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UNIVERSIDAD TÉCNICA DE COTOPAXI 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERÍA Y APLICADAS 

TÍTULO: “DESARROLLO DE UNA APLICACIÓN WEB PARA LA SISTEMATIZACIÓN 

DE LA GESTIÓN DE LOS HORARIOS DE DOCENTES, ESTUDIANTES Y AULAS PARA 

LA UNIVERSIDAD TÉCNICA DE COTOPAXI – EXTENSIÓN LA MANÁ” 

RESUMEN 

Hoy en día, el desarrollo de las aplicaciones web acapara el mercado del software debido a las 

múltiples ventajas que ofrecen y su dependencia de Internet para el desarrollo de todas sus 

funciones, dejando de lado las típicas aplicaciones de escritorio. Las aplicaciones web han 

surgido como intermediario para propagar información, así como para ofrecer servicios a los 

usuarios. Lo detallado se utiliza como base para plantearnos como objetivo el desarrollar una 

aplicación web que permita gestionar de manera eficiente los horarios correspondientes a cada 

docente, semestre y carrera de la Universidad Técnica de Cotopaxi - Extensión La Maná, 

respondiendo a la inadecuada gestión de horarios en una institución educativa puede llevar a la 

asignación ineficiente de recursos y generar dificultades tanto para el personal administrativo 

como para los propios docentes y estudiantes. Esta aplicación web integrará una interfaz 
intuitiva y amigable, permitiendo a los responsables del Área Administrativa de la extensión 

universitaria gestionar y asignar los horarios de forma ágil y precisa. La herramienta ofrecerá 

diferentes módulos que permitirán la carga de información pertinente, como los planes de 

estudio de cada carrera y las disponibilidades de los docentes. Para cumplir este objetivo se 

aplica algoritmos, técnicas y metodologías de desarrollo de software asegurando una 

distribución adecuada de las asignaturas a lo largo del semestre. La aplicación contemplará la 

posibilidad de realizar ajustes a los horarios de manera sencilla y eficiente en caso de que surjan 

cambios en la disponibilidad de docentes o en las necesidades académicas de los estudiantes. 

Como resultado la aplicación web ayudara optimizar la planificación de horarios para docentes 

y estudiantes, agilizando esta tarea para el personal administrativo y mejorando la calidad del 

proceso educativo. Para finalizar, se concluye que la aplicación web de sistematización de la 
gestión de horarios ayudo a medir, organizar y coordinar el tiempo dedicación de los docentes 

y estudiantes a labores académicas.   

Palabras claves: gestión de horarios, desarrollo, aplicación web, sistematización.  
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TECHNICAL UNIVERSITY OF COTOPAXI 

FACULTY OF ENGINEERING AND APPLIED SCIENCES  

TITLE: “DEVELOPMENT OF A WEB APPLICATION FOR THE SYSTEMATIZATION 

OF THE MANAGEMENT OF THE SCHEDULES OF TEACHERS, STUDENTS AND 

CLASSROOMS FOR THE TECHNICAL UNIVERSITY OF COTOPAXI – LA MANÁ 

EXTENSION” 

ABSTRACT 

Nowadays, the development of web applications is monopolizing the software market due to 

the multiple advantages they offer and their dependence on the Internet for the development of 

all their functions, leaving aside the typical desktop applications. Web applications have 

emerged as an intermediary to spread information, as well as to offer services to users. The 

detailed information is used as a basis to propose an objective to develop a web application to 

efficiently manage the schedules for each teacher, semester, and career of the Technical 
University of Cotopaxi - Extension La Maná, responding to the inadequate management of 

schedules in an educational institution can lead to inefficient allocation of resources and 

generate difficulties for both administrative staff and for teachers and students themselves. This 

web application will integrate an intuitive and user-friendly interface, allowing those 

responsible for the Administrative Area of the university extension to manage and assign 

schedules in an agile and accurate way. The tool will offer different modules that will allow the 

uploading of relevant information, such as the curricula of each course and the availability of 

teachers. To meet this objective, software development algorithms, techniques, and 

methodologies are applied to ensure an adequate distribution of subjects throughout the 

semester. The application will contemplate the possibility of making adjustments to the 
schedules in a simple and efficient way in case of changes in the availability of teachers or in 

the academic needs of the students. As a result, the web application will help optimize the 

planning of schedules for teachers and students, streamlining this task for administrative 

personnel and improving the quality of the educational process. In conclusion, the web 

application for the systematization of timetable management helped to measure, organize and 

coordinate the time dedicated by teachers and students to academic tasks.   

Keywords: timetable management, development, web application, systematization.  
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2. DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 

Según (Molina Ríos, Pedreira-Souto, 2019), El ámbito del desarrollo web se ha ido 

incrementado con el pasar de los años, con la finalidad de mejorar las gestiones en las empresas, 

instituciones y establecimientos que trabajan muy ligados con la tecnología, por lo que el 

desarrollo web ha ayudado a incrementar ventas, gestionar de manera eficiente registros y bases 

de datos, pero sobre todo a mejorar el rendimiento de los sistemas de información pasando de 

lo más básico y compacto a métodos con mayor rendimiento y con más alcance como son las 

páginas o aplicaciones web. 

El presente proyecto de investigación tiene como objetivo la implementación de un sistema de 

gestión de horarios para docentes, estudiantes y aulas de la Universidad Técnica de Cotopaxi 

Extensión La Maná, a través de un aplicativo web, mismo que será un aporte tecnológico hacia 

la Dirección Académica, quienes son los encargados de generar horarios para la extensión de 

forma manual.  

En relación a la idea anterior, se ha observado que la Dirección Académica gestiona los horarios 

de docentes, estudiantes y la distribución de las aulas de manera manual y que a su vez trabajan 

en hojas de Excel las actividades a realizar los docentes, las asignaturas que imparten los 

docentes de cada facultad, de las cuales se derivan varias carreras como son: 

• Facultad de Ciencias Administrativas 

➢ Licenciatura en Administración de Empresas 

➢ Licenciatura en Contabilidad y Auditoría 

• Facultad de Ciencias de la Ingeniería y Aplicadas 

➢ Ingeniería en Electromecánica 

➢ Ingeniería en Sistemas de Información 

• Facultad de Ciencias Agropecuarias y Recursos Naturales 

➢ Ingeniería en Agroindustrias 

➢ Ingeniería en Agronomía 

➢ Ingeniería en Turismo 

Horarios para el tipo de jornada a la que pertenece, sea matutina, vespertina y nocturna, así 

como las actividades extracurriculares que cada docente tiene como son los casos de los 
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docentes que están encargados del Área de Vinculación, Practicas Pre-Profesionales, entre 

otras. 

Todo este proceso es muy demorado y se necesita de personas encargadas para poder realizar 

los horarios de tal manera que estos no tengan problemas de en cruce de horas, horas faltantes, 

horas de trabajo que sobre pasen a lo que cada docente debe trabajar, entre otros problemas que 

se pueden generar al momento de la creación de los horarios para cada docente, 

Por lo anterior expuesto, y poseer un sustento científico se procederá a realizar la investigación 

bibliográfica y científica para la finalidad del desarrollo del proyecto y que cuente con bases 

científicas realizaremos búsquedas bibliográficas que nos ayude a tener un sustento claro para 

la implementación de nuestro proyecto así como también nos ayudara a tomar una metodología 

adecuada la cual nos ayude al levantamiento de la información necesaria para el desarrollo del 

aplicativo web teniendo también la colaboración de parte de la administración de la universidad 

técnica de Cotopaxi extensión La Mana para poder tener la información que nos ayudara en el 

proceso de desarrollo del aplicativo web. 

El aplicativo web será desarrollado con las últimas tecnologías en aplicativos web como son : 

HMTL5, JavaScript , CSS, PHP , Protocolo HTTP el cual realizara la gestión de los horarios 

para los docentes de la universidad, se lo realizara de acuerdo a la información subida al 

aplicativo, utilizando la información de cada uno de los docentes como las materias que 

imparten, a qué carrera pertenecen, el tipo de contrato que tengan y cuál es su jornada de trabajo 

cumpliendo las 40 horas semanales que cada docente debe cumplir, una vez obtenida esa 

información, el aplicativo revisara la jornada y las materias que imparte el docente para poder 

asignar las horas y días que el docente dará las clases, comprobando también que las horas no 

se crucen con otro docente y materia para eliminar los inconvenientes de las materia o cruce de 

horas entre docentes.  
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3. JUSTIFICACIÓN DEL PROYECTO 

En la sociedad contemporánea las Tecnologías de Información son de gran relevancia puesto 

que permiten el despliegue de diversas operaciones por medio de infraestructura tecnológica y 

dispositivos cada vez más pequeños e inteligentes, las instituciones buscan agilizar la mayoría 

de sus procesos adquiriendo herramientas digitales que arrojen resultados positivos tanto al 

usuario como al administrativo.   

El desarrollo de la aplicación web para la sistematización de la gestión de los horarios de 

docentes, estudiantes y aulas para la Universidad Técnica de Cotopaxi – Extensión La Maná se 

lleva a cabo con las tecnologías más reciente en diseño de aplicativos web como son : HTML5 

el cual nos ayuda con la estructura de nuestra aplicación web, CSS que estará encargado de la 

estética de nuestro aplicativo web, JavaScript que encargar de las animaciones y 

funcionalidades adicionales que se le dará al aplicativo web, PHP que estará encargado de la 

comunicación con el servidor  para la obtención y procesamiento de la información, el conjunto 

de estas herramientas lo cual permitirán que la información que se suba al aplicativo web de 

acuerdo a lo especificado tome los datos de los docentes como las materias que dan y las 

jornadas que trabajan para poder generar los horarios de manera automática evitando el cruce 

de horarios o horas duplicadas entre otros inconvenientes que hacían demorar este proceso.  

Con la llegada de la tecnología se han logrado ver grandes avances administrativos que les 

ayudan a llevar a cabo un control de toda su empresa o institución, esto se notó al darnos cuenta 

que las administraciones a base de papel en archivadores físicos que ocupaban habitaciones 

enteras fueron remplazadas por las computadoras y servidores electrónicos físicos y virtuales 

optimizando los trabajos de administración y manejo de datos ayudando a terminar dichos 

trabajos de una forma más rápida, siendo todo lo contrario como era hace unas décadas atrás 

donde la información y los procesos eran demorados y tenían fallas humanas en las cuales 

habían fallas de almacenamiento de la información teniendo así datos erróneos lo que 

perjudicaba a las empresas e instituciones, esto también afectó mucho a las instituciones 

educativas donde tenían que manejar grandes cantidades de datos de los estudiantes que podía 

tener la institución con el avance de la tecnología todo esto fue cambiando, así que la generación 

de los horarios se generaba hace unos siglos de manera manual con papel y lápiz debido a que 

tenían que escribir manualmente todo, con la aparición de la tecnología comenzaron 

desaparecer las máquinas de escribir. Con la llegada las computadoras las cuales nos permiten 

generar muchos más trabajos a su vez las aplicaciones, siendo las más utilizadas las aplicaciones 
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o gestores de información con las hojas de cálculo que permiten llevar registros e información 

detalla de una manera muy ordenada y fácil de obtener, pero, existe algo mucho más importante 

que llevo esto de una forma más rápida que fue el internet gracias a esto se crearon servidores 

virtuales los cuales hacían que se pueda obtener la información más rápido y en cualquier parte 

del mundo, es por esto que la sistematización de la gestión de horarios se volvió un punto 

importante debido a que esto llevaba el control de todas las actividades que cumplían los 

docentes y estudiantes, por eso al contar con una buena sistematización de forma automatizada 

sería de mucho beneficio para la Institución. 

Este proyecto aplica la metodología scrum para el desarrollo de aplicación en la gestión de 

horarios de la Universidad Técnica de Cotopaxi – Extensión La Maná. Mediante un enfoque 

ágil e iterativo, se desarrolló una aplicación web que permitirá una gestión eficiente y flexible 

de los horarios. La colaboración y comunicación constante entre los diferentes actores 

involucrados, así como la capacidad de adaptación a cambios y retroalimentación, asegurarán 

una implementación exitosa y satisfactoria para la comunidad universitaria.  
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4. BENEFICIARIOS 

4.1.Beneficiarios Directos 

Los Beneficiarios Directos son los Docentes, directores de Carrera y el Director Ejecutivo de 

la Universidad Técnica de Cotopaxi – Extensión La Maná. 

4.2.Beneficiarios Indirectos 

Los Beneficiarios Indirectos son los Docentes y los Estudiantes de la Universidad Técnica de 

Cotopaxi – Extensión La Maná. 

Tabla 1: Beneficiarios Directos e Indirectos 

Elaborado por: Freire, B. & Sánchez, A. (2023).  

BENEFICIARIOS DIRECTOS N° BENEFICIARIOS INDIRECTOS N° 

Director de ejecutivo 1 Estudiantes Matriculados 1426 

Director de carrera 7 Docentes Tiempo completo 61 

Planificador 1 Docentes Medio Tiempo 2 

  Docentes Parcial 1 

Total 9 Total 1490 
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5. PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

Según, (Alcalde, 2019), En el mundo de la educación superior el principal problema con el que 

se enfrentan el personal del Área Administrativa es el generar los horarios para cada docente 

de cada carrera, a los estudiantes y la designación de cursos o aulas dependiendo la carrera y la 

jornada en el que se encuentren los estudiantes, por lo que se estima que este trabajo de la 

designación de horarios consume demasiado tiempo y que fuera imposible de realizar este 

trabajo sin la ayuda de la tecnología acompañada de un sin número de componentes para la 

designación de docentes, aulas, laboratorios, debido a la complicación de las carreras, jornadas 

de clases, docentes disponibles entre otros factores. 

En el Ecuador se ha podido observar como el esfuerzo mental y físico que hacen los docentes 

se les ha presentado problemas futuros tanto en salud como problemas en el aprendizaje en las 

aulas para sus alumnos, se ha podido constatar muchas veces que se ha dejado de impartir temas 

de suma importancia por falta de tiempo, como también se ha visto que en las últimas semanas 

de estudio en ocasiones hasta suelen dar una o dos semanas extras de clases porque no han 

culminado con su plan de clase durante el periodo determinado, y esta problemática se da por 

la falta de coordinación y organización al momento de realizar los horarios de clase para los 

docentes y estudiantes, como también desde otro punto de vista este problema radica en la falta 

de organización por parte de los estudiantes, muchas veces suelen tardar en inscribirse en los 

cursos que cuenta la universidad de cada carrera, dando como resultado la desorganización al 

momento de realizar los horarios y designaciones de aulas. 

La problemática que se ha observado conforme a la realización de los horarios para los docentes 

y estudiantes de cada carrera de la Universidad Técnica de Cotopaxi – Extensión La Maná, es 

que muchas veces se han perdido horas importantes de estudio y enseñanza en las aulas de 

clases lo que causa que muchas veces en semanas posteriores a las iniciales se acumulan los 

temas a impartir en clases, las tareas, entre otras actividades que no se desarrollan del todo bien 

por el hecho de no contar con los horario definidos. Otra problemática que se ha podido 

observar, es que este trabajo de realizar los horarios manualmente para cada docente y para los 

estudiantes de cada carrera, requiere de mucha organización, tiempo y de mucha concentración 

para que no existan los famosos cruces o choques de horarios, por lo que los encargados de la 

realización de los horarios requerirían de mucho esfuerzo mental y físico para realizar este 

trabajo de complejidad, dado el caso que existen varias carreras y en las tres jornadas como en 
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matutina, diurna y nocturna, en la Universidad Técnica de Cotopaxi – Extensión La Maná, 

como también hay varias áreas de la Universidad  que requieren de horarios académicos. 

Es por eso que ante esta problemática se desarrollará una aplicación web para la sistematización 

de la gestión de los horarios de docentes, estudiantes y aulas para la Universidad Técnica de 

Cotopaxi – Extensión La Maná. 
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6. OBJETIVOS 

6.1.Objetivo General 

Implementar una aplicación web utilizando herramientas de software libre para la 

sistematización de gestión de horarios de docentes, estudiantes y aulas en la Universidad 

Técnica de Cotopaxi - Extensión La Maná.  

6.2.Objetivos Específicos 

• Investigar la fundamentación científico técnica de la gestión de la información y 

herramientas web para el desarrollo de la aplicación.  

• Establecer metodologías y herramientas de desarrollo para la construcción del aplicativo 

web manejando principios de ingeniería de software.  

• Desarrollar la aplicación web para la sistematización de la gestión de los horarios de 

docentes, estudiantes y aulas de la Universidad Técnica de Cotopaxi – Extensión La 

Maná. 
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7. ACTIVIDADES EN RELACIÓN A LOS OBJETIVOS PLANTEADOS 

Tabla 2: Matriz de Objetivos del Proyecto de Titulación I 

Elaborado por: Freire, B. & Sánchez, A. (2023).  

OBJETIVOS ACTIVIDADES RESULTADOS DE LA 

ACTIVIDAD 

MEDIOS DE 

VERIFICACIÓN 

Investigar la fundamentación 

científico técnica de la gestión de la 

información y herramientas web para 

el desarrollo de la aplicación.   

Realizar una búsqueda exhaustiva en bases de datos 

académicas y bibliotecas virtuales para identificar 

artículos científicos, libros y publicaciones 

relevantes sobre la gestión de la información y las 

herramientas web en el contexto del desarrollo de 

aplicaciones. 

Documentar los requerimientos 

específicos del sistema de gestión 

de horarios. 

Diseñar y desarrollar el modelo de 

base de datos para el sistema de 

gestión de horarios. 

- Fundamentación 

científica técnica. 

- Fichas Bibliográficas. 

- Tablas comparativas. 

Establecer metodologías y 

herramientas de desarrollo para la 

construcción del aplicativo web 

manejando principios de ingeniería de 

software.   

Evaluar y seleccionar una metodología de desarrollo 

de software adecuada, como Scrum, Kanban, o el 

enfoque en cascada, teniendo en cuenta los requisitos 

y características del proyecto, así como la 

disponibilidad y experiencia del equipo de 

desarrollo. 

Definir los objetivos, alcance, plazos y recursos del 

proyecto. Establecer hitos y actividades clave para el 

desarrollo del aplicativo web. 

Identificar y documentar los 

requerimientos específicos del 

sistema de gestión de horarios en 

la Universidad Técnica de 

Cotopaxi – Extensión La Maná. 

Desarrollar e implementar el 

sistema de gestión de horarios en 

la Universidad Técnica de 

Cotopaxi – Extensión La Maná. 

- Cuestionarios de la 

encuesta y entrevista 

- Modelo entidad 

relación de la base de 

datos. 

- Resultado del 

desarrollo del sistema. 

- Manual de usuarios 

del sistema. 

Desarrollar la aplicación web para la 

sistematización de la gestión de los 

horarios de docentes, estudiantes y 

aulas de la Universidad Técnica de 

Cotopaxi – Extensión La Maná. 

 

Realizar pruebas exhaustivas de la aplicación para 

verificar su funcionamiento, usabilidad y seguridad 

en la gestión de la información. Evaluar los 

resultados y realizar ajustes o mejoras según sea 

necesario. 

Desplegar el sistema de gestión de 

horarios en un entorno web 

accesible para los usuarios 

autorizados 

- Checklist. 

- Aval de 

Implementacion 
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8. FUNDAMENTACIÓN CIENTÍFICO TÉCNICA 

El artículo presenta una revisión sistemática de la literatura sobre la automatización de horarios 

en instituciones de educación superior. El estudio analiza diversas técnicas y enfoques 

utilizados en la generación automatizada de horarios, incluyendo algoritmos genéticos, 

algoritmos basados en restricciones y técnicas de optimización. Además, se examinan los 

diferentes aspectos y restricciones considerados en la generación de horarios, como la 

asignación de profesores, aulas y cursos, así como las preferencias de los estudiantes. El artículo 

también aborda los desafíos y las mejoras propuestas en esta área de investigación. (Mohamad 

Khatib, IEEE Access, 2020) 

8.1.Sistemas informáticos 

Un sistema informático (IS) es un sistema de partes interconectadas (hardware, software y 

personas) que nos permite almacenar y procesar información. De hecho, estos son sus tres 

componentes básicos. En otras palabras, podemos decir que los sistemas informáticos son el 

conjunto de tecnologías que nos permiten conservar y mantener segura la información a través 

de sistemas informáticos (Chacón, 2019). 

8.1.1. Ventajas de los sistemas informáticos 

Las ventajas que tienes los sistemas informáticos según Mero (2019), manifiesta que son las 

siguientes: 

• Control efectivo de las actividades de la organización. 

• Integración de nuevas tecnologías y herramientas de vanguardia. 

• Ayuda a incrementar la efectividad en la operación de las empresas. 

• Proporciona ventajas competitivas y valor agregado. 

• Disponibilidad de mayor y mejor información para los usuarios en tiempo real. 

• Elimina la barrera de la distancia trabajando con un mismo sistema en puntos distantes. 

• Disminuye errores, tiempo y recursos superfluos. 

• Permite comparar resultados alcanzados con los objetivos programados, con fines de 

evaluación y control. 
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8.2.Herramientas de desarrollo 

Las herramientas de desarrollo web son los que permiten crear, diseñar y construir aplicaciones 

web dinámica, así como estáticas. Estas pueden acceder los usuarios en internet mediante sus 

navegadores. 

8.2.1. Lenguaje de programación PHP 

El lenguaje PHP (PHP Hypertext Pre-Processor) es uno de los lenguajes más antiguos (creado 

por la empresa PHP Group en 1995) para el diseño de páginas web que utilizan bases de datos. 

Es un lenguaje que se interpreta del lado del servidor permitiendo la creación de páginas web 

dinámicas que pueden estar dentro de páginas HTML. Es uno de los lenguajes de programación 

web más populares debido a su rapidez y facilidad de desarrollo (Sierra & Espinoza, 2018). 

8.2.2. JavaScript 

JavaScript es un lenguaje de «scripting» (una programación ligera) interpretado por casi todos 

los navegadores, que permite añadir a las páginas web efectos y funciones adicionales a los 

contemplados en el estándar HTML. JavaScript fue desarrollado por Netscape Corporation para 

su Navigator 2.0, y por su sencillez sigue siendo una herramienta muy útil en la elaboración de 

páginas web que tengan algo más que texto (Uribe, 2017). 

• Del lado del cliente: Se trata de un lenguaje que se ejecuta en el equipo del usuario a 

través del navegador, es decir, este es quien se ocupa de la carga de procesamiento. El 

objetivo es que pueda desarrollar un formato comprensible de forma rápida. 

• Orientado a objetos: Se trata de un estilo de programación que ofrece guías sobre cómo 

trabajar con él. Para ello, emplea clases, o plantillas, y objetos que permiten estructurar 

un programa en piezas simples y reutilizables. 

• No tipado o débilmente tipado: Esta particularidad indica que una expresión o tipo 

está asociada al valor y no a la variable. De esta manera, es más rápido el proceso de 

programación, aunque es posible incurrir en errores. 

• Es imperativo y estructurado: Se trata de una característica que indica que es 

compatible con gran parte de la estructura de programación de C, con ciertas 

limitaciones. Esto facilita el uso del lenguaje, a pesar de tener un conocimiento básico. 

• De alto nivel: Hace referencia a su fácil comprensión por ser muy parecido al 

lenguaje de las personas. Al ser de alto nivel es porque su sintaxis no es como el nivel 

de máquina o como el que usa una computadora para ejecutar los comandos. 
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• Interpretado: Emplea un intérprete que permite la comprensión de las líneas de código 

en lenguaje de máquina, haciéndolo apto para múltiples plataformas (Haakon, 2019). 

8.2.3. CSS 

CSS son las siglas de Cascading Style Sheets (hojas de estilo en cascada). Es un lenguaje de 

hojas de estilo utilizado para describir la presentación de un documento escrito en un lenguaje 

de marcado. Una hoja de estilo es una colección de reglas que indica a un navegador web cómo 

mostrar un documento escrito en HTML o XML, las hojas de estilo se utilizan para darle estética 

y aspectos personalizados a todas las etiquetas HTML, incluyendo el cuerpo del documento, 

los títulos, los párrafos y otros fragmentos de texto en tus documentos HTML (Jaimez, 2017). 

8.2.4. HTML 

El lenguaje HTML nos brinda la oportunidad de tener una estructura lógica en la web, aplicable 

tanto a máquinas como a humanos. Esto se logra con una especie de árbol donde se tiene un 

elemento considerado como raíz y se insertan etiquetas como si fueran ramas, lo mejor es que, 

para crear documentos HTML, todo lo que necesitas es un editor de texto, el editor de notas es 

suficiente por sí mismo. Saber HTML es absolutamente esencial para el desarrollo de páginas 

web. Por lo tanto, para crear nuestro propio sitio web, es necesario contar con un desarrollador 

de sitios web (Betancourt & Adisleydis, 2017). 

8.2.5. Visual Studio Code 

Visual Studio Code (VS Code) es un editor de código fuente desarrollado por Microsoft. Es un 

software multiplataforma gratuito disponible para Windows, GNU/Linux y macOS. VS Code 

tiene una gran integración con Git, admite la depuración de código y tiene innumerables 

extensiones que básicamente le permiten escribir y ejecutar código en cualquier lenguaje de 

programación. Para comprender la popularidad de Visual Studio Code y su aceptación en el 

mundo del desarrollo, podemos observar los datos. Según una encuesta de Stack Overflow de 

mayo de 2021 a más de 80 000 desarrolladores, Visual Studio Code es, con diferencia, el 

entorno de desarrollo más utilizado con un 71,06 % (Flores, 2022). 

8.2.6. Bootstrap framework 

Bootstrap es el popular HTML, CSS y JavaScript Framework para desarrollar responsivo y 

móvil sitio amigable Bootstrap es el HTML más popular, para desarrollar un framework CSS 

y JavaScript. Sitio web receptivo y compatible con dispositivos móviles, es definitivamente de 

uso gratuitos, es un marco front-end de uso común para un desarrollo web más fácil y rápido, 

incluye HTML y tipografía basada en CSS, plantillas de diseño de formularios, botones, tablas, 
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navegación, modales, carruseles de imágenes y muchos otros. También funciona con 

complementos de JavaScript (Shahu & Adkar, 2019). 

8.2.7. Lucidchart 

Este es un programa en línea que permite crear cuadros sinópticos, diagramas de flujo, 

diagramas de Venn, cuadros sinópticos, mapas conceptuales, mapas mentales, organigramas, 

planos, procesos, etc. Para ello, se puede elegir la lista de opciones y basarse en plantillas 

prediseñadas o crear su propio trabajo en hojas en blanco. A diferencia de los tableros virtuales, 

esta plataforma cuenta con elementos especiales para la creación de organigramas, mapas 

mentales, diagramas de flujo, entre otros formatos para ver cómo se relacionan y conectan los 

conceptos (Bassignana, 2019). 

8.3.Servidor 

8.3.1. Xampp 

XAMPP es un servidor de software gratuito independiente de la plataforma que consta 

principalmente de una base de datos MySQL, un servidor web Apache e intérpretes de lenguaje 

de secuencias de comandos: PHP y Perl. El nombre proviene de un acrónimo de X (para 

cualquiera de los diferentes sistemas operativos), Apache, MySQL, PHP, Perl (García, 2020). 

8.3.2. Hosting 

Un hosting es un servicio de alojamiento para páginas web bajo un servidor. Nos permite 

publicar un sitio web en Internet. El hosting tiene como función alojar tu página web para que 

cualquier persona pueda visitarla, además de ofrecer también la posibilidad de gestionar un 

correo electrónico (Barragán, 2021). 

8.3.3. cPanel 

cPanel es uno de los paneles de control basados en Linux más populares para cuentas de hosting 

web. Te permite administrar cómodamente todos los servicios en un solo lugar. Actualmente, 

cPanel es el estándar de la industria y la mayoría de los desarrolladores web lo conocen bien. 

Intuitivo y fácil de usar, cPanel te permite administrar una cuenta de hosting web con la máxima 

eficiencia. Ya sea creando nuevos usuarios de FTP y direcciones de correo electrónico o 

monitoreando recursos, creando subdominios e instalando software (Pérez, 2019). 

8.3.4. Dominio 

Un dominio es la dirección virtual de su empresa, la URL que sus usuarios escribirán en un 

navegador como Google cada vez que quieran visitar su página. Un ejemplo es 
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www.unidadeducativaguasaganda.com. Como puede ver, consta de nombre y extensión. El 

nombre es lo que va antes del punto, como dinahosting, seguido de la extensión. Actualmente 

hay cientos de extensiones disponibles, pero las más populares en nuestro país siguen siendo 

.COM, .ES,. ONLINE, etc (Tirador, 2020). 

8.4.Bases de datos 

8.4.1. SQL SERVER VS MySQL 

8.4.1.1.Plataforma de comparación: 

• SQL Server 2000 sólo funciona sobre plataformas basadas en Windows, incluyendo 

Windows 9x, Windows NT, Windows 2000 y Windows CE. 

• En comparación con SQL Server 2000, MySQL versión 4.1 apoya todas las plataformas 

conocidas, incluyendo las plataformas basadas en Windows, los sistemas basados en 

AIX, HP-UX sistemas, Intel Linux, Sun Solaris, etc. (Santamaría, 2008) 

Tabla 3: Sql Server vs MySql 

 SQL Server 2000 MySQL 5.0 

 • Microsoft Windows • Microsoft Windows 

• Unix 

• Gnu Linux 

• Solairs 

• Sistema Operativo •  •  

• Memoria • 128MBMinimo 

recomendado 

• 32 MB 

• Espacio en disco duro • Mínimo 270 MB • 60 MB-80 MB 

• Para Windows 200 MB 

Elaborado por: Freire, B. & Sánchez, A. (2023). (Santamaría, 2008) 
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8.4.1.2.Administración y mantenimiento 

Tabla 4: Administración y mantenimiento 

MYSQL SQL SERVER 

• MySQL ofrece dos tipos de copia de 

seguridad, una donde se vuelcan los datos y 

otra en la que se emiten todos los comandos 

SQL necesarios para crear la base de datos. 

• SQL Server 2000 sólo se prevé la primera 

opción. 

• MySQL soporta la estrategia de copia de 

seguridad incremental para reducir al mínimo 

la cantidad de tiempo. 

• SQL Server 2000 (Enterprise Edidtion)ofrece 

failover clustering de alta disponibilidad de 

apoyo 

• MySQL soporta la replicación en un solo 

sentido. Un servidor actúa como maestro, 

mientras que uno o más servidores de los 

demás actúan como esclavos. El maestro 

escribe las actualizaciones de sus ficheros de 

log binario y los servidores esclavos conectan 

periódicamente para obtener actualizaciones. 

• SQL Server soporta tres tipos: 

• Instantánea: En la replicación de 

instantáneas los datos se copian tal y como 

aparecen exactamente en un momento 

determinado. 

• Transaccional: En este caso se propaga una 

instantánea inicial de datos a los suscriptores, 

y después, cuando se efectúan las 

modificaciones en el publicador, las 

transacciones individuales se propagan a los 

suscriptores. 

• Mezcla: Permite que varios sitios funcionen 

en línea o desconectados de manera 

autónoma, y mezclar más adelante las 

modificaciones de datos realizadas en un 

resultado único y uniforme. 

Elaborado por: Freire, B. & Sánchez, A. (2023). 

8.4.1.3. Tabla comparativa del motor de base de datos 

Teniendo en cuenta el entorno, sintaxis, cancelación de consultas, motores de almacenamiento, 

costos, soporte comunitario e IDEs; se realiza una comparación entre las herramientas para 

el almacenamiento de datos entre MySQL y SQL Server (Castro, 2022). 
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Tabla 5: Sistema de base de datos. 

N° Criterios MySQL SQL Server 

1 Entorno 5 3 

2 Sintaxis 4 3 

3 Cancelación de consultas 4 4 

4 Motores de almacenamiento 5 5 

5 Costos 5 2 

6 Soporte comunitario 5 4 

7 IDEs 4 4 

Total 32 puntos 25 puntos 

Fuente: (Castro, 2022) 

En el desarrollo del sistema de gestión de horarios en la Universidad Técnica de Cotopaxi – 

Extensión La Maná, se utilizará el sistema gestor de base de datos MySQL. Esta elección se 

basa en varias razones fundamentales. En primer lugar, MySQL ofrece un entorno flexible con 

una sintaxis y documentación fácilmente comprensibles, lo que facilitará el desarrollo y 

mantenimiento del sistema. Además, es una opción económica ya que tiene un costo de 

implementación muy bajo y un soporte comunitario amplio. 

8.5.Metodología Scrum 

Según (Trigás Gallego, 2012), Scrum al ser una metodología de desarrollo ágil, tiene como base 

la idea de creación de ciclos breves para el desarrollo, que comúnmente se llaman interacciones 

y que en Scrum se llamaran “Sprints”. Scrum gestiona estas interacciones a través de reuniones 

diarias, uno de los elementos fundamentales de esta metodología. 

8.5.1. Tabla comparativa de la metodología Scrum 

La metodología de trabajo que vamos a utilizar para organizar y planificar el desarrollo del 

sistema de gestión de horarios de la Universidad Técnica de Cotopaxi, Extensión La Maná, 

es Scrum. Según Junquera (2019), esta metodología ha demostrado ser altamente efectiva en 

el desarrollo de proyectos, aplicando una diferencia respecto a otras metodologías como 

Scrum Kanban y XP, al garantizar resultados de calidad. 

Al adoptar Scrum, nuestro equipo se organizará en sprints cortos y enfocados, con reuniones 

periódicas para revisar el progreso y ajustar las tareas según sea necesario. Se asignarán roles 

claros, como el Product Owner, el Scrum Master y el Equipo de Desarrollo, para asegurar 

una colaboración efectiva y una toma de decisiones ágil. 
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Tabla 6: Metodología Scrum. 

N° Criterios Scrum Kanban XP 

1 Priorizar a los individuos y sus 

interacciones 

5 4 4 

2 Funcionalidad del software 5 5 5 

3 Colaboración con el cliente 5 4 4 

4 Adaptabilidad al cambio 5 4 3 

Total 20 puntos 17 puntos 16 puntos 

Fuente: (Junquera, 2019) 

Para el desarrollo del sistema de gestión de horarios en la Universidad Técnica de Cotopaxi – 

Extensión La Maná, se utilizará la metodología ágil Scrum. Esta metodología permitirá agilizar 

la entrega del sistema a la universidad y facilitar el desarrollo de la documentación 

correspondiente. Con la aplicación de Scrum, se priorizará la participación activa de las 

personas involucradas en cada actividad del proyecto. Además, se realizarán pruebas de 

funcionalidad del software de manera iterativa, lo que permitirá una interacción constante con 

los usuarios y clientes, y facilitará los cambios que puedan surgir a lo largo del tiempo estimado 

para cada actividad. La adopción de Scrum promoverá una mayor eficiencia en el desarrollo 

del sistema de gestión de horarios, garantizando una entrega oportuna y satisfactoria a la 

Universidad Técnica de Cotopaxi – Extensión La Maná. 

Scrum se basa en la teoría de control de procesos empíricos o empirismo. El empirismo afirma 

que el conocimiento proviene de la experiencia, de decisiones tomadas con base en información 

conocida. Scrum utiliza un enfoque iterativo e incremental para optimizar la previsibilidad y el 

control de riesgos. Tres pilares sustentan toda la implementación del control empírico de 

procesos: transparencia, inspección y adaptación (Tymkiw & Bournisssen, 2020). 

8.5.2. Roles 

El equipo Scrum según Monroy (2021), manifiesta que está formado por los siguientes roles: 

• Scrum master: Persona que lidera al equipo guiándolo para que cumpla las reglas y 

procesos de la metodología. Gestiona la reducción de impedimentos del proyecto y 

trabaja con el Product Owner para maximizar el ROI.  

• Product owner (PO): Representante de lso accionistas y clientes que usan el software. 

Se focaliza en la parte de negocio y él es responsable del ROI del proyecto (entregar un 

valor superior al dinero invertido). Traslada la visión del proyecto al equipo, formaliza 
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las prestaciones en historias a incorporar en el Product Backlog y las reprioriza de 

forma regular.  

• Team: Grupo de profesionales con los conocimientos técnicos necesarios y que 

desarrollan el proyecto de manera conjunta llevando a cabo las historias a las que se 

comprometen al inicio de cada sprint. 

8.5.3. Sprint 

Sprint un período de trabajo en la metodología Scrum en el que se planifican y completan ciertas 

actividades definidas; entonces, es un período fijo de tiempo en el que trabaja el equipo, durante 

el cual crean entregables. En términos generales, Sprint es no menos de una semana y no menos 

de un mes; a su vez, en cada Sprint se establece un objetivo que se desarrollará en esa fase con 

un enfoque y plan específico (Galvez & Condor, 2018). 

8.5.4. Product Backlog 

El Product Owner no tiene poderes dictatoriales con respecto a la composición y el orden del 

Product Backlog. En cambio, Scrum como marco se basa en un delicado sistema de controles 

y equilibrios, colaboración y toma de decisiones conjunta para mitigar el riesgo; por ejemplo, 

el Product Owner enamorándose de su solución sobre el problema de los clientes. Obtenga más 

información sobre los principios críticos de la Lista de Producto, desde el tamaño y el 

crecimiento de la Lista de Producto hasta si una Lista de Producto es necesaria en primer lugar 

(Wolpers, 2022). 

8.5.5. Historia de usuario 

Una historia de usuario es la unidad de trabajo más pequeña en un marco ágil, es un objetivo 

final, no una función, expresado desde la perspectiva del usuario del software, una historia de 

usuario es una explicación general e informal de una función de software escrita desde la 

perspectiva del usuario final o cliente. El propósito de una historia de usuario es articular cómo 

un elemento de trabajo entregará un valor particular al cliente, ten en cuenta que los "clientes" 

no tienen por qué ser usuarios finales externos en el sentido tradicional, también pueden ser 

clientes internos o colegas dentro de tu organización que dependen de tu equipo (Rehkopf, 

2019). 
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9. HIPOTESIS 

Desarrollo de una aplicación web para la sistematización de la gestión de los horarios de 

docentes, estudiantes y aulas de la Universidad Técnica de Cotopaxi – Extensión La Maná. 

¿La implementación de un sistema de gestión de horarios personalizado y flexible en la 

Universidad Técnica de Cotopaxi Extensión La Maná, tiene un impacto positivo en la 

satisfacción de los estudiantes, la asistencia a clases y el rendimiento académico? 

La implementación de una aplicación web para la sistematización de la gestión de horarios de 

docentes, estudiantes y aulas en la Universidad Técnica de Cotopaxi - Extensión La Maná, 

mejorará la eficiencia y precisión en la asignación de horarios, optimizando los recursos y 

generando un ambiente educativo más organizado y propicio para el aprendizaje. 

Variable Independiente: 

• Implementación de la aplicación web para la sistematización de la gestión de horarios 

de docentes, estudiantes y aulas en la Universidad Técnica de Cotopaxi - Extensión La 

Maná. 

Esta variable es independiente porque es la que se manipula o introduce en el estudio para 

observar su efecto sobre otras variables. 

Variables Dependientes: 

• Eficiencia en la asignación de horarios: Representa la mejora en la capacidad de la 

universidad para organizar y distribuir de manera efectiva los horarios de docentes, 

estudiantes. 

• Optimización de recursos: Mide la mejora en la utilización de los recursos disponibles, 

como, tiempo y personal, a través de la implementación de la aplicación web. 

• Tiempos y costos de gestión: Refleja el ahorro de tiempo y recursos económicos 

resultante de la automatización de la gestión de horarios. 
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10. METODOLOGIAS DE LA INVESTIGACION 

10.1. Tipos de Investigación 

10.1.1. Investigación Bibliográfica 

La generación de horarios de docentes en la Universidad Técnica de Cotopaxi – Extensión La 

Maná requiere de una investigación rigurosa y eficiente. Se busca establecer un marco teórico 

respaldado por citas de libros, artículos y documentos web, con el fin de diseñar un sistema web 

que optimice la asignación de asignaturas a los profesores, minimice los conflictos de horarios 

y mejore la eficiencia en la distribución de las clases. 

El objetivo principal es desarrollar un sistema que facilite la generación de horarios, 

considerando la disponibilidad de los docentes, las necesidades de los estudiantes y las políticas 

institucionales. Mediante la revisión de estudios previos y la aplicación de metodologías ágiles, 

se busca mejorar la gestión de horarios y contribuir al óptimo funcionamiento de la Institución. 

10.1.2. Investigación de Campo 

La investigación de campo desempeña un papel crucial en el proyecto, ya que permite recopilar 

datos informativos necesarios para comprender la problemática en cuestión. Se realizarán 

entrevistas a la directora y a la encargada de la biblioteca, lo que proporcionará información 

relevante y perspectivas clave. Además, se llevarán a cabo observaciones de los procesos de 

gestión bibliotecaria para obtener una comprensión completa de las necesidades y desafíos 

existentes. A partir de estos datos, se desarrollará un sistema web utilizando herramientas de 

desarrollo de alto nivel, con el objetivo de abordar de manera efectiva las 

problemáticas identificadas. 

10.1.3. Investigación Aplicada 

La investigación se aplicó con el propósito de desarrollar un sistema informático web para la 

generación automática de horarios de docentes en la Universidad Técnica de Cotopaxi – 

Extensión La Maná. Se establecieron objetivos específicos con el fin de crear una herramienta 

que agilice y optimice el proceso de asignación de horarios, teniendo en cuenta la disponibilidad 

de los docentes, las necesidades de los estudiantes y las políticas institucionales. El sistema 

resultante permitirá generar horarios de manera eficiente y precisa, brindando a la universidad 

una solución automatizada para la gestión de horarios docentes, contribuyendo así a la 

organización y eficiencia en el proceso académico. 
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10.2. Métodos de Investigación 

10.2.1. Método Deductivo 

A través de la investigación deductiva, se busca desarrollar un sistema web para la gestión 

bibliotecaria en la Universidad Técnica de Cotopaxi – Extensión La Maná. Este sistema 

permitirá un control eficiente del préstamo y devolución de los recursos educativos disponibles 

en la institución. El enfoque se basa en establecer conexiones lógicas y fundamentadas, para 

diseñar una herramienta que optimice el proceso de gestión bibliotecaria, garantizando un uso 

adecuado y eficiente de los recursos por parte de la comunidad universitaria. 

10.3. Técnicas de Investigación 

10.3.1. Entrevista 

La entrevista se lleva a cabo con el fin de recopilar información esencial sobre los aspectos 

clave para el desarrollo del sistema de gestión de horarios en la Universidad Técnica de 

Cotopaxi – Extensión La Maná. Se utiliza un conjunto de preguntas abiertas cuidadosamente 

elaboradas para obtener información detallada y precisa. Para garantizar la eficacia de la 

entrevista, se ha seleccionado al Planificador, quien posee los conocimientos de las necesidades 

y requisitos de la Universidad en términos de la gestión de horarios, debido a que es el 

encargado de realizar este proceso de forma manual. Su experiencia y capacidad para comunicar 

de manera clara y precisa asegurarán que se obtengan los datos necesarios para el desarrollo 

exitoso del sistema de gestión de horarios en la universidad. 

11. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS 

11.1. Herramientas y Metodologías para el desarrollo del Sistema 

• Lenguaje de programación: PHP. 

• Metodología: Scrum. 

• Motor de base de datos: MySQL. 

• Herramientas de desarrollo: Visual Studio Code. 

11.1.2. Criterios de calificación 

Es una forma de convertir evaluaciones cualitativas en cuantitativas. Es decir, nos proporciona 

el grado de alguna herramientas o metodología ha alcanzado un objetivo, habilidad o criterio 

de evaluación con la que podremos diseñar una estructura de comparación para que las 
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herramientas tengan el grado de valoración. Estos valores se pueden representar de acuerdo al 

grado de importación, es decir, dándole un valor 1 al 5 para saber la importancia que tiene la 

herramienta de desarrollo, la metodología ágil de trabajo y el gestor de base de datos adecuado y 

compatible con el lenguaje de programación 

11.1.3. Tabla comparativa para el lenguaje de programación 

El lenguaje de programación que se utiliza en este proyecto de investigación, ya que de acuerdo 

con Gómez (2019), manifiesta que los valores que se considera para la comparativita son los 

costos, el rendimiento, la seguridad, sintaxis, portabilidad, tiempo de desarrollo y soporte o 

ayuda. 

Tabla 7: Lenguaje de programación. 

N° Criterios PHP JAVA 

1 Costos 5 3 

2 Rendimiento 5 5 

3 Seguridad 4 5 

4 Sintaxis 5 3 

5 Portabilidad 5 5 

6 Tiempo de desarrollo 5 3 

7 Soporto y ayuda 5 5 

Total 34 puntos 29 puntos 

Elaborado por: Freire, B. & Sánchez, A. (2023). 

Para el desarrollo del sistema de gestión de horarios en la Universidad Técnica de Cotopaxi – 

Extensión La Maná, se considerará la arquitectura Modelo-Vista-Controlador (MVC) para 

manejar las peticiones al servidor. La herramienta seleccionada para este propósito es PHP, un 

lenguaje de programación de alto nivel que cumple con los objetivos generales del desarrollo 

del sistema de gestión de horarios. Se ha evaluado que PHP es el lenguaje más adecuado para 

este proyecto, obteniendo una calificación de 34 puntos en la tabla de evaluación. Esta 

calificación se basa en criterios como costo, rendimiento, seguridad y tiempo de desarrollo y 

publicación en Internet. Al utilizar PHP, se espera lograr los resultados deseados de manera 

eficiente y satisfactoria en el desarrollo del sistema de gestión de horarios en la universidad. 

11.1.4. Requisitos del sistema 

Una de las fases fundamentales en el desarrollo del sistema de gestión de horarios para la 

Universidad Técnica de Cotopaxi – Extensión La Maná, fue la definición de los requisitos. Esta 
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etapa permitió identificar las necesidades de la universidad, los docentes y los estudiantes, con 

el objetivo de implementar un sistema eficiente que satisfaga sus requerimientos. Durante este 

proceso, se recopilaron los requisitos específicos de la universidad en cuanto a la programación 

de horarios, la asignación de aulas y recursos, la consideración de preferencias y restricciones, 

entre otros aspectos clave. 

Tabla 8: Requisitos del sistema. 

N° Requisitos del Planificador Aprobación del Planificador 

1 Ingreso al sistema ✔ 

2 Panel administrativo de acuerdo al tipo de usuario ✔ 

3 Gestionar Horarios ✔ 

Elaborado por: Freire, B. & Sánchez, A. (2023). 

11.1.5. Requisitos funcionales del sistema 

Nombre del Proyecto de Investigación: Desarrollo de una aplicación Web para la 

sistematización de la gestión de los horarios de docentes, estudiantes y aulas de la UTC 

Extensión La Maná. 

11.1.6. Introducción 

Este documento es la Especificación de Requisitos Software (ERS) para el aplicativo encargado 

de la gestión y control de horarios para la universidad Técnica de Cotopaxi – Extensión La 

Maná. Esta especificación se ha estructurado basándose en las directrices dadas por el estándar 

IEEE Práctica Recomendada para Especificaciones de Requisitos Software IEEE 830. 

11.1.7. Propósito 

Definir y presentar de forma ordenada los requisitos y especificaciones que deberá cumplir el 

software a construir, el cual permitirá la gestión y control de los horarios para docentes y 

estudiantes de la Universidad técnica de Cotopaxi – Extensión La Maná. 

11.1.8. Ámbito del Sistema 

Con el proyecto de gestión de horarios se busca desarrollar e implementar un aplicativo web 

que sirva para poder gestionar, realizar y controlar los horarios de clases de los profesores y 

alumnos de la universidad. 

Por medio de un sistema de gestión de horarios creado a partir de documentos realizados en 

Excel en el cual se cuenta almacenada la información necesaria para la creación de los horarios 

que cada docente y estudiante de la universidad trabajara en el periodo lectivo establecido.  
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Por otra parte, el software a desarrollar se encarga de generar automáticamente los horarios de 

cada docente de acuerdo al distributivo ingresado en el cual especifica las materias, horas, 

carreras a las cuales dará clases. 

Gracias al desarrollo del aplicativo de gestión de horarios se espera: 

• Identificar las falencias que se poseían al momento de generar los horarios con los 

métodos que se llevaban a cabo en periodos anteriores. 

• Agilizar el proceso de recolección, actualización de la información de docentes, horas 

de trabajo, materias disponibles por cada carrera a cada docente establecido. 

• Desarrollo de los horarios de forma automática para docentes y estudiantes de acuerdo 

a la información obtenida de los distributivos que serán subidos al aplicativo web. 

• Generar reportes de los horarios por profesores como por curso. 

11.1.9. Definiciones, Acrónimos y Abreviaturas 

• TICs: Tecnologías de la Información y Comunicación. 

• UTC: Universidad técnica de Cotopaxi. 

• RF: Requerimiento Funcional 

• RNF: Requerimiento No Funcional 

• Look and Feel: Aspecto visual del Sistema. 

• Front-end: Es todo lo que se puede observar del lado del cliente, es decir, el apartado 

visual de la aplicación. Por lo general se ocupan tecnologías como: HTML5, CSS3, 

JavaScript entre otros para la construcción de las interfaces. En este proyecto se utiliza 

las herramientas mencionadas para el desarrollo en el Front-end. 

• Back-end: El trabajo del desarrollador en la parte de back-end es todo lo que va anclado 

al servidor de la aplicación, al proceso del negocio, sin este la aplicación desarrollada 

en el front-end no tendría una funcionalidad. En este proyecto se utilizará como 

herramienta de desarrollo back-end a Php la cual controlara todos los procesos que se 

realizaran al servidor. 

• JavaScript: JavaScript es un lenguaje de desarrollo de aplicaciones enfocadas a la web. 

En la actualidad es muy utilizado por las funciones que permite realizar, con el paso del 

tiempo los navegadores han implementado nuevos motores de interpretación, haciendo 

así que JavaScript tenga la capacidad de alcanzar velocidades de ejecución similares a 

las aplicaciones de escritorio, además pueden realizar muchas tareas que antes 
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difícilmente se conseguían, como manejar eventos un ejemplo claro de esto es controlar 

los clics del mouse y además se pueden realizar validaciones en el navegador. 

• NodeJs: Node.js es un entorno de ejecución para JavaScript construido con el motor de 

JavaScript V8 de Chrome, este utiliza un modelo asíncrono y dirigido por eventos. 

• Node Package Manager (NPM): Node Package Manager es un gestor de paquetes, al 

momento de trabajar con node, ya que gracias a esta podremos utilizar cualquier librería 

disponible con solo una línea de código. 

• JSON: Es un formato ligero de intercambio de datos. Leerlo y escribirlo es simple para 

humanos, mientras que para las máquinas es simple interpretarlo y generarlo. Dentro de 

la aplicación se utiliza este tipo de objetos para el intercambio de información entre el 

back-end y front-end. 

• Http basic authentication headers: RFC 7235 define el marco de autenticación HTTP 

que puede ser usado por un servidor para revisar la solicitud de un cliente y por un 

cliente para proveer información de autenticación. El flujo de la revisión y la respuesta 

funciona de la siguiente manera. 

El servidor responde al cliente con un estado de respuesta 401 (Unauthorized) y devuelve al 

cliente información sobre cómo autorizarse con un encabezado de respuesta WWW-

Authenticate que contiene al menos una revisión. Un cliente que quiera autenticarse con un 

servidor puede hacerlo incluyendo un encabezado de solicitud Authorization con sus 

credenciales. Normalmente un cliente hará una solicitud de contraseña al usuario y luego 

enviará la solicitud incluyendo el encabezado Authorization correcto al servidor. 

11.1.10.  Visión General del Documento 

El contenido principal de este documento se constituye con la descripción del software a 

construir y sus requerimientos, así como el diseño de cada una de sus facetas, tales como, 

arquitectura, datos, interfaces, etc. 

Finalmente, el detalle de la implementación, lo cual comprende el código fuente, pruebas y 

manejo de errores y escenarios. 
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11.2. DESARROLLO DE APP UITLIZADO SCRUM 

11.2.1.  Fase 1. Planificación. 

En esta fase realizamos la investigación sobre el funcionamiento para formar los Horarios para 

docentes y cursos de la Universidad Técnica de Cotopaxi Extensión La Maná. Teniendo en 

claro los objetivos principales para el desarrollo del aplicativo web que ayude para el proceso 

de realizar los Horarios evitando perdida de datos, choque entre horas y docentes sin horarios. 

Para esto realizamos una entrevista al Docente Planificador, para poder obtener los 

requerimientos necesarios para el desarrollo del aplicativo el cual nos da como resultado el 

levantamiento de información, obteniendo los requerimientos funcionales y no funcionales para 

el aplicativo. 

11.2.2. Historial de Versiones 

Tabla 9: Historial de Versiones 

Fecha Versión Autor Organización Descripción 

17/07/2023 Version3 • Sánchez 

Estrella Acxel 

Joel & Freire 

Mendoza 

Bryan 

Alexander 

• Universidad 

Técnica de 

Cotopaxi 

extensión La 

Maná 

• Versión final 

genera los 

horarios y los 

exporta en 

formato Excel. 

30/06/2023 Versión 2 • Sánchez 

Estrella Acxel 

Joel & Freire 

Mendoza 

Bryan 

Alexander 

• Universidad 

Técnica de 

Cotopaxi 

extensión La 

Maná 

• Agrega 

modifica 

docentes y 

distributivos de 

cada docente  

02/06/2023 Versión 1 • Sánchez 

Estrella Acxel 

Joel & Freire 

Mendoza 

Bryan 

Alexander 

• Universidad 

Técnica de 

Cotopaxi 

extensión La 

Maná 

• Versión inicial 

creación de 

base de datos y 

conexión a la 

interfaz con los 

datos 

proporcionados  

Elaborado por: Freire, B. & Sánchez, A. (2023). 
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11.2.3. Información del Proyecto 

Tabla 10: Información del Proyecto 

Empresa / Organización Universidad Técnica de Cotopaxi Extensión la 

Maná 

Proyecto Aplicación para la gestión de horarios 

automatizados de la Universidad Técnica de 

Cotopaxi extensión La Maná  

Fecha de preparación Abril 

Cliente Planificador Ing. PAREDES ANCHATIPAN 

ALEX DARWIN 

Patrocinador principal Universidad Técnica de Cotopaxi Extensión la 

Maná 

Gerente / Líder de Proyecto Ing. CHICAIZA ANGAMARCA DORIS 

KARINA 

Gerente / Líder de Análisis de negocio y 

requerimientos 

SANCHEZ ESTRELLA ACXEL JOEL  

Elaborado por: Freire, B. & Sánchez, A. (2023). 

11.2.4. Aprobaciones 

Tabla 11: Aprobaciones 

Nombre y Apellido Cargo Departamento u 

Organización 

Fecha 

Ing. PAREDES 

ANCHATIPAN 

ALEX DARWIN 

Planificador Universidad Técnica 

de Cotopaxi Extensión 

la Maná  

 

Ing. CHICAIZA 

ANGAMARCA 

DORIS KARINA 

Docente tutor  Universidad Técnica 

de Cotopaxi Extensión 

la Maná 

 

Elaborado por: Freire, B. & Sánchez, A. (2023). 

11.2.5. Propósito  

Gestión de Horarios UTC LM y Número de Versión o Reléase: 

El título del software especificado en este documento es Gestión de Horarios UTC LM El 

número de versión o Reléase de la aplicación es 3. 

11.2.6. Alcance del Producto: 

Este documento de especificación de software abarca los siguientes módulos o componentes 

del software: 
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• Módulo Principal: Este módulo es la base de la aplicación y proporciona la funcionalidad 

principal del software. Incluye la interfaz de usuario principal, la autenticación y el acceso 

a otros módulos y funciones. 

• Módulo de Período Académico: Este módulo gestiona la configuración y administración 

de los períodos académicos, como semestres o trimestres, en los que se estructura el 

calendario académico, en este módulo se podrá añadir nuevos periodos académicos, 

actualizar o modificar los periodos académicos además de eso se establecerá si el periodo 

académico es actual o no para mediante eso poder trabajar con información actualizada 

periodo a periodo. 

• Módulo de Usuarios: Este módulo se encarga de la gestión de usuarios del sistema, 

incluyendo la creación, edición y eliminación de cuentas de usuarios, así como la asignación 

de roles y permisos, los cuales estarán encargados de la creación, actualización , verificación 

de los datos sobre docentes , distributivos lo que les permitirá generar horarios de forma 

adecuada sin problemas de datos actualizados o problemas entre choque de horas de 

materias y docentes además de eso evitaremos uno de los más grandes problemas que es la 

pérdida de la información que es muy frecuente al momento de trabajar con grandes 

cantidades de datos de forma manual. 

• Módulo de Docentes: El módulo de Docentes está destinado a la gestión y seguimiento de 

la información de los docentes que forman parte del sistema, incluyendo sus datos 

personales a de más de eso también se encuentra la información profesional de los mismos 

como sus títulos de tercer nivel y cuarto nivel respectivos y a qué carrera pertenece cada 

docente. 

• Módulo de Carreras: Este módulo permite la administración de las diferentes carreras 

ofrecidas por la Universidad Técnica de Cotopaxi Extensión La Maná. Permite agregar, 

editar o eliminar carreras, así como modificar, o eliminar dichas carreras teniendo en cuenta 

los cambias que pueda haber a futuro en la universidad. 

• Módulo de Asignaturas: El módulo de Asignaturas se encarga de la gestión de las materias 

o asignaturas que se imparten en la Universidad técnica de Cotopaxi extensión la Maná. 

Permite definir detalles como el nombre de la asignatura. 

• Módulo de Distributivos: Este módulo facilita la distribución de las asignaturas y docentes 

en los diferentes horarios y grupos de clases. Permite asignar docentes a las asignaturas y 

programar las horas de clase en el calendario académico, además de eso también se 

planifican las horas complementarias de cada docente. 
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• Módulo de Generación de Horarios: Este módulo automatiza el proceso de generación de 

horarios académicos para los diferentes períodos y carreras. Utiliza algoritmos de 

programación para asignar las asignaturas y docentes en los horarios de manera óptima 

evitando el cruce o perdida de información de docentes, asignaturas y horas clases. 

Cada uno de estos módulos tiene funcionalidades específicas y contribuye al funcionamiento 

completo y eficiente del software. La documentación de estos módulos permite una 

comprensión clara del alcance del producto y facilita el desarrollo, mantenimiento y futuras 

actualizaciones del sistema. 

11.2.7. Alcance del producto / Software  

El software tiene como propósito proporcionar una solución integral para la gestión académica 

y administrativa de una institución educativa. Está diseñado para facilitar la planificación, 

organización y seguimiento de actividades académicas, así como la gestión eficiente de recursos 

y procesos relacionados con la educación. 

11.2.8. Objetivo General: 

El objetivo general del software [Nombre del Software] es mejorar la eficiencia y efectividad 

de la institución educativa al automatizar y optimizar diversas tareas y procesos. Al ofrecer una 

plataforma centralizada, busca simplificar la gestión académica, reducir la carga de trabajo 

manual y mejorar la toma de decisiones mediante la disponibilidad de información oportuna y 

precisa. 

11.2.9. Beneficios para el Área de Negocio y Organización: 

Optimización de Procesos Académicos: El software permite gestionar y automatizar procesos 

académicos clave, como la asignación de docentes a asignaturas, la programación de horarios 

y la planificación de períodos académicos. Esto ayuda a evitar conflictos de horarios, maximizar 

la utilización de recursos y mejorar la planificación académica en general. 

Mayor Satisfacción de docentes y Estudiantes: al obtener los horarios de forma más rápida y 

sin problemas de choque de horarios o perdida de los datos a de más eficiente para realizar 

tareas académicas, el software contribuye a mejorar este proceso de realizar los horarios que de 

forma manual toman varias semanas en realizarlos. 
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11.2.10. Referencias 

Los autores comienzan presentando una descripción general de los problemas de generación de 

horarios que enfrentan las escuelas, y señalan la complejidad de esta tarea debido a las múltiples 

restricciones y consideraciones que deben tenerse en cuenta. Estos problemas incluyen la 

asignación de profesores a clases, la distribución equitativa de recursos y la minimización de 

conflictos de horarios para los estudiantes. (Edmund Burke, 2003) 

A lo largo del artículo, se examinan diversas técnicas de solución utilizadas para abordar estos 

desafíos, incluyendo algoritmos genéticos, métodos de búsqueda local, técnicas heurísticas y 

enfoques basados en restricciones. Los autores analizan las ventajas y desventajas de cada 

técnica y proporcionan ejemplos de cómo se han aplicado en casos reales de generación de 

horarios escolares. (Edmund Burke, 2003) 

Debido a esta información pudimos tener en cuenta como comenzar con los requerimientos 

principales para el desarrollo de nuestra aplicación, debido a que el articulo habla sobre los 

inconvenientes que se tiene para la generación de horarios para estudiantes y docentes de 

diversas instituciones. 

Este informe técnico se enfoca en proporcionar una revisión exhaustiva de los problemas y 

restricciones asociadas con la generación de horarios escolares. El objetivo principal del estudio 

es examinar en detalle los diferentes desafíos y limitaciones que se enfrentan al diseñar horarios 

eficientes para instituciones educativas. (L. Di Gaspero, 2001) 

Los autores comienzan presentando una descripción general de los problemas típicos que 

surgen en el proceso de planificación de horarios escolares, haciendo énfasis en la complejidad 

de estos problemas debido a la gran cantidad de restricciones y requisitos que deben ser 

satisfechos. Estas restricciones pueden incluir la asignación de profesores a clases, la 

disponibilidad de aulas, la distribución equitativa de recursos, la secuencia de clases para cada 

estudiante y la minimización de conflictos de horarios. 

Otros tipos de referencias que nos dieron acceso es la base de datos con la que trabajaban para 

poder planificar el desarrollo de los horarios el archivo en cuestión fue un archivo Excel 

llamado distribuido en el cual constaba de toda la información de docentes, materias, horas de 

cada materia horas complementarias de cada docente. 
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11.3. FUNCIONALIDADES DEL PRODUCTO 

➢ Inicio de sesión podrá verificar el acceso a los usuarios registrados. 

➢ Registros de usuarios permite modificar, ingresar e eliminar los usuarios. 

➢ Docentes este módulo permite ingresar, modificar y eliminar los docentes en el 

sistema. 

➢ Asignatura este módulo, permite ingresar, modificar, eliminar y mostrar las 

asignaturas registradas.  

➢ Distributivos muestra los distribuidos de cada docente con las horas académicas y 

horas complementarias de los docentes donde también se registra actualiza y 

elimina. 

➢ Generar hora iros módulo donde genera y muestra los horarios adicionales a eso 

exporta a un archivo Excel.  

➢ Clases y características de usuarios 

La clase y características de los usuarios son los siguientes: 

Nuestro programa solo contara de una clase de usuario que serán los usuarios administradores 

los que estarán a cargo del manejo del programa y tendrán acceso a toda la funcionabilidad del 

sistema que son los siguientes: 

• Usuario  

• Periodo académico 

• Docentes  

• Asignaturas 

• Distributivos  

• Generación de horarios automatizado  

11.3.1. Entorno operativo 

EL aplicativo funcionara en un entorno operativo web esto quiere decir que su funcionamiento 

será en los navegadores web con compatibilidad html5, php que tengan conectividad a internet 

como son los siguientes: 

SISTEMA WEB –NAVEGADORES –OPERA-MOZILLA-CHROME 
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11.3.2. Requerimientos funcionales REF-1 

Registro y acceso de usuarios de acuerdo a su nivel de acceso. 

Descripción: Esta funcionalidad tiene como objetivo registrar nuevos usuarios que tendrán 

acceso a la aplicación web además de eso cada usuario administrador podrá actualizar y 

modificar cada uno de los datos de la plataforma. 

Prioridad de la funcionabilidad: La prioridad de la funcionabilidad es alta Acciones iniciadoras 

y comportamiento esperado: 

La funcionabilidad será la siguiente al ejecutar la aplicación pedirá los datos de acceso del 

usuario administrados verificara si el usuario existe y si tiene los permisos necesarios para 

ingresar como administrador una vez comprobado los permisos. 

Requerimientos funcionales: 

➢ REQ-1: verificación de acceso con los datos ingresados para comprobar y verificar la 

clase de usuario que está accediendo al sistema y poder habilitar o deshabilitar las 

funcionabilidades  

➢ REQ-2: Creación de nuevos usuarios que tengan acceso al sistema, también podrá 

actualizar modificar y eliminar dicho usuario.  

➢ REQ-3: acceso a la plataforma principal de la aplicación.  

11.3.3. REF-2 

Ingreso de periodos académicos de la universidad técnica de Cotopaxi extensión La Maná  

Descripción: 

tendrá como funcionalidad el registro actualización y modificación de los periodos académicos, 

así como también podrá seleccionar y marcar los periodos como activos o no. 

Prioridad: Alta 

Acciones iniciales: 

La funcionabilidad principal es la de ingresar nuevos periodos académicos y marcarlos como 

activos. 

➢ REQ-1: Registrar, actualizar y eliminar los nuevos periodos académicos con los cuales 

se va a trabajar. 

➢ REQ-2: Seleccionar y activar periodos académicos como activos o no activas  
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11.3.4. REF-3 

Ingreso de docentes de la universidad técnica de Cotopaxi Extensión la Maná 

Descripción: 

Realizar el registro actualización, modificación y eliminación de docentes que tiene La 

extensión en el periodo académico actual. 

Prioridad: Alta 

Acciones iniciales: 

Mostrar la información de docentes registrados en el aplicativo web  

➢ REQ-1: Ingreso, actualización y eliminación de docentes de la universidad técnica de 

Cotopaxi extensión La Maná  

➢ REQ-2: Mostrar los docentes registrados en la aplicación y mostrarlos en una tabla 

mostrar docentes por carreras. 

11.3.5. REF-4 

Registro de asignaturas impartidas en la universidad técnica de Cotopaxi Extensión La 

Maná 

Descripción: 

Realizar el registro, actualización y eliminación de las materias impartidas en la universidad 

técnica de Cotopaxi extensión la Maná y mostrar las asignaturas registradas en una tabla. 

Prioridad: Alta  

Acción inicial: 

Mostrar las asignaturas registradas en aplicación web. 

➢ REQ-1: Ingreso, actualización y modificación de asignaturas impartidas en la 

universidad técnica de Cotopaxi Extensión La Maná. 

➢ REQ-2: Mostrar las asignaturas registradas en el sistema por carreras o en general todas. 

11.3.6. REF-5 

Ingreso de distributivos de los docentes de la Universidad Técnica de Cotopaxi Extensión 

La Mana. 
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Descripción: 

Ingresar, actualizar y eliminar las horas de trabajo de cada docente incluyendo las horas 

complementarias de los mismos. 

Prioridad: Alta 

Acción Inicial: mostrar las tablas de distributivos de cada doce con las horas complementarias 

o académicas. 

➢ REQ-1: Registro, actualización y eliminación de distributivos para cada docente 

Universitarios. 

➢ REQ-2: Mostrar los distributivos de cada docente en tabla con las horas de cada materia 

y sus horas complementarias. 

11.3.7. REF-5 

Generación de horarios para docentes y cursos de forma automatizada: 

Descripción: 

Esta funcionabilidad generara horarios de forma automatizada de todos los docentes de la 

universidad de las asignaturas asignadas y sus horas complementarias  

Prioridad: Alta 

Acción Inicial: 

Mostrar los horarios generados de forma automática  

➢ REQ-1: Generar los horarios de forma automatizada de cada docente. 

➢ REQ-2: Mostar los horarios generados por docentes, por carrera y por cursos de carreras 

en una tabla en el aplicativo web. 

➢ REQ-3: Exportar los horarios generados en formato Excel, por docentes, por carrera y 

por curso. 

➢ REQ-4: Modificar los horarios generados eliminando, modificando las horas generadas 
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11.4. HISTORIA DE USUARIO. 

Tabla 12: Creación de nuevos usuarios 

Código del 

Requerimiento 

RF01 

Descripción 

breve: 

Esta funcionalidad tiene como objetivo registrar nuevos usuarios 
que tendrán acceso a la aplicación web además de eso cada usuario 

administrador podrá actualizar y modificar cada uno de los datos 

de la plataforma. 

Criterios de 

Aceptación: 
• Si mis datos de acceso son válidos y soy un usuario 

administrador, espero tener acceso completo a todas las 

funcionalidades y capacidades de administración de la 

plataforma. 

• Si los datos de acceso son inválidos o inexistentes, espero 

recibir un mensaje de error indicando que la verificación 
ha fallado y se me pedirá que vuelva a ingresar la 

información correcta. 

• Como usuario, deseo recibir un mensaje de bienvenida 

personalizado en la pantalla principal del aplicativo web 
una vez que haya pasado exitosamente la verificación y 

haya ingresado a la aplicación 

Entrada Ingreso de datos para el acceso al aplicativo 

Salida Mensaje de bienvenida (pantalla principal del aplicativo web) 

Prioridad Alta  

Elaborado por: Freire, B. & Sánchez, A. (2023). 
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Historia de Usuario: Registro de Periodos Académicos en la Universidad Técnica de 

Cotopaxi Extensión La Maná 

Tabla 13: Registro de periodos académicos 

Código del 

Requerimiento 

RF02 

Nombre Ingreso de Periodos Académicos 

Descripción o 

Descripción 

breve: 

Como miembro del personal administrativo de la Universidad 

Técnica de Cotopaxi Extensión La Maná, quiero tener la 

funcionalidad de registrar y gestionar los periodos académicos para 

mantener actualizado el calendario académico de la institución. 

Además, necesito poder seleccionar y marcar los periodos como 

activos o no activos según su vigencia. 

Criterios de 

Aceptación: 

● Como usuario administrativo, deseo acceder a una interfaz 

de administración de periodos académicos donde pueda 

realizar las siguientes acciones: 

➢ Registrar un nuevo periodo académico con su 

fecha de inicio y fecha de finalización. 

➢ Actualizar la información de un periodo 

académico existente, incluyendo sus fechas. 

➢ Eliminar un periodo académico que ya no esté en 

uso. 

● Deseo tener la opción de marcar un periodo académico 

como no activo para que no se muestre en el calendario 

académico y no permita nuevas inscripciones, pero aun así 

se conserve en el sistema para referencia histórica. 

 

● El sistema debe validar que las fechas ingresadas para el 

periodo académico sean coherentes y que no existan 

conflictos de fechas con otros periodos académicos 

existentes. 

Entrada Ingreso de datos para el acceso al aplicativo 

Salida Mensaje de usuario creado en el módulo Usuario.  

Prioridad Alta  

Elaborado por: Freire, B. & Sánchez, A. (2023). 
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Historia de Usuario: Gestión de Docentes en la Universidad Técnica de Cotopaxi 

Extensión La Maná. 

Tabla 14: Registrar, actualizar y eliminar periodo académico. 

Código del 

Requerimiento 

RF03 

Nombre Ingreso y Gestión de Docentes 

Descripción: Registrar, actualizar y eliminar los nuevos periodos académicos con 

los cuales se va a trabajar. 

Criterios de 

Aceptación: 

• Como administrador, quiero tener acceso a una interfaz de 

administración de docentes donde pueda realizar las siguientes 

acciones: 

➢ Registrar un nuevo docente con su información personal y 

de contacto. 

➢ Actualizar la información de un docente existente, 

incluyendo su nombre, correo electrónico, especialidad, etc. 

➢ Eliminar un docente que ya no forme parte del cuerpo 

académico. 

• Deseo que la aplicación muestre la lista completa de docentes 

registrados, organizados en una tabla que incluya su nombre, 

especialidad y carrera asociada. 

• Deseo que la aplicación permita filtrar la lista de docentes por 

carreras, para facilitar la búsqueda y visualización de los 

docentes asignados a una carrera específica. 

 

Entrada Ingreso de datos para el periodo académico. 

Salida Mensaje en el módulo del periodo académico (creación, modificación 

y eliminación)  

Prioridad Alta  

Elaborado por: Freire, B. & Sánchez, A. (2023). 
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Historia de Usuario: Gestión de Asignaturas en la Universidad Técnica de Cotopaxi 

Extensión La Maná 

Tabla 15: Seleccionar y activar periodos académicos 

Código del 

Requerimiento 

RF04 

Nombre Registro y Gestión de Asignaturas 

Descripción: Como administrador académico de la Universidad Técnica de 

Cotopaxi Extensión La Maná, quiero tener la funcionalidad de 

registrar, actualizar y eliminar las asignaturas que son impartidas en 

la institución. Además, deseo poder visualizar la lista de asignaturas 

registradas en la aplicación web, clasificadas por carreras o en una 

vista general. 

Criterios de 

Aceptación: 

● Como administrador, deseo acceder a una interfaz de 

administración de asignaturas donde pueda realizar las 

siguientes acciones: 

● Registrar una nueva asignatura con su nombre, código y 

descripción. 

● Actualizar la información de una asignatura existente, 

incluyendo su nombre, código o descripción. 

● Eliminar una asignatura que ya no sea impartida en la 

institución. 

● Deseo que la aplicación muestre la lista completa de 

asignaturas registradas, organizadas en una tabla que incluya 

su nombre, código y descripción. 

● Deseo que la aplicación permita filtrar la lista de asignaturas 

por carreras, para facilitar la búsqueda y visualización de las 

● . 

Entrada Entrada de datos de las asignaturas 

Salida Mensaje en el módulo del periodo académico (muestra el periodo 

académico activo actualmente). 

Prioridad Alta  

Elaborado por: Freire, B. & Sánchez, A. (2023). 
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Historia de Usuario: Gestión de Distributivos de Docentes en la Universidad Técnica de 

Cotopaxi Extensión La Maná. 

Tabla 16: CRUD de docentes 

Código del 

Requerimiento 

RF05 

Nombre Ingreso y Gestión de Distributivos de Docentes 

Descripción Como miembro del personal administrativo de la Universidad Técnica de 

Cotopaxi Extensión La Maná, quiero poder ingresar, actualizar y eliminar 

los distributivos de los docentes, incluyendo las horas de trabajo asignadas 

a cada uno, tanto las horas académicas como las horas complementarias. 

Criterios de 

Aceptación: 

• Como miembro del personal administrativo, deseo tener acceso a 

una interfaz de administración de distributivos de docentes donde 

pueda realizar las siguientes acciones: 

• Ingresar un nuevo distributivo para un docente universitario, 

indicando las horas de trabajo asignadas para cada materia y las 

horas complementarias. 

• Actualizar la información de un distributivo existente, incluyendo 

las horas de trabajo y las horas complementarias de cada materia 

asignada. 

• Eliminar un distributivo que ya no esté vigente o se haya registrado 

erróneamente. 

• Deseo que la aplicación muestre las tablas de distributivos de cada 

docente, donde se visualicen claramente las horas asignadas para 

cada materia y las horas complementarias en una tabla organizada. 

• El sistema debe proporcionar una interfaz amigable y segura para 

facilitar la gestión de los distributivos de los docentes. 

Entrada Información del Docente 

Salida Mensaje en el módulo del Docente (muestra mensaje de CRUD). 

Prioridad Alta  

Elaborado por: Freire, B. & Sánchez, A. (2023). 
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Historia de Usuario: Generación Automatizada de Horarios para Docentes y Cursos. 

Tabla 17: Mostrar los docentes registrados 

Código del 

Requerimiento 

RF06 

Nombre Generación Automatizada de Horarios 

Descripción Como administrador académico de la universidad, quiero tener una 

funcionalidad que genere automáticamente los horarios de todos los 

docentes, tomando en cuenta las asignaturas asignadas y las horas 

complementarias, para optimizar la distribución de las clases y evitar 

conflictos de horarios. Además, deseo poder visualizar los horarios 

generados en una tabla en la aplicación web, filtrados por docentes, por 

carrera y por cursos. 

Criterios de 

Aceptación: 

● Como administrador académico, deseo tener acceso a una 

funcionalidad que genere los horarios de forma automática para 

cada docente, asignando las horas correspondientes a las 

asignaturas y las horas complementarias, y evitando 

solapamientos de horarios entre asignaturas. 

● La aplicación muestrara los horarios generados de forma 

automática, organizados en tablas, donde se visualicen 

claramente las horas de cada docente para cada asignatura y hora 

complementaria. 

● La aplicación debe permitir filtrar los horarios generados por 

docentes, por carrera y por cursos de carreras para facilitar la 

búsqueda y visualización de los horarios específicos. 

● Deseo que la aplicación permita exportar los horarios generados 

en formato Excel, para facilitar su visualización e impresión. 

● La funcionalidad debe permitir la modificación de los horarios 

generados, para poder eliminar o modificar las horas asignadas 

en caso de cambios en la programación académica. 

Entrada  

Salida Vista de información de Docente.  

Prioridad Alta  

Elaborado por: Freire, B. & Sánchez, A. (2023).  
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11.5. Requerimientos de interfaces externas. 

11.6. Interfaces de usuario 

El inicio de sesión del aplicativo web muestra dos campos para poder ingresar los datos y 

verificar si existe o no en la base de datos con un botón que indique para iniciar la sesión y que 

arroje un mensaje cuando el usuario y la contraseña estén mal escritas o no estén registrados 

La ventana de usuario tiene que mostrar los usuarios registrados con botones adicionales para 

registrar actualizar o eliminar los usuarios registrados para el uso de la aplicación web. 

La ventana de docente tiene que mostrar los docentes registrados en una tabla y tener botones 

para poder registrar, actualizar y eliminar nuevos docentes. 

La ventana de asignatura tiene que mostrar todas las asignaturas en una tabla adicional a eso 

tiene que tener botones para poder, registrar, eliminar y actualizar alguna asignatura que se 

desee. 

La ventana distributiva tiene que mostrar a todos los docentes con sus horas académica y horas 

complementarias adicional a eso tiene que tener botones para poder eliminar, actualizar o 

agregar nuevas horas a los distributivos. 

La ventana generar horarios tiene que mostrar los horarios generados todos en general con la 

opción de mostrar por carrera y por carreras por curso y en cada horario generado tiene que 

tener la opción de poder modificar los horarios de cualquier docente adicional de eso debe tener 

un botón para exportar los horarios todos en general, por carrera y por carrera por cursos.  

11.7. Interfaces de hardware 

Los dispositivos que pueden soportar nuestro aplicativo serán todos aquellos que soporten la 

navegación web eso quiere decir que cualquier dispositivo conectado a internet y con un 

navegador pueda ingresar a la aplicación web. 

11.8. Interfaces de software 

Las interfaces de software a utilizar con las aplicaciones de desarrollo web como: Visual Code, 

Administradores de base de datos como MySQL, navegador web para la visualización del 

desarrollo. 
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11.9. Fase 2. Diseño y Planificación. 

Uno de los objetivos principales fue la gestión de información adecuada para el proceso de 

planificación de los Horarios de parte del Docente Planificador, que nos facilitó información 

sobre cómo realizar el proceso, a la vez que nos compartía la base de datos con la que trabajaba 

misma la cual es un archivo Excel donde se encontraba toda la información de los docentes, 

carreras y asignaturas de la Universidad Técnica de Cotopaxi - Extensión La Maná dispone. 

Gracias a esto pudimos realizar una planificación para el desarrollo del aplicativo web que 

consta de los siguientes puntos: 

• Levantamiento de información. 

• Diseño de la base de datos. 

• Estructuración de la base de datos. 

• Desarrollo de la lógica de funcionamiento para el desarrollo del aplicativo web. 

• Determinar los módulos con los que constará la aplicación. 

• Diseño de la interfaz principal y sus módulos 

• Establecer un método de exportación de los horarios generados, a Excel. 

11.10. Fase 3. Sprint Planning (Planificación Del Sprint) 

Tabla 18: tabla de planificación establecida para el desarrollo del aplicativo web. 

Actividades Semana 

1-2 

Semana 

3-4 

Semana 

5-7 

Semana 

7-10 

Semana 

10-14 

Levantamiento de 

información. 

x     

Diseño de la base de datos.  x    

Estructuración de la base de 

datos. 

 x    

Desarrollo de la lógica de 

funcionamiento para el 

desarrollo del aplicativo web. 

  x   

Determinar los módulos con 

los que constará la aplicación. 

  x   

Diseño de la interfaz principal 

y sus módulos 

   x  

Establecer un método de 

exportación de los horarios 

generados, a Excel. 

    x 

Elaborado por: Freire, B. & Sánchez, A. (2023). 
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11.11. Fase 4. Retrospectiva 

Al finalizar cada actividad se realizó una reunión con el docente planificador para la revisión 

del avance del aplicativo y encontrar las posibles mejoras o fallas que se presentaban en cada 

actividad como las siguientes: 

En la semana 1 y 2, durante el levantamiento de información y con las reuniones que se 

realizaron con el Docente Planificador, llegamos a una conclusión, donde la información 

recolectada era la correcta para avanzar a la siguiente actividad para el Diseño de la Base de 

Datos. 

En la semana 3 y 4 del diseño de la base de datos, se concretó una reunión con el Docente 

Planificador y la Docente Tutora, concluimos que debíamos de mejorar el diseño de la Base de 

Datos porque las relaciones establecidas entre las tablas no cumplían con el objetivo para el 

desarrollo de la aplicación. Para lo cual se acataron las recomendaciones de la Docente Tutora 

y del Docente Planificador, para así poder continuar con la siguiente actividad de la 

Estructuración de la Base de Datos. 

En la semana 3 y 4, en la estructuración de la Base de Datos, no se obtuvieron inconvenientes 

mayores debido a que el diseño de la Base de Datos se encontraba bien realizado. Dando paso 

a la siguiente actividad que es, el Desarrollo de la lógica de funcionamiento para el desarrollo 

del aplicativo web. 

En la semana 5 y 7, procedimos con el desarrollo de la Lógica para el funcionamiento y la 

generación de horarios de forma automática. En esta actividad se llevaron acabo 2 reuniones 

con la Docente Tutora y el Docente Planificador para poder aclarar el respectivo 

funcionamiento de la aplicación. 

En la semana 5 y 7, después de haber obtenido la lógica del funcionamiento, establecimos los 

módulos necesarios que llevara la aplicación, llegando la conclusión de que serán los siguientes: 

• Módulo de usuario 

• Módulo de Periodo Académico 

• Módulo de Docentes 

• Módulo de Carreras 

• Módulo de Asignaturas 

• Módulo de Distributivo 

• Módulo de Generación de Horarios 
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Una vez establecidos los módulos se mantuvo una reunión con de Docente Planificador, 

concluyendo que los Módulos eran adecuados para el aplicativo. 

En la semana 7 y 10, una vez establecidos los módulos que irán en el aplicativo, se procedió al 

diseño y programación de los mismos, en el que se llevó 3 semanas para su proceso. 

En la semana 10 y 14, obtenidos los módulos y sus funcionalidades se mantuvo una reunión 

con el Docente Planificador, presentándonos una sugerencia de poder exportar los horarios en 

un archivo de Excel. Dicha esa sugerencia se procedió con la Elaboración del proceso de 

Exportación de los Horarios en un archivo de Excel. 

11.12. Fase 5. Implementación 

11.12.1.1. Descripción General 

Se tiene estimado que el aplicativo de gestión de horarios de la Universidad Técnica de 

Cotopaxi – Extensión La Maná sea un aplicativo web construido con tecnologías de vanguardia, 

lo que garantice un rendimiento más que bueno en los navegadores actuales, además de 

responder de manera responsiva en los dispositivos móviles. Siendo importante también, la 

implementación de interfaces claras y amigables e intuitivas con el usuario final. 

11.12.1.2. Perspectiva del Producto 

El aplicativo de gestión de horarios está planeado como un software independiente cuyo 

funcionamiento no está condicionado por ningún aplicativo. El funcionamiento e interacción 

del software será descrito posteriormente en la subsección de arquitectura. 
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11.12.1.3. Características de los usuarios 
 

Tabla 19: Requisitos del sistema. 

Tipo de 

Usuario 

Administrador 

Planificador 
Docente Planificador / Administrador subdirección 

Experiencia Gestión de Sistemas de información. 

Actividades • Ingreso de información correspondiente para la gestión 

de los horarios  

• Configurar y ajustar los parámetros de funcionamiento 

del software. 

• Administración de Usuarios. 

Elaborado por: Freire, B. & Sánchez, A. (2023). 

11.12.1.4. Restricciones 

• El uso del software podría requerir de conexión a internet. 

• Interfaces de usuario Intuitivas. 

• Funcional en los navegadores más comunes. 

• Debe ser construida como una aplicación cliente-servidor. 

• La comunicación entre cliente y servidor deberá establecerse a través de protocolos 

HTTP. 

• El aplicativo debe contar con un sistema de validación de sesión. 

• Todo usuario a manejar el aplicativo tendrá que tener conocimiento de cada uno de los 

puntos mencionados. 

11.12.1.5. Suposiciones y Dependencias. 

• La universidad debe contar con una persona capacitada para el uso correcto del 

aplicativo de gestión de horarios. 

• Los equipos en donde sea desplegada la aplicación deben contar con un mínimo de 

recursos para el correcto funcionamiento. 

• La información ingresada para la generación de horarios deberá ser actualizada. 

11.12.1.6. Resultados de la Entrevista 

Mediante la entrevista desarrollada se logró adquirir información para el desarrollo del sistema 

de gestión de horarios de la Universidad, en lo que se manifestó lo siguiente: 

Para la implementación de un sistema web de gestión de horarios en la Universidad Técnica de 

Cotopaxi – Extensión La Maná, se llevó a cabo una reunión con el Planificador. Durante la 
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entrevista, se resaltó la importancia de la gestión eficiente de horarios a través de sistemas 

informáticos en la institución. Actualmente, la universidad no cuenta con una plataforma en 

línea que proporcione información detallada sobre los horarios de clases, aulas y docentes a los 

estudiantes y profesores. Durante el periodo académico, se han registrado múltiples solicitudes 

y conflictos relacionados con la asignación de horarios y espacios físicos. 

Por lo tanto, es esencial que la universidad implemente un sistema de gestión de horarios en 

línea que permita a los estudiantes y docentes de cada facultad acceder y solicitar los horarios 

de clases y aulas disponibles. Esto proporcionaría una solución eficiente y digitalizada para 

controlar la gestión de horarios y garantizar una asignación equitativa y optimizada de recursos. 

La plataforma permitiría a los usuarios solicitar cambios o realizar ajustes según sea necesario, 

simplificando el proceso de gestión de horarios en la Universidad Técnica de Cotopaxi – 

Extensión La Maná. 

11.13. PRUEBAS DEL SISTEMA 

11.13.1. PRUEBAS DE CAJA BLANCA 

Tabla 20: Prueba de Inicio de sesión 

Descripción de la 

prueba: Inicio de sesión con Credenciales de Acceso 

Resultado esperado: 

Se muestra la pantalla 
de inicio de sesión e 

ingreso de 

credenciales de 
acceso. 

 

Aprobación: 

Si( X ) No(   ) 

Elaborado por: Freire, B. & Sánchez, A. (2023). 
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Tabla 21: Prueba de pantalla principal del sistema 

Descripción de la 

prueba: Pantalla principal de la aplicación 

Resultado esperado: 

Se muestra la pantalla 
principal del sistema. 

 

Aprobación: 

Si( X ) No(   ) 

Elaborado por: Freire, B. & Sánchez, A. (2023). 

 

Tabla 22: Prueba panel de usuario sistema 

Descripción de 

la prueba: Gestión de Inicio de sesión con Credenciales de Acceso 

Resultado 

esperado: Se 

muestra el panel 
de usuarios con 

los permisos que 

tiene 
cada usuario. 

 

Aprobación: 

Si( X ) No(   ) 

Elaborado por: Freire, B. & Sánchez, A. (2023). 
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Tabla 23: Prueba de registro y actualización 

Descripción de la 

prueba: 
Gestionar el registro y actualización de docentes 

Resultado 

esperado: Se 

muestra un panel de 
lista, registro y 

actualización de los 

docentes que 
tiene la universidad. 

 

Aprobación: 

Si( X ) No(   ) 

Elaborado por: Freire, B. & Sánchez, A. (2023). 

 

Tabla 24: Prueba panel carreras 

Descripción de la 

prueba: Gestionar lista de carreras de la Universidad 

Resultado 

esperado: Se 

muestra un panel 

de lista de las 
carreras de la 

universidad, 

actualización y 
modificación 

 

Aprobación: 

Si( X ) No(   ) 

Elaborado por: Freire, B. & Sánchez, A. (2023). 
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Tabla 25: Prueba registro, actualización y eliminación de asignaturas 

Descripción de 

la prueba: Gestionar el registro, actualización y eliminación de asignaturas. 

Resultado 

esperado: Se 
muestra un panel 

de listado, 

registro, 

actualización y 

eliminación 

de asignaturas 

 

Aprobación: 

Si( X ) No(   ) 

Elaborado por: Freire, B. & Sánchez, A. (2023). 

 

Tabla 26: Prueba de distributivos de horas para docentes 

Descripción de 

la prueba: Gestionar distributivos de horas para docentes 

Resultado 

esperado: Se 
muestra el panel 

de los 

distributivos de 
horas académicas 

y laborales de 

cada docente 
de la Universidad 

 

Aprobación: 

Si( X ) No(   ) 

Elaborado por: Freire, B. & Sánchez, A. (2023). 
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11.13.2. PRUEBAS DE CAJA NEGRA 

Tabla 27: Código del módulo de periodo académico 

Descripción de la 

prueba: 

Código del módulo de periodo académico 

Resultado 

esperado: 

 

Aprobación: 

SI( X  ) No(   ) 

Elaborado por: Freire, B. & Sánchez, A. (2023). 

 

Tabla 28: Código del módulo de usuario 

Descripción de la 

prueba: 

Código del módulo de usuario 

Resultado 

esperado: 

 
 

Aprobación: 

SI( X  ) No(   ) 

Elaborado por: Freire, B. & Sánchez, A. (2023). 
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Tabla 29: Código del módulo de genera horario 

Descripción de 

la prueba: 

Código del módulo de genera horario 

Resultado 

esperado: 

 

Aprobación: 

SI( X  ) No(   ) 

Elaborado por: Freire, B. & Sánchez, A. (2023). 

 

Tabla 30: Código del módulo de distributivo 

Descripción de 

la prueba: 

Código del módulo de distributivo 

Resultado 

esperado: 

 

Aprobación: 

SI( X ) No(   ) 

Elaborado por: Freire, B. & Sánchez, A. (2023). 
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Tabla 31: Código del módulo de docentes 

Descripción de la 

prueba: 

Código del módulo de docentes 

Resultado 

esperado: 

 

Aprobación: 

SI( X  ) No(   ) 

Elaborado por: Freire, B. & Sánchez, A. (2023). 

 

Tabla 32: Código del módulo de asignaturas 

Descripción de 

la prueba: 

Código del módulo de asignaturas 

Resultado 

esperado: 

 

Aprobación: 

SI(X ) No(   ) 

Elaborado por: Freire, B. & Sánchez, A. (2023). 
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11.13.3. PRUEBAS DE USUARIO 

11.14. Documento de Prueba de Usuarios 1 

Proyecto: Sistema de Gestión de horarios de la universidad técnica de Cotopaxi La Maná 

Fecha de Creación: 02/06/2023 

Versión: 1.0 

1.Objetivos de las Pruebas: 

El presente documento tiene como objetivo llevar a cabo pruebas de usuarios en el Sistema de 

Gestión Académica con el propósito de validar la usabilidad, identificar problemas de interfaz 

y recopilar comentarios y sugerencias para mejorar la experiencia del usuario. 

2. Alcance de las Pruebas: 

Las pruebas de usuarios se centrarán en las siguientes funcionalidades del Sistema de Gestión 

Académica: 

➢ Historia de Usuario REF2: Ingreso de Docentes 

➢ Historia de Usuario REF3: Registro de Asignaturas Impartidas 

➢ Historia de Usuario REF4: Registro de Distributivos de Docentes 

➢ Historia de Usuario REF5: Generación Automatizada de Horarios 

➢ Historia de Usuario REF6: Generación de Horarios para Docentes y Cursos 

3. Perfiles de Usuarios: 

Se contará con los siguientes perfiles de usuarios para las pruebas: 

a) Vicerrector: Encargado de gestionar docentes, asignaturas, distributivos y horarios. 

b) Personal Planificador: responsable del ingreso de datos y gestión del sistema. 

c) Docentes: Encargados de impartir clases y tener acceso a sus horarios. 

4. Escenarios de Prueba: 

A continuación, se detallan los escenarios que los usuarios deben seguir durante las pruebas: 
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Escenario 1: Registro de Docentes 

➢ Acciones: El planificador Académico ingresará un nuevo docente con información 

personal y de contacto. 

➢ Criterios de Éxito: El docente se registra exitosamente en el sistema. 

Escenario 2: Registro de Asignaturas Impartidas 

➢ Acciones: El planificador académico ingresará una nueva asignatura con su nombre, 

código y descripción. 

➢ Criterios de Éxito: La asignatura se registra correctamente y queda asociada al docente. 

Escenario 3: Registro de Distributivos de Docentes 

➢ Acciones: El planificador académico asignará las horas de trabajo para cada materia y 

las horas complementarias de un docente. 

➢ Criterios de Éxito: Las horas de trabajo y complementarias quedan registradas 

correctamente para el docente y la asignatura. 

Escenario 4: Generación Automatizada de Horarios 

➢ Acciones: El planificador académico ejecutará la generación automática de horarios 

para todos los docentes y asignaturas. 

➢ Criterios de Éxito: Se generan horarios sin conflictos y se asignan las horas 

adecuadamente. 

5. Instrucciones para los Usuarios: 

➢ Los usuarios recibirán credenciales de acceso y deberán acceder al sistema usando su 

rol correspondiente. 

➢ Deben seguir los escenarios de prueba proporcionados y documentar los resultados y 

comentarios en el registro de resultados. 
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6. Registro de Resultados: 

Tabla 33: tabla para registrar los resultados de las pruebas 

Escenario Usuario Resultados Comentarios y 

Sugerencias 

Registro de 

Docentes 

Planificador/administrador Exitoso Se realizo el proceso sin 

ningún tipo de problemas. 

Registro de 

Asignaturas 

Impartidas 

Planificador/administrador Exitoso Se realizo el proceso sin 

ningún tipo de problemas. 

Registro de 

Distributivos de 

Docentes 

Planificador/administrador Fallido Se registro correctamente 

el distributivos, pero tuvo 

fallas al modificar  

Generación 

Automatizada de 

Horarios 

 

Planificador/administrador Fallido Se registro correctamente 

el distributivos, pero tuvo 

fallas al modificar y 

genera horas individuales  

Elaborado por: Freire, B. & Sánchez, A. (2023). 

 

7. Análisis y Conclusiones: 

De acuerdo al análisis obtenido con la prueba de usuario se llegó a la conclusión que hay que 

mejorar los módulos de distributivos, en las opciones de modificar las horas académicas y 

complementarias de cada docente universitario.  

En el módulo de generar horario también se obtuvo las siguientes fallas:  

Genera horas individuales para cada materia adicional a eso no se puede modificar y ordenar 

por carrera o cursos teniendo inconvenientes al visualizar de una manera más ordena. 

Una vez obtenido estos problemas se los tomara encuneta para poder realizar los respectivos 

cambios en el aplicativo para su correcto funcionamiento.  

8. Acciones Correctivas: 

Una vez obtenido estos problemas se los tomara encuneta para poder realizar los respectivos 

cambios en el aplicativo para su correcto funcionamiento.  

Las correcciones que se tendrá: 

Agregar las opciones de modificación y agregar horas académicas y complementarias para 

docentes. 
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En el módulo de generar horarios se modifica la forma en que genera los horarios para que los 

pueda generar de par en par y no de forma individual, además de eso de agregar las opciones 

de modificar y eliminar horas de los horarios de docentes. 

11.15. Documento de Prueba de Usuarios 2 

Proyecto: Sistema de Gestión de horarios de la universidad técnica de Cotopaxi La Maná 

Fecha de Creación: 30/06/2023 

Versión: 2.0 

1. Objetivos de las Pruebas: 

El presente documento tiene como objetivo llevar a cabo pruebas de usuarios en el Sistema de 

Gestión de horarios de la Universidad Técnica de Cotopaxi Extensión La Maná con el propósito 

de validar la usabilidad, identificar problemas de interfaz y recopilar comentarios y sugerencias 

para mejorar la experiencia del usuario. 

2. Alcance de las Pruebas: 

Las pruebas de usuarios se centrarán en las siguientes funcionalidades del Sistema de Gestión 

Académica: 

➢ Historia de Usuario REF4: Registro de Distributivos de Docentes 

➢ Historia de Usuario REF5: Generación Automatizada de Horarios 

➢ Historia de Usuario REF6: Generación de Horarios para Docentes y Cursos 

3. Perfiles de Usuarios: 

Se contará con los siguientes perfiles de usuarios para las pruebas: 

a) Vicerrector: Encargado de gestionar docentes, asignaturas, distributivos y horarios. 

b) Personal Planificador: Responsable del ingreso de datos y gestión del sistema. 

c) Docentes: Encargados de impartir clases y tener acceso a sus horarios. 
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4. Escenarios de Prueba: 

A continuación, se detallan los escenarios que los usuarios deben seguir durante las pruebas: 

Escenario 1: Registro de Distributivos de Docentes 

➢ Acciones: El planificador académico modificara las horas de trabajo para cada materia 

y las horas complementarias de un docente. 

➢ Criterios de Éxito: Las horas de trabajo y complementarias quedan modificadas 

correctamente para el docente y la asignatura. 

Escenario 2: Generación Automatizada de Horarios 

➢ Acciones: El planificador académico ejecutará la generación automática de horarios 

para todos los docentes y asignaturas además de eso podrá observar los horarios por 

carreras o cursos. 

➢ Criterios de Éxito: Se generan horarios sin conflictos y se asignan las horas 

adecuadamente pudiendo observar los horarios por carreras y cursos. 

5. Instrucciones para los Usuarios: 

➢ Los usuarios recibirán credenciales de acceso y deberán acceder al sistema usando su 

rol correspondiente. 

➢ Deben seguir los escenarios de prueba proporcionados y documentar los resultados y 

comentarios en el registro de resultados. 

6. Registro de Resultados: 

Tabla 34: Registrar los resultados de las pruebas 2 

Escenario Usuario Resultados Comentarios y 

Sugerencias 

Registro de 

Distributivos de 

Docentes 

Planificador/administrador Exitoso Se realizo el 

proceso sin ningún 

tipo de problemas. 

Registro de 

Asignaturas 

Impartidas 

Planificador/administrador Exitoso Se realizo el 

proceso sin ningún 

tipo de problemas. 

Generación 

Automatizada de 

Horarios 

Planificador/administrador Fallido Se requiere que los 

horarios generados 

sean exportados en 

formato Excel  

Elaborado por: Freire, B. & Sánchez, A. (2023). 



74 

 

7. Análisis y Conclusiones: 

De acuerdo a esta prueba se puedo observar que se solucionaron varios de los inconvenientes 

en la primera versión como la modificación de distributivos y generar los horarios con formatos 

adecuados ahora se obtuvo un nuevo problema que es la exportación de los horarios generados 

en Excel.  

8. Acciones Correctivas: 

La acción a realizar es crear un botón que exporte los horarios generados en formato Excel tanto 

por carrera, cursos o todos en general entre otros. 

11.16. Documento de Prueba de Usuarios 

Proyecto: Sistema de Gestión de horarios de la universidad técnica de Cotopaxi La Maná 

Fecha de Creación: 7/07/2023 

Versión: 3.0 

1. Objetivos de las Pruebas: 

El presente documento tiene como objetivo llevar a cabo pruebas de usuarios en el Sistema de 

Gestión de horarios de la Universidad Técnica de Cotopaxi Extensión La Maná con el propósito 

de validar la usabilidad, identificar problemas de interfaz y recopilar comentarios y sugerencias 

para mejorar la experiencia del usuario. 

2. Alcance de las Pruebas: 

Las pruebas de usuarios se centrarán en las siguientes funcionalidades del Sistema de Gestión 

de horarios para la Universidad técnica de Cotopaxi extensión La Mana: 

➢ Historia de Usuario REF5: Generación Automatizada de Horarios 

➢ Historia de Usuario REF6: Generación de Horarios para Docentes y Cursos 

3. Perfiles de Usuarios: 

Se contará con los siguientes perfiles de usuarios para las pruebas: 

b) Personal Planificador: responsable del ingreso de datos y gestión del sistema. 

4. Escenarios de Prueba: 

A continuación, se detallan los escenarios que los usuarios deben seguir durante las pruebas: 
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Escenario 2: Generación Automatizada de Horarios 

➢ Acciones: El planificador académico ejecutará la generación automática de horarios 

para todos los docentes y asignaturas además de eso podrá observar los horarios por 

carreras o cursos y podrá exportar en formato Excel todos los horarios. 

➢ Criterios de Éxito: Se generan horarios sin conflictos y se asignan las horas 

adecuadamente pudiendo observar los horarios por carreras y cursos. 

5. Instrucciones para los Usuarios: 

➢ Los usuarios recibirán credenciales de acceso y deberán acceder al sistema usando su 

rol correspondiente. 

➢ Deben seguir los escenarios de prueba proporcionados y documentar los resultados y 

comentarios en el registro de resultados. 

6. Registro de Resultados: 

A continuación, se presenta una tabla para registrar los resultados de las pruebas: 

Tabla 35: Registrar los resultados de las pruebas 

Escenario Usuario Resultados Comentarios y 

Sugerencias 

Generación 

Automatizada de 

Horarios 

Planificador/administrador Exitoso Se realizo el 

proceso sin ningún 

tipo de problemas 

pudiendo exportar 

los horarios en 

Excel. 

Elaborado por: Freire, B. & Sánchez, A. (2023). 

 

7. Análisis y Conclusiones: 

El aplicativo web cumple con los requerimientos descrito por el docente planificador para su 

uso en la generación de horarios.  

8. Acciones Correctivas: 

Se realizo a mejor el diseño estético del aplicativo web para su culminación. 
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12. Modelación de la Base de Datos 

12.1. Modelo Conceptual 

El modelo conceptual ha desempeñado un papel fundamental en la representación del sistema 

de generación automática de horarios para docentes en la Universidad Técnica de Cotopaxi – 

Extensión La Maná. A través de la composición de conceptos, ha sido posible simular, 

comprender y visualizar el flujo de datos que se manejará en el sistema. Se han identificado y 

aplicado entidades y atributos relevantes para garantizar una representación precisa y completa 

del sistema en cuestión. Este enfoque ha permitido establecer una base sólida para el desarrollo 

y la implementación de un sistema eficiente y automatizado de generación de horarios docentes. 

 
Ilustración 1: Modelo Conceptual de Base de Datos  

 

12.2. Modelo Lógico 

El modelo lógico, utilizando UML, ha sido una herramienta invaluable para modelar cada uno 

de los elementos de las estructuras conceptuales de forma estática en el contexto de la 

generación automática de horarios para docentes en la Universidad Técnica de Cotopaxi – 

Extensión La Maná. Mediante este enfoque, se han integrado las entidades y atributos 

pertinentes, identificadores, restricciones entre relaciones y las propias relaciones, permitiendo 

una representación precisa y completa del sistema. Esta metodología ha sido fundamental para 

establecer una base sólida en el desarrollo y la implementación del sistema, asegurando su 

coherencia y funcionalidad en el manejo de la generación automática de horarios docentes. 
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Ilustración 2: Modelo Lógico de la base de datos. 

12.3. Modelo Físico 

El modelo físico es una etapa esencial en la implementación del sistema de generación 

automática de horarios para docentes en la Universidad Técnica de Cotopaxi – Extensión La 

Maná. En esta etapa se describen los componentes de software y hardware necesarios, como 

servidores y MySQL, para asegurar un funcionamiento eficiente del sistema. Se considera la 

infraestructura de red, capacidad de almacenamiento y procesamiento para cumplir con los 

requisitos de rendimiento y escalabilidad. El objetivo del modelo físico es proporcionar una 

base sólida para la implementación exitosa del sistema, garantizando los recursos adecuados y 

cumpliendo con los requisitos de rendimiento y disponibilidad. 

 
Ilustración 3: Modelo Físico de la base de datos. 
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12.4. Diagrama Caso de Uso General 

 
Ilustración 4: Diagrama de caso de uso del administrador (Coordinador Gestión Horarios). 

12.5. Modelo Entidad-Relación de la Base de Datos 

Después de generar el modelo físico, se ofrece la opción de crear el script de la base de datos, 

el cual se utiliza para cargar los datos en un servidor local como XAMPP, con el fin de realizar 

pruebas correspondientes. Posteriormente, los datos se pueden transferir al servidor en Internet 

adquirido, lo que permite visualizar la relación entre las entidades tal como se 

muestra a continuación. 

 
Ilustración 5: Modelo entidad-relación de la base de datos. 
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13. PRESUPUESTO DEL PROYECTO 

13.1. Gastos directos tecnológicos 

Tabla 36: Gastos directos tecnológicos 

Detalle Cantidad  V. Unitario Total 

PHP V.7.4.2 1 Licencia OpenSource --------- 

LuchidChart 1 Licencia OpenSource --------- 

Paquete Office 2019 1 $40,00 $40,00 

Internet 4 $20,00 $80,00 

Hosting 1 $50,00 $50,00 

Dominio 1 $15,00 $15,00 

Laptop ASUS 1 $350,00 $350,00 

Teclado JEQANG 1 $15,00 $15,00 

Total   $550,00 

Elaborado por: Freire, B. & Sánchez, A. (2023). 

 

13.2. Gastos directos materiales de oficina 

Tabla 37: Gastos directos materiales de oficina 

Detalle Cantidad  V. Unitario Total 

Resma de papel A4  2 $3,50 $10,80 

Flash 1 $10,00 $10,00 

Copias 450 $0.10 $45,00 

Escaneos 110 $0,20 $22,00 

Anillados 3 $2,00 $6,00 

Empastado 2 $50,00 $100,00 

Total $193,80 

Elaborado por: Freire, B. & Sánchez, A. (2023). 
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13.3. Gastos indirectos personales 

Tabla 38: Gastos indirectos personales 

Detalle Cantidad  V. Unitario Total 

Alimentación o refrigerios 20 $1,50 $30,00 

Transporte 20 $1,00 $20,00 

Total $60,00 

Elaborado por: Freire, B. & Sánchez, A. (2023). 

 

13.4. Gastos totales del proyecto 

Tabla 39: Gastos totales del proyecto 

Detalle Total 

Total de gastos directos tecnológicos $550,50 

Total de gastos indirectos personales $60,00 

Total de gastos directos materiales de oficina $193.80 

Imprevistos $108,65 

Total $912,95 

Elaborado por: Freire, B. & Sánchez, A. (2023). 
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14. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

14.1.  CONCLUSIONES 

La investigación de la fundamentación científico-técnica es fundamental para comprender los 

conceptos clave y las mejores prácticas en la gestión de la información y el uso de herramientas 

web. Esto proporciona una base sólida para el desarrollo de la aplicación web de gestión de 

horarios en la universidad. 

La adopción de la metodología Scrum, y el uso de herramientas de desarrollo adecuadas, como 

lenguajes de programación y sistemas de gestión de bases de datos, son fundamentales para 

garantizar un proceso de desarrollo eficiente y efectivo. Estos enfoques permiten una entrega 

iterativa, flexibilidad y adaptabilidad a medida que se construye el aplicativo web de gestión de 

horarios. 

El desarrollo de la aplicación web de gestión de horarios debe enfocarse en el diseño de una 

interfaz intuitiva y amigable para los usuarios, así como en la implementación de 

funcionalidades que permitan la asignación y seguimiento de horarios de docentes, estudiantes 

y aulas. La seguridad y escalabilidad también son aspectos importantes a considerar durante el 

proceso de desarrollo.  
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14.2.  RECOMENDACIONES 

Se recomienda llevar a cabo una investigación exhaustiva en fuentes confiables, como libros, 

artículos científicos y revistas, para obtener una sólida base teórica sobre la gestión de la 

información y las herramientas web en el contexto de la gestión de horarios. Esto ayudará a 

comprender los conceptos clave, las mejores prácticas y los estándares aplicables a este campo. 

Se sugiere adoptar metodologías ágiles de desarrollo de software, como Scrum, que permitan 

una entrega iterativa y una mayor flexibilidad en el desarrollo del aplicativo web de gestión de 

horarios. Además, se deben seleccionar las herramientas de desarrollo adecuadas, como 

lenguajes de programación, frameworks y sistemas de gestión de bases de datos, en función de 

los requisitos y las necesidades específicas de la universidad. 

Es importante llevar a cabo el proceso de desarrollo de la aplicación web, siguiendo los 

principios de ingeniería de software. Esto implica diseñar y desarrollar una interfaz intuitiva y 

fácil de usar para los usuarios, implementar funcionalidades que permitan la asignación y 

seguimiento de horarios de docentes, estudiantes y aulas, y garantizar la seguridad y 

escalabilidad del sistema.  
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16. ANEXOS 

Anexo 1: Manual de usuario 

1. Inicio de sesión con credenciales 

 

2. Insertar usuario y contraseña 
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3. Visualización de ventana principal 

 

4. Visualización del periodo académico. 

 

5. Módulo 1 registro del periodo académico 

 

  



87 

 

6. Botón para agregar nuevo periodo académico. 

 

7. Despliegue del botón agregar nuevo periodo académico. 

 

8. Botón de Guardar nuevo periodo académico. 
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9. Módulo de usuarios. En este módulo solo se permite editar los permisos de los usuarios 

registrados por el administrador del sistema. 

 

10. Vista del menú que permitirá modificar los usuarios del sistema. Ingresando el correo 

electrónico y seleccionando el tipo de permiso que el mismo obtendrá. 

 

11. Módulo de administrativos/administrador del sistema. En este menú el administrador 

puede ver la información del usuario agregado, editar los datos del usuario, agregar o 

eliminar los usuarios que se encuentren registrados en el sistema. 
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Opción: Ver/consultar. 

 

Opción: Actualizar/editar. 

 

Opción: Eliminar/borrar. 
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Opción: Agregar nuevo usuario. 

 

12. Módulo de docentes. Muestra el menú con un listado de los docentes registrados en el 

sistema. 

 

13. Opciones de ver, editar, agregar y eliminar docentes. 
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14. Módulo de carreras. Se muestra el listado de las carreras registradas en la Universidad 

Técnica de Cotopaxi Extensión La Maná. 

 

15. Opciones de ver, editar, agregar y eliminar carreras. 

 

16. Módulo de asignaturas. Se muestra el listado de asignaturas registradas para la 

formulación de los horarios. 
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17. Opciones de ver, editar, agregar y eliminar asignaturas. 

 

18. Módulo de distributivos. En este módulo se visualizará la información de cada docente 

junto con una tabla que describe algunos 
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19. Módulo de Generar Horario. En este módulo se generan los horarios y se los visualizara 

de acuerdo a la carrera que se seleccione previamente. 

 

20. En el apartado de seleccionar podemos seleccionar las carreras a las cuales deseemos 

generar los horarios. 

 

21. Seleccionamos la opción Docente o Cursos, de acuerdo con lo que necesite el usuario. 

 



94 

 

22. Al seleccionar la opción mostrar, se mostrarán todos los horarios generados de acuerdo 

con la opción previamente seleccionada, sea este por docentes o por cursos. 

 

23. Si al momento de generar el horario existe algún cambio de hora o dia previo a su 

exportación, se puede realizar clicando en la opción editar. 

 

24. Se desplegará una ventana flotante que me permitirá realizar los cambios. 

 

Nota: solo se podrá modificar la hora de inicio y el día. 
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25. Una vez confirmado el proceso y su verificación, se procede a exportar el horario. Para 

esto nos ubicamos en la opción “Generar Horarios” en la parte superior de la ventana. 

 

26. Se abrirá un cuadro de dialogo preguntando si se desea generar nuevos horarios, al 

seleccionar aceptar, se borrarán los horarios generados para volver a generar nuevos 

horarios. 

 

27. Se muestra una ventana en el explorador para guardar el archivo Excel. 
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28. Se muestran los horarios en un libro de Excel. 
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Anexo 2: Resultados del checklist aplicado después de la implementación del sistema. 

EVALUACIÓN EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA 

Tabla 40: Checklist del sistema implementado 

Checklist del sistema implementado 

Objetivo de control: 
"Desarrollo de una aplicación web para la sistematización de la gestión 

de los horarios de docentes, estudiantes y aulas para la Universidad 

Técnica de Cotopaxi – Extensión La Maná” 

N. Aspectos Evaluado Conforme Observación 

Si No 

1 El sistema funciona correctamente para 
cada uno de los usuarios como son 

administrador, estudiantes y docentes. 

X  Ninguna 

2 El sistema permite a los usuarios del 
sistema visualizar las opciones disponibles 

en el sistema, dependiendo del tipo de 

usuario. 

X  Ninguna 

3 El usuario administrador puede agregar, 

modificar y eliminar docentes del sistema. 

X  Ninguna 

4 El usuario administrador podrá agregar, 

modificar y eliminar asignaturas del 

sistema. 

X  Ninguna 

5 El usuario administrador podrá agregar, 
modificar y eliminar el distributivo de cada 

docente registrado en el sistema. 

X  Ninguna 

6 El usuario administrador podrá generar los 

horarios de todas las carreras registradas en 

el sistema de forma automática. 

X  Ninguna 

7 El sistema tiene fácil acceso. X  Ninguna 

8 El sistema cumple con los requisitos 

establecidos. 

X  Ninguna 

9 El sistema no se encuentra en fallo 
intermitentes al momento de realizar 

alguna consulta. 

x  Ninguna 

10 El sistema contiene la información correcta 

de los docentes, carreras y asignaturas 

dentro de la extensión. 

X  Ninguna 

11 El sistema es fácil de acceder desde 

cualquier dispositivo que tiene internet. 
X  Ninguna 

12 El sistema tiene un lenguaje adecuado y es 

fácil saber dónde está el usuario.  

X  Ninguna 

Elaborado por: Freire, B. & Sánchez, A. (2023). 
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Anexo 3: Evidencias del levantamiento de requerimientos 

 

  

Foto 1: Levantamiento de requerimientos con 

el docente planificador. 

 

Foto 2: muestra de avances en el desarrollo 

del aplicativo a la docente tutora. 
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Anexo 4: Aval de implementación 

 

AVAL DE IMPLEMENTACIÓN 

 

Mediante el presente pongo a consideración que los señores estudiantes Freire Mendoza Bryan 

Alexander con C.I. N°: 120528797-0 y Sánchez Estrella Acxel Joel con C.I. N°: 050425796-5, 

realizaron su tesis en la Universidad Técnica De Cotopaxi Extensión La Maná con el tema: 

DESARROLLO DE UNA APLICACIÓN WEB PARA LA SISTEMATIZACIÓN DE LA 

GESTIÓN DE LOS HORARIOS DE DOCENTES, ESTUDIANTES Y AULAS PARA LA 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE COTOPAXI – EXTENSIÓN LA MANÁ, trabajo que fue 

presentado y probado de manera satisfactoria. 
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Anexo 5: Aval de Traducción 

 

 

 

 

AVAL DE TRADUCCIÓN 

 

En calidad de Docente del Idioma Inglés del Centro de Idiomas de la Universidad Técnica de 

Cotopaxi; en forma legal CERTIFICO que:  

La traducción del resumen al idioma Inglés del proyecto de investigación cuyo título versa: 

“DESARROLLO DE UNA APLICACIÓN WEB PARA LA SISTEMATIZACIÓN DE 

LA GESTIÓN DE LOS HORARIOS DE DOCENTES, ESTUDIANTES Y AULAS PARA 

LA UNIVERSIDAD TÉCNICA DE COTOPAXI – EXTENSIÓN LA MANÁ”, presentado 

por Freire Mendoza Bryan y Sánchez Estrella Acxel, egresados de la Carrera de: Sistemas 

de Información, perteneciente a la Facultad de Ciencias de la Ingeniería y Aplicadas, lo 

realizó bajo mi supervisión y cumple con una correcta estructura gramatical del Idioma. 

 

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad y autorizo al peticionario hacer uso del 

presente aval para los fines académicos legales.  

 

 

 

 

 

La Maná, 07 agosto del 2023 

 

Atentamente,  
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Anexo 6: Currículum vitae 1 

CURRICULUM VITAE 

1. DATOS PERSONALES: 

Nombres     : Doris Karina  

Apellidos    : Chicaiza Angamarca 

Fecha De Nacimiento    : 04 de febrero de 1992 

Lugar De Nacimiento    : Sigchos, Cotopaxi  
Residencia Actual   : Latacunga, Cotopaxi 

Dirección    : Av. Cotopaxi y Gatazo 

Estado Civil    : Casada 

Cedula De Ciudadanía   : 0502986508 

Correo Electrónico   : dorischicaiza78@gmail.com 

Teléfono     : 0997835381 

 

2. FORMACION ACADEMICA 

 

ESTUDIOS PRIMARIOS: 

Escuela Fiscal “Dr. César Suarez”   

ESTUDIOS SECUNDARIOS: 

Unidad Educativa Sigchos /Colegio Técnico Sigchos 

ESTUDIOS TERCER NIVEL: 

Universidad Técnica De Cotopaxi. Título: Ingeniería En Informática Y Sistemas 

Computacionales.  

ESTUDIOS CUARTO NIVEL: 

Universidad De Las Fuerzas Armadas Espe. Egresada De La Maestría En Ingeniería De 

Software. 

IDIOMAS: 

Español/Ingles 
TALLERES Y CURSOS: 

MOOC-Docencia En Entornos Virtuales, año 2020. 

Estadística Paramétrica Usando PSPP, año 2020. 

Estrategias y técnicas de estudio en docencia universitaria para fortalecer el desempeño 

en el aula, año 2020. 

Didáctica en la enseñanza universitaria, año 2020. 

USER EXPERIENCE & USER INTERFACE DESIGN, AÑO 2019. 

 

3. EXPERIENCIA LABORAL 

 

EXPERIENCIA RELACIONADA CON TRABAJOS 

Docente Sección Gestión De Tecnologías-Ugt De La Universidad De Fuerzas Armadas-

Espe Sede Latacunga en calidad de profesor no titular ocasional de nivel tecnológico a 

tiempo completo (noviembre del 2017 hasta septiembre del 2020). 

Técnico en Soporte Técnico en el Departamento de Tecnologías De Información Y 

Comunicación y el Centro de Procesamiento de resultados en el Consejo Nacional 

Electoral- Delegación Cotopaxi (enero del 2017 hasta abril del 2017). 

Desarrollo de Software, Soporte y Mantenimiento de Equipos Informáticos y 

Capacitación en Tics y en la empresa Developers.Ec– Latacunga (enero del 2016 hasta 

diciembre del 2016).   
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Anexo 7: Currículum vitae 2 

CURRICULUM VITAE 

 

1. DATOS PERSONALES: 

Nombres     : Bryan Alexander   

Apellidos    : Freire Mendoza 

Fecha De Nacimiento    : 13 de Julio de 1997 

Edad     : 26 Años 

Lugar De Nacimiento    : Pichincha/San Blas – Quito 

Residencia Actual   : Valencia 

Dirección    : Coop. 12 de julio calle 2da 

Estado Civil    : Soltero 

Cedula De Ciudadanía   : 120528797-0 

Correo Electrónico   : bryanfreire27@gmail.com 

Teléfono     : 0984854678 

 

2. ESTUDIOS REALIZADOS: 

Primer Nivel    : Escuela Gregorio Valencia 

Segundo Nivel    : Unidad Educativa “Nicolas Infante Días” 

Tercer Nivel : Universidad Técnica de Cotopaxi Ext. “La 

Mana” 

Profesión    : 8vo Nivel de Ingeniería en Sistemas de                                                                                                                                      

Información   
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Anexo 8: Currículum Vitae 3 

CURRICULUM VITAE 

 

1. DATOS PERSONALES: 

Nombres     : Acxel Joel 

Apellidos    : Sánchez Estrella 

Fecha De Nacimiento    : 03 de agosto de 1997 

Edad     : 26 Años 

Lugar De Nacimiento    : Valencia, Los Ríos  

Residencia Actual   : Valencia 

Dirección    : Lot. Luis Felipe Diaz 

Estado Civil    : Soltero 

Cedula De Ciudadanía   : 050425796-5 

Correo Electrónico   : acxelsanchez97@gmail.com 

Teléfono     : 0980383887 

 

2. ESTUDIOS REALIZADOS: 

Primer Nivel    : Unidad Educativa “Victor Manuel Rendon” 

Segundo Nivel    : Unidad Educativa “Siete de Octubre”  

Tercer Nivel : Universidad Técnica de Cotopaxi Ext. “La 

Mana” 

Profesión    : 8vo Nivel de Ingeniería en Sistemas de                                                                                                                                      

Información   
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Anexo 9: Resultados del Urkund 
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