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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion fue desarrollar una propuesta para la creacién de un
centro de interpretacién cultural en la comunidad Ponce Quilotoa, parroquia Zumbahua se
empled la investigacion cualitativa con alcance exploratorio, de esta forma se extrajo
informacion de fuentes primarias mediante encuestas, entrevistas y salidas de campo para
realizar los estudios necesarios para la implementacion del proyecto. Enmarcada dentro de la
investigacion cualitativa, por cada objetivo especifico se desarrollaron los respectivos procesos.
Asi, en el estudio de mercado se aplicO encuestas a los visitantes de la laguna
de Quilotoa mediante las preguntas de opcién multiple permitieron establecer qué actividades
proponer para el turista ademas en la salida de campo pude observar tres competencias directas
a los administradores de estos lugares ejecuté una entrevista y saber la opinion que tenia sobre
un centro interpretativo en la parroquia y poder desarrollar un producto para los turistas quienes
visiten, se ha procedido realizar el analisis sobre la publicidad del centro ya contaba con el logo
por parte de la Asociacion en donde se encuentra las instalaciones de los inmuebles que se va a
utilizar, en el estudio técnico del centro interpretativo que tendréd un area de 2.105,25 m? contara
con un espacio fisico acogedor que estara dividida para la exposicion de artesanias por
secciones conforme a los planos establecidos como; sala de tallado, sala de tejidos, sala
audiovisual, parqueaderos, recepcion y servicios higiénico con condiciones aptos para el uso de
los visitantes. Actualmente ya se cuenta con la infraestructura para poder renovar se necesita
aproximadamente 18.186,5 $ que seran asumidos por los socios, administrativo legal se ejecutd
parametros que contiene una planificacion de como sera el centro interpretativo que contiene
mision, vision, valores y politica que serd cumplida por quienes trabajen en el centro y visitantes
en organizacion se encuentra como se organiza el centro interpretativo y las funciones
que tendran cada personal en el sitio la direccion contiene los direccionamientos que tiene este
centro interpretativo durante el funcionamiento y en control se ha creado dos hojas en donde la
primera hoja es para controlar en ingreso de turista con la recopilacion de informacién
importante de los visitantes mientras la segunda hoja es para el control de empleados, artesanos
en donde se recopila informacidn basica, horariosde ingreso y salida finalmente
se efectud un analisis porque el centro interpretativo se encuentra dentro de las instalaciones de
la Asociacion de Servicios Turisticos Torre Loma que es una asociacion legal segun la ley
organica de economia popular y solidaria. En el analisis de gastos y social; se ejecutd analisis
de los gastos que se contempla de las actividades, gestion, restauracion y equipamiento del
centro interpretativo a nivel social el centro tendra un impacto positivo alto y viabilidad del
centro interpretativo.

Palabras clave: Centro interpretativo cultural, estudio técnico, analisis legal, administrativo,
gastos, beneficios sociales.



TECHNICAL UNIVERSITY OF COTOPAXI

FACULTY OF AGRICULTURAL SCIENCES AND NATURAL RESOURCES
TITLE: "PROPOSAL FOR THE CREATION OF A CULTURAL INTERPRETIVE
CENTER IN THE PONCE QUILOTOA COMMUNITY, ZUMBAHUA PARISH"
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ABSTRACT

The general objective of the research was to develop a proposal for the creation of a cultural
interpretation center in the Ponce Quilotoa community, Zumbahua parish. Qualitative research
with exploratory scope was used, in this way information was extracted from primary sources
through surveys, interviews and field trips to carry out the necessary studies for the
implementation of the project. Framed within the qualitative research, the respective processes
were developed for each specific objective. Thus, in the market study surveys were applied to
visitors of the Quilotoa lagoon through multiple choice questions allowed to establish what
activities to propose for the tourist also in the field trip I could observe three direct competitions
to the administrators of these places | executed an interview and know the opinion they had
about an interpretive center in the parish and to develop a product for tourists who visit, we
proceeded with the analysis of the advertising of the center already had the logo by the
Association where the facilities of the properties to be used are located, in the technical study
of the interpretive center that will have an area of 2. 105.25 m? will have a cozy physical space
that will be divided for the exhibition of handicrafts by sections according to the established
plans such as; carving room, weaving room, audiovisual room, parking, reception and toilets
with conditions suitable for the use of visitors. Currently the infrastructure is already in place
and in order to renovate it, approximately $18,186.5 is needed. 186.5 $ that will be assumed by
the partners, legal administrative parameters were executed containing a planning of how will
be the interpretive center that contains mission, vision, values and policy that will be fulfilled
by the partners, The organization contains how the interpretive center is organized and the
functions that each staff will have on the site. The direction contains the directions that this
interpretive center has during its operation and in control two sheets have been created where
the first sheet is to control the entrance of tourists with the collection of important information
of the visitors while the second sheet is for the control of employees, Finally, an analysis was
made because the interpretive center is located within the facilities of the Torre Loma Tourist
Services Association, which is a legal association according to the Organic Law of Popular and
Solidarity Economy. In the cost and social analysis, an analysis of the costs of the activities,
management, restoration and equipment of the interpretive center was carried out; at the social
level, the center will have a high positive impact and viability of the interpretive center.

Key words: Cultural interpretive center, technical study, legal and administrative analysis,
expenses, social benefits.
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1. INFORMACION GENERAL
Titulo

Propuesta para la creacion de un Centro interpretativo cultural en la comunidad Ponce

Quilotoa, parroquia Zumbahua.

Lugar de ejecucion.

Comunidad: Ponce Quilotoa

Parroquia: Zumbahua

Canton: Pujili

Provincia: Cotopaxi

Zona: 3

Institucién, unidad académica y carrera que auspicia
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

Carrera que auspicia: Licenciatura en Ecoturismo
Proyecto vinculado:

N/A

Nombres de equipo de investigadores

Nombres y apellidos: Milton Efrain Pastufia Latacunga
Correo: milton.pastuna8435@utc.edu.ec

Celular: 0988789835

Area de Conocimiento

10 servicios



5 servicios personales

81504 viajes, turismo y ocio

Linea de investigacion:
Planificacion y gestion del turismo sostenible Sub linea de investigacion: Gestion del turismo.
2. Descripcion Del Proyecto

La comunidad Ponce Quilotoa pertenece a la provincia de Cotopaxi, canton Pujili
ubicado en la sierra central del Ecuador. La parroquia de Zumbahua esta conformada por doce
comunidades. Ponce Quilotoa es una de las ultimas comunidades constituidas juridicamente;
en el sector existe turismo comunitario representativo con una opcion para el desarrollo

economico y social de las zonas rurales, de los habitantes y del pueblo indigena.

La comunidad tiene muchos atractivos como es la artesania hecha a madera, tejidos en
lana de borrego, tejidos en paja (saraugsha) hay personas muy habiles de comunidad Ponce
Quilotoa, que practican el arte de moldear y tallar en madera con figuras de animales como:
tigre, 0so, ledn, mono, perro, payaso, venado, etc. Posteriormente llevan mediante un proceso
de técnicas de tallados ancestrales luego decorados con pinturas de colores naturales. Ademas,
los platos tipicos son elaborados de sus propias cosechas, como es el arroz de cebada molido
en piedra, con leche y panela, cocido de papas, habas, melloco, choclos con queso, machica con

grasa de chicharron de chancho, papas con carne de borrego etc.

El presente proyecto propone la creacion de un centro interpretativo cultural el cual
permitira dar a conocer las artesanias que también se pondra a disposicion de los visitantes y
tejidos realizadas por los artesanos de este lugar y atraer mas turistas por medio de instalaciones

recreativas.
3. Justificacion del proyecto

La presente propuesta se realiza con la finalidad de crear centro interpretativo cultural
como una alternativa turistica que brinde beneficios socio-culturales a la comunidad Ponce
Quilotoa. Puesto que la problematica planteada fue que en la comunidad solo se dedican a la

agricultura por ende su nivel econémico es bajo y no existe otra fuente de ingreso econémico y



también hace dos afios se intentd realizar la implementacion de un centro interpretativo de

manera empirica sin conocimientos previos.

Con la definicion del target del proyecto con base en el estudio de mercado se
establecera cual es la mejor alternativa técnica para la implementacion de espacios que tendra
el centro de interpretacién cultural y conjuntamente las acciones para atraer los turistas hacia
este centro interpretativo. Ademas, se definira el marco legal en el que se desenvolverd el
proyecto. Por Gltimo, se analizaré los gastos y aspectos sociales, con el fin de que la informacion
y andlisis realizados serviran como herramienta para que el proyecto pase a la fase de
implementacion en el futuro. Al mismo tiempo se busca ayudar al dinamismo econémico local
por medio de estas alternativas de turismo cultural que atraiga turistas y visitantes para que

hagan uso de transporte, alimentacion y alojamiento en la comunidad Ponce Quilotoa.

4. Beneficiarios del Proyecto de Investigacion

Tabla 1 Beneficiarios directos

Directos Namero de individuos
Investigador 1
Asociacion de servicios turisticos Torre Loma. 150
Artesanos de la comunidad 2
Compafiia de transporte 20
Prestadores de servicios turisticos 5
Habitantes de Ponce Quilotoa 800

Elaborado por: Pastufia, M. (2023)

Se considera al investigador como beneficiario directo puesto que con la elaboracion de
esta propuesta obtendra el titulo de licenciatura en Ecoturismo en la Universidad Técnica de
Cotopaxi. De igual forma la asociacion de servicios turisticos Torre Loma como beneficiario
directo debido a que el proyecto se ubicara en el inmueble entregado a la asociacion de la
antigua escuela “Francisco Daquilema” y por ende los socios participaran activamente dentro
de las actividades del proyecto para dar a conocer sus artesanias. Los habitantes de la
comunidad Ponce Quilotoa se vera beneficiado directamente ya que con la implementacion del
centro interpretativo cultural contard con un atractivo turistico fuera de la oferta turistica actual

0 puede ser una parada técnica de las rutas existentes en la comunidad que atraiga a mas turistas.



Tabla 2 Beneficiarios indirectos

Indirectos Numero de individuos
Parroquia Zumbahua 12643
Artesanos de comunidades aledafios 5
Tiendas 10
Personas de las comunidades aledafias 500
Turistas 81504

Fuente: (SIB, 2021)
Elaborado por: Pastufia, M. (2023)

La poblacion de la parroquia Zumbahua es quienes se beneficiaran indirectamente del proyecto
debido que seria un atractivo que dinamizara el turismo en la parroquia, por este motivo un
porcentaje que visite este proyecto continuara con la visita de artesanos de las otras

comunidades siendo una alternativa para los visitantes.
5. El problema de investigacion

En la actualidad en la comunidad Ponce Quilotoa habitan alrededor de 50 familias mediante un
diagnostico encontré uno de las problematicas es que en la comunidad solo se dedican a la
agricultura y no existe otra fuente de ingreso economico para los pobladores debido a esto existe
pobreza y migracidn de las personas hacia las grandes ciudades del pais o al extranjero. Por ese
motivo, el diagndstico de la comunidad Ponce Quilotoa parte la necesidad de implementar un
centro interpretativo cultural que permite impulsar actividad cultural y de la imperiosa

necesidad de satisfacer las expectativas de los visitantes que hasta ahora no se ha logrado.

Segun (Espin, 2022) en esta comunidad existe un alto potencial turistico como la laguna del
Quilotoa, los turistas que llegan estan motivados a visitarlo por su belleza paisajistica, artesanias
y cultura, con la creacion del centro interpretativo cultural la comunidad sera mas visitada con
un nuevo servicio diferencial a otros centros turistico. Con implementacién de guias bilingues,
artesanias exhibidas por secciones con un ambiente agradable que cubran las expectativas de

los visitantes en sus diferentes segmentos.

La propuesta en la comunidad Ponce Quilotoa estan orientadas a temas mercantiles como:
“Propuesta para la creacion del parque Ecologico “Gastrotheca riobambae” de la autora
(Alexandra, 2022), “Propuesta de un centro Interpretativo Ambiental para la “Reserva

Ecologica militar arenillas” de la autora (Rios, 2015), pero ninguno se plantea la posibilidad de



la creacion de un Centro Interpretativo Cultural de acuerdo con la busqueda realizada en Google
Académico.

6. Objetivos
6.1 Objetivo General

> Desarrollar una propuesta para la creacion de un centro de interpretacion cultural en la
comunidad Ponce Quilotoa, utilizando herramientas metodoldgicas para el

aprovechamiento turistico cultural disponible.
6.2 Objetivos Especificos

v Desarrollar un estudio de mercado por medio de técnicas de recoleccién de informacion
oral y escrita, definiendo actividades, infraestructura y estrategias de publicidad que
satisfagan las necesidades y expectativas de los visitantes.

v Realizar un estudio técnico del centro interpretativo por medio de mapas, planos e
impacto social para demostrar la viabilidad técnica del proyecto.

v Levantar un estudio administrativo legal del centro interpretativo, por medio de un

disefio organizacional para el cumplimiento de disposiciones de ley.

v’ Realizar unanélisis de gastos y del beneficio social que genera la creacion del proyecto.



7. Actividades y sistema de tareas en relacion a los objetivos planteados.

Tabla 3 Sistematizacion de tareas

interpretativo

RESULTADO TIPO DE METODOLOGIA
OBJETIVOS ACTIVIDADES
ESPERADO |INVESTIGACION| METODO | TECNICA |INSTRUMENTO
Desarrollar un estudio de v’ Segmentacion de mercado. Estudio de Cualitativo Muestreo Aleatorio
mer(_:ado por medio_de v' Poblacion y muestra mercado probabilisticojsimple Formula de
técnicas de recoleccién de . L poblaciones finitas
. . . v Redaccion del cuestionario .
informacion oral y escrita, o Recoleccién |Encuestas
definiendo actividades, v' Aplicacion de encuesta de datos _ Cuestionario
infraestructura y v’ Tabulacién de informacion Entrevista | dos
estrateglas de publicidad v Analisis de los graficos Descriptivo Graficos
gue satisfagan las it Entrevista
necesidades y expectativas estadisticos estadisticos.
de los visitantes. v' Redaccion de las preguntas estructurada
para la entrevista. )
L . Grafico de barras
v' Realizacion de entrevista.
v Analisis de la entrevista
v Publicidad del centro




v" Requerimientos del proyecto |Estudio técnico  |Cualitativo Descriptivo |Revision Gestor
. . v" Identificacion del tamafio del ... _ |pibliogréfica |bibliografico
Realizar un estudio Cartografico
Acni royecto. o, Mandele
técnico del centro _ proy ~ |Aplicacion ( )
interpretativo por medio v" Localizacion del proyecto. Reingenieria .
d | _ o tecnoldgica |Floorplanner
de mapas, p! alnos € v' Reingenieria del proyecto. del proyecto
impacto social para o
N v ., |Calculo de
demostrar la viabilidad Descripcion de los planos. Evaluacion | t
. i i i ) impactos )
técnica del proyecto. v Estudio de impacto ambiental. de impactos p Matriz de Leopold
v" Proponer plan de mitigacion. ambientales
Levantar un estudio v Planificacion. Estudio del Cualitativo Descriptivo |Gréaficos Grafico
administrativo legal del v Organizacion administrativo descriptivo.
' i v’ Direccion legal del proyecto.
centro interpretativo, por
diod disef v Control Revision
me '0_ € yn 1Seno v Andlisis del aspecto legal e
organizacional para el bibliogréfica. G_es‘For de
cumplimiento de b|b||(cj)g|raf|as (
disposiciones de ley. mendeley)
Realizar un analisis de 4 ,:\Cr;ﬁl :fjlasdig gastos de AnaI|_5||s de gastos |Cualitativo Descriptivo |Graficas ;jl'abla_st_
. y socia escriptivas
gas.tos y del beneficio v Analisis de gastos de
social que genera la infraestructura
creacion del proyecto. v Resumen de gastos
v Andlisis social

Nota: Se muestra las actividades que son parte del proceso para el desarrollo de los objetivos.
Elaborado por: Pastufia, M. (2023)




8. Fundamentacién cientifico técnica
8.1 Turismo

El desplazamiento del ser humano de una zona a otra se ha generado desde los origenes del
mundo, en muchas ocasiones por diversos motivos trabajo, negocios, la busqueda de una mejor
forma de vida, por motivos religiosos (Moreno et al., 2020), también por huir de condiciones
que no se consideran beneficiosas y para esto fue necesario la creacion de rutas de
desplazamiento que en los posterior fueron utilizadas como camino para disfrutar del ambiente

y otros atractivos que en la cotidianidad no se encuentran (Canaza, 2020).

El disfrute de los paisajes, comida, cultura, arquitectura, historia ha generado una industria que
ha evolucionado en el tiempo, sin embargo, este topico no fue abordado desde el punto de vista
cientifico sino a partir de 1919, debido a un auge comercial con el uso del teléfono, automovil
y los electrodomésticos, creando una nueva era de progreso, comodidad que generd en masa
esta accion por lo que se incrementé el ingreso per capita lo que provocé una disminucién en

los precios del transporte haciendo esta oportunidad mas accesible(Navas, 2019).

Lo anteriormente expuesto ofrece el acceso a muchas personas que antes estaban limitadas por
las condiciones monetarias, sin embargo, para esta época aun existe una brecha donde un grupo
representativo no podia hacer esta actividad (Robles et al., 2019) Lo que también se evidencio
es que la congregacién de un grupo de personas por un tiempo determinado generaba ingresos
representativos a la zona y que de manera automatica hace cambios en el sistema financiero, es
por ello que los primeros estudios del tema son desde la perspectiva econdmica (Richards,
2018).

Partiendo de la premisa de que el hombre por naturaleza es errante y esta ha sido la motivacion
de las movilizaciones en el planeta, diversos son los elementos que han promovido estas
acciones: religiosas, culturales, por negocios, disfrute, salud, investigativo, explorativo,
conquistar nuevas tierras con ofertas potenciales de una vida mejor(lrazd et al., 2019). Lo que

ha promovido un movimiento donde el epicentro es esta accion.

Es por ello que debido que el efecto directo que generan las personas en la llegada a cualquier
logra originado por el turismo representa gasto en la zona; profesores en el area de economia
(Hunziker, 1942) definen esta actividad como turismo siendo: “el conjunto de relaciones y

fendmenos que se producen como consecuencia del desplazamiento y estancia temporal de



personas fuera de su lugar de residencia, siempre que no esté motivado por razones lucrativas”
(p. 66), por lo que se puede evidenciar una serie de caracteristicas que deben ser cumplidas
totalmente para ser de esta forma calificado.

Dentro de las que se encuentran que el turismo es una actividad donde no solo se debe tomar
en cuenta el viaje tanto la ida como el retorno, es una serie de factores intrinsecos que perfilan
en beneficio de la economia, bienestar humano, enfoque ecolégico ambiental, historico y
cultural, ya que esta dindmica es multidisciplinaria y se debe enfocar en diversos escenarios
(Moreno et al., 2020). También esta la presencia del desplazamiento fisico por lo que participa

de manera activa el transporte.

Ademas, forma parte la estancia de manera temporal este es un elemento de gran importancia
el tiempo siempre tendrd un limite. Por otra parte, en el concepto previamente presentado se
omite la gestion originada por actividades lucrativas, por lo que para este momento no se habia
analizado la significancia del turismo de negocios como uno de los ejes fundamentales dentro
de esta forma de vida (Salazar & Garrido, 2021), el cual, genera aportes significativos en esta

area, ademas que forma parte de la economia mundial en todo nivel.

Dentro de una definicion més actualizada la Organizacion Mundial del Turismo OMT, (1994)
“el turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias
en lugares distintos a su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un
afio, con fines de ocio, por negocios y otros” (p. 22). Lo que actualiza el perfil del turista y se
reconoce de una forma mas amplia el aporte de cada una de las personas que participan en este

movimiento mundial.

Es por ello que el turismo se puede definir como un fendmeno, asi como también puede
considerarse una industria o los dos al mismo tiempo que engloba el estudio de un individuo
fuera del lugar de residencia habitual, el comportamiento del aparato turistico y sus relaciones
y en general de los mundos ya sean ordinarios 0 no y su relacion dialéctica, como lo indica
(Moreno et al., 2020). Siendo esta la definicion mas actualizada pues presenta un myor alacance

de consdieracion en relacion a esta actividad.

Considerando un elemento importante en todo este proceso y es que el turismo en gran
proporcion propiamente dicha se desarrolla por la disponibilidad de tiempo que las personas

tienen para ocuparlo en otras actividades fuera de la cotidianbidad y responsabilidas de otros



hechos Troncoso, 2019). En este sentido es gracias al ocio quien promueve la practica del
turismo, referencia que se emite debido a lo importante que es para la persona el invertir ese

Unico momento que posee en el tiempo para vivir una experiencia unica.
8.2 Importancia del turismo para la economia

En la actualidad la magnitud del turismo como negocio se nivela en algunas regiones a lo que
produce el petréleo en otras, incluso se eleva en comparacion a los productos alimentarios o
mercado automotor (Orgaz & Moral, 2018). Este se ha convertido en uno de los focos de mayor
movilizacion del comercio internacional y ocupa un importante lugar en algunos paises en
desarrollo, debido a los ingresos que genera, esto ha contribuido a la transformacion y

ampliacion de competencias a los destinos.

El evidente crecimiento a nivel general en el sector turistico especialmente en los paises
industrializados y desarrollados, ha generado un alto beneficio, en particular a nivel econémico
y social debido a la cantidad de empleos que esta genera de forma directa o indirecta:
construccion, agricultura, telecomunicaciones y transporte. En este sentido la participacion
econdmica que genera esta directamente relacionada con la calidad que se desarrolle y de la

rentabilidad que esta genere.

A nivel mundial la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) o en el idioma inglés Word
Tourist Organization (WTO) representa un apoyo para la promocion de las ofertas turisticas a
nivel mundial (WTO, 2018). como organismo de las Naciones Unidas que se encuentra
orientado al turismo. Por todo lo anteriormente planteado el turismo se ha transformado en un
movimiento comercial globalizado, por lo que también transmite alta complejidad debido a los
elementos que la integran y los diversos sectores econdmicos se participan activamente en el
desarrollo de esta (Moreno et al., 2020Db).

Que aportan de manera significativa para el desarrollo, pero de manera directamente
proporcional se observa favorecimiento al sector construccion, transporte, hotelero, alimentos
y bebidas, diversidn, artesanal, cultural e histérico. En este sentido, el turismo se ha
considerado generalmente como una forma de exportar la region o pais hacia la zona de llegada,

conocido también como pais receptor o lugar de acogida.

El cual, se beneficia por la obtencion de ingresos que incrementan la rentabilidad, promueve la

creacién de empleos, origina divisas que permiten un equilibrio mas sano a la balanza de pagos,



ademas es el origen de ingresos publicos alternativos a los fuetes tradicionales y contribuye a
que se incremente la actividad empresarial, por lo que impacta de manera significativa en el
PIB de la nacién (Palomo, 2019).

En la Gltima década considerando las fluctuaciones econémicas que se han presentado a nivel
mundial el sector turistico ha conservado una continua evolucion que lo ubica dentro de uno de
los sectores de mayor crecimiento a nivel mundial. Pero en el afio 2020 debido a la Pandemia
por COVID-19, también fue impactada de forma negativa, para observar de manera detallada
se presenta el Grafico 1, el cual evidencia en millones de personas la fluctuacion del turismo en

el mundo.

Gréfico 1 Fluctuacion del turismo a nivel mundial
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Elaborado por: Pastufia, M. (2023)
Fuente: (OMT, 2022)
Nota: Los valores presentados son en millones de personas. El periodo presentado es del 2010 al 2021.

En este sentido el flujo de personas que se han movilizado por el mundo en cada destino ha
desarrollado un aporte no solo por el intercambio de culturas también ha presentado un aporte
a nivel econdmico, por lo que se presenta el Grafico 2, para establecer la forma como ha

participado este sector en el Producto Interno Bruto a nivel mundial.

Gréfico 2 Participacion del sector turismo en el PIB del mundo
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Fuente: (Statista, 2021)
Nota: Los valores presentados son en billones de ddlares. El periodo presentado es del 2013 al 2020.

En el Grafico 2, se evidencia el aporte que el sector turismo ha presentado a la economia del
mundo en largo tiempo, siendo el 2019 el afio de mayor representatividad con una participacion
en el sistema econdmico 9,17 billones de ddlares, siendo un 10,4% del PIB, para el afio 2020
experimenta una caida de un 96% siendo los ingresos por turismo 4,67 billones siendo esto un
5,5% del PIB mundial. Lo que demuestra la forma de participacion de este sector en la economia

mundial.

Dentro del contexto nacional, Ecuador representa un alto potencial turistico por cada uno de los
climas que presenta, cultura ancestral, gastronomia, espacios naturales, historia siendo para el
primer semestre del afio 2022, cuando la balanza turistica generd un saldo positivo de 63,2
millones de ddlares, siendo para este momento la cuarta fuente de ingresos no petroleros en el
pais (MT, 2022). Estos valores al ser comparados con el afio 2019 al 2021 demuestran una

activacion efectiva del sector.

Desde el mes de enero a marzo del 2022, las divisas obtenidas por concepto de turismo fueron
de 313,5 millones de dolares, lo que representa el 1,60% mas de lo que se presentd en la misma
fecha en el afio 2021. Para el primer cuatrimestre las ventas del sector presentaron una
recuperacion del 91% en comparacion con el 2019 y demostraron un aumento del 62% con
respecto al 2021 (MT, 2022). Lo genera un aporte efectivo a la economia nacional y el

crecimiento de las regiones las cuales son destinos turisticos.

Para primer semestre del afio 2022, se demostrd una recuperacion del 45% en comparacion con
el mismo periodo en el 2019 y un 155% en comparacion con el 2021. Siendo el principal origen
de turistas a nivel mundial Estados Unidos con un 37,7% en segundo lugar se encuentra
Colombia, seguido de Espafia, Pert, Canada y Alemania. Lo que ha traido como consecuencia
un incremento en relacion al empleo del sector, en particular a alojamiento, alimentos y bebidas.
Resultando a mayo 2022, 83.662 empleos siendo el 1,45% mas de lo que presentd el 2021 (MT,
2022).

8.3 Tipos de turismo

En la actualidad existen diferentes razones por las que el turista acepta una oferta y esto tiene

que ver con la forma como se ha desarrollado las competencias a nivel mundial y regional, para



captar la atencion de las personas, presentar contenido innovador y que este sea de referencia
para otras personas, a razon de generar un ciclo interminable de visitas al lugar lo que aportaria
mayor rendimiento al negocio y proyeccion a la marca (Navarro, 2018). Por lo tanto, el turismo
segun las actividades que se desarrollan puede ser diversa. En la Figura 1, se presenta una

clasificacién del turismo

Figura 1 Clasificacion del Turismo 2018
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Pero, las tendencias en relacion a la preferencia de los turistas han evolucionado, desarrollando
una mayor participacion y generando interés por la interaccion con el medio ambiente, la
naturaleza es por estas nuevas inclinaciones que se han originado nuevas clasificaciones en
relacion al turista: una de ellas tiene tendencias hacia la actividad alternativa el cual lo define
(Sanchez & Sanchez, 2021) como: “los viajes con actividades recreativas que surgen con el fin
de interactuar con la naturaleza y las expresiones culturales con la intencion de conservar los

recursos naturales” (p. 63).

Por lo que este turismo alternativo se puede seccionar en tres grandes clasificaciones, que de

una u otra forma se encontraban sumergidos en la clasificacion anterior, pero debido al gran



desarrollo que han demostrado es importante que se destaquen y generen representacion dentro

del mercado, esta informacion se presenta en la Figura 2.

Figura 2 Clasificacion del turismo alternativo
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8.4 Turismo cultural

El turismo cultural se puede concebir como tipo de turismo alternativo donde se consolida la
comercializacion cultural a través de la motivacion basada en la cultura y tradicion de un lugar
donde se realicen representaciones artisticas, eventos culturales, visita de exposiciones de arte
y/o folklore (Santana, 2018). EI turismo cultural se ha convertido en un foco particular de
investigacion en las ultimas décadas como él Se han reconocido los crecientes vinculos entre la

cultura y el turismo.

En el mercado del turismo cultural se considera con frecuencia como un area de crecimiento
particularmente rapido, a pesar de que la evidencia empirica sugiere que el crecimiento del
turismo cultural esta ligado a la expansion del consumo turistico( Sanchez & Rey, 2019). Lo
que probablemente ha aumentado la visibilidad del turismo cultural es la creciente diversidad

de formas de consumo cultural por parte de turistas.

Que a la vez pueden estar relacionados con el aumento de la oferta cultural y la ampliacion
negacion de la cultura. Podria decirse que el turismo cultural ahora representa alrededor del
40% del turismo internacional, aunque los que viajan por motivos culturales especificos
probablemente representan solo el 5-10% del turismo mundial (Richards, 2018). Esto permite

consolidar el contenido cultural de cada pais y generar mayor informacion al respecto



considerando la amplitud comunicacional que se genera en la actualidad esta informacion

trasciende.
8.5 El turista en la eleccién de destinos

Dentro de los elementos que integran la dinamica turistica el que representa el epicentro de todo
este proceso es el turista, considerada por (Moral et al., 2019) como: “aquella persona que visita
durante un periodo mayor a 24 horas un region o pais, diferente al que reside de manera
habitual” (p. 98). En este sentido es importante hacer referencia que el proceso de decision que
es indispensable e influye en los turistas para la adquisicién de un producto turistico pueden ser
determinante o los motivadores (Gutiérrez et al., 2022).

En lo que respecta a los factores determinantes corresponde a la disposicion o la resistencia que
presenta la persona para realizar un viaje especifico y se pueden representar en destino turistico,
fechas y tiempo de permanencia del viaje, personas que acompafian en la gestion costos del
mismo (Meza, 2018). Es por esto que los factores se dividen en factores de caracter externo
como: opiniones de los amigos, marketing turistico, medios de comunicacion, factores
politicos, economicos tanto del origen como del destino. Ademas, se presentan factores que
estan relacionados con el ambito personal del turista: nivel, de ingreso, estado de salud, aspectos

familiares y a nivel profesional (Possebon et al., 2019).

Ademas del conocimiento sobre el destino turistico, actitudes y percepciones referente a la
preferencia por un pais especifico o cultura, rechazo a unos medios de transporte en particular,
opiniones politicas y experiencias previas en esos lugares (Agraso & Lopez, 2019). Por otro
lado, se presentan los elementos motivadores los cuales delimitan las razones por la que la
persona viaja, dentro de los que juega un papel importante las emociones y es empleado por los
disefiadores de marketing para obtener la atencion de los turistas, ademas del factor precio que

también es un disparador potente en las decisiones.

En este sentido se pueden considerar los factores motivadores fisicos, los cuales, presentan una
relacion directa con el descanso, la salud, le bienestar, la practica de algun deporte y cualquier
hecho que facilite a reducir los niveles de cansancio para aplicar un tratamiento médico que no
es posible obtener en la zona de residencia original. Ademas, para desarrollar alguna actividad

que contribuye a la salud, pero en el &rea no existe (Angel et al., 2019). Y por ello que la practica



turistica pasa de ser una actividad de disfrute de manera superflua a una necesidad para

prolongar una mejor condicion de vida.

Otra motivacion que promueve la decision del turista se relaciona directamente con la cultura,
es decir, la informacion relacionada con un interés especifico de una zona o pais, el deseo de
conocer o aprender algo nuevo bien sean datos, historias o idiomas, es importante resaltar que
el sector educativo se ha apalancado de manera sustancial en este tipo de préacticas, las cuales
promueve a nivel mundial para atraer estudiantes de diversos origenes, con orientacién a un

nuevo idioma, carrera o elevar el nivel académico (Alvarez & de Santos, 2022).

Por ultimo, consideran que motivos de interaccion con otras personas también generan las
acciones para las decisiones del turista a razon de seleccionar una oferta en particular. De igual
forma el conservar o proyectar cierto prestigio en el entorno social, al cual, pertenecen, eleva
la autoestima y proyecta cierto nivel que le diferencia de los demas, al seleccionar puntos
exoticos y hoteles tematicos que son para un grupo selecto de personas (Barrientos, 2019) .

8.6 Patrimonio Inmaterial

El patrimonio cultural inmaterial se define como las préacticas, representaciones, expresiones,
conocimientos, habilidades, asi como los instrumentos, objetos, artefactos y espacios culturales
asociados a ellos, que las comunidades, los grupos y, en algunos casos, los individuos reconocen

como parte de su patrimonio cultural (Bonn et al., 2016).
8.7 Patrimonio Material

El término patrimonio tangible se refiere en general a todos los rastros materiales, como sitios
argqueoldgicos, monumentos historicos, artefactos y objetos que son significativos para una
comunidad, una nacién y/ o la humanidad. EI término se utiliza a menudo para distinguir tales
elementos patrimoniales del "patrimonio inmaterial”, reconocido por la UNESCO en 2003, para
referirse a practicas, representaciones, expresiones, habilidades de conocimiento, asi como
instrumentos, objetos, artefactos y espacios culturales asociados con ellos de comunidades
vivas. El término "patrimonio inmaterial” sustituy6 a lo que se mencionaba en un documento

anterior de la UNESCO en 1989 como cultura tradicional y folclore (Hassan, 2020).



8.8 Centro de interpretacion ambiental

Un centro de interpretacion ambiental es aquel que inspira y conmueve el espiritu de las
personas estimulando los sentidos promoviendo la participacién activa y despertando la
criticidad o el sentido critico, asi como facilitadores mensajes con claridad exponiendo los
significados e interrelaciones, incitando a la concienciacion ciudadana (Villacorta, 2019).

8.9 Funciones bésicas de un Centro de Interpretacion.

Un centro de visitantes debe cumplir con varias funciones las que a la postre son el reflejo de
la diversidad de, usuarios del centro y cuyas expectativas deberia satisfacer esta edificacion.

Entre las funciones mas comunes, mencionan las siguientes:

Recepcion y orientacion: Esta debe servir como punto de referencia para que el visitante se
informe y oriente sobre los servicios y actividades que puede desarrollar dentro del area de

acuerdo a sus intereses y motivaciones, haga uso de los mismos.

Motivacion para la visita del area: Los servicios, informacion y elementos expositivos que
brinde el centro de interpretacion deben motivar y estimular al visitante a recorrer los diferentes

lugares del area.

Educacion: La educacién que se promueve dentro de un centro de interpretacion debe ser
dinamica, clara y concreta para que el visitante descubra por si mismo los aspectos que le

parezcan mas relevantes.

Relaciones publicas: Los centros de interpretacion también pueden ser aprovechados por las

instituciones que lo patrocinan para divulgar sus objetivos y actividades.

Descanso y refugio: El centro debe destinar espacios y servicios para que el visitante satisfaga

sus necesidades basicas.

Administracion: Dentro de los centros de interpretacién es necesario dar cabida a oficinas

administrativas, para un mejor manejo y control del area (Ortega, 2018).
8.10 Centro de Interpretaciéon Cultural

Es un equipamiento cultural cuya funcion principal es la de promover un ambiente para el

aprendizaje creativo, buscando revelar al pablico el significado del legado cultural o histérico



de los bienes que expone. Est4 orientado a cubrir cuatro funciones basicas: investigacion,
conservacion, divulgacion y puesta en valor del objeto que lo constituye. Se interpreta para
revelar significados, actividades y destinatarios. Sus actividades estan dirigidas a la poblacion
en general, dedicando especial atencién a las visitas de grupos organizados. En un centro de
interpretacion se desarrolla un conjunto de actividades de comunicacion con el publico
visitante, cuyo objetivo es revelar y explicar el papel y el significado del patrimonio histérico
y cultural mediante su interpretacion contemporanea, con el fin de aumentar la sensibilizacién
del publico y de hacer mas eficaz su conservacion. Se debe disponer como condicion
fundamental del funcionamiento, él personal especializado para la realizacion de los itinerarios

didécticos y para la atencidn al pablico (Benitez, 2018).
8.11 Importancia de los centros de interpretacion

La interpretacion es una actividad de comunicacion disefiada para mejorar la calidad de la
experiencia recreativa del visitante, y para inspirar, de una forma agradable, un mayor aprecio
por el recurso, obtendremos el eje vertebrador de lo que puede ser un centro de interpretacion
y la funcionalidad que debe cumplir, desde el punto de vista cultural y didactico. (Arcila &
Lopez, 2015)

8.12 Mercado

El mercado es el conjunto de compradores reales y potenciales que tienen una determinada
necesidad y/o deseo, dinero para satisfacerlo y voluntad para hacerlo, los cuales constituyen la
demanda, y vendedores que ofrecen un determinado producto para satisfacer las necesidades
y/o deseos de los compradores mediante procesos de intercambio, los cuales constituyen la
oferta. Ambos, la oferta y la demanda son las principales fuerzas que mueven el mercado
(Thompson, 2005a)

8.13 Demanda

“Es la cantidad de un bien o servicio que los consumidores estan dispuestos a comprar, es decir,

que desean y puede comprar, en un periodo de tiempo determinado” (Korflur et al., 2007).



8.14 Segmento de mercado

“Es una de las principales herramientas estratégicas de la mercadotecnia, cuyo objetivo consiste
en identificar y determinar aquellos grupos con ciertas caracteristicas homogéneas segmentos
hacia los cuales la empresa pueda dirigir sus esfuerzos y recursos de mercadotecnia para obtener
resultados rentables” (Thompson, 2005b)

“La segmentacién del mercado permite una mayor adaptacion del mix de marketing producto,
precio, plaza, promocién contra el segmento identificado por la empresa, ya que sus
caracteristicas son similares, es decir, responden de manera similar a las acciones de la empresa
en el mercado” (Ciribeli & Miquelito, 2015).

Para delimitar de manera clara el presente estudio, se procedio a establecer la identificacion de
la segmentacion del mercado mediante la informacion presentada por (INEC, 2010) referente a
la proyeccion de la poblacion por zona y sexo, a razon de presentar en la Tabla 4, la informacion
detallada de la Provincia de Cotopaxi por ser el area circundante méas cercana al foco del

presente estudio, como lo es la Parroquia Zumbahua, lugar de desarrollo del centro turistico.

Tabla 4 Proyeccion poblacional Provincia de Cotopaxi al 2023

Proyeccidn poblacional Provincia de Cotopaxi al 2023

Zona Hombres % Mujeres %
Urbana 110.721 40,76% 90.212 35%
Rural 160.947 59,24% 169.807 65%
Total 271.668 100,00% 260.019 100%

Elaborado por: Pastufia, M. (2023)
Fuente: (INEC, 2010)

Donde se puede establecer una clara representacion en el area hacia la zona rural en un 65%,
mientras que los hombres representan la mayor cantidad de pobladores con un 4% adicional en

relacion con el sexo femenino, el total de la poblacidn proyectada es de 531.687 personas.
8.15 Clientes reales

Segln Baron & Salamanca (2015), los clientes reales “son aquellos que ya han formulado, en
alguna ocasion, una solicitud de servicio a la entidad, este usuario real puede pertenecer a los
potenciales, o incluso no encontrarse entre estos Gltimos y haber hecho alguna solicitud de

servicio” (p. 91). En el caso de Este estudio son considerados todos los pobladores de la zona



detallada previamente como clientes reales, debido a que la temética de este servicio es

orientada hacia el turismo.
8.16 Oferta

Segun Mora et al. (2008), “En economia, oferta se define como la cantidad de bienes o servicios
que los productores estan dispuestos a ofrecer a un precio y condiciones dadas, en un

determinado momento”.
8.17 Analisis de Factibilidad

El estudio de factibilidad corresponde al analisis de una entidad a razén de establecer si la
propuesta es viable y las condiciones para el desarrollo de la misma genere resultados
satisfactorios(Burdiles et al., 2019).Por medio de esta herramienta las estimaciones y
proyecciones se presentan con mas certeza. Garantizando la confiabilidad de las mismas para
que el propietario o inversionista materialice con seguridad el aporte de la inversion de también
realice el seguimiento al fiel cumplimiento de los pardmetros. En este sentido se encuentra

estructurado por diferentes facetas la cuales se desarrollan en los proximos epigrafes.
8.18 Estudio de Mercado

Esta etapa inicial en el estudio de factibilidad se realiza este proceso por medio del cual, se
construye informacién por medio del anélisis de datos que son recolectados y analizados, de
fuentes primarias que correspondan al cliente, competencia, entorno y mercado (Solorzano &
Parrales, 2021). Estos son aspectos de alta significancia a razon de delintar de manera clara y

detallada el escenario donde se desarrollara la entidad.
8.19 Estudio Técnico

Este corresponde a la segunda etapa de los proyectos de factibilidad de inversidn, por medio
del cual, se pueden determinar el cumplimiento de los aspectos técnicos y operativos que son
requeridos con el enfoque en el uso y aplicacidn eficiente de los recursos que se encuentren
disponibles para el cumplimiento de la operatividad. Po medio de esta fase se analiza: el
establecimiento del tamafio Optimo del area de produccion, ubicacién, distribucion,

instalaciones y organizacién requerida(Coicaposa & Salazar, 2021). Lo mas relevante de este



estudio es la base para que realice la estimacién financiera de las variables del proyecto que

faciliten una validacion mas cerca a la exactitud de los recursos requeridos.
8.20 Estudio Econémico

Este tipo de anlisis establece la factibilidad a nivel financiero, es decir, que mediante la
aplicacion de técnicas y herramientas de calculo financiero utilizando la informacion
proporcionada en los estudios previos, de manera sistematica y ordenada los datos econdmicos
ofrecen datos que son relevantes ya que al aplicarla técnicamente responde a las preguntas mas
basicas sobre la rentabilidad, los niveles de inversion inicial, la proyecciones en ventas y todos
los gastos que se deben considerar para la puesta en marcha de una empresa (Chiquito & Alava,

2019). Ademas, de los diversos escenarios en los que se puede estimar la dinamica empresarial.

Uno de los factores que generan mayor preocupacion en este tipo de andlisis son los gastos, los
cuales, segun (Troncoso et al., 2020) representan una “salida de dinero o disminucioén de los
activos que una empresa paga por la compra de un producto, bien o servicio” (p. 129). Estos se
desarrollan en una doble circulacion a nivel contable, ya que cuando el dinero egresa de manera

automatica hace la entrada de un activo.
8.21 Estudio Social

Mediante este analisis se puede estimar el impacto que el desarrollo de la entidad podria generar
en la localidad e incluso en la region, ya que establece las medidas propias de la variable social,
a razon de exponer los diversos aportes que se pueden obtener al materializarse la propuesta
(Pardo, 2019)

9. VALIDACION DE LAS PREGUNTAS CIENTIFICAS O HIPOTESIS.
¢, Cual es el perfil del turista que visita los centros de turismo comunitario Quilotoa?

Los turistas que visitan estos atractivos son nacionales y extranjeros desde los 18 afios de edad

hasta 60 con economia media.

¢Cuales son los equipamientos necesarios para la Implantacion del Centro

Interpretativo?



Para la implementacion del Centro Interpretativo se necesita materiales para el parqueadero y
para el funcionamiento son necesarios las artesanias, muebles, equipos tecnoldgicos para la

atencion de los visitantes.
¢,Cuales son los inmuebles en donde funcionara el Centro Interpretativo?

Funcionara en una extension de Asociacidn de Servicios Turisticos comuna Ponce Quilotoa —
Torre Loma que es una asociacion legal segun la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria, empez6 con 70 socios para poder legalizar.

¢ Quiénes se encargaran de los gastos para implementacion del proyecto?

Para la implementacion del Centro interpretativo Cultural sera de 18.186,95 dolares las cuales
seran asumidas por los socios de la Asociacion de Servicios Turisticos Ponce Quilotoa — Torre

Loma para poder dar un servicio de calidad a los turistas.
10. METODOLOGIAS/DISENO EXPERIMENTAL

A lo largo del proyecto se desarrollaron con base en la investigacion transversal con un enfoque
cualitativo y un alcance exploratorio que ayudo al investigador a cumplir con los objetivos
establecidos y a dar una respuesta a la pregunta cientifica planteada. A continuacion, se

encuentra la metodologia que se aplico en las actividades de cada objetivo especifico:

10.1 Desarrollar un estudio de mercado por medio de técnicas de recoleccion de
informacién oral y escrita, definiendo actividades, infraestructura y estrategias de

publicidad que satisfagan las necesidades y expectativas de los visitantes.
Segmentacion del mercado.

Para la segmentacion del mercado se uso la metodologia segmentacion demografica segun los
autores (Irene Feijoo Jaramillo, Juan Guerrero Jirdn, Jorge Garcia Regalado, 2018) se puede
realizar considerandos variables como edad, tamafio de la familia, ciclo de vida de la familia,
género, ingresos, ocupacion, nivel educativo, religion, raza, generacion, nacionalidad y clase
social. Es la forma mas popular de segmentar entre las mercadologias, debido a que estan

asociadas con las necesidades y deseos de los consumidores.



Tabla 5 SEGMENTACION

Caracteristicas Clientes reales Clientes Potenciales
Genero Femenino y masculino Femenino y masculino
Edad 18 a 60 afios 16 a 60 afios

Turistas nacionales y extranjeros Turistas extranjeros
Residencia Distintas ciudades del pais Diferentes paises
Nivel econémico Medio — bajo Alto — medio
Nivel de estado fisico Bajo Medio
Aficiones Turismo cientifico

Investigacién

Autor: Milton Pastuia

Los clientes reales son quienes visitan actualmente la Laguna de Quilotoa en donde los
individuos estan distribuidos a nivel nacional e internacional. Por otro lado, el perfil de los
clientes potenciales van direccionadas a las cualidades del lugar y cuales serian las personas

interesadas en visitarlo de acuerdo a sus preferencias.

Poblacion y muestra.

Tabla 6 POBLACION

Caracteristicas NUmero de individuos

Turistas nacionales y extranjeros 81,504
Fuente: (SIB, 2021)

La poblacion universal fue el ingreso de turistas a la Laguna de Quilotoa, para obtener la
informacion de cuantos individuos son, se buscé en fuentes fidedignas como es el Sistema de

Informacién de Biodiversidad (SIB) de la Reserva Ecologica los llinizas.

El calculo muestral se realizé con la formula para poblaciones finitas, esta férmula ayuda a

detallar el nimero de candidatos que se necesita para realizar la encuesta.

B N
T (N-1E? +1

n

En donde N fue el universo poblacional previamente obtenido con 81. 504 visitantes y E fue de
un error de muestreo de 0,05; para resolver la formula se dejo el numerador de valor Ny en el
denominador se multiplico (N-1) por E2 y al resultado se le sumé 1, quedando asi 81 504/

204,7575 y con su division resulté en 398,046 como tamafio muestral y se redonde6 a 400.

Aplicacion de la formula



n

B N
~(N-1E? +1

81504

n

~ (81504 — 1)(0,05)% + 1

81504

n

Instrumento de recoleccion de datos.

Se redacté en primer lugar el encabezado del cuestionario con el interés de la encuesta, la
institucion responsable, objetivo y el instructivo. Luego se redactaron tres preguntas de
informacion general (género, edad, lugar de procedencia) luego se escribié 27 preguntas
relacionadas con la investigacion de mercado orientada en obtener informacion de preferencia,
gustos y conocimientos con respecto a la propuesta de la creacion del proyecto, las preguntas
de la encuesta fueron revisado por el tutor del proyecto al ser un alcance exploratorio y no se

valido el instrumento por el tiempo y por la magnitud del proyecto.

Salidas de campo.

Se realiz6 salidas de campo al centro de turismo comunitario Lago Verde — Quilotoa al inicio

presente un oficio dirigido al administrador del lugar realiza 4 dias de salida de campo.

Tabla 7 Salida de campo

~ (81503)(0,0025) + 1

81504
" =204 7575
n = 398,046

Fecha Tiempo de visita
03/11/2022 8:00 ama 15:00 pm
04/11/2022 10:00 am a 16:00 pm
05/11/2022 9:00 ama 14:00 pm
06/11/2022 8:00 ama 13:00 pm

Autor: Milton Pastufia



Se imprimi6 400 cuestionarios a doble cara, se aplicé las encuestas a los turistas nacionales y
extranjeros al final de los 4 dias de jornada se encuesto a 300 turistas. Para encuestar hasta
cumplir con el numero muestral se realizé el mismo cuestionario en un Formulario de Google,
luego el link del cuestionario fue distribuida a través de familiares hacia sus conocidos, como
resultado se encuestaron a 160 nacionales 240 extranjeros, dando un total de 400 encuestas; la
aplicacion de los cuestionarios es de forma presencial debido que hubo un feriado de cuatro

dias y online para culminar la aplicacion de la encuesta.
Tabulacion de la informacion.

Como la aplicacién de encuestas fue en modalidad presencial y online, se hizo un conteo de las
respuestas por pregunta de los cuestionarios fisicos y el resultado se anot6 en una hoja de Excel,
posteriormente a eso se exportd las respuestas del Formulario de Google en formato XML para
sumar todas las respuestas de cada alternativa por pregunta. Luego se procedio a sacar los
porcentajes de cada interrogante y para realizarlo se multiplico el namero de preferencias que
tuvieron las alternativas por 100, después se lo dividio para el total de encuestas (400). Con los
porcentajes obtenidos se graficaron con la herramienta de Word llamada “Grafico” en donde se
colocd las alternativas con sus respectivos porcentajes para cada una de las preguntas realizadas

a los encuestados.
Analisis de los gréaficos estadisticos.

En la redaccion se coloco los porcentajes mayores y menores para hacer un contraste de la
situacion dependiendo de las preguntas y respuestas obtenidas, después se realizd un analisis

de la relacion que tienen las respuestas con la presente propuesta
Instrumento para entrevista.

Se realizd un instrumento de entrevista no estructurada segun el autor (Trindade, 2017) “la
entrevista no estructurada es el instrumento que nos permitira aproximarnos de forma mas
natural y abierta a los sujetos de nuestra poblacion de estudios, sin que se sientan irrumpidos ni
examinado, de manera tal de ir logrando la confianza y el vinculo necesario que toda
recoleccion de informacidon necesariamente demanda”. Se efectué la entrevista a los
administradores de los Centros de Turismo Comunitario Shalald y Quilotoa se realiz6 una

solicitud a los administradores, posteriormente se imprimi6 las preguntas para la entrevista.



Con el propietario del Museo Quilotoa se contacto via telefénica para coordinar el dia y hora

de la entrevista y otorgo el permiso para que fuera grabada el audio.

Después de realizar la entrevista mediante un cuadro comparativo saque informacion

importante de los Centros de Turismo Comunitario esto oporto para el estudio de mercado.
Publicidad del centro interpretativo.

Para la publicidad se tom6 en cuenta el logo de ASOSERTUQUIL en donde se incluye el
nombre de la asociacion, imagenes relacionados al lugar, para evitar cualquier inconveniente
por el uso se dialog6 con el presidente para el permiso de uso del logo. Para la publicidad el
canal de distribucion directo es por medio de la cuenta de Facebook en donde los turistas pueden

observar las artesanias en caso de ser necesario.

10.2 Realizar un estudio técnico del centro interpretativo por medio de mapas, planos e
impacto social para demostrar la viabilidad técnica del proyecto.

Requerimientos del proyecto.

Se realizd lo elementos requeridos para el funcionamiento (ver Tabla 36) para el
funcionamiento del centro interpretativo con los recursos necesarios para la puesta en marcha

del proyecto.
Identificacion del tamafio del proyecto.

Poder identificar la localizacion del proyecto realicé una visita in situ para poder identificar la
ubicacién de inmueble en donde funcionara el centro interpretativo cultural, también se
sustrajo informacién desde el PDOT de la parroquia Zumbahua, con la visita pude constatar el

area que tengo destinado para el proyecto.
Reingenieria del proyecto.

Se utiliz6 BIM segun el autor (MORALES, 2017) es una metodologia de trabajo colaborativa
para la creacion y gestién de un proyecto de construccion. Su objetivo es centralizar toda la
informacion del proyecto en un modelo de informacion digital creado y la herramienta de
software que use para realizar los planos es la aplicacion web gratuita floorplanner, en donde

se configuro de unidad medida en metros y se utilizé las medidas para determinar el area de



cada zona, para cada plano se emple6 las herramientas de “dibujo”, “modificacion”,
“construccion”, “camara” y “guia” para dar forma a la infraestructura, luego se coloco los
equipamientos que serian necesarios en cada una de las salas. Como la aplicacién no permitio
que los archivos se exportaran se tomo captura de pantalla para incluirlos dentro del proyecto.
Al finalizar la construccion de los planos se realiza la descripcion de los equipamientos que se

puede encontrar en cada sala y sus respectivas medidas.
Estudio de impacto ambiental.

Para poder realizar respectivo estudio ambiental se opt6 por aplicar el método matricial segun
(PELAEZ) “los métodos matriciales son técnicas bidimensionales que relacionan acciones con
factores ambientales; son basicamente de identificacion. Los métodos matriciales, también
denominados matrices interactivas causa-efecto, fueron los primeros en ser desarrollados para
la EIA”. Una de las matrices mas usados es la de Leopold con las actividades de la fase de
construccion y de la fase de funcionamiento, y los componentes a evaluar para la calificacion
se realiz6 una multiplicacion para poder conocer el medio ambiente. Por dltimo, se sumo el
resultado de las multiplicaciones de manera vertical y horizontal como parte de la evaluacion

también se sumd las calificaciones negativas y positivas por separado.
Proponer plan de mitigacion.

Con base en el resultado de la matriz de Leopold se plante6 acciones para el plan de mitigacion
de los impactos ambientales del proyecto, para cada uno se elabord un objetivo general,
objetivos especificos y la descripcion de la accién. Ademas, se realizé una tabla con indicadores

cuantificables y medios de verificacion de los impactos ambientales.

10.3 Levantar un estudio administrativo legal del centro interpretativo, por medio de

disefio organizacional para el cumplimiento de las disposiciones de ley.

Para el levantamiento del estudio administrativo legal se utilizé el método instantaneo segun el
autor (Bonilla) generalmente si el nuevo sistema es relativamente sencillo y no involucra un
gran volumen de operaciones 0 un nimero excesivo de unidades administrativas, el método de

implantacion instantaneo es el mas aconsejable y el mas aceptado en la practica.



A través de uso de este método al ser una empresa que recién empieza se puede elaborar el
manual administrativo, la empresa podra crear programas de implantacion con actividades

aplicables a sus recursos, por esa razén para el centro de interpretativo se realizo fases:

Planificacion.

Para la planificacién del funcionamiento del centro interpretativo se cred la mision del proyecto
se basa en el objetivo y como lograr, en cambio para la vision se establece un rango para
conseguir mejor como proyecto, también se creo los valores que deberia tener quienes laboran
y los visitantes para un buen ambiente se realizara politicas del centro interpretativo.
Organizacion.

Se escribi6 de manera general en qué consiste la organizacién para esto se realizo el
organigrama estructural se tomd en cuenta la jerarquia del personal de la Asociacion para la
cabeza del organigrama se decidio que estuviera como ente administrador, seguido por personal
netamente requerido para el funcionamiento de las instalaciones del centro interpretativo.
También se definio las funciones con base en las actividades que se realiza cada area y se
redacta los requisitos que debe tener el personal para poder desempefiar su puesto laboral, de
voluntario o de préacticas profesionales.

Direccion.

Se realiz6 un cuadro con los objetivos y estrategias (ver Tabla 41) para el desarrollo del centro
interpretativo.

Control.

Para el control se realiz6 un analisis de diversas disposiciones o normativas, luego se creo el

control de ingreso de turistas para poseer datos y control de trabajadores y artesanos.
Analisis del aspecto legal.

Se realiz6 un analices del documento facilitado por el presidente de la Asociacion con la que
obtuvimos mayor informacion por lo que segin la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria constituye a la Asociacion de Servicios Turisticos Ponce — Torre Loma como una

asociacion legal en el Ecuador.



10.4 Realizar un andlisis de gastos y del beneficio social que genera la creacion del

proyecto.

Se us6 la Metodologia de Analisis del Costo-Beneficio segln autor (Diaz, 2017) es un proceso
que, de manera general, se refiere a la evaluacion de un determinado proyecto, de un esquema
para tomar decisiones de cualquier tipo. Esto nos ayuda a determinar los gastos y beneficios del
proyecto mediante:

Andlisis de gastos de actividades.

Para cada actividad se elaboré una tabla con detalle de materiales que necesita para obtener la
informacion del valor de cada insumo se realizd busqueda en mercado libre y pregunta al

artesano, luego se analizo cada tabla haciendo énfasis en los materiales.
Analisis de gastos de infraestructura.

En el cuadro de requerimientos para la infraestructura se hizo con base en la informacion de

paginas de venta de los equipos para la adquisicion.
Resumen de gastos.

Para realizar el resumen de gastos se elaboré una tabla que con los sub total de los
requerimientos para actividades, infraestructura, recursos humanos y también el costo de

servicios basicos.
Andlisis social.

Con base en la informacion obtenida del estudio de mercado, estudio técnico, administrativo
legal, el andlisis de gastos y la experiencia del investigador adquirida durante las salidas de

campo se analizo los aspectos sociales.



11. Anélisis y discusion de resultados

1. Género

Graéfico 3 Respuesta a la pregunta nimero 1.
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Elaborado por: Pastufia, M. (2023)
Fuente: Encuesta realizada

Interpretacion:

Conforme a los resultados obtenidos en esta pregunta en el Grafico 3, se puede deducir que la
poblacién masculina representa el 53,50% de los encuestados, resulta que podria determinar
que los femeninos ocupan 40% de las encuestas. Es importante considerar que un 6,50%
corresponde a otros tipos de género y estos resultados nos pueden encaminar a la toma de

decisiones importantes para que la poblacion femenina aumente su participacion en el proyecto.



2. Edad

Graéfico 4 Respuesta a la pregunta nimero 2
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Elaborado por: Pastufia, M. (2023)
Fuente: Encuesta realizada

Interpretacion:

Del grupo de personas encuestadas se genera un intervalo entre los 66 a los 15 afos, la edad
gue mayor representacion presenta es 25 afios con un 7,50% de participacion en el total de la
muestra, demuestra que se logro llegar a una poblacibn muy importante para utilizar las
instalaciones del proyecto.

3. Procedencia

Gréfico 5 Respuesta a la pregunta nimero 3
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Elaborado por: Pastufia, M. (2023)
Fuente: Encuesta realizada

Interpretacion:
De la Gréfica 5 se puede deducir con respecto al origen de la procedencia de los encuestados
un 40% corresponde a personas nativas del Ecuador, mientras que un 60% son personas que

vienen de otros paises.

4. ;Con que frecuencia visita la comunidad Ponce Quilotoa (QUILOTOA)?

Graéfico 6 Respuesta a la pregunta nimero 4
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Elaborado por: Pastufia, M. (2023)
Fuente: Encuesta realizada

Interpretacion:

Con respecto a la frecuencia que los encuestados visitan Ponce Quilotoa (QUILOTOA), es
importante destacar el porcentaje mas alto el 43% respondio que era la primera vez, un 39% lo

realiza una vez al mes, mientras que un 18% lo hace cada fin de mes.

5. ¢Considera usted que es importante la implementacion de un centro interpretativo
cultural?

Gréfico 7 Respuesta a la pregunta nimero 5

10.00%

T 90.00%
= Si = No
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Fuente: Encuesta realizada

Interpretacion:

Se puede apreciar en la Gréfica 7 en relacion con la importancia de la implementacion de un
centro interpretativo cultural un 90% considera si, que es importante mientras que un 10%

manifiesta que no, demuestra que un proyecto de centro interpretativo es muy importante.

6. ¢Usted sabe que es un centro interpretativo cultural?

Graéfico 8 Respuesta a la pregunta nimero 6
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Elaborado por: Pastufia, M. (2023)
Fuente: Encuesta realizada

Interpretacion:

Cuando se consulté a los encestados en relacion a Grafica 8 si tenian conocimiento de lo que
es un centro interpretativo cultural un 81,50% manifestd respondié de manera afirmativa,

mientras que un 18,50% no posee informacidn al respecto.

7. ¢Usted visitaria un centro interpretativo cultural en la Comunidad Ponce Quilotoa?

Gréfico 9: Respuesta a la pregunta nimero 7
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Elaborado por: Pastufia, M. (2023)
Fuente: Encuesta realizada

Interpretacion:

Para conocer las tendencias de los encuestados en relacién a la preferencia de visita al centro

interpretativo cultural en la Comunidad Ponce Quilotoa, un 88,50% manifiesta que si y un

11,50% no considera realizar visitas a este lugar.

8.¢Qué dias le gustaria que atienda al publico el centro interpretativo cultural de la comunidad

Ponce Quilotoa?

Graéfico 10 Respuesta a la pregunta nimero 8
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Elaborado por: Pastufia, M. (2023)
Fuente: Encuesta realizada

Interpretacion:

Para conocer la disponibilidad de los encuestados en relacion a los dias en que se encuentra
disponible para recibir visitas el centro interpretativo cultural de la comunidad Ponce Quilotoa
un 50,50% posee disponibilidad todos los dias, mientras que un 41 % solo dispone de los

sabados y domingos para realizar la visita y un 8,50% dispone de los dias de lunes a viernes

para esta actividad.

60.00%



9. ¢Con quién viaja?

Graéfico 11: Respuesta a la pregunta nimero 9
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Elaborado por: Pastufia, M. (2023)
Fuente: Encuesta realizada

Interpretacion:

De acuerdo a los datos obtenidos en la Grafica 11 respecto a la compafiia de personas posee el
encuestado para viajar, un 56% vieja en familia, un 18,50% lo hace en pareja, un 15,50% con

amigos y un 10% lo realiza el viaje solo.

10.;Cuél seria el motivo de la visita?

Grafico 12: Respuesta a la pregunta nimero 10
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Elaborado por: Pastufia, M. (2023)
Fuente: Encuesta realizada

Interpretacion:



Se puede apreciar en la Grafica 12 en relacion al motivo de visita de los encuestados un 74%
manifiesta que es por recreacion, un 14% lo realiza por estudio y un 12% lo hace por

investigacion.
11. ¢En qué horario estaria dispuesto en visitar el centro interpretativo?

Grafico 13: Respuesta a la pregunta nimero 11
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Elaborado por: Pastufia, M. (2023)
Fuente: Encuesta realizada

Interpretacion:
En la Grafica 13 se puede evidenciar la opinion de los encuestados para los horarios de
disponibilidad de visita al centro interpretativo, un 45% expresa que de 10:00 am hasta las

17:00, por otra parte, un 31% manifiesta que de 8:00 am hasta 15:00 y un 24% de 12:00 a 16:00

horas.
12. ;Qué tiempo destinaria para su visita?

Gréfico 14: Respuesta a la pregunta nimero 12
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Elaborado por: Pastufia, M. (2023)
Fuente: Encuesta realizada



Interpretacion:

En la Grafica 14 hace referencia al tiempo que dispone para realizar la visita un 61% manifiesta
que mas de 30 minutos, un 22% Unicamente 30 minutos y un 17% solo 15 minutos.

Aprovechando la respuesta positiva para organizar actividades.

13. ¢Considera que la implementacion de un centro interpretativo, mejorara las condiciones

socio-econdmica de la comunidad?

Graéfico 15: Respuesta a la pregunta nimero 13
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Elaborado por: Pastufia, M. (2023)
Fuente: Encuesta realizada

Interpretacion:

En relacion al aporte que un centro interpretativo, podria hacer para mejorar las condiciones
socio-econdmica de la comunidad un 94% considera que, si podria aportar al desarrollo de la

comunidad desde la perspectiva social y econémica, mientras que un 6% considera que no.

14. (Cual de las siguientes opciones considera mas viable para la interpretacion cultural de la

comunidad?

Gréfico 16: Respuesta a la pregunta nimero 14
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Elaborado por: Pastufia, M. (2023)
Fuente: Encuesta realizada

Interpretacion:

Con respecto al concepto informativo que presentara el centro interpretativo cultural, se

presentan una serie de opciones de las cuales un 18,50% considera que la mas viable es la

exhibicion de fotografias, y 11,50% considera que una exhibicion audio visual y ventas de

artesania seria lo mas viable mientras que un 7,50% considera los paneles de exhibicion y un

45,50% expresa que todas las anteriores.

15 ¢Considera usted, que las costumbres de la comunidad es un factor clave para la

implementacion del centro interpretativo?

Graéfico 17: Respuesta a la pregunta nimero 15
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Elaborado por: Pastufia, M. (2023)
Fuente: Encuesta realizada

Interpretacion:

Como era de esperar en la Grafica 17 con respecto a la consulta a los encuestados referente a

si las costumbres de la comunidad son un factor clave para la implementacion del centro

interpretativo, un 84% considera gue si, un 6% manifiesta que no mientras que un 10% expresa

que tal vez.



16. ¢Le gustaria conocer el proceso de elaboracion de artesania?

Graéfico 18: Respuesta a la pregunta nimero 16
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Elaborado por: Pastufia, M. (2023)
Fuente: Encuesta realizada

Interpretacion:

Para conocer la preferencia de los encuestados con respecto al aprendizaje del proceso de
elaboracién de artesania, un 75% expresa que mucho, un 18% manifiesta que poco y un 7% se

inclina por no presentar interés.

17. ¢Usted acudiria al centro interpretativo cultural para la observacion de artesanias y tejidos
de la comunidad?

Grafico 19: Respuesta a la pregunta ndmero 17
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Elaborado por: Pastufia, M. (2023)
Fuente: Encuesta realizada

Interpretacion:



Conforme a los resultados de la Gréfica 19 la preferencia del encuestado para realzar visitas al
centro interpretativo cultural y de esta manera observar artesanias y tejidos de la comunidad un

90% expreso6 que si mientras que un 10% considera que no.

18. ¢Qué servicios le gustaria que brinde?

Graéfico 20: Respuesta a la pregunta nimero 18
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Elaborado por: Pastufia, M. (2023)
Fuente: Encuesta realizada

Interpretacion:

Con respecto a los servicios que les gustaria recibir a los encuestados un 17,50% expresa que
una sala de talleres, un 14% considera en la preferencia de una sala audiovisual y un 12,50%

prefiere la guianza, sin embargo, un 56% prefiere en conjunto todos los servicios.

19. ;Qué temas de la comunidad le gustaria que se expusiera en el centro interpretativo?

Gréfico 21: Respuesta a la pregunta nimero 19
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Elaborado por: Pastufia, M. (2023)
Fuente: Encuesta realizada

Interpretacion:



Segun la Gréfica 21 cuando se consulté a los encuestados los temas de la comunidad que le
gustaria que se expusiera en el centro interpretativo, un 19,50% se inclina por la historia de la
comunidad, un 16% en relacion a la historia del mirador torre loma, un 13% se orienta hacia
los cuantos, mitos y leyendas de la comunidad, mientras que un 51, 50% se inclina por el
disfrute de todas las propuestas.

20. ¢Prefiere que el recorrido en el centro interpretativo sea?
Graéfico 22 Respuesta a la pregunta nimero 20

30.00%

70.00%

= Guiado = Autoguiado

Elaborado por: Pastufia, M. (2023)
Fuente: Encuesta realizada

Interpretacion:

Se realiz6 una consulta a los encuestados para conocer la preferencia en relacion al recorrido
en el centro interpretativo y un 70% prefiere que sea guiado mientras que un 30% se inclina por

que sea autoguiado.

21. ¢A traves de que medio o medios le gustaria recibir informacion del centro interpretativo?

Gréfico 23 Respuesta a la pregunta nimero 21

Todas las anteriores N 39.00%
Correo [ 6.50%
Periédico M 5.00%
Redes sociales [N 42.00%
Radio I 7.50%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00%

Elaborado por: Pastufia, M. (2023)
Fuente: Encuesta realizada



Interpretacion:

Los encuestados segun la Grafica 23 la pregunta del tipo de medio o medios que le gustaria

recibir informacién del centro interpretativo un 42% expreso que, por las redes sociales, un

7,50% por la radio, u 6,50% por correo un 5% mediante el periédico mientras que un 39%

expres6 que por medio de todas las vias presentadas.

22. (Quién le gustaria que administre el Centro de Interpretativo?

Graéfico 24 Respuesta a la pregunta nimero 22
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Elaborado por: Pastufia, M. (2023)
Fuente: Encuesta realizada

Interpretacion:

Conforme a los resultados obtenidos en esta pregunta en la Grafica 24 en relacion a quien le

gustaria que administre el Centro de Interpretativo, un 48,50% considera que la asociacion de

servicios turisticos Torre Loma, un 26% opt6 por el GAD de Zumbahua y un 25,50% manifiesta

que sea la oficina.

23. ¢Le gustaria conocer el idioma kichwa?

Grafico 25 Respuesta a la pregunta ndmero 23
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Elaborado por: Pastufia, M. (2023)
Fuente: Encuesta realizada

Interpretacion:

De acuerdo a los datos obtenidos de las encuestas, en la Gréafica 25 el porcentaje de si le gustaria
conocer el idioma Kichwa a los encuestados se les consulté y un 90% respondié de manera

afirmativa y un 10% respondié de manera negativa.

24. i Te gustaria que haya mas servicios en la comunidad?

Graéfico 26 Respuesta a la pregunta nimero 24
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Elaborado por: Pastufia, M. (2023)
Fuente: Encuesta realizada

Interpretacion:

Con respecto a la consulta a los encuestados en la Grafica 26 si le gustaria que haya mas
servicios en la comunidad, un 17,50% expreso que les gustaria alojamiento, un 12% expreso
que se inclinan por un restaurante un 8% por un lodge y un 62,50% expresa que todos los

servicios deberian ser considerados.

25. ¢En estos Gltimos afios usted ha ido a otros centros de interpretacion cultural?

Gréfico 27 Respuesta a la pregunta nimero 25
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Elaborado por: Pastufia, M. (2023)
Fuente: Encuesta realizada

Interpretacion:

Tomando en cuenta en la Grafica 27 se consulté si en estos Ultimos afios usted ha ido a otros
centros de interpretacion cultural un 58% responde que si y un 42% responde de manera
negativa. Situacion que se aprovechara para la promocion del centro interpretativo para atraer

turistas.

26. ¢Cudles son los lugares que conoce de la comunidad Ponce Quilotoa?

Graéfico 28 Respuesta a la pregunta nimero 26
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Elaborado por: Pastufia, M. (2023)
Fuente: Encuesta realizada

Interpretacion:

Cuando se consult6 a los encuetados de los lugares que conoce de la comunidad Ponce Quilotoa,
el 39% respondié Anka Pawana, un 29,50% Torre Loma mientras que un 31,50% expresa que

ninguno.



27. ¢De qué material le gustaria que sea la construccion del centro interpretativo?

Graéfico 29 Respuesta a la pregunta nimero 27
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Elaborado por: Pastufia, M. (2023)
Fuente: Encuesta realizada

Interpretacion:

Como era de esperar en la Grafica 29 referente al material que le gustaria sea la construccion
del centro interpretativo a los encuestados un 56% expuso que construccion mixta, un 30,50%

que sea de madera y un 13,50% de hormigon y bloques.

28. ¢ Qué le gustaria conocer mas sobre nuestra cultura?

Grafico 30 Respuesta a la pregunta nimero 28
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Elaborado por: Pastufia, M. (2023)
Fuente: Encuesta realizada

Interpretacion:

Cuando se le pregunté a los encuestados segun la Grafica 30 lo que les gustaria conocer mas

sobre nuestra cultura, un 10% se inclina por la gastronomia, el idioma en un 9%, costumbres,



danza y masica en un 7,50% correspondientemente, un 5% la vestimenta y un 61% en todas las

anteriores.

29. ¢Considera usted que el turismo de la comunidad esté bien difundido?

Graéfico 31 Respuesta a la pregunta nimero 29
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Elaborado por: Pastufia, M. (2023)
Fuente: Encuesta realizada

Interpretacion:

Segun los datos del Gréafico 31 cuando se consulta si considera usted que el turismo de la
comunidad esta bien difundido el 60% respondid que si mientras que el 40% respondio de

manera negativa.

30. ¢Cual de los atractivos de la parroquia conoce?

Grafico 32 Respuesta a la pregunta nimero 30
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Elaborado por: Pastufia, M. (2023)
Fuente: Encuesta realizada

Interpretacion:



Conforme a los resultados obtenidos en esta pregunta en la Grafica 32 en relacion a los
atractivos que conoce de la parroquia, un 42,50% expresa que CTC Quilotoa, un 28,50% CTC
Shalalg, un 9,50% el Mirador Anka Pawana y un 14,50% prefiere todas las anteriores.

11.1.1.6. Analisis general de las encuestas.

Una vez aplicado el instrumento para determinar la percepcion de la creacion de un centro
interpretativo se logré evidenciar que de las personas encuestadas era la primera vez que
visitaba la zona, de los cuales son extranjeros. Un porcentaje de individuos respondié de manera
afirmativa al momento de consultar si era importante un centro interpretativo cultural en la

zona. Es importante sefialar que si conocen lo que es un centro interpretativo cultural.

De los encuestados estarian dispuestos a visitar el centro interpretativo cultural. Dentro de las
preferencias de los dias de visita se inclina por que sea todos los dias mientras que un
minoritario solo los sabados y domingos. El viaja en familia, con motivo de visita como
recreacion. El horario de mayor preferencia es de 12:00 del mediodia hasta las 16:00 horas,

dispuestos a ocupar mas de 30 minutos para la visita.

Ademas, un 94% manifiesta que la implementacion de un centro interpretativo, mejorara las
condiciones socio-economica de la comunidad; con respecto a la tematica del centro
interpretativo un 45,50% exponen que: Paneles de exhibicion, exhibicion de fotografias,
exhibicién audiovisual, exhibicidn de artesanias, exhibicion y venta de artesanias son opciones
que se pueden considerar dentro del centro. Por otra parte, para un 84%, las costumbres de la

comunidad es un factor clave para la implementacidn del centro interpretativo.

Al consultar las preferencias experienciales de los encuestados le gustaria mucho conocer el
proceso de elaboracion de artesania. De igual forma, se logra obtener aceptacion a la visita del
centro interpretativo para observar las artesanias y tejidos de la comunidad. Por otra parte, la
preferencia de los servicios se oriento el conjunto de guianza, sala audiovisual, sala de talleres.
Y con respecto a la temética del contenido expositivo consideran que la historia de la
comunidad Ponce Quilotoa, historia de mirador Torre Loma, cuentos, mitos y leyendas de la

comunidad son la preferencia.

Un grupo prefiere que el recorrido sea guiado ya que ellos desean conocer el idioma kichwa.
Se orienta a recibir informacion del centro interpretativo por medio de las redes sociales en la

actualidad es un medio de comunicacién muy utilizado. Se pudo conocer que los turistas



prefieren que sea la Asociacion de servicios turisticos torre loma (Comuneros) que administre
el centro interpretativo. De igual forma existe un alto porcentaje de encuestados que les gustaria
conocer el idioma autdctono. Ademas, se pudo evidenciar la necesidad por parte de los
encuestados con respecto a la existencia de servicios como: Alojamiento, restaurate, lodge en
la comunidad. Algunos turistas ya tienen una experiencia un centro de interpretacion cultural
en los ultimos afios. Dentro de los lugares de Ponce Quilotoa mas conocidos por los
encuestados se encuentra Anka Pawana. La preferencia de construccion del material es mixta
por la duracién que puede tener este tipo de construccién. Y las preferencias de conocimiento
relacionados con la cultura es de idioma, vestimenta, gastronomia, costumbres, masica y danza.
Consideran que el turismo esta bien difundido en la comunidad. De la parroquia CTC Quilotoa
es el atractivo mas conocido debido que es uno de los atractivos muy importantes en la

parroquia y el pais.

11.1.2. Oferta Turistica de la comunidad Ponce Quilotoa

11.1.2.1. Analisis de competencia directa

Centro de Turismo Comunitario Lago Verde-Quilotoa

Imagen 1 Centro de Turismo Comunitario Lago Verde-Quilotoa

Elaborado por: Pastufia, M. (2023)
Centro de turismo comunitario Shalala

Imagen 2 Mirador Shalala

Elaborado por: Pastufia, M. (2023)



Museo Quilotoa

Imagen 3 Museo Quilotoa

Elaborado por: Pastufia, M. (2023)

Tabla 8 ANALISIS DE LA COMPETENCIA DIRECTA

Caracteristicas

Centro de turismo
comunitario Lago Verde-
Quilotoa

Centro de turismo
comunitario Shalala

Museo Quilotoa

Ubicacién

Precio

Horario de
Atencion

Actividades

Se encuentra a 13.3km del
centro de la parroquia
Zumbahua

El valor de ingreso es de
2% incluye parqueadero,
mirador, camping.

De lunes a domingo de
8:00am a 17:00pm

Caminata completa a la
laguna

Kayak

Senderismo

Cabalgata

Visita a la galeria
Observacion de artesanias

Se encuentra a 15km del
centro de la parroquia
Zumbahua

El valor de ingreso es de
2% incluye parqueadero,
mirador, camping.

De lunes a domingo de
8:00am a 16:00pm

Caminata completa a la
laguna

Senderismo

Camping

Observacion de artesanias

Se encuentra a 13.3km
del centro de la
parroguia Zumbahua

El valor del ingreso es
de 1$ incluido la
guianza

De lunes a domingo de
8:00am a 17:00pm

Pintura

Mascara

Observar la laguna,
fotografias

Elaborado por: Pastufia, M. (2023)

11.1.2.2. Entrevistas a la competencia directa

Las preguntas realizadas durante las entrevistas se encuentran en el Apéndices 4, para la
coordinacion para las entrevistas a la competencia directa se realiz6 via telefonica y de forma
personal, en el caso de la entrevista al administrador del centro de turismo comunitario Lago
Verde-Quilotoa se decidid que fuera en persona dentro de las instalaciones; en cambio al
administrador del Centro de turismo comunitario Shalala y Museo Quilotoa fue mediante

teléfono.



11.1.2.3. Anélisis de las entrevistas a la competencia directa

Las entrevistas fueron realizadas para saber la realidad de la competencia directa y aplicar la
informacién como base para las actividades que se realicen en la localizacion del proyecto. La
entrevista con Juan Manuel Latacunga, administrador del centro de turismo comunitario Lago
Verde-Quilotoa quien me ayudo con una informacion breve y concisa que parte desde el precio
de ingreso de 2$ que incluye; parqueadero, observacion de artesanias, sendero, mirador y
camping; a pesar de ser un atractivo categoria 111 donde la demanda también es internacional.

En cambio, durante la entrevista con César Pastufia administrador del centro de turismo
comunitario Shalala igualmente nos ayud6 con una informacion puntual que partié desde el
costo del ingreso de 2$ que incluye; parqueadero, observacion de artesanias, mirador y

camping.

Durante la entrevista con Eduardo Pastufia Cuchiparte gerente del Museo Quilotoa me ayudo
con informacion puntual que partié desde el costo del ingreso de 1$ ademas las actividades que
puede realizar en el lugar como; observacion de la laguna, pinturas, mascaras y finalizo que en
la actualidad ha empezado subir la demanda para el ingreso al museo y esta disefiado para la
demanda de visitantes extranjeros a pesar de ser un lugar privado es mas accesible y econémico;
dentro de su forma de promocionar es mediante redes sociales ademas manifestd que se esta

creando una pagina web.

11.1.3 Definicion de productos

Como resultado del levantamiento de informacion en campo tanto de las encuestas a los turistas
nacionales y extranjeros como las entrevistas a la competencia directa, se definen las siguientes
actividades y zonas;

v Sala de tallados
Descripcion: esta actividad muestra los conocimientos y técnicas para el tallado de méascaras y

animales en forma de esculturas como realizaban nuestros ancestros para crear experiencias
Unicas en los visitantes y se plantea gracias al analisis de la competencia directa y de la
aprobacion de los encuestados.

v Sala de tejidos
Descripcion: Segun el resultado de la encesta los turistas desean conocer estos tejidos en lana

de borrego y de paja (Saraugsha) asi como también como se lo realiza y poder ellos adquirir
estas artesanias o ellos aprender cémo realizar estos tejidos en paja.

v" Sala audiovisual



Descripcion: La sala audio visual es un espacio que permite conocer a fondo las historias, mitos,
leyendas de la comunidad y del mirador torre loma, dentro de esta area existe equipamiento
suficiente para la observacion de videos, fotografias y cortometrajes.

11.1.4. Publicidad del centro

Como en afios anteriores se establecié que en el lugar iba funcionar la Asociacion de servicios
turisticos Torre Loma-Ponce Quilotoa cuenta con un logo y slogan que se encuentra legalizado

y normativa se tomo como referencia el mismo modelo y elementos.
Logotipo

El logotipo de ASOSERTUQUIL hace referencia al modo de vida y la naturaleza que existente
en la comunidad como: la laguna de Quilotoa, céndor, llamingo, vestimenta que como pueblo
ha desarrollado y las mantiene como parte de su identidad y vida diaria.

Isotipo

Laguna Quilotoa

Imagen 4 Quilotoa

Elaborado por: Milton Pastufia

La laguna de Quilotoa es muy representativo para nuestra comunidad por su reconocimiento a
nivel internacional, pero también por una de sus leyendas mas representativas que es la princesa
toa esta laguna en el idioma kichwa se lo dice kiritua como significado Kiru “diente” toa

“princesa”.



Condor

Imagen 5 Cdondor

Tomado de: Quito 360

Es un ave muy representativa en la cosmovision andina es una especie muy sagrada debido a
que se dice segin el mito que es un ave mensajera entre el ser humano y los dioses y que
mediante el cdndor los dioses nos observan.

Torre

Imagen 6 Torre

Elaborado por: Milton Pastufia

La torre tiene un significado debido a que es un lugar sagrado en donde se realizaba la santa
misa en momentos cuando la laguna se ponia agresivo o estaba cerca de la erupcion segin
cuentan los abuelos de la comunidad.

Persona y llamingo

Imagen 7 Llamingo y persona

Elaborado por: Milton Pastufia



Las personas representan a quienes viven en la comunidad y el llamingo es utilizado como un
animal de carga y es muy importante para las personas ya que con este animal transportan los
productos a distintos lugares.

Slogan

Asi también el eslogan o frase que utiliza la organizacion se basa en la conexion que tienen las
personas al estar en este lugar, al encontrarse con una cultura diferente llena de conocimientos,
la vestimenta, sus costumbres y tradiciones, entre otros, el cual es utilizado mucho en sus redes

sociales, quedando de la siguiente manera:

Imagen 8 Slogan

QUIERES APRENDER KICHWA VISITA TORRE
LOMA

Elaborado por: Milton Pastufia

Publicidad

La asociacion en el afio 2021 creo un unico canal directo de distribucion, el cual es en Facebook
(red social), la misma que puede ser encontrado con la siguiente direccion:
https://www.facebook.com/profile.php?id=100071634518087; a través de este medio los

potenciales clientes pueden solicitar informacion sobre el centro interpretativo cultural.
11.2 Estudio Técnico
11.2.1 Requerimientos del proyecto

Dentro del grupo de elementos requeridos para el funcionamiento del centro interpretativo
cultural en la comunidad Ponce Quilotoa, parroquia Zumbahua, se consideran inicialmente
recursos materiales y tecnolégicos que materialicen la estructura fisica y generen el contenido
tematico, ademas, el recurso humano necesario para la puesta en marcha de las actividades que

internamente seran ofertadas, por lo que la Tabla 36, se presenta.

Tabla 9 Requerimiento del proyecto

Recurso Cantidad

Estructura fisica: Instalaciones acordes al desarrollo de la actividad, para
recibir a los turistas, realizar actividades de entretenimiento y aprendizaje



https://www.facebook.com/profile.php?id=100071634518087

de la cultura de la zona. Ademas de un area de exposicion de materiales y
trabajos

Elementos para la exposicion: Fotografias, trabajos culminados, materia 10
prima para la elaboracion de la mercancia

Recursos humanos: un guia turistico, un anfitrién, artesanos para las 06
actividades y demostraciones de elaboracién de piezas, un administrador o
responsable del centro

Proveedores: un proveedor de lana de borrego sefiora Hortencia Pilatasig, 03
paja (saraugsha) sefiora Maria Pastufia y un proveedor de tucos de pino
para realizar las artesanias y tallados el mismo artesano

Insumos: madera, lana de borrego, paja (saraugsha), gubias, formones, 10
azuela, lija , pintura son necesarios para empezar el tallado asi como para
el acabado de las artesanias

Elaborado por: Pastufia, M. (2023)
11.2.2 Identificacion del tamafio del proyecto

El centro interpretativo cultural en la comunidad Ponce Quilotoa, parroquia Zumbahua, se
desarrollara en un terreno de 2.105,27 metros cuadrados, donde se encontrara debidamente
delimitadas las areas que seran utilizadas para actividad, ademas se cuenta con una plantilla de

personal que es integrada por seis personas.

11.2.3 Localizacion del proyecto

11.2.3.1 Macro localizacién

El estudio se desarrolla en el Canton Pujili, como se presenta en la Imagen 5, la cual,
corresponde a la Provincia de Cotopaxi, la cabecera cantonal es la ciudad de Pujili, en esta
ciudad se consolida gran parte de la poblacion total, esta ubicada a 2.961 metros sobre el nivel
del mar, este cuenta con 1.305 kilémetros cuadrados. Para el afio 2022 se proyecta una
poblacion de 69.055 personas de los cuales 52,59% son mujeres, es decir, 36.319 y un 47,41%
son hombres que corresponden a 32.736 habitantes (INEC, 2010).

Imagen 4 Mapa de Cotopaxi. Ubicacion del Cantén Pujili



Santo Domingo de
los Tsachilas

Los Rios

Tungur/a&%
s

"Ny Bolivar

Fuente: (GAD, 2023)
11.2.3.2 Meso localizacion

Dentro del Cant6n Pujili se encuentra la parroquia Zumbahua, como se presenta en la Imagen
6, una de las zonas del paramo andino, se encuentra ubicada entre 3.300 a los 4.000 metros
sobre el nivel del mar, con una temperatura de 8° a 16°, la precipitacion es de 500 a 2.000
milimetros al afio, por lo que la agricultura que se desarrolla en la zona es muy especifica
especialmente papa (GAD, 2023)

Imagen 5 Ubicacion Parroquia Zumbahua
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Fuente: Google Maps (2023)

11.2.3.3 Micro localizacion

En la Imagen 7, se presenta la ubicacion del Centro Interpretativo Cultural dentro de la
Parroquia Zumbahua. En la comunidad Ponce Quilotoa, en la antigua escuela Francisco



Daquilema, via Chugchilan, via Comuna Ponce, actualmente funciona la Asociacion de
Servicios Turisticos Comuna Ponce Quilotoa Torre Loma ASOSERTUQUIL.

La Asociacion de Servicios Turisticos Comuna Ponce Quilotoa Torre Loma ASOSERTUQUIL
es legalizado en el afio 2018 y empezé con 30 socios desde aquel afio se ha trabajado en realizar
la infraestructura para el mirador Anka Pawana, restaurante y servicios higiénicos para el uso
de los turistas en el mirador Torre Loma mediante la gestion se apertura la carretera hasta el
mirado desde el centro de la comunidad, hace 2 afos se quiso implementar un centro
interpretativo y realizaron tramites para que la antigua escuela Francisco Daquilema sea
utilizado para este fin en la actualidad se sigue trabajando para implementar méas estructura en
el mirador Torre Loma como el restaurante y servicios higiénicos para la atencion de los

visitantes.

Imagen 6 Ubicacion perimetral del Centro Interpretativo Cultural
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Fuente: Google Maps (2023)



11.3.4 Ingenieria del proyecto

11.3.5 Descripcion de los planos

Plano de distribucion del proyecto

Graéfico 33 Plano de distribucion del proyecto

TERRENO SUPERFICIE
Parqueadero de 120.63 m?
autos

Parqueadero de 304.62 m?
buses

Propiedad total 2105.25 m?

Imagen 7 Ubicacion del proyecto

Ubicacién del proyecto

P

El inmueble de la Escuela “Francisco Daquilema” en la comunidad Ponce Quilotoa tiene un

area aproximada de 2105,25 m?, siendo asi un espacio apropiado para la creacion del centro



Interpretativo Cultural; en la Imagen 8, se puede observar las instalaciones que constan de:
baterias sanitarias, dos espacios para los parqueaderos, y cuenta con construcciones e

instalacion para la implementacion del centro interpretativo.
Plano sala de tallados
Grafico 34 Planos de sala de Tallados
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Imagen 8 Modelo 3D sala de tallados

La sala de tallados tiene un area aproximada de 22.852m? en el Gréafico 34 y la Imagen 9, se
observa la distribucion destinada para tallado de macara que cuenta con dos lugares tanto a lado

derecho con 6.73m e izquierdo con 4.46 para la exposicién de las mascaras y al frente un espacio



de 2.21m que esta destinado para pequefios tallados en forma de esculturas y para que los

turistas puedan refrescar contamos con un dispensador de agua en el centro.

Planos sala de tejidos

Gréfico 35 Planos sala de Tejidos
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La sala de tejidos tiene un area aproximada de 50.547 m2en el Grafico 35 y la Imagen 10, se
observa la distribucion destinada 9.67m para el &rea de tejidos en lana de borrego y 7.76m para
el area de tejidos en paja (SARAUGSHA) y en centro contaremos con un dispensador de agua

para los turistas que puedan refrescarse durante el recorrido de esta sala.

Planos sala de recursos audiovisuales

Gréfico 36 Sala de recursos audiovisuales
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La sala audio visual cuenta con un area aproximado de 51.242m? como se observa en el Gréfico
36 y la Imagen 11, la distribucion destina en la parte izquierda un area aproximada de 4.199m?
una pequefa sala para el control de reproduccion de video y el resto de la sala audio visual
cuenta con una capacidad de 25 personas para disfrutar de los videos relacionados a nuestra

comunidad.

La recepcion cuenta con un area aproximado de 15.09m? como se observa en el Grafico 36 y la
Imagen 11, la distribucion destina para la atencion y control de ingreso de los turistas quienes
visiten este centro interpretativo cultural de la comunidad Ponce Quilotoa, también el control

de ingreso de artesanos del lugar.

Planos del parqueadero para autos
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El parqueadero de Automoviles tiene un area aproximada 101m2, en los planos de Gréfico 37
e Imagen 12, se puede observar que es un espacio reducido para un parqueadero; sin embargo
gracias al disefio del plano existe espacio para que se estacione 5 automoviles; para el disefio
del plano se tomd en cuenta los requerimientos de los clientes potenciales como que al lugar en
general solo van camionetas y automéviles que forman parte de las cooperativas de transporte
de la parroquia Zumbahua Cabe mencionar que para delimitar el &rea de estacionamiento se

colocaré piedras pintadas con colores.

Planos parqueadero de Buses

Graéfico 37 Planos parqueadero de Buses
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El parqueadero de buses tiene un area aproximada 219m2, en los planos del Gréfico 38 y la
Imagen 13, se puede observar que es un espacio amplio para un parqueadero; gracias al disefio
del plano existe espacio para que se estacione 5 buses de 40 pasajeros; para el disefio del plano
se tomo en cuenta los requerimientos de los clientes potenciales como que al lugar en general
los turistas extranjeros realizan visitas en grupos grandes en buses de cooperativas de turismo.
Cabe mencionar que para delimitar el &rea de estacionamiento se colocara piedras pintadas con

colores.

11.4.6 Anélisis de impacto ambiental

11.4.6.1 Estudio de impacto ambiental

Para el éxito del proyecto se tiene que tomar en cuenta aspectos importantes dentro de la
identificacion y evaluacion de los impactos ambientales, sean beneficiosos o adversos,
puesto que puede contribuir de manera considerable o mitigar actividades que impliquen
altos costos ambientales, sociales y economicos para el desarrollo del proyecto tanto en su

fase de construccion como de funcionamiento. (Hernandez et al., 2019)

11.4.6.2 Medio fisico

Suelo: El terreno donde se plantea la creacion del Centro Interpretativo Cultural en la
comunidad Ponce Quilotoa, tiene suelos tipo VIII que quiere decir que el suelo posee
moderadas limitaciones posibles para la aplicacion de cultivos y que también tiene sitios

de conservacion de vegetacion tipica.

Agua: el rio que pasa por la comunidad es el rio Toachi es el Unico se encuentra a 2km del

centro de la comunidad Ponce Quilotoa.

Aire: En la comunidad Ponce Quilotoa la calidad de aires es buena ya que en la actualidad

no se ha registrado ningln desastre natural, asi como a sus alrededores

11.4.6.3 Medio biotico

El ecosistema de la comunidad Ponce Quilotoa es bosque seco, dentro de la flora predomina
es paja (Calamagrostis intermedia) que es una especie que predomina en este sector; dentro
de la fauna existe especies que logra sobrevivir a estas condiciones del ecosistema pueden
encontrar sylvilagus andinus (conejo) es un animal que usualmente se encuentra en la
comunidad Ponce Quilotoa.

Figura 3 Pajas en la locacién del Proyecto



Nota: Fotografia de elaboracién ppia.
En la localizacion del proyecto existe paja Figura 2, planta nativa y también se puede
observar saltamontes y otros insectos que existen en esta comunidad.

11.4.6.4 Medio socioeconémico

La comunidad Ponce Quilotoa esta ubicado en el cantdn Puijili, parroquia Zumbahua, segln
el registro del libro de MAGAP de la comunidad tiene 400 familias; en términos de

actividad econémica a nivel de la comunidad en primer lugar se encuentra la agricultura,
seguida de turismo comunitario.

11.4.6.5 Fase de reconstruccion

En este apartado se en listan las acciones a realizar y a la vez las actividades por cada una
para cumplir con la fase de reconstruccién de las instalaciones del Centro interpretativo

Cultural.
1) Actividad: Adecuacion de la infra estructura.

e Limpieza del alrededor de los inmuebles.
e Remocion de tierra.
2) Actividad: Adecuacion del parqueadero de automdviles

e Remocidn de capa vegetal y tierra a traves de una minga.

e Delimitar la zona de parqueo con piedras coloreadas.
3) Actividad: Adecuacion del parqueadero de buses

e Remocidn de capa vegetal y tierra a traves de una minga.
e Delimitar la zona de parqueo con piedras coloreadas.

e Colocar ripio en suelo en las zonas designadas para parqueo.



11.4.6.6 Fase de funcionamiento

Durante la fase de funcionamiento se realizard; visitas a las salas de tallado y tejidos, ruta
guiada y auto guiada, sala audio visual, adquisicion de equipamiento y mantenimiento para
instalaciones; para cumplir con las actividades se debe plantear un cronograma que por la

naturaleza del proyecto es aconsejable trimestral.



11.4.6.7 Matriz de Leopold

Tabla 10 Aplicacion de la matriz de Leopold

Componentes ambientales

Suelo
MEDIO FISICO
Aire
Agua
MEDIO Flora
BIOTICO
Fauna

Actividades

o
S
D
©
C
©
(&)
®©
>
D
o
<
., 1
Erosion 5
Compactacion
Calidad
Calidad
Contaminacién
auditiva
Calidad
Cobertura vegetal 11

Alteracién de habitats

Cantidad de especies

CONSTRUCCION

estructura

FASE DE
wn
3
33
c S
3 9
O
5 O
38
O >
<o
©
o
-1
1 -1
-4
3 -12
1
1 1
-2
1 -2
-2
3 -6

Adecuacion de
pargueadero de

APRPPRP

=N

FASE DE
FUNCIONAMIENTO
f
5 5 § 3 @
n N 1%
£ 28 23 gof
S 2L L5 2>z
€ E8 E5 E S £
© c® T ‘¢ 5¢
5 25 g 8ot
T c £ c S cgc
I ST 83
> =5 =
o
1
-8
1
-1 -1
-2 1 -1 1 -1
-1 -2 -2
-4 1 1 1 -2 1 -2

Educacion ambiental

Sumatoria

-20

-16

Positivo

66

Negativo

-14



SOCIO Social
ECONOMICO
EVALUACION

Autor: Milton Pastuia

Economia
Educacional
Cultural
Sumatorio 2 -22 -16
Positivos 2 1 2
Negativos 0 -21 -14

-2
1
-1

-3
0
-3

67

5 1

3 5 15 15 O
-2 15
0 15
-2 0



En la sumatoria de la evaluacion de la Tabla 37 se evidencia que, dentro de los componentes

ambientales el medio fisico se ve afectado negativamente con una calificacion de -46 a causa

de la compactacion del suelo por las actividades planteadas en la fase de construccién y de

funcionamiento; por otro lado, el mas beneficiado es el medio socioecondmico con una

calificacion de +18 puesto que las actividades impactan positivamente en la cultura.

Ademas, se debe plantear medidas de prevencion, control, mitigacién u otras para el

componente suelo que se ve afectado principalmente por las actividades de adecuacion de

parqueaderos; puesto que son las actividades que generan mas impacto negativo con

respecto al resto y que asi los medios ambientales puedan desarrollarse con normalidad.

Tabla 11 Magnitud del impacto ambiental

Intensidad Afectacién Calificacion
Baja Baja +-1
Media +/-2
Alta +/-3
Media Baja +/-4
Media +/-5
Alta +/- 6
Alta Baja +-7
Media +/- 8
Alta +/-9
Muy Alta Alta +/- 10
Fuente: (FAO, 2016)
Tabla 12 Importancia del impacto ambiental
Influencia Duracién Calificacion
Puntual Temporal +-1
Media +/-2
Permanente +/- 3
Local Temporal +/-4
Media +/-5
Permanente +/- 6
Regional Temporal +-7
Media +/- 8
Permanente +/-9
Nacional Permanente +/- 10

Fuente: (Cabalé & Rodriguez, 2020)



11.4.6.8 Plan de mitigacion

» Accion: Realizar un estudio de capacidad de carga
Objetivo general: Desarrollar un estudio de capacidad de carga de los parqueaderos que permita
establecer un nimero maximo de visitantes y vehiculos para asegurar la conservacion de suelos
y especies de flora y fauna.
Objetivos especificos:
Establecer los parqueaderos que necesitaran un estudio de capacidad de carga mediante andlisis
de un especialista para disminuir los impactos.
Determinar los medios de verificacion que se utilizara para evaluar si las medidas son viables.
Descripcion de la accion:
Realizacion de un estudio de capacidad de carga en los parqueaderos del proyecto, contratacion
de un licenciado ambiental o ingeniero ambiental, analisis de las diferentes capacidades de
carga, e implementacion de estrategias como el nimero minimo de visitantes por dia.

» Accion: Implementacion de un programa de educacién ambiental
Objetivo general: concientizar sobre los problemas ambientales a los pobladores de la
comunidad Ponce Quilotoa, generando valores y habitos de responsabilidad ambiental.
Objetivos especificos:
Charlas del cuidado del medio ambiente a los habitantes de la comunidad.
Reconocer la importancia de nuestra actitud responsable frente a los recursos naturales.
Elaborar carteles educativos sobre la preservacion del medio ambiente.
Descripcion de la accion:
Realizar charlas de educacion ambiental para los habitantes de la comunidad para concientizar

sobre el impacto negativo debido a la disminucion de la cobertura vegetal.

Tabla 13 Indicadores y medios de verificacion de las acciones de mitigacién

Impactos Indicadores cuantificables Medios de verificacion
ambientales
Calidad del suelo Mitigar en un 20% la erosidén del ~ Registro fotogréafico quincenal
suelo de las areas de parque de buses
y automdviles luego de las
visitas.
Contaminacion Disminuir en un 30% la Observacion directa mensual
auditiva contaminacion auditiva durante la  del incremento de aves en los
fase de funcionamiento alrededores
Cobertura vegetal Mitigar en un 50% la pérdida de Informe quincenal del
cobertura vegetal monitoreo de flora alrededor

del Centro Interpretativo




Cantidad de especies Disminuir en un 40% la pérdida Informe mensual del monitoreo

de fauna de especies de fauna de fauna en los alrededores de
las zonas con més afluencia de
visitantes

Fuente: (Vargas et al, 2019)

Las acciones de mitigacidn sirven para que los impactos ambientales contemplados en la Tabla
40, disminuyan en el porcentaje establecido en los indicadores y en el caso de que los medios
de verificacion seleccionados para cada uno muestren sefiales de que las medidas no estan
funcionando se las pueda valorar y realizar cambios para mantener los impactos ambientales

negativos al minimo posible.

El registro fotografico servird como evidencia visual de si los visitantes hacen caso a las normas
planteadas, la observacion de la cantidad poblacional de aves es una sefial de si la capacidad de
carga esté bien realizada puesto que son especies sensibles al ruido que los visitantes ocasionan,
los informes tanto de flora y de fauna muestran los resultados de las evaluaciones ecologicas

rapidas que verifique la eficiencia de las actividades de mitigacion propuestas previamente.
11.5 Estudio Administrativo Legal

11.5.1 Planificacion

Mision

El Centro Interpretativo Cultural en la Comunidad Ponce Quilotoa, promueve y promociona al
mundo las practicas ancestrales de la artesania que se desarrollan en la zona. Para que

permanezca en el tiempo y las generaciones futuras conserven los origenes culturales.
Vision

El Centro Interpretativo Cultural sera el mas conocido de la regidn, por el impecable contenido
presentado y por las tematicas que se desarrollan en interaccion con los turistas conservando

las practicas ancestrales.
Objetivos

Promover la cultura ancestral de los pueblos originarios al mundo.



Posicionar a la Parroquia Zumbahua como referente cultural
Desarrollar una cultura turistica en la region generando la auto sustentabilidad
Valores

Amistad: Como parte de la relacion laboral y de esta manera se consolidan los lazos entre los
que interacttan en el centro, ademas creando un nexo con los turistas para que de esta manera

la experiencia sea placentera.

Comunicacion: Este elemento contribuye al desarrollo eficiente de las actividades y tareas
ademas promueve la confianza entre los que participan dentro de las actividades.

Transparencia: Para cada una de las actividades realizadas en beneficio de la comunidad y la

permanencia en el tiempo del centro interpretativo cultural.

Puntualidad: El tiempo es dinero, y la gente cada vez valora mas el suyo. No solo es importante
tenerlo en cuenta para nuestro equipo y su hora de llegada a su trabajo, sino también en otras
situaciones que afectan directamente al cliente potencial, como las horas de apertura, el

cumplimiento del cronograma de actividades.

Responsabilidad: Tanto en la vertiente social como en la ecoldgica, si demostramos ser
responsables con la sociedad y el medio ambiente, denostaremos que nuestra orientacion se

dirige mas alla de los beneficios econémicos.

Fidelidad: Si nos mostramos leales y fieles con nuestro equipo y nuestros clientes, ellos nos
devolveran esa fidelidad. EI impulso de reciprocidad esta insertado en la naturaleza humana

desde sus origenes.
Politicas

v’ Brindar cursos de capacitacion al personal del centro interpretativo

v El personal que labora debe registrar un nimero telefénico de algin familiar al cual se
pueda llamar en caso de emergencia.

v Brindar a los empleados un entorno amigable en el centro interpretativo

v Brindar curso de idiomas a los guias del centro interpretativo.



v" Contribuir con la formacion de los trabajadores del centro interpretativo.

v"Invertir en herramientas digitales para que los trabajadores puedan interactuar en la nube
y no imprimir documentos.

v Aportar soluciones a las necesidades de la comunidad que rodea al centro interpretativo.

v" No se permite fotografias con flash a las artesanias que se encuentra en el centro
interpretativo.

v" Los turistas no deben tocar las artesanias y debe estar a una distancia prudente.
11.5.2 Organizacion

Dentro de toda entidad uno de los elementos mas importantes la organizacion de manera
integral, ya que por medio de estas se asignan y monitorean responsabilidades, cadenas de
mando, ademas los diversos lineamientos que se deben desarrollar para el debido cumplimento
de los objetivos. En este sentido la Figura 1, presenta el organigrama estructural del Centro
Interpretativo Cultural.

Figura 1 Estructura organizativa del Centro Interpretativo Cultural.

Ente
Administrador

Anfitrion Guia Turistico Artesanos

Elaborado por: Milton Pastufia
11.5.3 Organigrama funcional
» Administrador de Asociacion de Servicios Turisticos Torre Loma-Ponce Quilotoa

Funciones: realizar reuniones, mingas dentro del centro de turismo, realizar cuentas y pago a
las personas quienes laboren dentro de esta asociacion, toma de decisiones ante los problemas

con los socios y debe ser una persona que se encuentre dentro del listado de socios.



Formacion: ninguna

Capaz de liderar una asociacion con compromiso para el progreso y tener una vision

empresarial, una edad requerida de 30 a 50 afios
> Anfitrion del Centro Interpretativo Cultural

Funciones: Planeacion de actividades; vigilar el cumplimiento de la planificacion, administrar
los recursos; coordinacién, motivacién y mediacion del personal; toma de decisiones ante los

problemas que se presenten en las instalaciones.
Formacion: Ing./Lic. en turismo o ramas afines, nivel de inglés medio,

Conocimientos especiales y competencias requeridas: gerencia, manejo de personal,

presupuestos, Microsoft Office.

Capaz de ser lider y alto compromiso con el trabajo ademas debe tener una vision empresarial
y capacidad de proyeccion estrategica a mediano y largo plazo, edad requerida entre 24 a 40

anos.
» Guia turistico

Funciones: Recepcidn de los visitantes nacionales o extranjeros y registro de la entrada de cada
uno, asistencia al turista en primeros auxilios en caso de ser necesario, controlar los grupos

durante la ejecucion de la ruta.

Formacién: Guia local o Guia nacional, certificacion de idioma Kichwa, certificacion nivel B1

en inglés como minimo, certificacion en primeros auxilios.

Facilidad para memorizar informacion, facilidad de palabra, con o sin experiencia, edad

requerida entre 22 a 40 afios.
» Artesanos

Funciones: Realizar tallados, tejidos en lana de borrego, tejidos en paja (Saraugsha) al pedido

de los turistas.

Formacion: Ninguna



11.5.4 Direccidn

Tabla 14 Desarrollo direccional del centro interpretativo cultural

Objetivos

Estrategias

Promover la cultura ancestral de los pueblos
originarios al mundo.

Posicionar a la Parroquia Zumbahua como
referente cultural

Desarrollar una cultura turistica en la region
generando la auto sustentabilidad

Creacion de ferias turisticas
Publicidad en redes sociales
Publicidad en medios de
comunicacion.

Creacion de comité de artesanos para
que participen en ferias artesanales de
la zona.

Desarrollo actividades innovadoras
dentro del centro cultural para atraer
a turistas.

Socializar con la comunidad este
proyecto y de esta forma generar una
consciencia del valor cultural que
tiene.

Dar a conocer los beneficios
econdmicos del desarrollo turistico en
la comunidad.

11.5.5 Control

Dentro de los diversos dispositivos de control que se generan en este proyecto se consideran

para a nivel de planificacion los indicadores de gestion, para el nivel de organizacion las

descripciones de cargo y para la direccion el manual de normas y procedimientos, en este caso

periédicamente se deben crear una auditoria de gestion y validar el cumplimiento de los

dispositivos.
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11.5.6. Andlisis del aspecto legal

Es importante sefialar que el centro interpretativo cultural funcionard en una extension de la
Asociacion de Servicios Turisticos Comuna Ponce Quilotoa Torre Loma ASOSERTUQUIL,
por lo tanto se debe regir por la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, el Reglamento
ademas de las Resoluciones de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, segun se
sustenta en la (Asamblea, 2011) en el Titulo II: De la Economia Popular y Solidaria, capitulo
I: De las Formas de Organizacion de la Economia Popular y Solidaria, segin se demuestra en

el Anexo 1.

Especificamente en el articulo 8 referente a las formas de organizacion, que son reconocidas en
la ley antes mencionada dentro de la dinamica de la economia popular y solidaria a las
organizaciones que se encuentren en los sectores comunitarios, asociativos y cooperativistas al
igual que las Unidades Econdmicas Populares, por lo que esta entidad aplica directamente con
el perfil juridico para formar parte de esta estructura economica legal del Ecuador.

11.6 Andlisis de gastos y del beneficio social que genera la creacion del proyecto.
11.6.1 Analisis de gastos de actividades

Dentro de esta seccion se presentan los diferentes gastos que contemplan el desarrollo de
actividades culturales la cual, forma parte del epicentro de la gestion de la entidad, en la Tabla

42, se presenta a detalle los requerimientos por areas de actividad.

Tabla 15 Gastos de actividades de la sala de tallados en mascaras

MASCARA

Descripcion Unidades Valor

Mono 1 30,00
Payaso 1 35,00
Perro 1 30,00
Condor 1 40,00
Diablo 1 40,00
Tigre 1 30,00
Lobo 1 30,00
Total 7 235,00

Nota: Valores expresados en dolares

El total de los requerimientos en la sala de mascaras para las actividades son para 14 mascaras

las cuales representan un valor de $235,00 dolares.



Tabla 16 Gastos de actividades de la sala de tallados en tallados

TALLADOS
Descripcion Unidades Valor
Llamingo 1 50,00
Alpaca 1 40,00
Céndor 1 60,00
Total 3 150,00

Nota: Valores expresados en dolares

El total de los requerimientos en la sala de tallados son 6 piezas las cuales representan un valor
de $150,00 ddlares.

Tabla 17 Gastos de actividades de la sala de tejidos en lana de borrego

TEJIDOS EN LANA DE BORREGO

Descripcion Unidades  Valor

Poncho 1 60,00
Faja 1 20,00
Cinta 1 10,00
Bufanda 1 15,00
Presada 1 100,00
Total 5 205,00

Nota: Valores expresados en délares

Con respecto a la sala de tejidos, el total de los requerimientos en la sala de tejidos en lana de

borrego son 10 piezas las cuales representan un valor de $205,00 dolares.

Tabla 18 Gastos de actividades de la sala de tejidos en paja (SARAUGSHA)

TEJIDOS EN PAJA (SARAUGSHA)

Descripcion Unidades Valor

Canasto 1 5,00
Sartén 1 5,00
Chucuri 1 5,00
Total 3 15,00

Nota: Valores expresados en dolares

Con respecto a la sala de tejidos en paja, el total de los requerimientos en paja (SARAUGSHA)

son 6 piezas, las cuales representan un valor de $205,00.

Tabla 19 Resumen de gastos en actividades

Consolidado de Gastos en Actividades
Descripcion Monto $
Gastos de actividades de la sala de tallados en mascaras 235,00



Gastos de actividades de la sala de tallados en tallados 150,00

Gastos de actividades de la sala de tejidos en lana de borrego 205,00
Gastos de actividades de la sala de tejidos en paja (SARAUGSHA) 15,00
Subtotal gastos en actividades 605,00

Nota: Valores expresados en dolares

El consolidado de los gastos en actividades refleja que es requerido $ 605,00 para el desarrollo
integral de la dindmica dentro de la sala de tejidos.

11.6.2 Analisis de gastos de infraestructura

Tabla 20 Requerimiento de equipo e infraestructura de la sala de tallados
Equipos e infraestructura requerida en la sala de tallados
Detalle Unidades Costo unitario Valor

Pintura para exterior 3 $17,00 $51,00
Pintura para interior 2 $15,00 $30,00
Dispensador de agua 1 $20,00 $20,00
Mesa auxiliar San Roman 1 $160,00  $160,00
Aparador 7 $130,00  $910,00
Sefialética 2 $10,00 $20,00
Sefalética de piso 30x30 11 $10,00  $110,00

Subtotal requerimiento en la sala de tallados $1.301,00

Nota: Valores expresados en délares

En lo que respecta a la infraestructura para la adecuacion de la misma y desarrollar de manera
efectiva la operatividad del centro interpretativo en la sala de tallados, el monto total en

requerimientos es de $1.301,00

Tabla 21 Requerimiento de equipo e infraestructura de la sala de tejidos

Equipo e infraestructura requerida en la sala de tejidos

Detalle Unidades Costo Unitario Valor

Pintura para Exterior 4 $17,00 $68,00
Pintura para Interior Color Hueso 3 $15,00 $45,00
Puerta Metalica 2 $250,00  $500,00
Dispensador de Agua 1 $20,00 $20,00
Mesa Auxiliar San Roman 1 $160,00  $160,00
Aparador 7 $130,00  $910,00
Sefalética 4 $10,00 $40,00
Sefalética de Piso 30X30 14 $10,00  $140,00

Subtotal requerimiento en la sala de tejidos $1.883,00

Nota: Valores expresados en dolares

Con respecto a la infraestructura y equipamiento de la sala de tejidos para efectuar de manera

efectiva el desarrollo de las actividades el monto requerido es de $ 1.883,00.



Tabla 22 Requerimiento de equipo e infraestructura de la sala de audiovisual

Equipo e infraestructura requerida en la sala de audiovisual
Costo

Detalle Unidades . Valor
Unitario

Puerta de ingreso 2 $200,00 $400,00
Puerta doble hoja salida 1 $500,00 $500,00
Pintura interior 2 $15,00 $30,00
Pintura exterior 5 $17,00 $85,00
Cortinas negras 4 $40,00 $160,00
Escritorio para computador 1 $40,00 $40,00
Silla de oficina ergondmica 1 $60,00 $60,00
Pantalla para proyectar con tripode 150 1 $210.00 $210.00

pulgadas
Proyector Led HD 3500 lumenes portétil

Android modelo 2022 1 $160,00 $160,00
Iz_gréovo computador all in one a540-24icb 1 $1.000,00 $1.000,00
Butacas club by effuzi 30 $200,00 $6.000,00
Bazzuka parlante amplificado b115-20 3 $240,00 $720,00
Subtotal requerimiento en la sala de audiovisual $9.365,00

Nota: Valores expresados en délares

En referencia a los equipamientos e infraestructura de la sala de audio visual con equipos
tecnoldgicos suficientes para la proyeccion de audio y video que puedan observar los turistas

se requiere de un monto de $9.365,00 ddlares.

Tabla 23 Requerimiento de equipo e infraestructura de la sala de servicios higiénicos

Equipo e infraestructura requerida para servicios higiénicos

Detalle Unidades C.OStO. Valor
Unitario
Pintura para interior color turquesa 1 $15,00 $15,00
Pintura para exterior 1 $17,00 $17,00
Urinario Fv Quantum Blanco 2 $115,00  $230,00
Lavabo De Bafio Fv Sobrepuesto Blanco 4 $180,00  $720,00
Espejos 2 $30,00 $60,00
Dispensador de jabén 2 $5,00 $10,00
Dispensador de gel antibacterial 2 $5,00 $10,00
Porta Papel Higiénico Qlux 6 $9,00 $54,00
Dispensador Papel Higiénico Industrial Acero Inox 2 $15,00 $30,00
Basureros 8 $10,00 $80,00



Subtotal requerimiento en la sala de servicios higiénicos $1.226,00
Nota: Valores expresados en délares

En la Tabla 50 se enlista el costo de cada instalacion de servicio basico que es indispensable como;

urinarios, lava manos, espejos, entre otros dando como sumatoria el valor de $ 1.226,00 ddlares.

Tabla 24 Requerimiento de equipo e infraestructura en el parqueadero

Equipo e infraestructura requerida en el parqueadero

Detalle Unidades C.OStO. Valor
Unitario
Volqueta de piedra 1 $130,00 $130,00
Barniz para piedra galo wezco 2 $40,00 $80,00
Sefialética 2 $10,00 $20,00
Subtotal requerimiento en el parqueadero $230,00

Nota: Valores expresados en dolares

La adecuacién del parqueadero no requiere de muchos requerimientos, por esta razon en la Tabla
51 se evidencia que solo se necesita piedra para las cercas, que serian netamente para sefial los sitios

de estacionamiento de los vehiculos; dando como sub total de $ 230,00 ddlares.

Tabla 25 Requerimiento de equipo e infraestructura para la recepcién

Equipo e infraestructura requerida para la recepcion

Detalle Unidades CPStO. Valor
Unitario

Escritorio para computador 1 $40,00 $40,00
Silla de oficina enorgomico 1 $60,00 $60,00
Computador CPU Intel Core 17 11va Gen
/1tb+23d256gb RAM 16g 1 $1.000,00 $1.000,00
Puerta 1 $200,00 $200,00
Archivador metélico 1 $160,00 $160,00
Impresora Epson L3210 Tinta Continua
Mupltifuncior?al 1 $250,00 $250,00
Basurero 1 $10,00 $10,00
Caja de resma de papel bon A4 1 $35,00 $35,00
Cuaderno de agendas 2 $2,50 $5,00
Esferos 3 $0,35 $1,05

Subtotal requerimiento para la recepcion $1.761,05

Nota: Valores expresados en dolares

Para la infraestructura y equipamiento de la sala de recepcion se adquiri6 algunos implementos
como se puede observar en la Tabla 52 entre las cuales también equipo tecnoldgico para recoger

informacion de los visitantes para esto el costo requerido es de $1.761,05 délares.



Tabla 26 Gastos de servicios publicos

Gastos de servicios publicos

Detalle Consumo

Mensual
Energia Eléctrica $25,00
Agua $15,00
Teléfono celular $60,00
Internet $30,00
Subtotal gastos de servicios $130,00

publicos

Consumo
Anual
300,00
180,00
720,00
360,00

1.560,00

Nota: Valores expresados en dolares

En referencia a los servicios publicos que son necesarios para el desarrollo de las actividades y

generar comodidad a los visitantes el valor que se necesita es de $1.560,00 dolares.

Tabla 27 Recurso humano requerido

Recurso Humano Requerimiento

Detalle NuUmero de Personal Salario Valor
Lic. Ecoturismo 1 $ 450,00 $ 425,00
Maestro mayor 1 $ 460,00 $ 460,00
Albadil 2 $ 400,00 $ 800,00
SUBTOTAL $ 1.685,00

Nota: Valores expresados en délares

La plantilla del personal requerido para el desarrollo de las mejoras y la operatividad del centro

interpretativo es de $1.685,00

Tabla 28 Resumen de gastos en requerimientos

Consolidado de Gastos en Requerimientos

Descripcion

Monto $

Requerimiento de equipo e infraestructura de la sala de tallados
Requerimiento de equipo e infraestructura de la sala de tejidos
Requerimiento de equipo e infraestructura de la sala de audiovisual

1.301,00
1.883,00
9.365,00

Requerimiento de equipo e infraestructura de la sala de servicios higiénicos 1.226,00

Requerimiento de equipo e infraestructura en el parqueadero
Requerimiento de equipo e infraestructura para la recepcion

Total Gastos de requerimiento de equipo e infraestructura
Gastos de servicios publicos

Recurso humano requerido

Total de Gastos requeridos

230,00
1.761,05
15.766,05
130,00
1685,00
17.581,05

Nota: Valores expresados en dolares



11.6.3 Resumen de gastos

Tabla 29 Resumen de gastos

Resumen de Gastos

Descripcion Monto $
Gastos en actividades 605,00
Gastos de requerimiento de equipo e infraestructura 15.766,05
Gastos de servicios publicos 130
Recurso humano requerido 1685,00

Total gastos 18.186,05

Nota: Valores expresados en dolares

11.6.4 Andlisis social

Dentro del analisis realizado el monto de inversion inicial para cubrir los gastos pre operativos
es $ 18.186,05 los cuales seran asumidos por los socios de la entidad cultural. Sin embargo, es
importante destacar que el aporte a nivel social que el Centro Interpretativo Cultural realizara
es alto. Debido a que mediante este sera posible que las tradiciones ancestrales se propaguen al
resto del mundo, ademas esto garantiza que permanezca en el tiempo. Por lo que mediante esta

experiencia turistica el visitante podra referir el centro interpretativo para que sea visitado.

Por otra parte, los artesanos al evidenciar el valor que representa este trabajo a nivel social y
cultural tendran un fuerte elemento motivador para avanzar en la creacion de obras de arte
inéditas para el mundo y que con todo orgullo sera transmitido a las generaciones futuras para
fortalecer el referente cultural que ocuparia la region en el pais y en el mundo. Ademas, genera
un aporte para investigadores gque se inclinen por este tipo de turismo cultural y de esta manera
generar registros en tiempo real de los hechos debido a la presencia de datos que proporcionen

de manera valiosa los artesanos y los archivos presentes en el centro cultural interpretativo.

Esto permite el prolongar las tradiciones ancestrales de elaboracion de productos que son
utilizados para la cotidianidad de los grupos étnicos de la zona, ademas las diversas
representaciones artisticas que se pueden originar de esta cultura. Por otra parte, genera una
responsabilidad social con el ambiente, ya que por medio del uso de materia prima que

proporciona la naturaleza son elaboradas en gran proporcion los productos.



12. Impactos
12.1 Impactos sociales

Positivos:

Aprovechamiento de las instalaciones de la antigua escuela “Francisco Daquilema” para poder
dar a conocer la cultura de nuestra comunidad donde los turistas pueden utilizar como un medio
de investigacion. Ademas, durante la fase de funcionamiento serd una alternativa para los
jovenes de la comunidad y sus alrededores que puedan realizar practicas pre profesionales en
el area de guianza, administracion y marketing.

Diversificacion de la oferta turistica de la comunidad Ponce Quilotoa a su vez la parroquia
Zumbahua, ademas que la presente propuesta a diferencia de la competencia indirecta es una
alternativa turistico cultural en el sector.

Negativos:

Falta de acogida o rechazo al proyecto por parte del publico local puesto que siempre hay
posibilidad de que un porcentaje de la poblacion esté en desacuerdo a causa de su falta de
conocimiento al respecto de la prepuesta o de interés por las actividades planteadas para este

atractivo turistico.
12.2 Impactos econémicos
Positivos:

Dinamismo economico en el sector de afluencia puesto que los turistas y visitantes haran el uso
de los medios de transporte locales o de las cooperativas de camionetas de la parroquia para
llegar a la localizacién del proyecto; ademas para satisfacer sus necesidades de restauracion o
pernoctacion dependiendo del caso buscaran tiendas, restaurantes u hoteles de la zona para

hacer uso de servicios.

Cabe mencionar que el proyecto planteado que para la fase de restauracion y funcionamiento
se contrate personal capacitado que resida en la comunidad Ponce Quilotoa, apoyando asi la

economia local.

Negativos:



El proyecto solo considerado un andlisis de gastos puesto que durante la fase de restauracion
no se percibird ingresos econdmicos, ocasionados que debido al monto de inversion que es de
18.186,05 y tendrd una duracién amplia sin definir puesto que es subjetivo y depende de la

fuente de financiamiento.
12.3 Impactos ambientales

Positivos:

Concientizar a los pobladores de la comunidad Ponce Quilotoa y en los turistas sobre la
importancia de la conservacion ambiental e identificar los recursos naturales con los que cuenta
la comunidad por el medio de educacion ambiental puesto que asi se plantearan posibles
soluciones que ayuden a mitigar los problemas ambientales presentes a su alrededor.
Concientizacion y mitigacion de la disminucion de la poblacion de la especie de conejos por
medio de informacion hacia los visitantes mediante charlas al inicio del recorrido al centro
interpretativo.

Negativos:

Generacion de residuos durante la visita de los turistas en las instalaciones puesto que algunos
haran caso omiso a las normas del centro interpretativo cultural, afectando asi al componente

fisico (suelo) como lo muestra el estudio de impactos ambientales.

Disminucion de la presencia de avifauna a causa de la presencia y ruido de los usuarios del
centro interpretativo durante las actividades que desarrollen. Cabe mencionar que las especies

de aves no estan acostumbradas a la presencia humana en la locacion del proyecto.



13. Presupuesto.

Tabla 30 PRESUPUESTO DEL PROYECTO DE TITULACION

RECURSOS DESCRIPCION CANTIDAD | PRECIO | TOTAL
Transporte Movilizacion al area de estudio | 7 $7,00 $ 49,00
Alimentacion Almuerzos durante las salidas | 7 $ 250 $17.50
de campo ’ ’
Impresiones documentos varios 30
B/N $0,05 $1,50
Licencia de | Pago de licencia estudiantil | 1
software para creacion de planos del $15,00 | $15,00
proyecto
Copias B/N Encuesta 400 $0,03 $12,00
Impresiones de | Impresion  del proyecto de |3
mejor calidad | titulacion $75,00 | $225,00
Empastado Empastado del proyecto de |3 $40.00 | $120.00
titulacion ’ ’
CD Entrega  digitalizado  del | 3
proyecto de titulacion $250 $7.50
Laptop Asus Para el uso de software como AutoCAD (Propia)
SUBTOTAL $ 447,50
imprevisto 5% $ 50,00
TOTAL $ 497,50

NOTA: Precio expresado en ddlares americanos, que podrian variar de acuerdo a los
resultados de investigacion.

Autor: Milton Pastufia




14. Conclusiones y recomendaciones
14.1 Conclusiones

Cumpliendo con el objetivo de desarrollar un estudio de mercado con la aplicacién de 400
encuestas y entrevistas a artesanos, competencia directa, se determind la restauracion de las
siguientes areas: sala de tejidos, sala de tallados, sala audio visual, recepcion, servicios
higiénicos y parqueaderos, ademas por analisis de la competencia y de las necesidades de los
encuestados se planted que en la sala audio visual proyectaremos fotografias, videos,
cortometrajes sobre las historia de la comunidad Ponce Quilotoa, mirador Torre Loma, mirador
Anka Pawana. Como publicidad del centro interpretativo para la difusién de informacion de las
artesanias se realizara en pagina de Facebook de la Asociacion de Servicios Turisticos Ponce
Quilotoa — Torre Loma.

En el estudio técnico se realizd una visita al sitio donde estara situado el proyecto que indica
ser un sector bueno para el desarrollo de la propuesta y que tiene potencial para mejorar; en la
reingenieria del proyecto se realizaron planos con las respectivas medidas y equipamiento en
Floorplanner para los 7 disefios de infraestructura que se indicaron en el estudio de mercado,
ademas el estudio de impacto ambiental revelo que durante la fase de construccion de
parqueaderos habra compactacion del suelo situacion que puede cambiar con el Plan de
Mitigacion propuesto, con estos indicadores puede afirmar que el proyecto si cuenta con una

viabilidad técnica.

Seguidamente, en el tercer objetivo se levantd un estudio administrativo legal del centro
interpretativo que se encuentra en los inmuebles de la Asociacidn de Servicios Turisticos Torre
Loma, por lo que se determind que en la cabeza del organigrama estructural se encuentra el
presidente de la asociacion, seguido por el administrador del centro interpretativo, guias,
artesanos de la comunidad, por otra parte, en el aspecto legal seguin se sustenta en la Asamblea
del afio 2011 en el Titulo II: De la Economia Popular y Solidaria, capitulo I: De las Formas de
Organizacion de la Economia Popular y Solidaria a ASOSERTUQUIL como una asociacion

legal del pais.

Para dar cumplimiento al cuarto y Gltimo objetivo se realizd un analisis de gastos de los

requerimientos tanto para la infraestructura y el equipamiento de las salas, se detall6 los



materiales necesarios, la cantidad, costo unitario y los sub totales, siendo el equipamiento de la
sala audio visual con el mayor gasto por el costo de los equipos tecnoldgicos, seguida de otras
salas que necesitan equipamientos basicos para el funcionamiento cabe mencionar que el
proyecto tendra un valor aproximado de 18.186,05 ddlares. En el aspecto social el centro
interpretativo cultural serd de ayuda para la dinamizacion econémico de la localidad, formara
parte de la oferta turistica de la comunidad, educacion, y sera un sitio de investigacién sobre las
técnicas ancestrales de tallado. Es importante mencionar que el proyecto no busca rentabilidad
econdmica y por lo que los integrantes de la Asociacion de Servicios Turisticos Ponce Quilotoa

— Torre Loma se encargaran de los mantenimientos del establecimiento mediante mingas.
14.2 Recomendaciones

Controlar el inventario de los recursos utilizados a fin de establecer los debidos parametros de

la relacion costo beneficio.

Crear alianzas estratégicas con empresas e instituciones para que en caso de que los oficios
dirigidos al municipio de Pujili o al GAD parroquial no funcione, para el mejoramiento de las

vias de ingreso a la comunidad Ponce Quilotoa.

Desarrollar un plan de marketing para que se pueda promover el centro interpretativo cultural
para de esta forma posicionarlo en la zona como un referente cultural a nivel nacional e

internacional.
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Mﬁ UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
//

FACULTAD DE CIENCIAS AGROPECUARIAS Y RECURSOS
NATURALES
Carrera de Licenciatura en Ecoturismo
Fecha: 27/01/2023
Hora: 15:00pm
Lugar: Quilotoa
Nombre: Juan Manuel Latacunga
Cargo: Presidente
Nombre de institucion: Centro de Turismo Comunitario Lago verde - Quilotoa

1. ¢Qué tiempo lleva funcionando este centro interpretativo?

Ya funciona durante 30 afios como un centro de turismo comunitario legal.

2. ¢Qué opina de los centros interpretativos que existe en la Parroquia Zumbahua?

Que son lugares donde se dinamiza la economia de las personas que viven a su alrededor y de

los socios y también en donde los turistas pueden conocer de nuestra cultura.

3. ¢Qué facilidades cree que son necesarias dentro de las instalaciones de los centros

de interpretacion?
Una infra estructura adecuada y también a la necesidad de los turistas

4. ¢Cuantos turistas recibe al mes aproximadamente?

En un dia que no sea feriado un aproximado de 4.000 turistas entre nacionales y extranjeros

5. ¢Qué medios de publicidad utilizan para ofertar sus servicios?

Redes sociales, pagina web y mediante agencias de viajes.

Gracias por su colaboracion
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Carrera de Licenciatura en Ecoturismo
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Fecha: 27/01/2023

Hora: 14:00pm

Lugar: Shalala

Nombre: César Pastufia

Cargo: Presidente

Nombre de institucion: Centro de turismo comunitario Shalala

1. ¢Qué tiempo lleva funcionando este centro interpretativo?

Aproximadamente 8 afios

2. ¢Queé opina de los centros interpretativos que existe en la Parroquia Zumbahua?

Que son lugares donde podemos mostrar sobre nuestra cultura y asi que los turistas puedan

conocer Yy visitar nuestras comunidades

3. ¢Queé facilidades cree que son necesarias dentro de las instalaciones de los centros
de interpretacion?
Construir sitios accesibles para los visitantes y amigables con el medio ambiente asi poder
seguir con un turismo ecoldgico.

4. ¢Cuantos turistas recibe al mes aproximadamente?

Recibimos aproximadamente 2.000 turistas tanto nacionales y extranjeros.

5. ¢Qué medios de publicidad utilizan para ofertar sus servicios?

Convenios con agencias de viajes y mediante paginas web

Gracias por su colaboracion
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uﬁ UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
/

Fecha: 29/01/2023

Hora: 10:00am

Lugar: Quilotoa

Nombre: Eduardo Pastufia Cuchiparte
Cargo: Gerente

Nombre de institucién: Museo Quilotoa

1. ¢Qué tiempo lleva funcionando este centro interpretativo?

Lleva funcionando 4 afos

2. ¢Queé opina de los centros interpretativos que existe en la Parroquia Zumbahua?

Da un realce a sitio donde funciona este centro de interpretacion y también presentar a los
turistas para hacer conocer la tradicion y cultura de nuestros ancestros ya que por la
globalizacion se ha ido perdiendo; Por eso ha sido muy importante los centros interpretativos
ya que se ha rescatado en varios ambitos como mausica, tallado de mascaras ya que se puede

mostrar la vivencia de nuestros ancestros.

3. ¢Qué facilidades cree que son necesarias dentro de las instalaciones de los centros
de interpretacion?
Tener mediante escrito en diferentes idiomas ya que un guia no tiene conocimiento de variaos
idiomas ya que, mediante los tripticos, folletos realizados en diferentes idiomas pueden ellos
conocer mas a profundidad.

4. ¢Cuantos turistas recibe al mes aproximadamente?

Ingresaba 60 a 100 pero en la actualidad la demanda ha rebajado

5. ¢Qué medios de publicidad utilizan para ofertar sus servicios?

Mediante Facebook, WhatsApp, correo electronico, la pagina web estd en proceso de

creacion.

Gracias por su colaboracion
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MODELO DE ENTREVISTA

ﬂﬁ UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
/

FACULTAD DE CIENCIAS AGROPECUARIAS Y RECURSOS
NATURALES
Carrera de Licenciatura en Ecoturismo
PREGUNTAS DE ENTREVISTA AL ARTESANO

Fecha:

Hora:

Lugar:

Nombre:

Edad:

Género: O M OF

Estado civil:
1. ¢Desde qué edad empez0 a realizar los tallados en madera, tejidos en paja y lana de
borrego?
¢Que tiempo se demora en obtener la materia prima?
¢Cudles son las herramientas que utiliza para realizar las artesanias?

¢Cuanto tiempo se demora en realizar los tallados y tejidos?

o~ DN

¢Cree usted que la practica de tallado en madera, tejidos en lana y paja estan por

desaparecer?

Gracias por su colaboracion



Apéndice 6 Preguntas para encuesta

Apéndice 6Preguntas para la encuesta

CUESTIONARIO DE LA ENCUESTA

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
FACULTAD DE CIENCIAS AGROPECUARIAS Y RECURSOS
NATURALES

/

Carrera de Licenciatura en Ecoturismo

La presente encuesta tiene como objetivo conocer tu perspectiva para la propuesta de creacion
de un centro interpretativo cultural en la Comunidad Ponce Quilotoa, por lo que necesito su
mayor sinceridad al momento de responder a las preguntas, ya que se pretende conocer que
opina el turista sobre esta propuesta.

Instructivo:

Debera marcar con una X la alternativa que usted lo crea correcto.

1. Género:
OMasculino
OFemenino

Otros
2. Edad

4. ¢Con que frecuencia visita la comunidad Ponce Quilotoa (QUILOTOA)?
OPrimera vez
OCada fin de mes
OUna vez al mes

5. ¢Considera usted que es importante la implementacion de un centro interpretativo

cultural?

dsi
CINo

6. ¢Usted sabe que es un centro interpretativo cultural?



1Si
LINo
7. ¢Usted visitaria un centro interpretativo cultural en la Comunidad Ponce Quilotoa?
Si
LINo

8. ¢Queé dias le gustaria que atienda al publico el centro interpretativo cultural de la
comunidad Ponce Quilotoa?

OLunes a viernes
0Sabado y domingo
OTodos los dias
9. ¢Con quién viaja?
OSolo
CIEn pareja
OEn familia
C0Con amigos
10. ;Cual seria el motivo de la visita?
ORecreacion
OEstudio
OlInvestigacion
11. ¢En qué horario estaria dispuesto en visitar el centro interpretativo?
[J8h00 a 15h00
[J10h00 a 17h00
[J12h00 a 16h00
12. ;Qué tiempo destinaria para su visita?
0015 minutos
030 minutos
OMas de 30 minutos

13. ¢Considera que la implementacién de un centro interpretativo, mejorara las condiciones

socio-econémica de la comunidad?



aSi
CINo

14. ;Cudl de las siguientes opciones considera mas viable para la interpretacion cultural de

la comunidad?
CPaneles de exhibicion
CExhibicién de Fotografias
CExhibicién audiovisual
[JExhibicion de artesanias
[JExhibicion y venta de artesanias
[ITodas las anteriores

15. ¢Considera usted, que las costumbres de la comunidad es un factor clave para la

implementacion del centro interpretativo?

asi
CINo
OTal vez

16. ¢Le gustaria conocer el proceso de elaboracion de artesania?
COMucho
[1Poco
CINada

17. ¢Usted acudiria al centro interpretativo cultural para la observacién de artesanias y

tejidos de la comunidad?
asSi
CINo
18. ¢Qué servicios le gustaria que brinde?
OGuianza
OSala audiovisual
OSala de talleres

OTodos

19. ;Qué temas de la comunidad le gustaria que se expusiera en el centro interpretativo?



[(IHistoria de la comunidad Ponce Quilotoa
CIHistoria de mirador Torre Loma
CCuentos, mitos y leyendas de la comunidad
[1Todas las anteriores
20. ¢Prefiere que el recorrido en el centro interpretativo que sea guiado 0 no?
CGuiado
CJAutoguiado

21. (A través de que medio o medios le gustaria recibir informacién del centro

interpretativo?
CRadio
CIRedes sociales
OPeriodico
OCorreo
OTodas las anteriores
22. ;Quién le gustaria que administre el Centro de Interpretativo?
OGAD Zumbahua
OOficina de turismo
CJAsociacion de servicios turisticos torre loma (Comuneros)
23. ¢Le gustaria conocer el idioma kichwa?
adsi
LINo
24. ;Te gustaria que haya mas servicios en la comunidad?
CAlojamiento
CIRestaurate
ClLodge
[JTodas
25. ¢En estos Gltimos afios usted ha ido a otros centros de interpretacién cultural?
asSi
LINo



26. ¢Cudles son los lugares que conoce de la comunidad Ponce Quilotoa?
[JAnka Pawana
[1Torre Loma
[INinguno
27. ¢De qué material le gustaria que sea la construccion del centro interpretativo?
[ IMadera
[JHormigdn y bloques
[1Construccion mixta
28. ¢Qué le gustaria conocer mas sobre nuestra cultura?
[Jldioma
[JVestimenta
[]Gastronomia
[JCostumbres
[[IMusica y danza
[JTodas las anteriores
29. ¢Considera usted que el turismo de la comunidad esta bien difundido?
adsi
LINo
30. ¢Cual de los atractivos de la parroquia conoce?
CCTC Quilotoa
OCTC Shalala
CMirador Anka Pawana
OMirador Cafdn del Toachi

[1Todas las anteriores

Gracias por su tiempo y colaboracion.
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ASOCIACION SERVICIOS TURISMO COMUNITARIO DE
TORRE LOMA Y ANKA PAWANA -PONCE QUILOTOA

La Comuna Ponce Quilotoa hoy dia domingo 27 de noviembre de 2022, se instala la

reunion ordinaria, siendo a las 09:00 horas; puntos de orden del dia son los siguientes:
Orden del dia

1) Palabras y bienvenida a cargo del Sr presidente.

2) Constatacion de Quorum a cargo de la Srta. secretaria.

3) Socializacion sobre la “Propuesta para la creacion de un Centro Interpretativo
Cultural”.

4) Informe de gestiones realizadas durante el periodo.

5) Asuntos varios
DESARROLLO

Sefior presidente de la Asociacién de Servicios Turisticos comuna Ponce Quilotoa
Torre Loma y Anka Pawana Angel Pastufia Cuchipe, instala la reunién solicitando a

todos los participantes de la reunién y dando conocer la convocatoria.

La secretaria constata lista de quorum de 126 soé_ios, estan pres‘énte 102 socios luego de
constatacion del quorum de socios se procede la reunion convocada.

El sefior estudiante de la Universidad Técnica de Cotopaxi de la carrera de Licenciatura
en Ecoturismo realiza la socializacion del proyecto de tesis sobre la “Propuesta para la
creacion de un Centro Interpretativo Cultural en la comunidad Ponce Quilotoa”.

El seflor Segundo Pastuiia pide la palabra y manifiesta sobre la propuesta de la creacion
del centro interpretativo que si se hace realidad seria un beneficio para la comunidad.

La sefiora Ermelinda Guamangate Iza pide la palabra y expresa sobre la propuesta
realizada por el estudiante que sea ejecutado por parte de la directiva y asi poder tener el
ingreso de turistas al sector.

La sefiora Maria Hortencia Umajinga Pastufia pide la palabra y expresa que debemos
realizar una minga de mantenimiento de las aulas donde se va implementar en centro
interpretativo y también ayudar con cualquier informacién que necesite el estudiante

porque el joven es de la comunidad.




ASOCIACION SERVICIOS TURISMO COMUNITARIO DE
TORRE LOMA Y ANKA PAWANA -PONCE QUILOTOA

Por parte de la secretaria realiza un informe detallado de las gestiones realizadas durante
su periodo entres son; gestion para el arreglo de senderos, arreglo de la carretera hacia el
mirador Torre Loma, oficios realizados para el Gad parroquial.

Como asuntos varios se realiza la planificacion para la construccién de casa de paja y
mingas.
Por no haber més puntos que tratar se clausura la asamblea siendo las 14h00 pm

Para la constancia firman presidente y secretaria.

Daniel Guamangate

PRESIDENTE
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