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RESUMEN

La presente investigacion se enfoca en seguridad penitenciaria en la Cércel
Pulblica de Santiago, en donde se valoran y evallan los procedimientos que alli
se siguen y ver su eficacia. Para ello se esta investigacion se enfoca en una
metodologia cuantitativa de tipo descriptiva, no experimental, ya que no influye en
el comportamiento de la muestra, es de corte transversal, dado a que se realiza
en un tiempo delimitado en los meses de agosto a diciembre del 2022. Se aplica
dos instrumentos de evaluacidon una encuesta con preguntas categorizadas a 19
custodios y una escala de evaluacién a 12 privados de libertad, de ello se concluye
la evidente las carencias en cuanto a seguridad penitenciaria y a un plan
estructurado para ir mejorando este proceso, la falta de capacitacion al personal,
el hacinamiento, deficiencias en la estructura fisica, falta de control y requisas que

son necesarias para evitar el descontrol.
Palabras claves: custodios, deficiencia, eficacia, privados de libertad, procedimientos, seguridad,

sistema penitenciario.



ABSTRACT

The present investigation focuses on penitentiary security in the Public Prison of
Santiago, where the procedures that are followed there are evaluated and see their
effectiveness. For this, this research focuses on a quantitative methodology of a
descriptive, non-experimental type, since it does not influence the behavior of the
sample, it is cross-sectional, given that it is carried out in a limited time in the
months of August to December. of 2022. Two evaluation instruments are applied,
a survey with categorized questions to 19 custodians and an evaluation scale to
12 deprived of liberty, from which it is concluded that the deficiencies in terms of
prison security and the lack of a structured plan are evident. to improve this
process, the lack of training for staff, overcrowding, deficiencies in the physical
structure, lack of control and requirements that are necessary to avoid lack of

control in said center.

Keywords: custodians, deficiency, deprived of liberty, efficiency, security, prison system,

procedures.
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INTRODUCCION

En un sistema penitenciario bien estructurado los indices de reinsercion, de fuga
de reyertas, peleas y contrabando son nulos o escasos, ya que contar con un plan
gue se enfoque en evaluar, reducir los riesgos y proporcionar los recursos basicos
para resguardar la integridad del privado de libertad, es vital para preservar el
control en dicho centro, pero en Panama es otra realidad, y esto queda
demostrado en diversos estudios sobre la situacion carcelaria a nivel nacional.
Cabe destacar que son datos precisos que llevaron a elegir este tema el cual se
enfocd en uno de los temas de mas importancia del importante tema de seguridad
penitenciaria en la Carcel Publica de Santiago, uno de los menos aplicados en las

carceles de Panama.

Queda en evidencia que la seguridad penitenciaria queda en evidencia que
requiere de un sin nimero de reformas y a lo largo de esta investigacion se
corrobora ademas en las graficas contenidas en el trabajo, se demuestra la
situacién actual por la que atraviesa la Carcel Publica de Santiago. La seguridad
penitenciaria cumple una funcién esencial en toda céarcel, no solo se encarga de
la estructura fisica sino también de resguardar y proteger la integridad de todo

privado de libertad, es decir vela por su seguridad.

Esta investigacion describe, analiza e identifica los procedimientos que se deben
de realizar en la Céarcel Publica de Santiago referente a la seguridad penitenciaria.
Con esta informacion se corrobor6 la hipotesis de la existencia de un mal manejo
de los procedimientos de seguridad penitenciaria en la Carcel Publica de

Santiago. También se planean los objetivos para determinar el riesgo, entre otros.

El desarrollo de esta tesis se fundamenta en la siguiente pregunta ¢ Cuales son

los procedimientos para seguir en materia de seguridad penitenciaria en la Céarcel



Publica de Santiago de Veraguas? Con base a ello a continuacion se expone cada
uno de los capitulos de la tesis.



Capitulo I, Aspectos Generales de la Investigacion.
En capitulo se presenta el planteamiento del problema describiendo aquellas
evidencias que permiten darle sentido a esta investigacion, también se indica la

importancia mediante la justificacion, los objetivos y la hipotesis.

En el capitulo Il. Marco Tedrico.
Se desglosan las definiciones de las variables a medir en esta investigacion que
son la seguridad penitenciaria, los procesos de investigacion que son necesarios

para un adecuado sistema de seguridad y las bases legales que lo fundamentan.

El capitulo Ill. Marco Metodoldgico.

Los aspectos metodoldgicos orientan la investigacion en ella se determina el
enfoque y el tipo de estudio que se va a realizar, también se explican las
caracteristicas de la poblacién la cantidad total vs la muestra, se define el
instrumento que es la encuesta, se definen las variables y se desglosan los

procedimientos a seguir.

Capitulo IV. Analisis y discusion de los resultados.

Denominado analisis de los resultados expone cada uno de los datos recolectados
con su respectivo andlisis grafico. Los datos se muestran en tablas en donde se
recolecta toda la informacion proporcionada por los participantes, es decir; por son
los custodios y los privados de libertad de la Carcel de Santiago, provincia de

Veraguas.

Al final se exponen las conclusiones y se brinda algunas recomendaciones CON

base en los datos obtenidos, también se muestran los anexos.



CAPITULO |



CAPITULO I. ASPECTOS GENERALES DE LA INVESTIGACION

En este capitulo, se desglosa los aspectos generales de la investigacion
realizando el planteamiento del problema en donde se describen aquellas
evidencias que permiten darle sentido a esta investigacion, también se indica la

importancia mediante la justificacion, los objetivos y la hipétesis

1.1. Planteamiento del problema

El sistema penitenciario panamefio sefiala los autores Arango y Pérez (2016) que
se crea a través de la Ley 55 del 30 de julio del 2003 con el fin de reestructurar la
organizacion a nivel administrativa y todo funcionario de las céarceles a nivel
nacional (p. 8). Esta ley remplaza la ley de 1941, con el fin de mejorar en todos
los aspectos y velar por la integridad de todo privado de libertad, pero es de
conocimiento publico que las carceles a nivel nacional estan pasando por diversas
situaciones que generan un sinfin de limitaciones en la calidad de vida de las
personas que alli cumplen una condena, esto se da por el crecimiento poblacional

gue se da afio tras afio, debido a la criminalidad que se vive hoy en dia.

Testa afirma que:
“En promedio, la poblacion penitenciaria crece 4% anualmente, es decir,
16% entre 2017 y 2021. Aunque el sistema solo tiene una capacidad para
albergar a 14,830 reos, en esos 5 afios la poblacién penitenciaria pasé de
16,397 en 2017 a 19,281 en 2021. Esto representa una sobrepoblacién de
31% (4,591 reos)” (Testa, 2021, p. 6).

Estos datos son a nivel general, sin embargo esta situacion se puede observar en
todas las carceles del pais, como en la Carcel Publica de Santiago que segun la
periodista Testa “tiene una poblacidon penitenciaria de 518 detenidos, pero fue
planificada para 150” (2020, p. 7), datos que demuestran una de las principales
problematicas e ineficiencias que presentan los sistemas penitenciarios en

Panama, que si se indaga mas a fondo se descubriran un sinfin de carencias como
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las infraestructuras, programas de resocializacion, alimentacion adecuada, la
distribuciéon de los reos y las condiciones sanitarias, esto indica que por mas
necesarios que son las carceles se han convertidos en lugares olvidados por cada

una de las autoridades que sube al poder.

Otro aspecto a destacar en esta investigacion es que un gran porcentaje de los
detenidos se encuentran en espera de un juicio Gordon sefiala que “la estadistica
en las carceles de Panama refleja datos de 10,973 privados de libertad, que ya
fueron condenados mientras que 6,922 aln siguen en espera un juico para saber
su condena” (2020, p. 1). Indica que un 40% de la poblacion carcelaria sigue
esperando su condena, problema que viene porque su aprension se da durante el
antiguo sistema inquisitivo. Esto comprueba que existe una mora significativa en
términos de la justicia penal panamefia que satura los procesos para el juicio de

cientos de panamefios que estan en una cércel.

La problematica ante mencionada atenta principalmente contra la seguridad del
sistema penitenciario, por el hecho de que aumenta la probabilidad de generar
conductas violentas entre los mismos reclusos, de que destruyan la estructura

fisica y sobre todo aumenta el riesgo de fuga.

Otro aspecto para destacar es la organizacion y distribucién interna de los

reclusos.
“Para Diaz, del Programa de Privados de Libertad de la Defensoria del
Pueblo, urge cumplir con lo que establece la Ley 55 de 2003: la separacion
segun tipos de delitos, la puesta en marcha de proyectos de rehabilitacién

y la instalacién del patronato de ayuda post penitenciaria” (Benjamin, 2012,
p.9).

El autor Benjamin sefiala que se requiere de medidas especificas para contribuir
a la reduccion del hacinamiento que se vive en las carceles, dado a que es una
situacion que genera un sin numero de problemas, que se pueden prevenir si

implementan proyectos enfocados en la resocializacion sin llegar a prision (2012).
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Todas estas estrategias ayudan principalmente mejorar el proceso penitenciario y
la propia seguridad, pero el punto estd en que no se toman en cuenta, ya que
actualmente la situacion penitenciaria sigue siendo deficiente y precaria en todos

los sentidos.

Velar por la integridad de los reclusos y la seguridad fisica del penal son funciones
directas que por muchos afios han pasado desapercibidas en todas las céarceles
de este pais como “el aumento considerable de presos que reinciden, la falta de
atencibn médica en las carceles y los escasos o deficientes programas de
rehabilitaciones” (Benjamin, 2012)

En el manual denominado “Seguridad Fisica y Procedimental” del Programas de

las Naciones Unidas por el Desarrollo se establece que:

“El articulo 48 de la Ley 55 de 2003 establece que: El régimen penitenciario
tendra como finalidad lograr una convivencia ordenada y pacifica, que
permita el cumplimiento de los fines previstos por laley paralos privados o
las privadas de libertad sujetos a prisidn preventiva, asi como para los
condenados, y llevar a cabo en forma eficaz el tratamiento de readaptacién
social” (PNUD, 2021).

La Constitucion Politica de la Republica de Panama senala en el articulo 28 “El
sistema penitenciario se funda en principios de seguridad, rehabilitacion y defensa
social”, las leyes estan establecidas como medio para generar un ambiente en el
gue se defiendan los derechos de los reclusos sin importar el delito que se hayan
cometido. Para la seguridad penitenciaria el principal rol es velar por la vida y los
derechos, pero segun “el exdirector de la Policia Técnica Judicial Jaime Jacome:
se ha dicho siempre que las céarceles panamefias son la universidad del crimen y
lo Unico que no se respeta son los derechos de los privados de libertad” (Jiménez,
2020). A pesar de los constantes avances y adaptaciones a las leyes panamefias

en materia de seguridad penitenciaria la realidad sigue siendo otra.

En esa misma linea Jacome citado por Jiménez expone que:
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“Se debe tener infraestructura que cumpla con los requerimientos; incluso,
el sistema de Naciones Unidas cuenta con informacion necesaria, asi como
inversidn. Los privados de libertad que son violentos, que tienen capacidad
de fuga, que tiene capacidad de recursos, si lidera pandillas y criminales,
ese detenido debe trasladarse a una celda de maxima seguridad y aislarlo a
que no tenga acceso a organizaciones, comunicaciones, incluso dirigir
organizaciones criminales dentro del penitenciario, y eso debe hacerse en

un pabellén bien disefiado y de méaxima seguridad” (2020).

La seguridad penitenciaria es un tema de gran importancia y con gran valor
investigativo por el hecho de que existe un sinnumero de deficiencias dentro de
cada centro carcelario en Panama, constituyéndose también como muy flexible
en este aspecto, en donde solo se brindan soluciones paliativas a corto plazo para
mitigar los dafios, o acontecimientos delictivos que se han suscitado a lo largo de
los afios, por su parte Mejia especialista en seguridad y crimindlogo sefala que
“no hay duda de que al sistema penitenciario, que es un problema de vieja data y
recurrente, no se le puso la atencion” (2020). En dicho aspecto es donde se

fundamenta el porqué de esta investigacion.

Un estudio enfocado en este tema y realizado por el estudiante Chagua, titulado
“Politica penitenciaria y principio ético de la dignidad humana en el
Establecimiento Penitenciario Cochamarca de Pasco, 2019” (2022), expone que
las céarceles sino estan reguladas y reformadas su Unica funcion es crear mas
delincuentes que operan estando detenidos, ya que se mezclan y adquieren
nuevas habilidades y destrezas para delinquir, esto se debe principalmente a la

falta de un adecuado programa de resocializacion.

Chagua (2022), concluye
“De laformulacién de los problemas de investigacion podemos afirmar que,
las politicas penitenciarias se relaciona significativamente con el principio
ético de la dignidad humana en el establecimiento penitenciario de
Cochamarca de Cerro de Pasco, 2019, los resultados muestran haber

alcanzado niveles poco favorables siendo: la politica penitenciaria alcanzo
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un nivel de medianamente satisfactorio y el principio ético de la dignidad
humana alcanz6 un nivel de cumplimiento minimo, lo que concluimos en
manifestar que es necesario unareformade las politicas del establecimiento

penitenciario de Cochamarca” (p. 63).

Un analisis por Garcia de los centros penitenciarios en distintas regiones
Iberoamericanas sefiala que “Los sistemas penitenciarios se han considerado
ineficaces y deficitarios, producto tal vez, del abandono estatal y de la carga
presupuestal que suponen para los gobiernos y, valga decir, el poco apoyo que
reciben de estos” (2018, p. 9). Demostrando alli que la falta de seguridad
penitenciaria se genera por la falta de leyes estrictas y por un gobierno que no ven
mas alla de la situacion y que, ademas, no le han prestado atencién a esta

problematica sin medir las consecuencias a largo plazo.

Garcia sefala que:
“Los nuevos desafios de laglobalidad en materia de seguridad penitenciaria
exigen el tratamiento de esta, de manera especifica, enfocandose en los
contextos, la poblacion vulnerable y a los factores de riesgo en un lugar
determinado. Es necesario gestionar la seguridad a través de herramientas
de planeacion, prevencién, promociéon y atencion. En donde se
desarrollaran los fines del Estado y la democracia, a través de la
participacion de los actores del sistema penitenciario en la construccion de

entornos seguros” (p. 157).

Por su parte los estudiantes Carvajal, Cardenas y Carvajal en su trabajo titulado
Diagnostico de la seguridad penitenciaria de la entidad de atencion varones
Ciudad Bolivar, Parroquia Marhuanta, Municipio Heres, Estado Bolivar realizan un
analisis diagndstico de las debilidades y fortalezas del centro penitenciario antes
mencionado, por lo tanto concluye que “la situacion real sobre la seguridad interna
de la Entidad de Atencion varones Ciudad Bolivar, pone en riesgo la integridad
fisica del personal de la institucion, asi como la poblacion adolescentes privada
de libertad” (2018, p. 2).
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Carvajal, Cardenas y Carvajal (2018) sefalan que la principal debilidad de en la
seguridad penitenciaria de esta carcel es la infraestructura, concluyendo que:

“La infraestructura externa (paredones) no proporciona el resguardo
suficiente, por presentar deterioro como grietas las cuales se grabaron con
el reciente sismo ocurrido en el pais el cual evidencio las debilidades en su
estabilidad, del mismo modo se pudo observar que en algunas secciones
del mismo no posee el alambrado perimétrico lo que pudiera facilitar la
evasion de cualquier asistido por esa areay asi como también el ingreso de
personas ajenas a la institucion como se hacian en afios anteriores antes

de asumir este ministerio” (p. 67).

La estudiante Ignacio (2014) en su tesis investiga sobre “;Actualmente la
seguridad interior y exterior de los establecimientos penitenciarios esta a cargo de
funcionarios especializados de la Policia Nacional?” (p. 14). Analiza que tan
capacitados y preparados estan los funcionarios que laboran en las carceles
bolivianas. Este estudio muestra una de las realidades que afecta la seguridad
penitenciaria y lo es el comportamiento inadecuado de los funcionarios
encargados de custodiar a los privados de libertad, no solo permiten el ingreso de
sustancias prohibidas, sino que permiten la entrada de armas, les brindan

privilegios, los dejan seguir operando sus negocios ilegales, entre otros.

Por lo tanto la estudiante Ignacio (2015) concluye que:
“muestra que este personal va a trabajar en dichos Centros Penitenciarios,
con un propdsito negativo, de conseguir ganancias deshonestas, pues
desgraciadamente, el personal policial, figura en las estadisticas oficiales
del Régimen Penitenciario, como los principales autores de introducir
sustancias controladas y alcohol, con un porcentaje hasta del 60% de estas
sustancias prohibidas que ingresan a las penitenciarias especialmente en

el caso de San Pedro de la ciudad de La Paz” (p. 170).

Esta situacion genera que la seguridad penitenciaria, no cumpla su objetivo que
es salvaguardar la vida del privado de libertad y brindar un ambiente que permita
su resocializacion, por su parte senala que es “alarmante, preocupante e

incesante el aumento de denuncias relacionadas con la problematica de la
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violacién a los derechos humanos, de los privados de libertad en nuestro pais”
(Ignacio, 2014).

En cuanto a nivel nacional los catedraticos Arango y Pérez presentan el Quinto
Boletin de Ciencias Penales en dicho trabajo se presenta un andlisis de la
situacidn penitenciaria en el 2016, senalan que “urgente necesidad de aplicar en
toda su extension del fundamento, contenido y alcance del articulo 28 de la
Constitucion Nacional y la Ley 55 de 30 de julio de 2003, que reorganiza el
Sistema Penitenciario”. Como estos catedraticos lo plantean es urgente, aplicar lo
gue establece la ley, pues la ineficiencia es evidente y se requiere de mejoras en
todos los aspectos y principalmente un adecuado programa de resocializacion con

el fin de evitar la reincidencia.

Arango y Pérez (2016) explican:
“En ese sentido, los principios y reglas que fundamentan los sistemas
penitenciarios, han sido el producto de una lucha constante por mejorar la
problemética carcelaria, pues han pasado por diversas variaciones
conceptuales através del tiempo, que van desde el aislamiento absoluto del
interno, hasta el sistema de tratamiento progresivo técnico, adoptado y
recomendado por las Naciones Unidas, el cual ha resultado el mas eficaz en
el proceso de rehabilitacion del interno, puesto que por su caracter
progresivo permite ser aplicado al privado de libertad, con mayor eficacia al

penado” (p. 7).

En cuanto a la provincia de Veraguas especificamente la carcel publica ubicada
en Santiago se encuentra dentro del nivel de baja a mediana seguridad para la
poblacién de varones, fue construida en 1971 para una poblacion de 150 reos y
actualmente tiene una poblacion de 525, Gordon (2020) indica que la carcel de
Santiago es una de las que presenta mayor cantidad de personas recluidas, de
primero se encuentra la provincia de Panama. Cabe destacar que cuenta con
diversos programas de resocializacion con el fin de brindar a los privados de
libertad un espacio para que logren desarrollar habilidades que le permitan su

insercién al campo laboral después de cumplida su condena.
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Adames (2014) destaca que “La condicion del centro penal de Santiago de
Veraguas es precaria” (p. 1). Ademas de que su seguridad es fragil permitiendo la
fuga de varios presos en estos afos, el hacinamiento y la estructura en mal
estado, hablan de las condiciones del centro, también la existencia de custodios
gue permiten el paso de diversos objetos ilegales por sobornos. En el 2014 “se
decomisaron objetos punzocortantes, cuchillos, platinas, celulares, cables,

cargadores, marihuana y otros.

‘Los detenidos se enfurecieron y agredieron a los custodios, por lo que fue
necesario lanzarles gas pimienta” (Adames, 2014), para este afio e inicios de este
mes se contindan realizando estas requisas encontrandose gran cantidad de
articulos prohibidos, armas de fuego y punzocortantes, este tipo de situaciones
muestra la importancia de realizar este estudio, ya que desde ese afo no existe

evidencia de la situacion en la que se encuentra el penal.

La pandemia fue otra situacion que puso a prueba la seguridad penitenciaria se
indica que mas del 50% de los detenidos se contagiaron de COVID-19. En dicha
ocasion sefala la periodista Ruiz (2012) de Telemetro que “incendiaron ropas e
insSuMOoS en una reyerta que protagonizaron como medida de protesta en vista del
hacinamiento que viven y la poca seguridad sanitaria que existe en el penal, lo
gue les genera temor ante el posible contagio de COVID-19” (p. 1). Todas estas

situaciones resaltan el enfoque de esta investigacion.

Indagar sobre la situacién actual en cuanto a la seguridad penitenciaria de la
carcel de Santiago, constituye un tema importante y vital para asi plasmar con
evidencia lo que se indica en las referencias sefaladas en las redacciones de los
medios de comunicacion. Dicha situacidon genera un impacto negativo, ya que no
se logra establecer un adecuado plan de socializacion o resocializacion que logre
disminuir los altos indices de criminalidad que se vive actualmente en el pais y en

la provincia de Veraguas.
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Benjamin (2012) destaca
“En general, la poblacién panamefia apoya las medidas represivas y la
carcel como método para reducir el delito. Quieren que los tiren alli y los
maten, sefiala Jordan, refiriéndose al poco o nulo interés que existe por la
suerte de los privados de libertad. Varios expertos han sefialado que lo que
ocurre es que la poblacién panamefia todavia no ha entendido que los que
hoy estan en las carceles saldran en libertad algun dia, y que si no pudieron
participar en programas de resocializacidon sera la propia sociedad la que

pagara las consecuencias” (p. 4).

La reincidencia o los escasos programas para evitar esta problematica han llevado
a una situacion que va en aumento y genera pérdidas econémicas, asi como vidas

de muchos inocentes.

En septiembre del 2022, el Ministerio Publico sefialé en su informe del SPA, que
en la provincia de Veraguas hubo 358 denuncias por distintos delitos que fueron
aceptadas y procesas debidamente de estas se aplican 10 medidas cautelares de
detencion preventiva. Estos datos muestran los elevados indices de delitos que

se comenten en esta provincia y el aumento de la poblacién carcelaria.

Por su parte el estudiante Olmos (2012) sefiala que
“Se requiere de una suma de acciones, destinadas a lograr un cambio
radical en la conductadel privado de libertad, que ha contravenido la norma
penal, afin de que asuma una actitud positiva en la sociedad y que reduzca

la posibilidad de una nueva violacion del estatuto penal” (P. 5).

1.1.1. Problema de investigacion

Esta tesis se enfoca en realizar una investigacion de la situacion en cuanto a la
seguridad penitenciaria en la Carcel Publica de Santiago, donde se pretende
analizar el comportamiento del personal e identificar las debilidades y fortalezas

de dicha institucion para proponer mecanismos y metodos que mejoren la
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seguridad penitenciaria, por lo tanto, esta investigacion se enfoca en la siguiente

pregunta:

e (Cuales son los procedimientos para seguir en materia de seguridad

penitenciaria en la Carcel Publica de Santiago de Veraguas?

1.2. Justificacién

El presente trabajo busca analizar la situacion en materia de seguridad
penitenciara, esta investigacion se orienta en determinar la realidad que se vive
en la Cércel Publica de Santiago de Veraguas, ya que actualmente la situacion
carcelaria en tema de seguridad penitenciaria es cada vez mas deficiente, pues
no se invierte en mejorar la infraestructura, ni siquiera de la misma administracion,
ya que los espacios donde los funcionarios realizan sus labores, no son las mas
apropiadas, igualmente pasa con los programas de resocializacion. La “Ley 55 del
30 de julio 2003” fue creada con el fin principal de impulsar la seguridad y
salvaguardar la integridad de todos los reclusos, pero es evidente su

incumplimiento.

La falta de voluntad del estado por mejorar dicha situacion ha permitido que se
incrementen las fugas, conductas disruptivas dentro del mismo centro, reyertas,
alta tasa de enfermedades infecciosas, y la entrada de objetos punzocortantes,
drogas, celulares y alcohol. Todos estos puntos demuestran la ineficiencia en la
seguridad penitenciaria, por ello esta investigacion es importante y vital, ya que
permitird identificar aquellas fortalezas y debilidades en los procedimientos de

investigacion que alli se utilizan para verificar los aspectos antes mencionados.

Cabe destacar que la seguridad penitenciaria es vital para el correcto
funcionamiento de toda carcel, ya que evita la falta de controles rigurosos que se
establece en la Ley, es decir evita los riesgos que se dan por las conductas

disruptivas que alli se presentan. Se considera que analizar estos aspectos es
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importante porque aporta una mira actualizada sobre la situacion actual en materia
de seguridad penitenciaria de dicha carcel, esto por el hecho de que actualmente
no existen registros bibliograficos que sirvan de referencia, en esa misma linea se
enfatiza que sirve como referencia para futuras investigaciones con respecto a

este tema tan importante.

Esta investigacion destaca los procedimientos de investigacion que se realizan en
la Carcel Publica de Santiago para mejorar la seguridad penitenciaria con el fin
primordial de identificar aquellos métodos y técnicas que fortalecen este sistema.
Las carceles por naturaleza requieren de un sistema de seguridad mucho mas
férreo que en cualquier otro lugar, ya que albergan a personas que son un peligro

latente para la sociedad.

También representa un avance en materia de seguridad, porque la institucion
puede conocer las falencias presentadas, y asi actuar para corregir y fortalecer la
seguridad del penal, cumpliendo con los objetivos establecidos en la Ley, por lo
gue adquiere trascendencia para los futuros profesional, porque da respuesta a
los procedimientos y las inquietudes que se presentan representando un sinfin de

conocimientos que serviran para aplicarlos en el campo laboral.

Finalmente se puede decir que esta investigacion destaca los aspectos mas
importantes y relevantes de la seguridad penitenciaria, tema poco estudiado y

analizado en Panama pues brinda soluciones a corto y a largo plazo.

1.3. Hipétesis

La idea planteada en la hipétesis representa la forma que toma esta investigacion

por lo tanto se plantean de la siguiente manera:

Hi: El mal manejo de los procedimientos en la seguridad penitenciaria genera

ineficiencias en el sistema carcelario de la Carcel Publica de Santiago.

22



Ho: Un adecuado manejo de los procedimientos en la seguridad penitenciaria

mejora el sistema carcelario de la Carcel Publica de Santiago.

1.4.

Objetivos

Los objetivos de esta investigacion se exponen a continuacion:

1.4.1.

1.4.2.

Objetivo general

Analizar los procedimientos a seguir en materia de seguridad penitenciaria

en la Céarcel Publica de Santiago de Veraguas.

Objetivos especificos

Identificar los procedimientos a seguir en materia de seguridad

penitenciaria en la Carcel Publica de Santiago de Veraguas.

Describir las debilidades y fortalezas del sistema de seguridad penitenciaria

en la Céarcel Publica de Santiago de Veraguas.

Determinar los factores de riesgos en materia de seguridad penitenciaria.

Formular una propuesta en base a los resultados objetivos que influya en
mejorar la seguridad penitenciaria en la Céarcel Publica de Santiago de

Veraguas.
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CAPITULO II.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

En el capitulo Il, se desglosan las definiciones de las variables a medir que son la
seguridad penitenciaria, los procesos de investigacion que son necesarios para
un adecuado sistema de seguridad y las bases legales que lo fundamentan.

2.1. Seguridad Penitenciaria

En cuanto al concepto de seguridad penitenciaria el propio concepto hace
referencia a su significado, este corresponde a un sistema que se enfoca
principalmente en resguardar el orden en todas las carceles, no solo en Panama
sino en todas a nivel internacional. Esto constituye uno de los aspectos mas
esenciales que requieren de una adecuada aplicacion, para salvaguardar el orden,

evitar las fugas, reyertas, introduccion de objetos inapropiados o armas de fuego.

Pozuelos, la define como:

“El conjunto de medidas y acciones sistematizadas y relacionadas entre si,
que tienen como propdsito fundamental, prevenir, minimizar y en su caso,
enfrentar acontecimientos que pongan en riesgo la tranquilidad e integridad
del establecimiento, de los internos, del personal y de los visitantes.
Ademéas de garantizar la presentacién de los internos indiciados y
procesados ante la autoridad competente en el momento en que esta los
requiera, garantizando ademas la permanenciade los internos sentenciados
y ejecutoriados dentro de la institucién penal el tiempo que legalmente
corresponda” (2018, p. 50)

Estas medidas son necesarias para el desarrollo y una convivencia sana dentro
del sistema penitenciario como el autor lo indica presenta un propdsito que se
enfoca en regular las medidas de seguridad para prevenir cualquier tipo de
altercado que perjudique la integridad fisica de todos los que alli se encuentran

recluidos.
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Por su parte los autores Carvajal, Cardenas y Carvajal, manifiestan que:
“La seguridad penitenciaria esta constituida por toda una gama de tareas
gue estadn encaminadas a garantizar una proteccion integral de las
personas, no solo en el aspecto fisico de las mismas, sino también los
aspectos psicologicos y morales, por considerarse de importancia,
tomando en cuenta el estado animico que presentan los internos(as) debido
a su condicién, asi como sus familiares, e incluso el personal que participa

dentro de la funcién penitenciaria” (2018, p. 24)

Por lo tanto, con base en las definiciones se puede decir que la seguridad es un
sistema de procedimientos que garantizan primordialmente la integridad del
recluso que aborda la seguridad fisica, psicoldgica y social, con el fin de brindarle
un espacio que aporte a un cambio de comportamiento y perspectiva con respecto

al delito que lo llevé a dicha situacion.

Bryan y Wilcox (2015) exponen

“La seguridad penitenciaria se refiere no solo a los medios por los cuales
se pueden prevenir las fugas, sino también a las medidas necesarias para
evitar que los reclusos de alto riesgo dirijan actividades delictivas desde
prision para que se concreten en el medio libre. Entre ellas, pueden
mencionarse actividades relacionadas con el crimen organizado, el
liderazgo de bandas o grupos terroristas, la direccion de acciones
vinculadas con el narcotréfico, y el intento de intimidar o corromper a

testigos, jueces, abogados o miembros del jurado” (p. 2).

Aungue esta es la labor fundamental de la seguridad penitenciaria en muchos
centros esto no se cumple, la situacion es tan precaria y deficiente que se dan la
tarea de seguir delinquiendo dentro del penal sin ningun tipo de restriccion. “Cada
régimen penitenciario cuenta con una reglamentacion o norma particular que lo
diferencia de los otros” (Chagua, 2022, p. 40). Cada sistema penitenciario se rige
segun las normas o leyes penitenciarias de su pais, con el fin de que sea acorde

al tipo de poblacion y estructura administrativa.
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2.1.1. Objetivos de la seguridad penitenciaria

La seguridad en toda céarcel representa un aspecto de tal importancia, dado a que
resguarda el control mediante objetivos especificos que van en pro del penal y los
reclusos, es decir “brinda la seguridad en espacios de reclusion es el referido la
aplicacion de aspectos técnicos, tendientes a hacer de los privados y privadas
personas refugiadas y aseguradas, apartadas del fin principal que es la
reinsercion social” (Carvajal, Cardenas y Carvajal, 2018). Como lo indican los
autores, al tener un sistema penitenciario debidamente estructurado se lograria
gue cuando el privado logra su libertad, busque el camino del bien y no vuelva a

cometer delito alguno.

Muchas personas piensan que si un individuo comete un delito debe pagar y vivir
de la manera mas inhumana para que aprenda, que no tiene derechos, y al
parecer el Estado toma esto como referencia, porque la gran mayoria de las
carceles a nivel de Centro América y América del sur tienden a presentar los
mismos problemas, a pesar de las leyes que se establecen y principalmente de lo
gue se rige por la seguridad penitenciaria la situacion continta siendo igual.

Por lo tanto, Chagua (2022)
Las condiciones de vida en una prisiéon constituyen uno de los factores
primordiales para determinar el sentimiento de autoestimay dignidad de los
reclusos. La calidad del alojamiento, la disposicion de los dormitorios, la
alimentacion que reciben los reclusos, el lugar donde se sirve la
alimentacion, las prendas de vestir que se les permite llevar, el acceso a
instalaciones sanitarias, todos influyen en el bienestar del preso. Se quiere
fortalecer el desarrollo humano de las personas privadas de libertad, con
capacidades, fortalezas y proyectos de vida; aunque la atencién al delito
forma parte del plan de atencidn técnica, no debe ser el principal indicativo

de los procedimientos a realizar (p. 17)

Lo expuesto anteriormente constituye los objetivos que plantea la seguridad

penitenciaria, ya que estos siempre deben de ir en pro del recluso y de proteccion
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a su integridad, con base en ello Pozuelo senala “la seguridad penitenciaria
implica que las entidades y persona responsables deben diseiar, elaborar e
implementar programas, planes, procedimientos, aplicar medidas y ejecutar las
acciones necesarias” (2018), por lo tanto este sistema debe enfocarse siempre en

los siguientes objetivos:

e Brindar seguridad fisica y mental.

La seguridad fisica y mental ayuda a que el recluso, sea capaz de reflexionar
sobre lo que ha cometido y asi buscar opciones que le ayuden a superarse y
seguir adelante en busca de una mejora cuando cumpla su condena. La salud
mental no es algo que se resguarde mucho en la céarcel, ya que “es hostil y provoca
efectos adversos indeseados: el choque emocional de entrar con el aislamiento
social, la reclusion obligada y la frustracion que lo acompairia favorece el debut de
trastornos mentales o la exacerbacion de los cuadros ya existentes” (Mouso,
2022).

El encierro, mas el distanciamiento de las familias, la insalubridad y el
hacinamiento generan un impacto negativo en la salud mental y puede llevarlos a
tomar caminos equivocados con respecto a unirse a pandillas que dominan el
penal y tienen mayores beneficios, los que no generalmente sufren de “ansiedad,
el consumo de drogas, la depresion, los trastornos de personalidad y las tentativas
de suicidio son algunos de los cuadros comunes” (Mouso, 2022). Este aspecto
también impacta en todo el personal del sistema penitenciario, sintiendo
inseguridad.

Calcedo citado por Mouso explica que
En un centro penitenciario hay unas normas regimentales que regulan la
vida en prisién. Cuando hay alguien con un trastorno mental, no encaja
porque la prisién es un sistema reeducativo, no de tratamiento de la salud
mental. Y cuando uno no encaja, la respuesta es disciplinaria, no

terapéutica. Y se atasca el problema (2022).
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e Proporcionar una adecuada alimentacion.

Es importante una adecuada alimentacion, no por haber cometido un delito se le
negara el derecho a una alimentacion saludable, en Panama por indicaciones del
Ministerio de Salud “la dieta para los detenidos incluye raciones diarias de lacteos,
huevos, frutas, menestras, pollo/pescado/carne de res o puerco, arroz 0 pastas,
verduras, vegetales y frutas frescas, distribuidas en las tres comidas a las que
tienen derecho” (Castillo, 2017).

Se le brinda las tres comidas mediante una dieta balanceada Castillo también
explica “en las carceles se debe preparar alimento para 16,268 privados de
libertad, mas los policias penitenciarios en turno. Se preparan 52,704 platos
diarios entre desayuno almuerzo y cena que siguen indicaciones nutricionales del
Ministerio de Salud de Panama (Minsa)” (2017).

Pero esta representa otras de las principales carencias de todo sistema carcelario,
muchas no cuentan con las medidas de bioseguridad de los alimentos, ni muchos
menos el personal adecuado para su manipulacion, generando dificultades y

enfermedades como:

o Vomito y diarrea

o Nausesy desmayo

o Complicaciones de patologia cronicas.
o Gastritis o Ulceras

o Estrefiimiento

o Gases

o Falla en los demas organos

o Ansiedad o estrés

o Problemas de conducta

e Salvaguardar la integridad fisica de las personas recluidas.
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“El derecho a la integridad personal reconoce a toda persona a que se respete su
integridad fisica, psiquica y moral. Es decir que se reconozca a la persona en su
indivisibilidad e intangibilidad como ser unico e irreproducible” (Sueldo, 2016). El
resguardo de de la persona es una labor que todo sistema debe cumplir para velar
principalmente por sus derechos, sin importar el delito se le debe brindar todos los
articulos de higiene personal y el cuidado para evitar lesiones que generen alguna

discapacidad o problemas en la piel.

Sueldo (2016) sefiala “Nadie, ni siquiera aquellas personas que hayan cometidos
los delitos mas aberrantes, pueden ser privadas de su dignidad. Sin embargo, la
sociedad puede exigirle a una persona el sacrificio de su vida o privarle de ella
como castigo de un delito grave” (p. 10). En algunos paises como Estados Unidos
y China la pena de muerte aln estd vigente y es impuesta a personas que

cometan delitos federales o crimenes muy graves.

En este punto también se prohibe todo tipo de tortura que causes lesiones fisicas
a los reclusos, si se imponen castigo por algun intento de fuga o ha causado
alteracion del orden o dafio a la propiedad este se evalla y puede imponer

aislamiento sin derecho a salidas por un periodo de tiempo o prohibicién de visitas.

Benjamin (2012) expone lo siguiente:

En Panama se acaban los derechos humanos. Injusticia y desigualdad en
las carceles panamefias. Instalaciones sin mantenimiento y en condiciones
antihigiénicas, reos durmiendo sobre cartones o en hamacas (a seis metros
de altura), abusos fisicos y falta de agua fueron algunos de los hallazgos de

los estudiantes (p. 4)

e Proporcionar una estructura de calidad.

El personal encargado debe regirse por las normas de cada institucion o el estado

en el que se maneja, pero dichos objetivos son los principales que deben procurar
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en cumplir, siempre y cuando “las actividades de seguridad que se realizan en los
centros carcelarios deben llevarse a cabo en forma coordinada” (Pozuelos, 2018,
p. 52).

Dijo un preso aquella vez: Es una caja de fosforos con 30 adentro,
refiriéndose a su apretada convivencia. Como hay hacinamiento, alla arriba
viven personas, dijo otro. Los presos, como ya no caben en las celdas ni
hay espacios para colgar hamacas, se acomodan encima del cielo raso de
los techos, en donde se instala el cableado eléctrico que también esta en

malas condiciones Benjamin (2012).

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) — Panama dice

que:
El articulo 48 de la Ley 55 de 2003 establece que “La seguridad penitenciaria
tendra como finalidad lograr una convivencia ordenada y pacifica, que
permita el cumplimiento de los fines previstos por laley paralos privados o
las privadas de libertad sujetos a prisién preventiva, asi como para los
condenados, y llevar a cabo en forma eficaz el tratamiento de readaptacion
social (2021).

Panama cuenta con leyes que fortalecen el sistema penitenciario cuyos objetivos
se enfocan en que el reo cuente con un adecuado programa de resocializacion y

una convivencia ordenada y en total control.

2.1.2. Caracteristicas de la seguridad penitenciaria

La seguridad penitenciaria cumple un rol vital dentro del sistema carcelario,
porque como ya se menciond garantiza la seguridad y el orden dentro de las
instalaciones. “La estrategia de seguridad deberia establecer los arreglos
necesarios para cumplir con los requisitos de cada una de las cuatro o mas
funciones comprendidas en el marco de la seguridad nacional” (Bryan, Wilcox y

Bastin, 2015). El desarrollo adecuado con base en las caracteristicas garantiza
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la proteccién integra del recluso y de todos los posibles efectos colaterales que

genera el impacto negativo de un mal manejo por parte de la administracion.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) — Panaméa

establece que:
“En seguridad penitenciaria hay que tener en cuenta un amplio espectro en
este sentido; por un lado, unavulnerabilidad que pueda presentar el sistema
en sus procesos de seguridad en cuanto a incapacidad de respuesta por
deficiencias en su personal, estructuras o procedimientos, lo cual pone en
riesgo el cumplimiento de los fines institucionales. Por otro lado, la
vulnerabilidad en que podrian estar los privados de la libertad y los mismos
funcionarios por otros tipos de factores, generalmente, inherentes a la

dinamica de las prisiones” (2021).

La seguridad penitenciaria presenta caracteristicas especificas que exponen las
medidas que se adaptan al sistema penitenciario. En la guia del PNUD, desglosa

las caracteristicas las cuales son: es disuasivo, reactivo y persuasivo.

2.1.2.1. Persuasivo

Una de las principales caracteristicas es que la seguridad penitenciaria es
persuasiva. Esto quiere decir que este sistema busca que el personal trabaje
conforme a lo que establece la ley, por lo tanto, persuade para que adopten las
medidas necesarias para salvaguardar la integridad del reo y la seguridad del
personal que alli labora. También garantiza que toda persona que entra al centro
cumpla con las medidas de seguridad con el fin de evitar el ingreso de armas,
drogas o cualquier otro objeto prohibido al igual que evitar el ingreso de personas

gue representen un peligro para las personas que alli laboran y para los reclusos.

Con base en lo expuesto anteriormente la PNUD sefala que “estas medidas, que
se constituyen como preventivas, tienen un sentido orientador hacia las personas;

buscan el pleno compromiso de los servidores penitenciarios y una efectiva
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comunicacion con los usuarios” (2021, p. 15). Persuadir ayuda a prevenir posibles
fallas en el sistema penitenciario, ya sea que se oriente al mismo personal como

a las personas gque visitan a los reos.

2.1.2.2. Disuasivo

“A través de preceptos, generalmente coercitivos, mediante los cuales se busca
evitar la accion de personas que pretendan adelantar acciones prohibidas o
ilegales que pondrian en riesgo la integridad de otras personas y en general, la
seguridad del centro” (PNUD, 2021). Disuadir significa convencer a alguien para
gue no realice acciones indebidas o convenza para que haga lo que esa persona
guiere, en este caso esta caracteristica ayuda a que el personal se enfoque en

aquellas estrategias y métodos que garantizan un ambiente controlado y seguro.

El personal utiliza esta técnica como medio para no vulnerar los derechos
humanos de los reclusos, por lo tanto, estan en condiciones para “aplicar técnicas
disuasivas dispuestas en el modelo uso de la fuerza, con los medios y
procedimientos propios del servicio para mantener la seguridad el orden interno y

proteger la vida de las personas” (PNUD, 2021, p. 16).

2.1.2.3. Reactivo

Esta caracteristica hace referencia a la capacidad de reaccién que posea el
personal penitenciario ante cualquier tipo de situaciéon que genere un ambiente
hostil constituyendo una amenaza para todo el personal y los demas reclusos.

“Tiene que ver con la capacidad de reaccion que tiene el servidor penitenciario
frente a un evento inesperado o que pueda constituir un riesgo” (PNUD, 2021, p.
16). Ante esto el estado debe proveer los medios, capacitaciones y cualquier
herramienta que se necesite para mantener el orden dentro del penal, ademas
una adecuada orientacion permite al personal controlar la situacion de una manera

efectiva sin causar danos fisicos.

34



2.1.3. Componentes de la seguridad penitenciaria

“Un sistema de seguridad penitenciario comprende una serie de elementos, los

cuales deben ser optimizados y correctamente utilizados para la ejecucion de las

buenas practicas para el logro de los objetivos de la seguridad” (PNUD, 2021).

Estos componentes representan aquellos parametros que debe cumplir todo

sistema penitenciario con el fin de resguardar el orden y la seguridad del centro.

A continuacién, se desglosan los componentes mas esenciales para lograr un

adecuado sistema de seguridad penitenciaria:

El personal: corresponden a los empleados, custodios y administrativos
que velan por la seguridad y el orden de todos los reclusos. “Conformado
por personal debidamente seleccionado, capacitado en las diferentes
especialidades propias del sistema” (PNUD, 2021). Con un personal
debidamente capacitado se logra proporcionar las estrategias necesarias

para el manejo oportuno de cualquier situacion que se presente.

Sistemas de comunicacién: corresponden a los medios tecnoldgicos que
bloquean la sefial de comunicacién de los reclusos, de igual forma sirven
para establecer comunicacion entre el personal en cualquier situacién. Este
componente esta “integrado por radios de comunicacion, teléfonos fijos,

sistema de alarmas, entre otros”

Sistema de seguridad electronica: corresponden a los sistemas de
vigilancia, como las camaras, detectores de metales, rayos X, recursos que
evitan el paso de articulos inapropiados para los reclusos. “De ser flexibles
en cuanto a la aplicacion de estos, se pone en riesgo el orden y disciplina

que deben prevalecer” (Carvajal, Cardenas y Carvajal, 2018, p. 29).
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e Sistema de atencion de emergencias: componente que se enfoca en la
prevencion de situaciones de emergencias como “planes de emergencias,

evacuacion, contra incendios y de defensa” (PNUD, 2021).

2.1.4. Tipos de seguridad penitenciaria

La seguridad en un sistema penitenciario es vital, esto por el hecho de que
albergan a un sinnumero de personas con un perfil criminal de distintos niveles de
riesgo para la sociedad y si esto no se maneja adecuadamente puede generar un
peligro social. Cada centro tiene sus propias reglas y forma de estructurar su
sistema de seguridad, pero a continuacién se desglosan los diferentes tipos de
seguridad que son esenciales para contrarrestar los riesgos o fallas que se

puedan presentar.

2.1.4.1. Seguridad penitenciaria interna

La seguridad penitenciaria interna hace referencia a la estructura fisica interna del
penal como las paredes, el area de recreacion, la zona de preparacion y
almacenamiento de los alimentos, las celdas entre otras areas. El manejo de estas
areas debe enfocarse siempre en mantener el espacio limpio, brindando la

bioseguridad necesaria para velar por la salud de los reclusos.

Carvajal, Cardenas y Carvajal, sefialan que:
Dentro de la seguridad interna se encuentran consideradas areas
criticas, tales como: la planta de luz, calderas, depésito de armas,
vestidores del personal de vigilancia, aduana, dormitorios para
internos considerados de maxima peligrosidad. Contempla también
el adecuado desarrollo de las diferentes actividades y conductas
propias de la poblacién de internos en general, asi como de la
confianza y tranquilidad de quienes por cualquier motivo se

encuentren dentro del perimetro del establecimiento (2018).
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Como se indica, también se debe velar por aquellas actividades que se enfoquen
en la resocializacion del recluso, ya que la seguridad como tal se fundamenta en
proporcionar los requerimientos necesarios para salvaguardar la integridad del

recluso.

2.1.4.2. Seguridad penitenciaria externa

La seguridad penitenciaria externa hace referencia al perimetro externo
circundante al area de la carcel, estas van en consonas con un adecuado plan de
vigilancia que evite el ingreso de personas con armas o drogas 0 que se den

constantes fugas.

Carvajal, Cardenas y Carvajal
“Se refiere a la proteccidn que en toda institucion penitenciaria se requiere
establecer, previniendo posibles ataques desde el exterior, esta delimitada
entre otras cosas por: marcas visibles que sefialan impedimentos al libre
acceso de personas y vehiculos que lleguen del exterior y que por algin

motivo pretenden entrar a la institucién” (2018, p. 28).

El sefalamiento y estructuracion externa resguardan la seguridad y aseguran un
adecuado control de las personas que transitan por sus alrededores, hay casos
en donde envian drones o animales con drogas y estos controles permiten
identificarlos para evitar su ingreso. Para cumplir con estos requerimientos el
sistema penitenciario debe contar con sefiales, muros perimetrales, personal que

recorra las areas externas y reflectores.

Bryan, Wilcox y Bastin (2015) sefialan

“Entre los diferentes aspectos de la seguridad fisica, se incluyen la
arquitectura de los edificios donde funcionan los establecimientos
penitenciarios la solidez de los muros de esos edificios, las rejas de las
ventanas, las puertas y las paredes de las unidades de alojamiento.

Asimismo, se puede mencionar la disponibilidad de dispositivos de soporte
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para la coercién fisica, como cerraduras, camaras y sistemas de alarma
(internos y externos), escaneres de rayos X, detectores de metal, radios,

esposas y similares” (p. 11).

Tanto la seguridad interna como externa son esenciales para contrarrestar

cualquier falla o alteracién del orden.

2.1.4.3. Seguridad Dinamica

El tema de seguridad implica no solo la estructura, materiales o sistemas de
vigilancia o comunicacion, también busca la convivencia pacifica dentro del
recinto, ya que esto ayuda a que las personas enfoquen su tiempo libre en
programas de resocializacion. El buen trato entre un custodio y un interno es algo
gue genera un ambiente tranquilo y Optimo constituyéndose, asi como un
beneficio para todos. “Esta propuesta es aplicable a los pabellones de las céarceles
es una nueva forma de comprender la seguridad de una manera articulada con el
tratamiento penitenciario, donde la resocializacion es el fin y la seguridad uno de

los medios” (Ramirez, 2021).

Por lo tanto, PNUD — Panama establece que:

“Se puede definir la seguridad dindmica como una actitud y una cultura que,
a partir del respeto, el conocimiento, la comunicacion, la empatia y las
buenas relaciones entre los privados de lalibertad y los funcionarios, busca
garantizar un ambiente seguro y de sana convivencia que potencia las
oportunidades de desarrollo humano para las personas privadas de la
libertad (PPL) y el mantenimiento del orden, la disciplinay las condiciones

de seguridad al interior de los centros” (2021, p. 19).

Este tipo de seguridad propone que todo el personal comprenda la situacién que
se vive en esos recintos para lograr convertirse en agentes de cambio, sin una
adecuada orientacion y apoyo se estimula el sentimiento de odio y rechazo que

se constituye como uno de los principales factores para volver a cometer el mismo
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delito, con base en ello la seguridad dindmica promueve una relacion positiva y

equilibrada entre ambas partes.

Comprender, comunicar y ser empatico permite establecer un control y orden en
los penales. “Las buenas practicas referentes a la seguridad dinamica deben llevar
también a que los servidores penitenciarios mantengan una atencién especial y
animo de cooperacion y acompafiamiento permanentes a las actividades que a
diario desarrollan” (PNUD, 2021, p. 20).

2.1.4.4. Seguridad Procedimental

PNUD — Panama establece que:
“Un conjunto de procedimientos de clara comprension para describir el
modo y el momento en que el personal deberia ejercer ciertas funciones, a
su vez, un procedimiento se puede definir seguridad fisica y procedimental
como la estandarizacion de un proceso con miras a alcanzar una
determinada reglamentacién, coherencia y legitimidad, y para facilitar las
tareas de los directores y demas personal de los establecimientos

penitenciarios” (2021, p. 23).

La seguridad procedimental hace referencia a los pasos a seguir ante diferentes
situaciones y cuales funciones o estrategias se deben de ejercer. Con respecto a
ese punto “La Ley 55 de 2003, conocida como Ley Penitenciaria, en su articulo 39
orienta al respecto de la siguiente manera” (PNUD, 2021, p. 23) todo personal que
labore en dicho centro debe regirse segun el Manual de la Constitucidn Politica o
cualquier norma que alli se establezca, con el fin de prestar los servicios de la

mejor manera procurando siempre de evitar vulnerar los derechos humanos.

2.2. Procedimientos en la seguridad penitenciaria

Establecer procedimientos de seguridad penitenciaria con base en las

necesidades que se presenten en los planteles es esencial para lograr un control
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estructurado de todo el recinto. “El logro exitoso de los procedimientos depende
en gran medida de los recursos materiales y humanos con que se cuente; de la
efectividad con que se realicen y de los planes a que respondan” (Carvajal,
Céardenas y Carvajal, 2018, p. 29), es decir todo representa un complemento que
tiene una meta fija. Cada persona que alli labore debe evitar la improvisacion y
guiarse por dichos procedimientos.

Bryan, Wilcox y Bastin (2015) explican
“La seguridad en los establecimientos penitenciarios se garantiza a través
de medios fisicos de seguridad (como muros, rejas en las ventanas, puertas
y cerraduras, sistemas de alarmay demas), de medios procedimentales (es
decir, procedimientos que se deben seguir, como las normas vinculadas
con los desplazamientos intramuros de los reclusos, las posesiones que
ellos pueden conservar, y el registro de reclusos y de su lugar de
alojamiento, entre otros) y de la seguridad dindmica (la cual requiere de
personal alerta que interactle con los reclusos de manera positivay que se
involucre con ellos en actividades constructivas, de modo tal que el

personal pueda anticipar y prevenir problemas antes de que se presenten)”
(p. 7).

2.2.1. Personal Capacitado

Saenz (2017) “El elemento técnico — humano constituye una de las piezas
angulares del sistema penitenciario; asi como también, las condiciones éticas de
éstos”. El principal procedimiento para seguir en la seguridad penitenciaria es
contar con el personal adecuado para el manejo y cuidado de los reclusos, es una
tarea que requiere del conocimiento y vocacion para realizar un buen trabajo, es
decir “debe poseer conocimientos abundantes sobre cémo responder ante un
comportamiento especifico; tener claro que métodos utilizar, cual debe ser su
forma de operar para obtener el resultado deseado” (Carvajal, Cardenas y
Carvajal, 2018). Debe actuar segun los lineamientos para evitar alguna

eventualidad.
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El personal debe estar preparado para cualquier situacién que se presente,

Carvajal, Cardenas y Carvajal explican que;

La actividad de la vigilancia, debe tener fundamentacién técnica; es decir,
losfuncionarios de seguridad, deben saber qué hacer cuando el interno
ingresa,como y dénde ubicarlo, obedeciendo a razones técnicas; como
efectuar lasrequisas personales; qué hacer cuando se producen decomisos
decontrabando; cémo pasar la lista y namero; cémo y cuando hacer uso
dearmas para el control de disturbios; cdmo hacer el seguimiento; como
prestarcustodia en hospitales, como notificar las novedades, cémo
elaborarinformes; cémo actuar ante situaciones de contingencia, etc (2018,
p. 31).

Comprender las funciones facilita el orden y la seguridad, porque asi se actia de
forma objetiva segun los lineamientos, contrarrestando las conductas
inapropiadas que atentan contra la integridad de los reclusos. Maffioletti, Diaz y
Maris sefialan que un personal que cumpla y conozca bien el funcionamiento es
esencial, ya que le permite actuar ante diferentes situaciones como “rinas, mala
clasificacion de la poblacion motines, sabotajes, crimenes” (2019). Estas son
constantes por la mala clasificacién que se les da a los reclusos en cuanto al nivel

de peligrosidad.

2.2.2. Evaluacién y categorizacion

Evaluar la situacion de cada reo ayuda a categorizar el area donde debe ser
recluido, esto con el fin primordial de evitar rias entre pandillas. Mezclarlos e
incorporarlo en el area equivocada genera un conflicto constante alterando el

orden del recinto.

Bryan, Wilcox y Bastin (2015) citanto a las “Reglas Minimas de las Naciones

Unidas para el Tratamiento de los Reclusos (Reglas Mandela)” sostienen que:
Regla 52 (1) Tan pronto como sea posible después de su ingreso, se
evaluara al detenido para determinar si supone un riesgo para la seguridad

de los demas detenidos, del personal penitenciario o de las personas que
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trabajan en la prisiéon o la visitan regularmente, asi como para establecer si

supone un riesgo para si mismo (2015, p. 15).

Los reclusos deberian estar distribuidos de la siguiente manera:

e Alta seguridad. Delitos graves o0 los que requieren de una maxima
seguridad, por lo tanto “deben ser alojados en establecimientos de maxima
seguridad, que podran ser establecimientos penitenciarios especiales o
unidades separadas dentro de otro establecimiento” (Bryan, Wilcox y
Bastin, 2015)

e Mediana seguridad. Delitos menores.

e Baja seguridad. Con enfermedad mental, para estos reclusos “deberian ser
lo menos restrictivas necesarias, en equilibrio con la necesidad de una

detencion segura” (Bryan, Wilcox y Bastin, 2015)

2.2.3. Evaluaciones de riesgos.

Otro procedimiento en la seguridad penitenciaria son las revisiones periédicas a
los riesgos, con el fin de identificar las posibles fallas en el sistema de seguridad,
alimentacion y espacio de recreacion y descanso. Estas revisiones son esenciales
porque alli es donde se puede identificar lo que se tiene que modificar para cumplir

con lo que establece el reglamento.

Bryan, Wilcox y Bastin, (2015)
“El tipo de riesgo que pueda provocar un recluso ejercera un profundo
impacto en la estrategia de gestion de riegos. Por ejemplo, en la gestién de
riesgos de los reclusos cuya evaluacion hubiera arrojado un riesgo de fuga
importante, sera necesario enfatizar las rutinas y las medidas de seguridad,

mientras que posiblemente los internos que, segin la evaluacion,
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representen un riesgo al orden debido no requerirdn que se acentle la

seguridad sino los esfuerzos de modificar actitudes y conductas” (p. 16).

Los riesgos que se presentan son constantes y representan un peligro, tanto para
la misma institucién como para la sociedad, ya que los privados logran evadir la
seguridad fugandose, con el riesgo de reincidir en algan delito, también estan las
peleas, los actos de violencia y el dirigir crimenes dentro del recinto. Lo antes
mencionado representa un peligro que siempre esti presente principalmente en
las cérceles de América Latina, Sanhueza, explica que “existe alguna evidencia
segun la cual las carceles en varios paises de América Latina no cumplen siquiera
con estandares minimos y que los presidiarios sufren condiciones inhumanas de

confinamiento” (2015, p. 13). Entre los riesgo mas comunes que se presentan son:

e Narcotrafico

e Reyertas

e Fuga

e Objetos prohibidos

La evaluacion del riesgo se da por los siguientes aspectos:

e Actitud de los reclusos
e Motivos que los impulsan a cometer algun delito.

e Fuga de informacién

2.2.4. Requisas, recuento y control

Para un adecuado control se deben establecer rutinas de requisas y recuento, con
el fin de evitar que el recluso mantenga objetos ilegales que generen un peligro a
los demas reos. Con frecuencia se encuentra un sinfin de objetos, armas,
celulares y drogas entre las pertenencias de los reclusos, entre muchas otras

cosas. Uno de los articulos mas encontrados y utilizados estan las armas de
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fuego, cuchillos y celulares, estos son utilizados como defensa o para delinquir
dentro del penal.

Las requisas en Panama se fundamentan en la “Resolucion N° 978 del 11 de abril
del 2018, por la cual se aprueba el Protocolo de Requisas” esta indica en la
seccion Il de ejecucion de requisas letra b que “la realizacion de requisas es
competencia de la seguridad interna de los centros penitenciarios, de conformidad
con lo indicado en el articulo 100 de la Ley 55, con la modificacion establecida por
la Ley 42 de 2016” (2018, p.4). Las requisas se realizan de manera periodica
dependiendo siempre del propio protocolo que establece el mismo sistema e
incluso la forma como se lleva a cabo. Con las requisas se detectan todo tipo de
objetos, al igual que con ello se detecta la deficiencia que hay en el sistema
penitenciario, ya que la gran mayoria de los objetos son introducidos por los

propios custodios.

Si todo se fundamentara en lo anterior no existieran tantas deficiencias en el
sistema penitenciario a nivel de Centro América y Ameérica del Sur, si se adentra
en cada una de ella se puede apreciar que existe un mal manejo desde el personal
hasta los requerimientos minimos que se sustentan en los procedimientos a
seguir, ya que cada sistema se maneja a su manera y segun sus reglas, los
hacinamientos, las armas, las drogas y el control de las bandas son un claro

ejemplo de esto.

2.2.5. Auditoria de la seguridad penitenciaria

La investigaciones por auditoria al sistema de seguridad ayudan a identificar las
deficiencias en cuanto al mismo manejo del personal y toda la estructura del
centro. Estas realizan evaluaciones constante en cada parte del centro con el fin
de evitar fallas y que se cumpla con lo que establece la ley (Ochoa, Zamarra y
Guevara, 2011).
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Su funcion principal recae en indagar mas a fondo cualquier tipo de irregularidad
sin distincion del puesto en el que esté asignado, esto se realiza con el fin de
mejorar la situacion de los privados de libertad y destituir e investigar a al personal
involucrado en situacion que se consideran indebidas como el ingreso de todo tipo

de objetos que son considerados prohibidos o ayudarlos a fugarse.

Bryan y Wilcox (2015), exponen que
Son muchos los beneficios de las auditorias de seguridad llevadas
a cabo en administraciones penitenciarias y cada uno de los
establecimientos: se  identifican  falencias, deficiencias,
procedimientos inadecuados y éareas de vulnerabilidad en la
operacion institucional; se evalla el cumplimiento con lo dispuesto
en el marco de seguridad nacional y en los estandares, politicas y
procedimientos penitenciarios; se identifican equipamientos,
mecanismos de cierre, sistema instrumental y de cierre, etc. que se
consideren inoperables, inapropiados o inadecuados para su uso;
se verifica la eficiencia y eficacia de la aplicacion de los recursos de
seguridad; y se identifican las buenas practicas para ser

compartidas en la administracion penitenciaria (p. 15)

Con la auditoria se logran ver las fortalezas y debilidades de todo centro
penitenciario, ya que permite indagar el porqué de las situaciones que se
presentan como el aumento de la violencia, castigos inapropiados, venta y

distribucion de drogas.

2.2.6. Rol del personal penitenciario en la evaluacion de riesgo en la

seguridad penitenciaria

El personal encargado de la seguridad penitenciaria cumple un rol importante
principalmente en la evaluacion de los riesgos que se presentan dia a dia y que

atentan contra la seguridad del sistema penitenciario estas son:
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e Saber escuchar, todo lo que sucede a su alrededor, los reclusos hablan, se

comunican en especial si tienen algun plan.

e Observar el comportamiento, en especial los patrones de comportamiento,
si van a realizar algo nunca lo haran solos o sin antes planearlo.
e I|dentificar actividades que no son comunes.
o Reuniones en horario no especifico.

o Mostrar actitud sospechosa.

e Detectar los cambios que se presenten, puede ser reunirse con personas

gue tengan historial de conducta delictiva dentro del penal.

e Monitoreo de las visitas, llamadas, cartas; esto puede detectar posible

planes de fuga.

e Monitoreo de los alimentos y articulos que ingresan, detecta el ingreso de
articulos prohibidos.
o Mediante el control estricto de cada persona.

o No se deben hacer excepciones.

e Observar en cualquier area en donde frecuenten los reclusos, como:
o El patio
o Los bafos
o Area de lavado.

o Area donde duermen.
El registro de todas estas actividades proporciona informacion necesaria para

evitar fugas, reyertas o cualquier otra situacion que ponga en peligro la vida de

todos los que alli se encuentren. Esto trae consigo los siguientes beneficios:
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e Minimiza el tiempo de respuesta ante diversas situaciones de riesgo.

e Prevee y evita las situaciones de riesgo. Porque se controla cualquier
situacion que se presente.

e Crea estrategias para evitar los riesgos. Las estrategias ayudan a actuar

de inmediato y no actuar sin el conocimiento.

2.3. Seguridad Penitenciaria e investigacion en carceles de Panama

2.3.1. Sistema penitenciario panamefio

Para Arango y Pérez (2016) citando el articulo 5 de la ley 55 del 2003 expone:
El Sistema Penitenciario velara por la vida, la integridad fisica y la
salud integral del privado o la privada de libertad, de tal forma que
se respeten los derechos humanos y todos aquellos derechos e
intereses de caracter juridico, no afectados con la pena o medida de
seguridad impuesta en sentencia dictada por la autoridad
competente. En tal sentido, se protegera el derecho a la salud de
las personas con trastornos mentales, otras enfermedades y
discapacidad, para que no sean discriminadas por su condicion (p.
12).

Los sistemas penitenciarios son los encargados de velar por el recluso, que se
cumplan las normas garantizando la ejecucion de estas. Cada centro penitenciario
se rige por sus reglas tratando siempre de mantener el orden y la seguridad de
este, velando igualmente por los derechos de cada recluso. “El Sistema
Penitenciario aportara e incorporara el instrumental y la tecnologia necesarios,
incluyendo unidades caninas, para facilitar la labor de vigilancia y seguridad”
(PNUD, 2021).

En la pagina web del Ministerio de Gobierno este lo define asi:
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“El sistema penitenciario panameno es el conjunto organizado,
funcional y estructurado de elementos normativos, técnicos vy
cientificos que definen la naturaleza de los centros penitenciarios,
cuyos objetivos principales son lograr la resocializacion del privado
o la privada de libertad sobre la base de un adecuado tratamiento
penitenciario, el trabajo, la capacitacion, la educacién y la préactica
de valores morales; mantener recluidas a las personas que se
encuentran cumpliendo sanciones administrativas, de caracter
penal y medidas de seguridad, garantizandoles el respeto de los
derechos humanos; servir de custodia y seguridad de las personas
sometidas a detencién preventiva; brindar ayuda y labor asistencial
a los privados o las privadas de libertad y a los liberados o liberadas,
de modo que puedan reincorporarse utiimente a la sociedad, y
ejecutar las sentencias emitidas por los tribunales de justicia y las

resoluciones de las autoridades administrativas de policia” (2020).

Recabando informacion de ambas definiciones se puede exponer a continuacion,

los puntos claves de la seguridad penitenciaria en Panama:

e Su importancia recae, principalmente en que vela por la integridad del
recluso, sin importar su raza, edad, género u origen.

e Se rige con base en los Derechos Humanos, brindar todo lo bésico para
resguardar su vida.

e Se estructura y se fundamenta en las leyes penales que se han impuesto.

e Permite la integracion de programas enfocados en la resocializacion del

privado de libertad.

Segun la ley 55 del 2003 en el articulo 6 sefala que los objetivos del sistema

penitenciario son:
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e Lograr laresocializacion. Este punto es clave por el hecho de que se busca
gue el privado de libertad adquiera habilidades basicas para que cuando
cumpla su condena pueda obtener un trabajo y dejar la vida que llevaba
antes de quedar detenido. Los programas de resocializacion deben de ir
enfocados a estimular la capacidad del recluso para salir adelante,

buscando lograr un cambio a corto y largo plazo.

e Respetar los derechos humanos. Sin importar el delito principalmente su
gravedad el detenido tiene derecho, por lo tanto, el sistema penitenciario
se encarga de velar por la seguridad y cumplir con las necesidades béasicas
para resguardar la integridad fisica y mental del recluso.

e Mantener la seguridad. Evitando siempre las fugas, las reyertas y la

violencia dentro del penal.

e Brindar asistencia social. En cualquiera de los casos que se requiera
siempre debe brindar esa ayuda, para lograr una adecuada reinsercion a
la sociedad, esto mediante orientacion vocacional, busqueda de plazas

laborales o ayuda social con herramientas de trabajo.

e Hacer cumplir la sentencia establecidas por un juez.

2.3.1.1. Desafios del sistema penitenciario panamefo

La situacion actual de las céarceles es deficiente y eso se ve reflejado en los

testimonios de miles de panameiios que lo han vivido.

Mi nombre es Michael Centeno, tengo 24 afios y fui condenado a doce
afios de prision por robo agravado. La convivencia en este lugar no ha
sido facil, hay que jugarsela para sobrevivir. Tengo dos conceptos que

definen este lugar: aburrido y aterrador (Romero, 2016).

49



El sistema penitenciario panamefio, por mas que se implementen leyes presenta
un sin numero de deficiencias que han perdurado y que sin importar los gobiernos
todo se mantiene igual, la estructura, la alimentacion y la recreacion son los

principales desafios que se presentan.

e Estructura

Los centros penitenciarios se estan deteriorando y la estructura se vuelve cada
vez mas inhabitable, paredes con grietas, pisos limosos o insalubres, bafios en
estado deplorable, esto son uno de los tantos casos que se presentan a nivel

nacional.

Las carceles publicas que estan dentro de zonas policiales y que de
una u otra forma han sido adecuados para atender a los detenidos.
‘No estan disefadas para ser centros penales y esto hace mas dificil
el proceso de rehabilitacion, el mejoramiento de las condiciones de
vida y garantizar los derechos humanos ' de los prisioneros, explico
Sharon Diaz, directora general del Sistema Penitenciario (Romero,
2016).

El desafio es lograr la reestructuracion fisica de las carceles publicas, para asi
mejorar la calidad de vida de los reclusos. Brindar un ambiente adecuado es ideal.
Tanto la Joya como la Joyita son carceles que presentan las mayores deficiencias
en este aspecto, solo con ver las fotos se puede observar el mal estado en el que
se encuentran, por lo que la inversidn es necesaria para este afo “dan tercer
debate al proyecto de Ley 743, que crea el Fondo Nacional de Autogestién Para
Contingencias en Centros Penitenciarios, disponiendo de los recursos para
invertir mas en el proceso de humanizar el sistema penitenciario de Panama”
(Mojica, 2022).
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e La resocializacion

“Si un privado de libertad cumple su condena y no tuvo la oportunidad de ser
resocializado y por ende reinsertado, va a salir igual o con las mismas falencias y

dificultades que tenia anteriormente” (Tewaney, 2020).

La resocializacion es un desafio clave para evitar el reingreso de toda persona
gue haya cumplido su condena, existen diversos programas que se enfocan en
brindar el desarrollo en todas las areas del recluso, esta se divide en educacion,
vocacional y arte. De Leo6n explica “El esfuerzo se encamina a que los privados
de libertad realicen actividades que fortalezcan conocimientos para mejorar las
condiciones de vida y que cuando salgan en libertad, sean ciudadanos productivos

para el pais” (2021).

Como elemento integrador de la reinsercidon social, el Sistema
Penitenciario tiene como objetivo fundamental la ensefianza, de
esta manera la educacion tiene papel esencial en su cumplimento,
como parte de la formacion elemental del privado de libertad, se
complementan las mismas con actividades que demuestren lo
aprendido en dichos programas educativos logrando comprobar el
principio rector del Sistema Penitenciario, reinsercion social
(Jaramillo, 2021, p. 33).

El sistema penitenciario es el encargado de establecer los programas necesarios
para lograr una resocializacién adecuada, por lo que esto representa un desafio.
El alto indice de reincidencia muestra que no se estd cumpliendo con este objetivo,
Lamphrey sefala que “la reincidencia delictiva, segun la ONU, el indice de
reincidencia global es del 70 %, en Panama es del 65 %” (2021). Los programas
requieren de una reestructuracion que influya de manera positiva en la capacidad

para salir adelante y dejar el camino de la delincuencia.
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No todos reinciden, pero el porcentaje de reincidencia es alto, por lo que evaluar
esta situacidn es necesaria, la delincuencia toma terreno, ya que el desempleo es
cada vez mayor aunado a esto la pobreza y las ganas de dinero facil llevan a
reincidir. Actualmente el sistema penitenciario panamefio cuenta con los

siguientes programas:

o Ecologia
= Ecosdlidos
¢ Reciclaje de los desechos
e Reforestacion

e Creacion de barreras ambientales para rios.

o Arte
= Confeccién de prendas de vestir
= Desfile de moda
» Pintura

= Creacioén de artesanias

o Cultura
= Teatro

= | ectura de cuentas

o Educacion
» Clases universitarias
» Clases de Premedia Y Media
= Cursos del INADEH

o Agricultura

= \iveros

= Capacitacion
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o Ebanisteria

= Construccion de muebles

o Religioso

e Programa Postpenitenciaria

El programa o mas bien conocido como el Patronato de ayuda postpenitenciaria
‘el Patronato esta contemplado en la Ley N° 55 que reorganizdé al Sistema
Penitenciario en el afio 2003 y en estos 12 afos nunca ha funcionado” (Beluche,
2015). Brinda ayuda para la reinsercion laboral orientandolos en cuanto a
empresas que forman parte del programa.

Para el ingreso a este programa el recluso debe cumplir con el siguiente perfil:
e Haber culminado estudios escolares y universitarios.
e Participacién en cursos del INADEH.
e Participaciéon de diversos programas para el desarrollo de habilidades

vocacionales

e Buen comportamiento.

El programa incluye:
e Asesoria legal
e Tratamiento con especialistas (psicologia y psiquiatria)
e capacitacion vocacional

e Tratamiento en caso de abuso de sustancia.

2.3.2. Derechos humanos de los privados de libertad

Los privados de libertad también tienen derechos, sin importar el delito cometido

el Estado debe proporcionales los elementos basicos para su vida dentro del
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penal. Cada uno tiene la facultad de recibir un trato digno basado en el respeto,
por lo tanto, que no atente contra su integridad.

Fuchs y Gonzalez, (2021) exponen:
Toda persona privada de libertad tiene derecho a un trato humano
y al respeto de su dignidad humana inherente. Esa proteccion se
extiende a todas las personas privadas de libertad sin discriminacion
por motivo de raza, color, sexo, idioma, religion, opinidon politica,
origen social, nacimiento u otros factores. Las personas privadas de
libertad tienen derecho a que se respete sus creencias religiosas y
preceptos culturales. Cuando se aplica la pena de muerte, esa debe
ser llevada a cabo de una manera en la que cause el menor

sufrimiento posible (p. 29).

Los derechos humanos hacen énfasis en vivir en libertad, pero en este caso ese
derecho se pierde por el hecho de que cometié un delito que amerita el encierro
para proteger la vida de otras personas o la seguridad de todos los elementos que
conforman la sociedad. En lo demés poseen los mismos derechos. “La privacion
de libertad no significa que las personas pierden el goce de sus derechos
humanos, al contrario, las personas privadas de libertad siguen gozando de los
derechos humanos y libertades fundamentales consagrados en el derecho
internacional" (Fuchs y Gonzélez, 2021, p. 28). Si es detenido o privado de liberta

solo es legal cuando esta situacion se fundamenta en la ley.

El sistema penitenciario debe velar por la calidad de vida dentro del penal, ya que
esto contribuye principalmente a que se sienta motivado y alejado de situaciones
gue puedan aumentar su estancia, como el consumo o venta de drogas sobornos
para el ingreso de objetos prohibidos o unirse a alguna pandilla. Todas estas
situaciones se pueden evitar respetando los derechos humanos y brindando una
atencion que influya en su bienestar general, es vital potenciar el desarrollo de

habilidades para el trabajo de los privados de libertad para brindarle otras
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opciones en vez de darles tiempo libre sin actividades que lo lleven a interactuar
y formar lazos para recaer en la delincuencia (Chagua, 2022, p. 17). Es decir el
Estado debe ser equitativo en este aspecto y tomar en consideracion la realidad

gue se vive en las carceles.

En el articulo 13 de la Ley 55 del 2003 se establecen los siguientes derechos

humanos de los privados de libertad:

e Trato digno, basado siempre en el respecto a sus derechos en su condicion

de ser humano.

e Cero discriminaciones, todos deben de ser tratados por igual, sin importar

su procedencia, color de piel, edad, género.

e Libertad a profesar su religion, siempre y cuando sus practicas no atenten

contra la seguridad o el orden del penal.

e Participaciéon en distintas actividades, todos tienen el derecho de participar

en cualquier evento recreativo, sin importar su delito.

e Trabajo remunerado, este es importante porque le permite al recluso

sentirse util, y asi estimular la resocializacion.

e Acceso a los servicios basicos, como el de recibir educacién, atenciéon

médica en cualquier tipo de emergencia sin ningun tipo de discriminacion.

e Orientacion y ayuda para la reinsercion a la sociedad después de cumplir

su condena.

2.3.3. Normativa en la seguridad penitenciaria en Panama
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La normativa esté integrada por las leyes que rigen la seguridad penitenciaria, por
ello a continuacion se exponen cada uno de los articulos que fundamentan este

punto.

“Constitucion Politica de la Republica de Panama”

En el articulo 28 se sefiala que el sistema penitenciario es el que se encarga
primordialmente de la seguridad integra de todos los reclusos, brindando
programas que garanticen su reinsercién social y laboral una vez cumplida la
pena. Este igual indica que “se prohibe la aplicacion de medidas que lesionen la

integridad fisica, mental o moral de los detenidos” (PNUD, 2021).

La seguridad no solo recae en el control o evitar las fugas es también respetar los
derechos de los reclusos, buscando siempre salvaguardar su integridad fisica y

mental.

Ley 55 del 2003 o Ley Penitenciaria

o En el articulo 5 se habla del respeto a los derechos humanos, cada
una de las personas que por cualquier motivo quede privado de su
libertad reglamentado por la ley, tiene el derecho a un trato digno
que cumpla con sus necesidades basicas.

o EIl articulo 6 exponen los objetivos que cumple la seguridad

penitenciaria.
o En el articulo 22 se exponen las funciones del director del sistema

penitenciario. Donde este debe procurar la seguridad de todos los

reclusos.
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o En el articulo 122 “el Sistema Penitenciario aportara e incorporara
el instrumental y la tecnologia necesarios, incluyendo unidades
caninas, para facilitar la labor de vigilancia y seguridad” (PNUD,
2021).

“‘Decreto Ejecutivo 393 de 2005. Reglamentacion del Sistema Penitenciario

Panameno”

En el Titulo Il, hace énfasis en la organizacion de los centros penitenciarios, este
abarca los articulos:

e Articulo 12. Condiciones de salubridad, se enfoca en la parte estructural y
la forma cémo debe estar construida y distribuida para una mayor

comodidad, por lo tanto, debe contar con:

o Aulas para el aprendizaje, construccion, arte.
o Espacios adaptados para la recreacion

= Bibliotecas

= Canchas de juego

= Bafos separados

= Cuarto para visitas de familiares.

= Cocina con las medidas de higiene.

= Comedor

= Centro de atencion de salud.

e Articulo del 21 al 38, aqui se exponen las medidas para el ingreso, registro

y clasificacion del recluso.

e Seccion 22, Seguridad interna

o Articulo 342.
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La actividad interna de los establecimientos penitenciaros se
garantiza a través de una serie de actividades basicas, que son: el
conocimiento de los internos, la vigilancia sobre ellos, el control de
movimientos en el interior de los establecimientos, el uso de la
fuerza, las requisas y los recuentos de la poblacion reclusa (Decreto
Ejecutivo num. 393, 2005)

o Articulo 345. Establece que los encargados de la seguridad interna
son los custodios. Estos son debidamente entrenados y capacitados

para el resguardo y seguridad interna.

e Seccion 32 Seguridad externa
o Articulo 366. La delimitacion del centro debe estar debidamente

sefalado para evitar el paso de cualquier persona externa.

“‘Ley 42 de 2016 o Ley de Carrera Penitenciaria”

“Articulo 136 que modifica el Articulo 100 de la Ley 55 de 2003. La seguridad en
los centros penitenciarios se divide en interna y externa. De manera transitoria, la

Policia Nacional estara a cargo de la seguridad externa” (PNUD, 2021, p. 10).

2.3.4. Situacion actual en Panama

Panama un pais donde el crimen se ha tomado las calles y el diario vivir, situacion
gue representa el aumento considerable de personas detenidas, esto lo confirma
la periodista Testa quien sefala que “las estadisticas demuestran que el sistema
penitenciario alberga 20.798 reclusos, 6.207 mas de su capacidad. En el dltimo

ano, el ritmo de crecimiento de la poblacion penitenciaria se duplicd” (2022).
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El crimen es algo que aungue no es bueno estd tomando auge y los sistemas
penitenciarios se estan quedando sin espacio, es mas la gran mayoria de las

carceles a nivel nacional superan su limite y se vive en hacinamiento.

Testa indica que:

“Los hombres representan el 95% de la poblacion penitenciaria. El 65% de
los prisioneros estan condenados. El restante 35% alun estd siendo
procesado. Las céarceles de la Nueva Joya (3.049), La Joyita (2.201) y La Joya
(2.177) en la provinciade Panaméa mantienen la mayor cantidad de poblacion
de reclusos del pais” (2022).

“Del total de personas detenidas 12,498 ya han sido condenadas, mientas que
7,326 estan a la espera o siendo procesadas. En el caso de los que ya tienen una
pena en firme, 11,715 son masculinos y 783 femenina” (Pinto, 2022). Este es otro
problema de nunca acabar, pues al pasar del sistema inquisitivo al sistema penal
acusatorio muchas personas quedaron pendientes del sistema anterior generando
retrasos considerables en su juicio. Como se observa en los datos expuestos una
de las mayores problematicas que se presentan en las carceles panamefas es el
hacinamiento generadas una por la delincuencia y la otra por un sistema

deficiente.

2.3.5. Fortalezas en el sistema de seguridad penitenciaria en Panaméa

Como ya se menciond la seguridad penitenciaria no solo se enfoca en la estructura
fisica sino en toda la estabilidad social y mental del privado de libertad, es por ello
por lo que se promueven diversos programas o beneficios que aportan

principalmente a la resocializacion y a la recreacion dentro del penal.

En una publicacion en la pagina Web del Sistema Penitenciario sefiala que:

“En el primer semestre del 2022, un total de 12,608 personas privadas de
libertad participan en programas de resocializacion conmutables en el area

de educacién, laboral, especializada y educacién no formal, esta cifra
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representa un incremento del 22% respecto al mismo periodo del afio 2021,
en el que cerrd en 10,362. La estadistica, detalla que, en materia educativa
de primaria, premedia, media y universidad, participaron 6,176 personas
privadas de libertad. En tanto, en los cursos especializados, 1,027; laboral,
3,484; educacidon no formal, 1,403y en programas productivos 618, nimeros

que en la suma global representan un 61.63% de la poblacion general” (2022,
p.1).

Estos programas aportan significativamente a que el privado de libertad realice
actividades que por su parte son de gran beneficio, ya que les brinda rebaja de
condenas, estudios y la oportunidad de un trabajo cuando quede en libertad. Entre
los programas que se brindan en las carceles de Panama estan:

Estudio a nivel de media, Premedia y universidad.

e Adquisicion de habilidades para realizar trabajos de ebanisteria, costura,
plomeria, soldadura, agricultura entre otras.

e Permiso si tiene alguna salida especial, en caso de que fallezca un familiar

cercano o permisos para salidas los fines de semana.

e Alternativa como la conmutacion de la pena.

e Clasificacion por periodos.

e Visitas conyugales.

e Repatriacion.

e Programas de atencion especializados.

e Libertad bajo condiciones.
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Si se aprovecharan al maximo estos programas y beneficios el sistema
penitenciario no presentara tantas deficiencias o reincidencia, ya que estos le
brindan las habilidades necesarias para afrontar los retos que se imponen cuando
es liberado. Esto se fundamenta y se establece en la Ley 55 que reorganiza el
sistema penitenciario especificamente en el Capitulo Ill, el articulo 54 sefala que
‘en cada centro penitenciario se realizaran programas y actividades para la
educacion formal y no formal de las personas privadas de libertad en coordinacion
con el MEDUCA y el Instituto de Formacién profesional, el MIDES y universidades”
(Ley 55 del 30 de julio de 2003).

En cuanto a la provincia de Veraguas, Martinez destaca que:

Cadadialas personas privadas de libertad se preparan para enfrentar lavida
una vez salgan en libertad. Tal es el caso de los 53 privados de libertad del
Centro Penitenciario de Santiago que obtuvieron su diploma de bachiller en
construccion y certificado de noveno grado del Instituto Profesional y
Técnico Nocturno de Santiago, como parte del programa educativo que
desarrollan en conjunto el Ministerio de Gobierno y el Ministerio de
Educacién. (Martinez , 2021)

En el articulo 55 en el que habla sobre el trabajo dentro del centro penitenciario
establecen que esto es un derecho y un deber que poseen y que a su vez cuentan
con el respaldo de los beneficios en cuanto a seguro y remuneracion. Esto se
fundamenta en el articulo 56, que establece la distribucion del salario tanto para
su familia, para su cuidado personal y un 10% para un ahorro personal, este es

entregado al final de su condena.

En las secciones segunda y la quinta, se establecen los servicios que disponen

los centros penitenciarios, en el Capitulo 1V, se expone los permisos especiales.

2.3.6. Debilidades de la seguridad penitenciaria en Panama
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Las debilidades son innumerables, se puede observar en las noticias como sobre

las constantes reyertas que se realizan en los distintos centros penitenciarios,

investigaciones al mismo personal por permitir la entrada de objetos prohibidos o

sustancias ilicitas, asi como una estructura fisica en deterioro.

Con base en ello el ex Ministro de Seguridad Mirones recalco:

La falta de mantenimiento en las cercas perimetrales, torres de vigilancias
deterioradas, pabellones inadecuados, falta de luminarias y camaras de
vigilancia, sistema eléctrico defectuoso, ausencia de arcos de deteccion de
metales y escaneres para revision. La ausencia de un sistema de
bloqueador de teléfonos maviles, falta de personal de custodios y policias
de seguridad interna y externa, la construccién de urbanizaciones y el

precarismo en las proximidades del complejo. (2020)

En primera instancia se destaca la estructura fisica de los centros penitenciarios

a nivel nacional, no hay uno que se pueda excluir ya que estan en deterioro por

los afios que tienen sin una remodelacion, esto genera un ambiente deplorable e

insalubre. Las debilidades que presenta el sistema de seguridad penitenciaria

panamefio son:

Falta de recursos econdmicos para la reestructuracion de las instalaciones.
La deficiencia en la infraestructura es notoria, ya que tienen afios desde
qgue fueron construidas y no se les ha hecho ningun tipo de arreglo, esto

hace que la calidad de vida se vea afectada.

Custodios sin ética, estos son sobornados por familiares o los propios

reclusos para que dejen ingresar articulos prohibidos.
Inadecuada distribucién de los reclusos, todos conviven en una misma

area, se mezclan las diferentes bandas, violadores, homicidas,

narcotraficantes con personas que han cometido delitos menores, esto
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representa un riesgo porque estan impulsando a que estas personas

aprendan y se introduzcan al mundo delincuencial.

Recursos tecnoldgicos desactualizados en las carceles del interior. La
tecnologia ayuda a que los custodios monitoreen todos los perimetros de
la céarcel y también el control riguroso de lo que se introduce mediante

escaner.

Hacinamiento, el exceso de reclusos es uno de los principales problemas
de la seguridad penitenciaria, por el hecho de que se incumple con todos
los derechos y normas establecidas a nivel nacional como internacional.
“Segun la Direccién General del Sistema Penitenciario, hasta octubre
pasado las carceles del pais albergaban a 21 mil 308 presos, pero, el
sistema esta disefiado para acoger a 14 mil 591. Lo que indica que en este
momento hay una sobrepoblacion de 6 mil 717 internos” (Diaz, 2022). El
hacinamiento complica las labores dentro del penal, muchas veces

mantener el orden y el control es dificil.

Pandillerismo, al mezclar a todos los reclusos, este aspecto toma fuerza e
influye directamente en la seguridad penitenciaria. Esto se debe al hecho
de que llegan al punto de que son ellos quien controlan el penal e incluso

a las mismas autoridades.
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CAPITULO Il



CAPITULO lll. MARCO METODOLOGICO

El capitulo Ill, trata sobre los aspectos metodol6gicos que orientan la investigacion
en ella se determina el enfoque y el tipo de estudio que se va a realizar, también
se explica las caracteristicas de la poblacion la cantidad total vs la muestra, se
define el instrumento que es la encuesta, se definen las variables y se desglosan

los procedimientos a seguir.

3.1. Disefio de investigacion y tipo de estudio

La eleccion del disefio de la investigacidon se enfoca principalmente en las
variables y cdmo se desea obtener los resultados. “Cada método de investigacion
a emplearse dependera de las caracteristicas de la situacion a estudiar y sus
exigencias para entonces poder seleccionar el procedimiento que mejor se adapte
a los objetivos planteados en el estudio” (Guevara, Verdesoto y Castro, 2020, p.
166) Al seleccionar el titulo con sus variables se selecciona el tipo de investigacion

porque asi ayuda a corroborar el problema que se desea investigar.

Guevara, Verdesoto y Castro (2020) seialan que:
“La escogencia del tipo de investigacion determinara los pasos a seguir del
estudio y guia para el investigador, las técnicas y métodos que puedan
emplear. En general, determina todo el enfoque de la investigacion
influyendo en instrumentos, y hasta la manera de cémo se analiza los datos
recaudados. Asi, el punto de los tipos de investigacion en una investigacion
va a constituir un paso importante en la metodologia, porque determina el

enfoque del mismo” (p. 165).

La eleccion correcta del método se orienta por aquellos procedimientos
especificos para recopilar y analizar los datos. Con esta investigacion se busca
identificar los procedimientos que se realizan en seguridad penitenciaria de la

Céarcel Publica de Santiago. El objetivo es claro y se determina mediante una
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metodologia cuantitativa, ya que se desea obtener datos precisos del tema
planteado.

Por su parte Castillero afirma que:

La investigacion cuantitativa se basa en el estudio y anédlisis de la realidad
a través de diferentes procedimientos basados en la medicién. Permite un
mayor nivel de control e inferencia que otros tipos de investigacién, siendo
posible realizar experimentos y obtener explicaciones contrastadas a partir
de hipotesis. Los resultados de estas investigaciones se basan en la

estadistica y son generalizables (2017, p. 58).

La presente investigacion reune las caracteristicas para cumplir con una
metodologia cuantitativa dado a que se espera obtener datos mas precisos con
respecto a las variables. En la investigacion cuantitativa se busca identificar el
porqué de la situacién de una forma mas estructurada, es decir “cuantifica el
comportamiento de una forma estadistica que facilita la exploracion de la

poblacién en estudio” (Martinez, 2015, p. 119).

La representacion estadistica de esta investigacion permite conocer el
comportamiento de las variables que son los procedimientos y la seguridad
penitenciaria del la Carcel Publica de Santiago. Con ella se pretende indagar
numerica y descriptivamente su representacion en este estudio. “La investigacion
produce conocimiento basado en datos que permiten tomar decisiones mas
razonables, averiguar qué sucede mas alla y tratar de predecir qué sucedera en
el futuro” (Cardenas, 2018).

Tipo de estudio

El enfoque de esta investigacion es cuantitativo por lo cual se va a describir un
problema en especifico, en el que se analizan comportamientos de la muestra en

estudio.
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Este tipo de enfoque explica Rosado (2018) que;
“La investigacion social cuantitativa estd basada en el paradigma
explicativo. Se centra en los aspectos observables susceptibles de
cuantificacién para describir o explicar los fendmenos sociales, y utiliza la
estadistica para el andlisis de los datos. Este paradigma utiliza
preferentemente informacién cuantificable para describir o tratar de explicar
los fendmenos que estudia, pero no permite profundizar en aquellos
aspectos de la mente humana que se encuentran escondidos en el

subconsciente colectivo” (p. 1).

En este tipo de investigacion descriptiva, no experimental no influye en el
comportamiento de la muestra, solo se describe con base en los datos que
proporcionan. Hernandez et al. (2010) citado por Mata “los estudios descriptivos
buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta

a un analisis” (2019).

Martinez (2018) citado por Guevara, Verdesoto y Castro (2020) explican que
“El tipo de investigacion que tiene como objetivo describir algunas
caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fenémenos,
utiliza criterios sistematicos que permiten establecer la estructura o el
comportamiento de los fendmenos en estudio, proporcionando informacién

sisteméticay comparable con la de otras fuentes” (p. 166)

Por lo tanto, esta investigacion es cuantitativa, no experimental de tipo descriptiva,
dado a que “el investigador no tiene control sobre el fendbmeno estudiado.
Simplemente se limita a recoger la informacién que suministran los instrumentos
de recoleccidon de datos” (Guevara, Verdesoto y Castro, 2020, p. 166). En ella se
van a describir las variables de estudio lo que permite recopilar la informacion que

se requiere en este punto para corroborar la hipotesis.
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La informacion es precisa dado a que se utiliza la encuesta de opcién multiple

como instrumento de recoleccién de informacion.

3.2.  Poblacién o universo

“La poblacion de estudio es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible,
que formara el referente para la eleccion de la muestra, y que cumple con una
serie de criterios predeterminados” (Ventura, 2017, p. 202). La poblacion
representa el total de las personas seleccionadas para una investigacion, es decir
equivale el escenario que sirve para recolectar los datos, una poblacion se
selecciona con base en diversos aspectos como el interés, los conocimientos del
investigador o la informacién que puedan proporcionar, la eleccion correcta es
fundamental para dar con las respuestas que se requieren para comprobar la

hipotesis.

Silva citado por Ventura (2017) explican que:
“La poblacibn es un conjunto de elementos que contienen ciertas
caracteristicas que se pretenden estudiar. Por esa razdn, entre la poblacién
y la muestra existe un carécter inductivo (de lo particular a lo general),
esperando que la parte observada (en este caso la muestra) sea
representativa de la realidad (entiéndase aqui a la poblacién); para de esa

forma garantizar las conclusiones extraidas en el estudio” (p.1).

La poblacién presenta caracteristicas en comun que son observadas por el
investigador para dar con los resultados esperados. Si se selecciona con base en
solo la cercania o accesibilidad puede que los resultados no concuerden con lo

gue se esté buscando, dado a que no cuentan con el conocimiento del tema.

En este mismo punto los autores Arias, Villasis y Miranda (2016) exponen que:
“Laintegracién del grupo de sujetos o participantes de los estudios, con las
caracteristicas particulares que permitiran responder los objetivos
planteados, es una parte fundamental de todo protocolo de investigacion

porque cuando se lograunaapropiada seleccion, no solo se podra disponer
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deresultados confiables, sino que es posible que dichos resultados puedan
ser extrapolados a otras poblaciones similares. Ademés, una buena
eleccion de los participantes para el proyecto cumple con el propésito
esencial de asegurar que los hallazgos representaran, de forma exacta, lo

que sucede en la poblacion de interés” (p. 202).

Para la seleccion de esta poblacién se toman en cuenta las caracteristicas que
presentan las variables y la hipotesis que se desea corroborar, para ello se toma
en cuenta diversos criterios, para esta investigacion se seleccionan los siguientes

criterios:

e Surol en el sistema penitenciario.

e Participacion en la seguridad penitenciaria.

e Conocimiento del tema.

e Funcion que realiza en el sistema penitenciario.

e Afos de experiencia.

Con base en ello la poblacion seleccionada para esta investigacion son los
custodios y los privados de libertad, ya que mediante ellos se puede obtener
informacion valiosa con respecto a la seguridad penitenciaria y los procedimientos

gue se utilizan para el resguardo de la Carcel Publica de Santiago.

Tanto los custodios como los privados de libertad de la carcel Publica de Santiago
fueron seleccionados porque tienen criterios en comun que permiten evaluar las

variables.

Sujetos o grupo de estudio 0 muestra

Las caracteristicas comunes que engloban los sujetos seleccionados es que
conocen como se da la seguridad penitenciaria en este penal y con base en eso
se desglosan las caracteristicas de cada uno, demostrando porqué fueron

elegidos.
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e Custodios: es quien esta a cargo de la vigilancia tanto interna como externa,
la supervision de cada privado de libertar y el monitoreo de la seguridad
penitenciaria. La labor que realizan cumple con una funcién especifica la

cual es el resguardo de cualquier riesgo que se presente en el centro.

e Privado de libertad: son aquellas personas que estan recluidas en un centro
penitenciario y han perdido su derecho a la libertad por algin acto o
conducta ilicita. En cuanto a la caracteristica en comuln que presentan con
el custodio es que ellos viven a diario alli y conocen la seguridad tanto
interna como externa, al igual que todos los problemas que alli se viven a

diariamente.

Para esta investigacion se toma una muestra de 19 custodios y 12 privados de
libertad a los que se le aplica el instrumento de evaluacion.

Tipo de muestra estadistica

Para la eleccion de la muestra se toma en cuenta los conocimientos y la
experiencia que los participantes tengan con respecto al tema con sus respectivas
variables. La determinacion de la cantidad se estimé por la accesibilidad, es decir
los privados de libertad que se les brind6 el permiso para participar en esta

investigacion.

Arias, Villasis y Miranda (2016) explican:
“En toda investigacion siempre debe determinarse el numero especifico de
participantes que sera necesario incluir a fin de lograr los objetivos
planteados desde un principio. Este nimero se conoce como tamafio de
muestra, que se estima o calcula mediante férmulas matematicas o
paquetes estadisticos. Este calculo es diferente para cada investigacion y
depende, entre otras cosas, de su disefio, hipétesis planteadas, nimero de

grupos a estudiar, y de la escala de medicion de las variables” (p. 206).
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En virtud de este tema y basado en las caracteristicas de la poblacién el tipo de
muestro seleccionado es el probabilistico, esto principalmente porque permite
seleccionar la muestra a través del juicio o experiencia propia con respecto al
tema. Jauset sefiala que “se basa en distintos procedimientos que no son
aleatorios” (2014). Al no ser aleatorios permite elegir segun los conocimientos que
se desean obtener.

Arteaga explica

“El muestreo no probabilistico no se centra en representar con exactitud a
todos los miembros de unapoblacién grande dentro de un grupo de muestra
mas pequefio de participantes. En consecuencia, no todos los miembros de
la poblacién tienen las mismas posibilidades de participar en el estudio”
(2022, .p 5)

En esta investigacion se selecciona la muestra en base a la disponibilidad de cada
participante al ser un centro penitenciario el acceso es restringido y mas el
contacto con los privados de libertad, por o que este proceso se realiza siguiendo
un estricto proceso de seleccion de los privados que pueden participar. La
institucion permitié la entrevista con los reos que se encuentran dentro de la
categoria de menor riesgo o que presentan buena conducta.

Tomando en consideracion la técnica de muestreo no probabilistico ideal para esta

investigacion fue el muestreo intencional o por conveniencia.

Arias, Villasis y Miranda , (2016)
“Muestreo intencional o de conveniencia: Consiste en la seleccién por
métodos no aleatorios de una muestra cuyas caracteristicas sean similares
a las de la poblacion objetivo. También puede ser que el investigador
seleccione directa e intencionadamente los individuos de la poblacion. El
caso mas frecuente de este procedimiento es utilizar como muestra los
individuos a los que se tiene facil acceso (por ejemplo, los profesores de
universidad emplean con mucha frecuencia a sus propios alumnos, o bien,

el nimero de pacientes que acudid en un tiempo determinado)” (p. 205).
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En el muestreo intencional se selecciona a la muestra se realiza segun sus
caracteristicas y conocimientos con respecto al tema planteado. Para esta
investigacion se tomo en cuenta la disponibilidad de cada custodio, ya que, por su
labor, no es conveniente la distraccidon y los doce (12) privados son elegidos por

la propia institucion por su buen comportamiento.

3.3. Variables

Definicion conceptual

e Variable independiente procedimientos en la seguridad penitenciaria

Los procedimientos en la seguridad penitenciaria son aquellos estandares o pasos
a seguir para evaluar el riesgo que se genera por aquellos factores tanto internos
como externos del centro penitenciario. También hace referencia a un programa
estructurado que se sigue para evaluar los riesgos que se presentan en la

seguridad penitenciaria.

Se destaca que un adecuado programa con sus procedimientos de seguridad
establecidos contribuye significativamente a la seguridad del penal, dado a que

mantiene o crea un ambiente integro para promover la resocializacion.

e Variable dependiente seguridad penitenciaria

La seguridad penitenciaria son aquellas medidas que resguardan o previenen los
riesgos que se puedan presentar dentro de una carcel. Para ello se debe de
cumplir con un sin nimero de normas para mantener el equilibro. Esto se garantiza
mediante un control de la estructura fisica para evitar fugas, evaluacién y
categorizacion de los reclusos, recuento, requisas y auditorias, que permiten

identificar objetos ilicitos que irrumpen en la seguridad del centro.
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Bryan, Wilcox y Bastin (2015), indican que:
“La seguridad penitenciaria se refiere no solo a los medios por los cuales
se pueden prevenir las fugas, sino también a las medidas necesarias para
evitar que los reclusos de alto riesgo dirijan actividades delictivas desde
prision para que se concreten en el medio libre. Entre ellas, pueden
mencionarse actividades relacionadas con el crimen organizado, el
liderazgo de bandas o grupos terroristas, la direccion de acciones
vinculadas con el narcotréfico, y el intento de intimidar o corromper a

testigos, jueces, abogados o miembros del jurado” (p. 3).

Definicion operacional

e Variable independiente procedimientos en la seguridad penitenciaria

Para valorar la eficacia que tienen los procedimientos que se aplican en seguridad
penitenciaria se utiliza una encuesta con item de opcién multiple estos evallan

o Los riesgos.

o El control de la entrada.

o Requisas

o Programas

o Avances tecnolégicos

o Recursos basicos y hacinamiento

e Variable dependiente seguridad penitenciaria

Para valorar la eficacia de la seguridad penitenciaria se aplica una encuesta con
item de opcidon multiple estos evaluan.

o Importancia

o Procedimientos

o Fallas

o Situacion
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3.4. Instrumentos y/o técnicas de recoleccion de datos y/o materiales y/o

equipos y/o insumos y/o infraestructura que se va a realizar

Los instrumentos de medicién son necesarios para la evaluacion de las variables
estos dependen del enfoque metodologico seleccionado, ya que cada uno se
investiga de manera diferente, uno se enfoca mas en la propia perspectiva
mientras que el otro es mas estructurado y busca respuestas estadisticas. Esto

se debe tomar en cuenta.

Un instrumento de evaluacion se conoce como una herramienta que ayuda al
investigador a determinar una situacion. La informacion que aportan ayuda a

corroborar la hipétesis o a comprobar los objetivos planteados.

El instrumento seleccionado para esta investigacion es una encuesta en forma de
cuestionario con preguntas categorizadas y una escala de evaluacién. Es por ello
por lo que se seleccionan estas técnicas para obtener la informacion estructurada

gue se requiere.

La encuesta consta de 10 preguntas con opcion multiple. La escala de evaluacion
consta de 10 item cuyas respuestas son nada, poco, algo y si. Cabe destacar que
el instrumento es inédito y ha sido evaluado por el docente para establecer su
validez y confiabilidad.

La aplicacién del instrumento se da de manera presencial a cada participante se
le entrega un documento en donde coloca sus respuestas, se tomd un minuto

aproximadamente en responder.

3.5. Procedimientos

Fase I. Seleccion del tema

e Eleccion de las variables para conformar el titulo.
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Seleccion del escenario

Eleccion de la poblacion y sus participantes.

Fase Il. Investigacion

Investigacion de los antecedentes y su importancia.
Elaboracién del marco teorico
Se establece el tipo de enfoque metodoldgico

Se elige el instrumento.

Fase lll. Instrumento

Elaboracién del instrumento
Validacion del instrumento
Aplicacion

Analisis

Elaboracion de las graficas.

Fase IV. Culminaciéon

Revision de los jurados
Exposicion de la tesis

Entrega final de la tesis a la universidad.
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CAPITULO IV



CAPITULO IV. ANALISIS DE RESULTADOS

En el capitulo 1V, denominado analisis de los resultados expone cada uno de los
datos recolectados con su respectivo analisis grafico. Los datos se muestran en
tablas en donde se recolecta toda la informacién proporcionada por los
participantes, los cuales son los custodios y los privados de libertad de la Cércel
de Santiago, provincia de Veraguas.

Para el andlisis en este capitulo se utiliza una muestra de 19 custodios quienes
responden la encuesta con preguntas categorizadas y 12 privados de libertad que
responden la escala de evaluacion en donde se evalla la eficacia de los

procedimientos en seguridad penitenciaria.

Para los datos se toma como referencia el 100% de los datos numéricos para
establecer la diferencia en las respuestas obtenidas y conocer que aspectos de
los items establecidos corresponde a un porcentaje mayor para asi dar respuesta

a los objetivos y corroborar también la hipotesis.
El analisis es completamente descriptivo lo que indica que se analiza el

comportamiento de las variables, esto indica que los datos porcentuales son una

guia para conocer cémo influye cada variable.
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Tabla 1. Definicion de seguridad penitenciaria

ftem Cantidad Porcentaje
Resguarda el orden en todas las céarceles 1 5.3%
Conjunto de medidas para prevenir 13 68.4 %
Garantiza una proteccion integral 5 26.3 %
Total 19 100 %

Grafica 1

Definicién de seguridad penitenciaria
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En esta grafica se muestra una distribucion porcentual del 68.4% que sefiala que
la seguridad penitenciaria se conoce cémo un conjunto de medidas que sirven
para prevenir y minimizar los riesgos en el penal, mientras que el 26.3% indica
gue es aquella medida que garantiza una proteccion integral, estos datos indican
gue los participantes conocen que es la seguridad penitenciaria, por lo que es

ideal la poblacion.
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Tabla 2. Sefale la importancia de la seguridad penitenciaria en la Céarcel Pablica

de Santiago.
ftem Cantidad = Porcentaje
Brindar condiciones para resguardar la integridad de 16 84.2 %

la persona y seguridad de la carcel.

Planificacion y control 3 15.8 %
Permite la evaluacion de los riesgos 0 0%
Total 19 100 %

Grafica 2. Sefiale la importancia de la seguridad penitenciaria en la Carcel Publica

de Santiago
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En esta grafica se muestra una distribucion porcentual del 84.2% que sefala que
la principal importancia de la seguridad penitenciaria es que brinda condiciones
para resguardar la integridad de los privados de liberad y proporciona seguridad
en la carcel mientras que un 15.8% sefiala que es porque planifica y controla la
situacion en la carcel. Estos datos sefialan que la seguridad penitenciaria es

importante porque resguarda, planifica y controla.
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Tabla 3. ¢Qué procedimiento se utiliza con mayor frecuencia en cuanto a la
seguridad penitenciaria en la Céarcel Publica de Santiago?

ftem Cantidad Porcentaje
Capacitaciones 3 15.8 %
Evaluacion de riesgo 1 5.3%
Requisas y recuento 15 78.9 %

Total 19 100 %

Gréfica 3. ¢Qué procedimiento se utiliza con mayor frecuencia en cuanto a la

seguridad penitenciaria en la Carcel Publica de Santiago?
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En esta grafica se muestra una distribucion porcentual que se inclina con un 78.9%
hacia las requisas y el recuento, le sigue con 15.8% las capacitaciones y un 5.3%
la evaluacion de riesgo. Esto indica que para mantener el control de riesgo en esta
céarcel realizan requisas para sustraer los objetos ilegales y saber qué objetos son

necesarios y basicos.
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Tabla 4. Recibe capacitaciones para fortalecer la seguridad en la Carcel Publica

de Santiago.
ftem Cantidad = Porcentaje
Si 9 47.4 %
No 10 52.6 %

Total 19 100 %

Gréfica 4. Recibe capacitaciones para fortalecer la seguridad en la Carcel

Publica de Santiago
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En esta grafica se muestra una distribucion porcentual del 52.6% que no han
recibido capacitaciones para fortalecer la seguridad penitenciaria en el centro,
mientras que un 47.4% indica que si recibe capacitaciones, un gran porcentaje de
esta poblacion han recibido esa orientacion vital para fortalecer la seguridad

penitenciaria.
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Tabla 5. ¢, Como se identifican las fallas en el sistema de seguridad penitenciaria
de la Carcel Publica de Santiago?

ftem Cantidad Porcentaje
Revisiones constantes 7 36.8 %
Evaluacion de los custodios 7 36.8 %
Deteccion de posibles amenazas 5 26.3 %

Total 19 100 %

Gréfica 5. ¢ Como se identifican las fallas en el sistema de seguridad penitenciaria

en la Céarcel Publica de Santiago?
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El 36.8% aseguran que las fallas en el sistema de seguridad penitenciaria se
identifican a través de las revisiones constantes y la evaluacién de los custodios,
mientras que un 26.3 % sefalan que, detectando las posibles amenazas, esto
indica que se tiene un control constante de todos los factores que influyen en la
seguridad del centro penitenciario.
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Tabla 6. Se evalla la situacion de cada reo para categorizar el area donde debe

de ser recluido en la Carcel Pablica de Santiago

ftem Cantidad Porcentaje
Siempre 9 47.4 %
Algunas veces 4 21.1%
Nunca 6 31.6 %
Total 19 100 %

Gréfica 6. Se evalua la situacion de cada reo para categorizar el area donde debe

de ser recluido en la Carcel Publica de Santiago
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Siempre se evalla la situacién de cada reo, para categorizar el area donde debe
ser recluido, fue la respuesta del 47.4% de los encuestados; mientras que el
31.6% indica que nunca y el 21.1% sefiala que algunas veces son categorizados.
La distribucion es variada lo que indica que no existe concordancia en las

respuestas.
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Tabla 7. Se realizan revisiones periddicas en la Cércel Publica de Santiago

ftem Cantidad Porcentaje
Siempre 4 21.1%
Algunas veces 15 78.9 %
Nunca 0 0%

Total 19 100 %

Gréfica 7. Se realizan revisiones periddicas en la Carcel Publica de Santiago
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Un 78.9% de los encuestados respondié que algunas veces se realizan revisiones
peridédicas, mientras que un 21.1% indica que siempre. Esto sefiala que las
revisiones no son de forma constante, siendo este un factor necesario para
mantener la seguridad, evaluar los posibles riesgos y proporcionar un ambiente

controlado.
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Tabla 8. Factores de riesgo que influyen en un deficiente sistema penitenciario en
la Carcel Publica de Santiago

ftem Cantidad = Porcentaje
Fuga de informacion 8 42.1 %
Dafios en la estructura fisica 11 57.9%
Dinero 0 0%

Total 19 100 %

Gréfica 8. Factores de riesgo que influyen en un deficiente sistema penitenciario

en la Carcel de Santiago
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Las respuestas dadas por los encuestados demuestran las fallas que existen
dentro de la Cércel Publica de Santiago, en cuanto a sus condiciones fisicas y a

la fuga de informacion, que inducen a fallas considerables en la seguridad.
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Tabla 9. Fortalezas en la seguridad penitenciaria seguridad en la Carcel de

Santiago.
ftem Cantidad Porcentaje
Personal capacitado 7 36.8 %
Evaluaciones de riesgo 3 15.8 %
Programa eficiente de seguridad penitenciaria 3 15.8 %
Ninguna 6 31.6
Total 19 100 %

Gréfica 9. Fortalezas en la seguridad penitenciaria seguridad en la Cércel de

Santiago
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El 36.8% respondi6 que la fortaleza de la seguridad penitenciaria es que cuentan
con un personal capacitado, mientras un 31.6% sefiala que ninguna; otro 15.8%
opina que la fortaleza de la seguridad penitenciaria es por la evaluacion de riesgo
y un programa eficiente de seguridad.
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Tabla 10. Debilidades del sistema de seguridad penitenciaria en la Céarcel de

Santiago

ftem

Falta de personal

Introduccion de objetos prohibidos
Dafios en la estructura
Hacinamiento

Mala distribucion de los reos

Todos

Grafica 10

Cantidad Porcentaje
7 36.8 %
0 0%
1 5.3%
4 21.1%
0 0%
7 36.8

Total 19 100 %
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En esta grafica se muestra una distribucion porcentual que se inclina con un 36.8%

gue existen un sin numero de deficiencias en el sistema de seguridad penitenciaria

en la Carcel Publica de Santiago.
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Tabla 11. El sistema penitenciario cumple con las medidas de seguridad

ftem Cantidad Porcentaje
Si 0 0%
Algo 4 33.3%
Poco 6 50%
Nada 2 16.7%

Total 12 100 %

Gréfica 11. El sistema penitenciario cumple con las medidas de seguridad
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Muy poco se cumplen las medidas de seguridad, en el sistema
penitenciario, segun lo que respondié el 50% de los encuestados; un 33.3% indica
gue algo y un 16.7% sefiala que no se cumplen, demostrando que, segun la
perspectiva de los privados de libertad, este aspecto presenta deficiencias; por lo

gue se requiere de mejoras en su plan de seguridad interna.
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Tabla 12. Se realizan requisas

ftem Cantidad Porcentaje
Nada 4 33.3%
Poco 7 58.3
Algo 1 8.3%
Si 0 0%

Total 12 100 %

Gréfica 12. Se realizan requisas
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En esta grafica se muestra que el 58.3% de los encuestados aseguran que se
realizan pocas requisas en la Carcel de Santiago, un 33.3% indica que nada y un
8.3% indica que algo. Esto demuestra la falta de reformas al programa de
seguridad penitenciaria que se requiere readaptar en el sistema para brindar un
ambiente libre de cualquier riesgo por objetos que se introducen de manera ilegal

y que generan un peligro.
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Tabla 13. Se evaluan los riesgos de fuga

ftem Cantidad Porcentaje
Nada 2 16.7%
Poco 3 25%
Algo 5 41.6%
Si 2 16.7%

Total 12 100 %

Gréfica 13. Se evaluan los riesgos de fuga
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Algunas veces si se evaltan los riesgos de fuga, respondié el 41.6%, el 25%
sefiala que pocas veces, el 16.7 indica que nunca y el 16.7% que si. La variacién
en las respuestas sefiala que este punto si se realiza con mayor frecuencia, para
asi evitar los riesgos que se generan por el intento de fuga.

90



Tabla 14. Se controla adecuadamente o que ingresa en la Carcel de Santiago.

ftem Cantidad = Porcentaje
Nada 3 25%
Poco 1 8.3%
Algo 3 25%
Si 5 41.7%

Total 12 100 %

Gréfica 14. Se controla adecuadamente lo que ingresa en la Céarcel de Santiago
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En esta grafica se muestra una distribucion porcentual que se inclina con un 41.7%
gue si se controla adecuadamente lo que ingresa en el penal, un 25% sefiala que
algunas veces, otro 25%, que nada; y un 8.3% que pocas veces. Estos datos
indican que si se tiene un control exhaustivo de los articulos que son ingresados
en la Carcel Publica de Santiago.
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Tabla 15. Se evalla la estructura fisica en la Carcel de Santiago

ftem Cantidad Porcentaje
Nada 6 50%
Poco 4 33.3%
Algo 2 16.7%
Si 0 0%

Total 12 100 %

Gréfica 15. Se evalla la estructura fisica en la Carcel de Santiago
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Segun el 50% de los encuestados, nunca se realizan evaluaciones a la estructura
fisica de la Cércel Publica de Santiago, un 33.3% dice que poco y un 16.7%
respondié que algo. Estos datos indican que la institucion no procura realizar
mejoras a su estructura fisica, por lo que puede generar deficiencias en su
estructura a largo plazo.
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Tabla 16. Tienen las herramientas para mejorar la seguridad en la Carcel de

Santiago.
ftem Cantidad Porcentaje
Nada 6 50%
Poco 5 41.7%
Algo 1 8.3%
Si 0 0%
Total 12 100 %

Gréfica 16. Tienen las herramientas para mejorar la seguridad en la Cércel de

Santiago.
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Un 50% respondid que, en la Carcel Publica de Santiago, no cuentan con las
herramientas para mejorar la seguridad, un 41.7% indica que son pocas y un 8.3%
dicen que cuentan con algo de herramientas. Estos datos indican que en este
centro la escases de herramientas para mejorar la seguridad genera deficiencias

en este aspecto.
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Tabla 17. Cuentan con los recursos bésicos en la Céarcel de Santiago.

ftem Cantidad Porcentaje
Nada 3 25%
Poco 6 50%
Algo 2 16.7%
Si 1 8.3%

Total 12 100 %

Gréfica 17. Cuentan con los recursos basicos en la Céarcel de Santiago
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En esta gréfica, un 50% respondioé que cuentan con muy pocos recursos basicos
en la Carcel Publica de Santiago para suplir sus necesidades, un 25% indican que
no cuentan con nada, el otro 16.7% dice que con algo y el 8.3% indica que si
cuentan con los recursos basicos. Esto demuestra que no se brinda lo necesario
para las necesidades basicas de cada privado de libertad, sin importar su

condicién o su comportamiento dicha institucién debe cumplir con este aspecto.
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Tabla 18. Hay hacinamiento en la Cércel de Santiago.

ftem Cantidad Porcentaje
Nada 12 100%
Poco 0 0%
Algo 0 0%
Si 0 0%

Total 12 100 %

Grafica 18. Hay hacinamiento en la Carcel de Santiago
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En esta gréafica se muestra una distribucion porcentual que se inclina con un 100%
gue si hay hacinamiento en la Carcel Publica de Santiago, esto atenta contra las

normas de seguridad, ya que en estas circunstancias es dificil mantener el control.
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Tabla 19. Hay programas para mitigar los riesgos en la Carcel de Santiago.

ftem Cantidad Porcentaje
Nada 6 50%
Poco 1 8.3%
Algo 5 41.7%
Si 0 0%

Total 12 100 %

Grafica 19. Hay programas para mitigar los riesgos en la Céarcel de Santiago
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El 50% de los encuestados respondié que no cuentan con un adecuado programa
gue influya directamente en mitigar los riesgos, en cuanto a la seguridad que alli
se presenta. Los programas son necesarios en estos centros para tener un plan
estructurado cuando suceda alguna situacion de riesgo, e incluso suplir a los reos
con recursos basicos o0 medios recreativos, que ayudan a distraerlos y evitar fuga

o situaciones de peligro.
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Tabla 20. Cuentan con equipo tecnoldgico actualizado en la Cércel de Santiago

ftem Cantidad Porcentaje
Nada 6 50%
Poco 1 33.3%
Algo 2 16.7%
Si 0 0%

Total 12 100 %

Gréfica 20. Cuentan con equipo tecnolégico actualizado en la Céarcel de

Santiago
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No cuentan con equipo tecnolégico actualizado en la Carcel de Santiago,
respondio el 50% de los encuestados, un 33.3% poco y un 16.7% dijo que algo.
Estos datos indican que se requiere actualizar el equipo tecnolégico para mejorar
los sistemas de seguridad y evitar posibles fugas o la introduccién de objetos

prohibidos.
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CONCLUSIONES

Esta investigacion se enfocé en uno de los temas que hoy en dia es preocupacion
para muchos, el sistema penitenciario, pero indiferente para las autoridades, ya
gue requiere de reformas que mejoren considerablemente la estructura, tanto
interna como externa para evitar los altos indices de reincidencia, que como se
puede observar en los datos obtenidos del andlisis bibliografico, un 60 a 70% de
los reclusos son reincidentes, corroborando que este sistema presenta
deficiencias considerables. Para esta tesis se busco identificar uno de los
problemas que mayormente influye en este estado, la seguridad penitenciaria y

los procedimientos que se realizan en la Carcel Publica de Santiago.

Al analizar la situacion actual de la Carcel Publica de Santiago, se hacen evidentes
las carencias de seguridad penitenciaria y la falta de un plan estructurado para ir
mejorando este proceso, la falta de capacitacién al personal, el hacinamiento,
deficiencias en la estructura fisica, falta de control y requisas que son necesarias

para evitar el descontrol en dicho centro.

Segun los datos obtenidos se puede comprobar que existe deficiencia en el
manejo de los procedimientos a seguir para implementar la seguridad
penitenciaria, por o que se comprueba la hipotesis Hi. El inadecuado manejo de
los procedimientos que se deben seguir para el resguardo de la seguridad en la
Cércel Publica de Santiago es evidente y se corrobora con las respuestas dadas
por los custodios y privados de libertad en las encuestas. Se observan porcentajes
altos, en donde se indica que no se evalla la estructura fisica, no se cuenta con
un sistema tecnolégico actualizado, las requisas no son constantes, el
hacinamiento es evidente, que no se evallan los riesgos y no se cuentan con las
herramientas necesarias para mejorar la seguridad. (ver graficas privados de
libertad)
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El procedimiento que si se sigue y tiene un estricto control en materia de seguridad
en la Carcel Publica de Santiago es el control en la entrada de objetos con un 41%
los privados de libertad indican que si se tiene un control exhaustivo de los
articulos que son ingresados, ya que es en este momento en donde se introducen
objetos que son prohibidos y que generan un riesgo para la seguridad de todo el
personal y los reos (ver gréfica 14).

En cuanto a los custodios estos indican con un 78.9% que el principal
procedimiento que se realiza para la seguridad penitenciaria en la céarcel de
Santiago son las requisas y el recuento, le sigue con 15.8% las capacitaciones y
un 5.3% la evaluacion de riesgo. Esto indica que para mantener el control de
riesgo en esta carcel realizan requisas para sustraer los objetos ilegales y saber

qué objetos son necesarios y basicos (ver grafica 3).

La seguridad penitenciaria es de vital importancia porque resguarda y brinda un
ambiente de control que es necesario en toda carcel, por ello al analizar las
debilidades y fortaleces se concluye que a pesar de su importanciay de que saben
cual es su importancia, en la Cércel Publica de Santiago las debilidades
predominan con respecto a las fortalezas solo con un 36.8% sefialan que cuentan
con personal capacitado, mientras un 31.6% sefiala que ninguna y con un 15.8%
gue es por la evaluacién de riesgo y un programa eficiente de seguridad. En
cuanto a las debilidades se observa con un 36.8% que existen un sin nimero de
deficiencias en el sistema de seguridad penitenciaria en la Céarcel de Santiago,
dado a que las respuestas se distribuyen en la opcion de todas las opciones dando
a resaltar que hace falta personal, hacinamiento, dafios en la estructura, mala

distribucion de los reos y la introduccion de objeto prohibidos (ver grafica 9 y 10).

Para el analisis de los factores de riesgo se concluy6 con un 57.9% que el principal
factor que influye en una deficiente seguridad penitenciaria en esta carcel son los
dafios a la infraestructura fisica y con un 42.1% fuga de informacion la

equivalencia en ambas respuestas demuestra que no se realizan mejoras a la

99



misma estructura, para proporcionar un ambiente en donde se le demuestre la
calidad en cuanto a la seguridad y resguardo de la integridad otro aspecto que se
resalta aqui es la fuga de informacién punto que atenta contra la seguridad, dado
a que esto permite identificar los puntos débiles del penal o a los custodios para

introduccion los objetos prohibidos (ver grafica 8).

Se ha demostrado que segun la perspectiva de los privados de libertad y los
propios custodios los procedimientos de la seguridad penitenciaria en la Céarcel
publico de Santiago presentan deficiencias, lastimosamente en cada item las
respuestas apuntan al deterioro significativo que presenta este penal.

Esta investigacion ha dejado establecido que la seguridad penitenciaria es vital
pero no se cumple, y esto permite que se violen lo que se establece en la ley e
incluso los derechos humanos de cada privado de libertar, ya que conviven en un

ambiente con condiciones deplorables que atenta contra su seguridad.
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RECOMENDACIONES Y LIMITACIONES

Recomendaciones

e Se requiere de un plan estructurado para lograr mantener un nivel de
eficiencia y efectividad en la seguridad penitenciaria de la Cércel Publica
de Santiago. Este plan debe contar con el apoyo del Estado para invertir

tanto en estructura, como en personal altamente calificado.

e La falta de personal capacitado también genera la fuga de informacion y la
introduccién de objetos prohibidos, ya que no conocen el reglamento o no
estan consciente de las consecuencias que esto puede traer. La
capacitacion permite orientar para lograr mejorar, en cuanto al trato de los

reclusos, impulsar mejoras en la seguridad; entre otros temas.

e Actualizacién tecnologica. La tecnologia ayuda a disminuir los factores de
riesgo, ya que estaria evaluando constantemente lo que alli se hace y

entra.

e Reestructuracion fisica de la Carcel. Requiere de mejoras en la higiene
para evitar los riesgos de enfermedades, y las fugas por el mal estado del

penal.

e Investigaciébn de cada aspecto de la seguridad penitenciaria. Realizar
evaluacion constante permite identificar todos los riesgos que alli se
presentan, con ello se logra mejorar considerablemente la seguridad, el
propio ambiente y evitar la reinsercion en el penal, ya que también se

identificaria que programas son mas efectivos para erradicar este punto.
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Limitaciones

El acceso a los privados de libertad fue limitado, solo me permitieron
realizar 12 evaluaciones, ya que la poblacion en esa carcel es de 584
privados de libertad. Esperé obtener una mayor cantidad de evaluaciones,
pero solo se logré obtener las respuestas de privados que tenian afios
internados y conocian bien la situacion en cuanto a la seguridad

penitenciaria.
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ANEXOS



ANEXOS 1.

PROPUESTA DE INTERVENCION



“Programa de capacitacién en seguridad penitenciaria”

1.1. Descripcién

El programa consiste en capacitaciones y evaluaciones constantes
con el fin de orientarlos con respecto a las innovaciones en seguridad
penitenciaria y a la vez identificar las posibles unidades que filtren

informacion y que permitan el ingreso de objetos prohibidos.

El programa busca preparar a los custodios para afrontar cualquier
inconveniente, para mejorar el sistema de seguridad y evitar los datos
antes mencionados como la fuga de informacion y el ingreso de los
objetos, con el fin de ampliar los conocimientos y compromiso

profesional.

1.2. Objetivos

1.2.1.0bjetivo general

e Capacitar a los custodios en el tema de seguridad penitenciaria

y la importancia de fortalecer los procedimientos.
1.2.2. Obijetivos especificos
e Brindar los conocimientos en temas de innovacion.

e Darle seguimiento al custodio para evaluar su eficiencia en su

labor.



e Preparar al personal para que realice evaluaciones constantes
de los riesgos que se presentan y atentan contra la seguridad de

la carcel.

¢ Intercambiar ideas y recomendaciones.

1.3. Beneficiarios

Los beneficiarios directos son:

e Los custodios

Los beneficiarios indirectos

e Los privados de libertad
e La institucion
e Los administrativos

e El estado

1.4. Desarrollo de la propuesta

La propuesta costa de varias etapas para las cuales son:
e Etapa inicial
e Desarrollo profesional
o Capacitacion
e Estandares legales

e FEvaluaciones



1.4.1.Etapa inicial

Contenido:

Principios del trabajo penitenciario
Competencias necesarias

Habilidades de comunicacion

1.4.2.Desarrollo profesional

Contenido:

Proteccion de los derechos humanos

Seguridad

Procedimientos para evaluar la seguridad penitenciaria
Caracteristicas la seguridad penitenciaria

Rol del personal penitenciario

Protocolo para las requisas

Formas de evaluar los riesgos

Auditoria en seguridad penitenciaria

1.4.3.Estandares legales

Contenido

Derechos humanos

e Normativa en seguridad penitenciaria



1.4.4.Evaluaciones

Contenido:

Registro
Observacioén de sus labores diarias
Evaluacion encubierta

reevaluacion



ANEXO 2

ENCUESTA



Universidad Especializada de las Américas
Licenciatura en Investigacion Criminal y Seguridad

Apreciado docente de Educacion Especial; con el fin de recopilar informacion para
mi trabajo de investigacion “SEGURIDAD PENITENCIARIA EN LA CARCEL
PUBLICA DE SANTIAGO " por lo que se ha disefiado este instrumento, por lo que
le agradezco responder segin sus conocimientos y en base a sus afios de
experiencia, se le agradece.

Las respuestas son con fines educativos para esta investigacion

1. ¢Qué entiende por seguridad penitenciaria?
U Resguarda el orden en todas las carceles

0 Conjunto de medidas para prevenir, minimizar y enfrentar
acontecimientos que pongan en riesgo la tranquilidad del
establecimiento, de los internos, del personal y de los visitantes.

U Garantizar una proteccion integral de las personas, no solo en el
aspecto fisico de las mismas, sino también los aspectos psicolégicos
y morales
2. Sefale la importancia de la seguridad penitenciaria

U Brindar condiciones para resguardar la integridad de la persona y la
seguridad de la carcel.

U Planificacion y control

U Permite la evaluacion de los resgos
3. ¢Qué procedimiento se brinda con mayor frecuencia en cuanto a la seguridad
penitenciaria?
O Capacitaciones.
U Evaluaciones de resgo
0 Requisas y recuento
4. Recibe capacitaciones para fortalecer la seguridad dentro del sistema
penitenciaro.
O si
0 No



5. Como se identifican las fallas en el sistema de seguridad penitenciaria
[ Revisiones periddicas
[l Evaluaciones de los custodios
[ Deteccion de posibles amenazas
6. Se evalla la situacion de cada reo para categorizar el area donde debe ser
recluido
[ Siempre
N Algunas veces
L] Nunca

7. Se realizan revisiones periddicas
[ Siempre
N Algunas veces
[l Nunca
8. Factores de riesgo que influyen en una deficiente seguridad penitenciaria en
la Carcel de Santiago
N Fuga de informacion
] Dafios en la estructura fisica
[l Dinero

9. Fortalezas en el sistema penitenciario en la Carcel de Santiago
[ Personal capacitado
[ Evaluaciones de riesgos

[ Programa eficiente de seguridad penitenciana

10.Debilidades del sistema de seguridad penitenciario en la Carcel de Santiago
[l Falta de personal
L1 Introduccion de objetos prohibidos
[l Dafios en la estructura
[ Hacinamiento
[ Mala distribucién de los reos



ANEXOS 3.

ESCALA DE EVALUACION



Universidad Especializada de las Américas

Con el fin de recopilar informacion para mi trabajo de investigacion se ha disefiado
este instrumento, por lo gue le agradezco responder segun sus conocimientos y en

base a sus afios de experiencia, se le agradece.

Las respuestas son andnimas y son con fines educativos para esta investigacion

Escala de valoracion

Nada Foco Algo Si

1 2 3 4

El sistema penitenciario cumple con las medidas de

seguridad

Se realizan requisas

Se evalian los riesgos de fuga

Se controla adecuadamente lo que ingresa al plantel

Se evalua la estructura fisica

Se brindan las herramientas para mejorar la

seguridad

Los reos cuentan con los recursos basicos

Hay hacinamiento

Hay programas para mitigar los riesgos

Cuenta con equipo tecnologico actualizado




Tabla 1.

Tabla 2.

Tabla 3.

Tabla 4.

Tabla 5.

Tabla 6.

Tabla 7.
Tabla 8.

Tabla 9

Tabla 10.

Tabla 11.

Tabla 12

Tabla 13.
Tabla 14.

Tabla 15.

INDICE DE TABLAS

Definicion de seguridad penitenciaria.

Sefiale la importancia de la seguridad penitenciaria

¢, Qué procedimiento se utiliza con mayor frecuencia en
cuanto a la seguridad penitenciaria?

Recibe capacitaciones para fortalecer la seguridad dentro
del sistema penitenciario.

¢, Como se identifican las fallas en el sistema de seguridad
penitenciaria?

Se evalla la situacién de cada reo para categorizar el area
donde debe de ser recluido

Se realizan revisiones periédicas.

Factores de riesgo que influyen en un deficiente sistema
penitenciario en la carcel de Santiago.

. Fortalezas en la seguridad penitenciaria seguridad en la
Carcel de Santiago.

Debilidades del sistema de seguridad penitenciaria en la
Cércel de Santiago.

El sistema penitenciario cumple con las medidas de
seguridad.

. Se realizan requisas.

Se evaluan los riesgos de fuga.

Se controla adecuadamente lo que ingresa en la Céarcel de
Santiago.

Se evalla la estructura fisica en la Céarcel de Santiago.

78

79

80

81

82

83

84
85

86

87

88

89

90

91

92

Pag.



Tabla 16.

Tabla 17.

Tabla 18.
Tabla 19.

Tabla 20.

Tienen las herramientas para mejorar la seguridad en la
Carcel de Santiago.

Cuentan con los recursos béasicos en la Carcel de
Santiago.

Hay hacinamiento en la Carcel de Santiago.

Hay programas para mitigar los riesgos en la Carcel de
Santiago.

Cuentan con equipo tecnologico actualizado en la Carcel

de Santiago

93

94

95
96

97



Grafica 1.

Gréfica 2.

Gréafica 3.

Gréafica 4.

Gréfica 5.

Gréafica 6.

Gréafica 7.
Gréfica 8.

Gréafica 9

Gréfica 10.

Grafica 11.

Gréafica 12

Grafica 13.
Grafica 14.

Grafica 15.
Gréafica 16.

INDICE DE GRAFICAS

Definicion de seguridad penitenciaria.

Sefiale la importancia de la seguridad penitenciaria

¢, Qué procedimiento se utiliza con mayor frecuencia en
cuanto a la seguridad penitenciaria?

Recibe capacitaciones para fortalecer la seguridad dentro
del sistema penitenciario.

¢, Como se identifican las fallas en el sistema de seguridad
penitenciaria?

Se evalla la situacién de cada reo para categorizar el area
donde debe de ser recluido

Se realizan revisiones periédicas.

Factores de riesgo que influyen en un deficiente sistema
penitenciario en la carcel de Santiago.

Fortalezas en la seguridad penitenciaria seguridad en la
Carcel de Santiago.

Debilidades del sistema de seguridad penitenciaria en la
Cércel de Santiago.

El sistema penitenciario cumple con las medidas de
seguridad.

Se realizan requisas.

Se evaluan los riesgos de fuga.

Se controla adecuadamente lo que ingresa en la Céarcel de
Santiago.

Se evalla la estructura fisica en la Carcel de Santiago.
Tienen las herramientas para mejorar la seguridad en la

Cércel de Santiago.

Pag.
78
79
80
81
82

83

84
85

86

87

88

89

90

91

92
93



Gréafica 17.

Grafica 18.
Grafica 19.

Gréfica 20.

Cuentan con los recursos basicos en la Cércel de
Santiago.

Hay hacinamiento en la Céarcel de Santiago.

Hay programas para mitigar los riesgos en la Carcel de
Santiago.

Cuentan con equipo tecnolégico actualizado en la Cércel

de Santiago

94

95
96



