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RESUMEN 

 

La presente investigación está orientada al análisis de la relación, que se da 

entre los factores sociales y las conductas delictivas, para llevar a cabo esta 

investigación se tomó como punto de estudio al distrito de La Mesa, en la 

provincia de Veraguas, dentro de los objetivos principales que sustentan la 

investigan esta determinar cuáles son aquellos factores que mayormente se 

asocian con la comisión de hechos delictivos, de igual manera conocer cuánto 

saben las personas acerca de estos temas y que tratamiento es el más 

conveniente para que se le brindarle a las personas y así prevenir futuras 

conductas. En el desarrollo de esta investigación se tomó un enfoque tipo 

mixto, en el cual se recolectan datos tanto cualitativos como cuantitativos, en 

cuanto al tipo de estudio, la misma cuenta con uno del tipo descriptiva, 

explicativa, correlacional, puesto que se busca explicar, estudiar y describir las 

principales características del fenómeno que se está estudiando. Para la 

muestra se tomó la participación de 58 habitantes del distrito de La Mesa a los 

cuales posteriormente se les aplico una encuesta y así determinar su 

percepción acerca del tema en cuestión. Con los resultados obtenidos en esta 

investigación se pudo demostrar que, si existe una relación estrecha entre los 

factores sociales y el desarrollo de conductas delictivas y donde quedó 

evidenciado que los factores que mayormente influyen en un individuo son la 

familia, el ambiente en el que se desarrolla una persona, los amigos, la 

deserción escolar y otros. 

 

Palabras claves: adolescente, antisocial, conducta delictiva, factores sociales, familia. 

 

 

 

 

 

 



 

ABSTRACT 

 

The present investigation is oriented to the analysis of the relationship that 

occurs between social factors and criminal behaviors, to carry out this 

investigation, the District of La Mesa, in the province of Veraguas, was taken 

as a point of study, within the objectives The main ones that support the 

investigation is to determine which are those factors that are mostly associated 

with the commission of criminal acts, in the same way to know how much people 

know about these issues and what treatment is the most convenient to be given 

to people and thus prevent future behaviors. In the development of this 

research, a mixed type approach was taken, in which both qualitative and 

quantitative data are collected, in terms of the type of study, it has one of the 

descriptive, explanatory, correlational type, since it seeks to explain, study and 

describe the main characteristics of the phenomenon being studied. For the 

sample, the participation of 58 inhabitants of the District of La Mesa was taken, 

to whom a survey was subsequently applied and thus determine their 

perception of the subject in question. With the results obtained in this 

investigation it was possible to demonstrate that, if there is a close relationship 

between social factors and the development of criminal behaviors and where it 

was evidenced that the factors that most influence an individual are the family, 

the environment in which develops a person, friends, school dropout and 

others. 

 

 

Keywords: adolescent, antisocial, criminal behavior, social factors, family. 
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INTRODUCCIÓN 

 

 

La investigación, que a continuación se le presenta tiene como tema a tratar el 

de los factores sociales y su influencia en el desarrollo de conductas delictivas 

en el distrito de La Mesa, del cual se puede comenzar diciendo que es un tema 

de gran importancia no solo en nuestro país, sino también estudiado en todo 

el mundo, resulta fundamental poder darle una explicación a este tipo de 

comportamiento criminal y como diversos factores convergen e influyen en esa 

conducta, se han encontrado distintos estudios, que ayudan a poder entender 

y explicar el por qué de esta conducta. 

 

Esta investigación se presenta estructurada en IV capítulos para una 

explicación más amplia, el capítulo I, se denomina como los aspectos 

generales de la investigación, en el cual se desarrollará el planteamiento del 

problema, como se percibe la influencia de los factores sociales en el desarrollo 

de estas conductas, dentro de este punto se derivan otros como lo son los 

antecedentes teóricos, la situación actual del tema escogido y el problema de 

investigación, de igual manera dentro del primer capítulo se plantea la 

justificación, en donde se detalla por qué se desea realizar esta investigación, 

cual es la importancia que tiene este problema en la sociedad, además se 

plantean las hipótesis que se buscan comprobar y los objetivos que se quieren 

alcanzar con esta investigación. 

 

El capítulo II, muestra el marco teórico y dentro de este capítulo pueden 

observar las opiniones e investigaciones acerca del tema de investigación que 

han hecho diversos autores a lo largo de los años. Por otra parte, se aclaran 

de manera más amplia los diversos factores sociales que tienen influencia en 

la conducta de las personas, asimismo se detallan las consecuencias más 

comunes que generar el desarrollo de una conducta delictiva y como está 

afecta la convivencia de las personas en la sociedad.  



 

En el capítulo III, de esta investigación se muestra el diseño que se ha tomado 

para llevar a cabo esta investigación, también el tipo de estudio y la población 

que se escogió para realizar el estudio, igual que para aplicar las encuestas, 

igualmente dentro de este capítulo podrá observar las diferentes variables que 

se han tomado para presentar este trabajo y los instrumentos empleados 

detallados claramente en pasos, que al mismo tiempo se emplearon para 

tabular los resultados obtenidos. 

 

Finalmente, el capítulo IV denominado análisis y discusión de los datos, aquí 

se muestran los resultados que se alcanzaron con la aplicación de las 

encuestas a los pobladores del distrito de La Mesa y para una mayor 

compresión la información se encuentra presentada a través de gráficas con 

su debido porcentaje y tablas con la información necesaria, que le permite 

observar de manera más clara como se alcanzaron los datos. Igualmente se 

expone si se demostraron o no las hipótesis plasmadas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO I 
 

 

 



 

11 
 

CAPÍTULO I. ASPECTOS GENERALES DE LA INVESTIGACIÓN 

 

1.1 Planteamiento del problema 

 

En el mundo existen conductas que son consideradas delictivas, afectando de 

manera negativa el entorno y espacio en el que se desenvuelven las personas, 

estas conductas son consideras como un fenómeno social, ya que van en 

contra de todas las costumbres, normas o tradiciones que ha creado la 

sociedad para garantizar la seguridad y convivencia pacífica de las personas, 

sin embargo con el pasar de los años la delincuencia ha cambiado su 

modalidad y alcance, esto se debe al desarrollo de las sociedades.  

 

Por otro lado Garaigordobil (2005)  sostiene que toda conducta antisocial es 

aquella que infringe las reglas sociales o realiza una acción contra los demás, 

generando desviaciones en la conducta, llevando a cometer actos ”legalmente  

definidos  como  delictivos, tales como violencia, robo o vandalismo” (Uribe & 

al, 2016).  

 

Después de lo anterior expuesto las conductas delictivas llegan a ser vistas 

como comportamientos transgresores, pues son comportamientos que se 

desvían de las normas que ha establecido la sociedad y son denominados 

como conductas desviadas o antisociales. Cabe agregar, que no todo 

comportamiento antisocial llega a convertirse en un delito, muchas veces 

quienes llevan este comportamiento solo suelen tener consecuencias 

negativas, pero sin incurrir en delitos.  

 

Tal como, se ha visto, cuando se hace referencia a la edad y el género estos 

factores no suelen ser los únicos que influyen en el desarrollo de conductas 

delictivas, pues también la familia interviene. Como resultado de esto algunos 

estudios han demostrado, que existen múltiples factores en el ámbito familiar 
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que llegan afectar significativamente el desarrollo de un individuo entre ellos: 

separaciones, fallecimientos de uno de los padres.  

 

Por otra parte, Andrews y Bonta 2010, citado por (Fernández, 2018) 

argumentan que, el desarrollo de la conducta delictiva podría ser causa de la 

relación, que se establece mediante por diversas variables personales y 

circunstancias, que actúan al mismo tiempo.  Así estos autores expresan, que 

la conducta delictiva viene de un aprendizaje que se da por las relaciones entre 

factores emocionales, cognitivos y de características personales, que se 

encuentran interactuando con el medio ambiente.  

 

Cuando los factores como: el entorno, la familia, los recursos económicos, la 

pobreza, la cultura, la violencia y la educación se involucran en el desarrollo 

personal de una persona, muchas veces caen en las conductas delictivas, 

atenuando su participación en fenómenos como la criminalidad lo que va a 

representar entonces una problemática para muchos países. 

 

Por ello, será necesario detenerse a analizar cuanto ha evolucionado la 

sociedad en el estudio o identificación de este fenómeno y también, de aquellas 

conductas delictivas, al igual que los factores que comúnmente los 

desencadenan y como estos repercuten en el desarrollo de los individuos. 

 

Como seres humanos, que vivimos en sociedad siempre estamos en contacto 

con otros, compartiendo, aprendiendo y viviendo experiencias que marcan la 

vida de cada persona. Diversos estudios afirman que, las conductas delictivas 

inician a edades temprana cuando los factores personales, familiares o 

escolares contribuyen de una u otra manera en el desarrollo de estas 

conductas, además llevar una conducta delictiva se podría asociar con el 

consumo de sustancias adictivas como la heroína o cocaína, las cuales 

generan un desgaste físico, como emocional. 
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Por tal motivo, hay que tomar en cuenta que, durante el desarrollo de cada 

persona son importantes los valores que se adquieren en el seno familiar, ya 

que estos forjaran la identidad de cada persona y se verá reflejada durante el 

crecimiento y la vida adulta, proporcionando una vida armoniosa dentro de la 

sociedad, pero sin embargo cuando estos valores se ven influenciados por 

problemas, ya sean económicos, familiares o culturales, podrán afectar a 

jóvenes y adultos, lo cual los llevara a cometer actos delictivos. 

 

De acuerdo con Estrada, et al. (2014) La flexibilidad que tienen los padres 

frente a las conductas tempranas de actividades delictivas de sus hijos, pueden 

facilitar el acceso y consumo de drogas o alcohol, pues estos actos pueden ser 

considerados como delitos menores y son cometidos dentro de su entorno, por 

lo que crecen con la idea de que son acciones normales. Citado por (Cortés, 

Herrera, & Murcia, 2021). 

 

Ciertamente toda esta problemática va a generar un grado de inseguridad en 

los habitantes de un país, por tal motivo Panamá no escapa de esta realidad y 

es que en diversas áreas del país los índices de criminalidad son altos a causa 

de las conductas delictivas, que llevan a cabo ciertos grupos de personas, 

analizando los datos de homicidios en Panamá por genero se observa que hay 

mayor participación de los hombres en comparación con las mujeres. Esto es 

así, porque son los hombres los que mayormente se involucran en robos, 

hurtos, situaciones violentas, en donde el final de las victimas es terrible. 

 

Esta situación es preocupante; porque genera inseguridad, las personas se 

vuelven vulnerables frente a esta situación, además muchas individuos frente 

al miedo o la inseguridad, que genera la delincuencia llegan a desarrollar 

ansiedad o nerviosismo, ya que puede cobrar la vida de personas inocentes, a 

la misma vez que incitan a otros a participar, trayendo consigo el impedimento 
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del correcto desarrollo de la sociedad debido a los constantes enfrentamientos 

que tienen las autoridades con los criminales. 

 

En el Distrito de La Mesa, las conductas delictivas muchas veces se asocian 

al consumo y venta de ciertas sustancias psicoactivas, familias desintegradas, 

deserción escolar o la falta de empleo y por ende de recursos económicos, así 

pues, se hace necesario identificar los patrones que van a llevar a 

desencadenar estas conductas y de ser necesario los mecanismos para poder 

prevenirlas principalmente en nuestra área de estudio. 

 

En el desarrollo de cualquier persona la sociedad siempre formará un grado de 

influencia de acuerdo con el entorno en el que se crece, puesto que a medida 

que se crece se moldea la personalidad de cada individuo, pero son diversos 

los factores sociales que se ven involucrados a la hora de analizar el por qué 

una persona llega a cometer un delito, en este punto cuando hablamos de 

factores sociales que pueden incidir en ciertas conductas se hace referencia a 

situaciones que de una u otra manera incrementan las posibilidades de 

desarrollar conductas que van en contra las normas o pautas, que establece 

tanto la sociedad como las autoridades. 

 

Se debe enfatizar, que la influencia entre amigos, familia o vecinos con los que 

constantemente las personas interactúan juegan papel importante, cuando se 

habla de factores sociales hay que tomar en cuenta que estos pueden estar 

constituidos por distintas interacciones, que normalmente se dan entre las 

personas, como lo son las instituciones sociales dentro de ellas están la familia, 

la cultura y la educación. En este sentido (Guzmán & Caballero, 2012) explican 

que estas interacciones “son constituidas por la mediación entre los actores 

sociales colectivos e individuales a través de la realidad concreta, son capaces 

de incidir en la realidad concreta como un todo, por lo que igualmente influye 

en la misma medida en ellos”.  
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En cuanto a los estudios sobre la relación entre los factores sociales y las 

conductas delictivas hay que hacer notar su evolución con el pasar de los años, 

ya que estas conductas cuando son asociadas, llegan a modificar y cambiar el 

estilo de vida no solo de quien llega a cometer la acción, sino también de 

quienes se encuentran en su entorno causándoles muchas veces daños ya 

sean físicos o psicológicos.  

 

Entonces al momento de hablar sobre estos factores y como desarrollan en las 

personas conductas, que trasgreden las normas y afectan a la sociedad, por lo 

que se vuelve importante conocer de donde proviene este comportamiento, es 

decir la causa, que dio origen a este comportamiento y de esta manera poder 

llegar a evitarlo o controlarlo, como expresa Fehon (2007), en un estudio 

realizado nos dice que, si una persona se encuentra en constante exposición 

a lo que es a violencia, ya sea en su hogar, la escuela o los medios que la 

rodean, promueve en los niños y jóvenes  “La creencia de que la agresión y la 

violencia son conductas normales y aceptables, incrementando, con ello el 

potencial de respuesta agresiva” (Mancha & Ayala, 2018). 

 

Por otro lado, Myers (1999), considera que “los miembros del núcleo y la 

comunidad pueden actuar como modelos de las conductas a imitar” (Mendoza 

& Vargas, 2017), como se puede observar entre los factores que contribuyen 

a que una persona desarrolle conductas delictivas es la falta de empleo, la 

clase económica, la deserción escolar a edades temprana o incluso la falta de 

oportunidad para poder asistir y sobre todo la contribución de la familia, ya que 

estos ayudan a la formación y desarrollo de la personalidad de las personas.  

 

Desde la perspectiva de, (De Quirós, 1946) expresa que dentro de los factores 

sociales, también hay que considerar concentración de población que hay en 

un determinado lugar, lo que expresa la sociedad o el público, el tema de la 

religión también puede influir, y los demás factores antes mencionados como 

la familia, educación, el consumo de alcohol, la justicia (Canza & et al, 2019). 
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 De acuerdo con, estudios cuando una persona es afectada por causas como 

el desempleo o la falta de recursos económicos produce en la persona un 

descontrol, algo que no es capaz de controlar por lo que surge así la necesidad 

de conseguir lo que desean a toda costa, es aquí cuando surge nuestra 

siguiente variable, la conducta delictiva.  

 

Numerosas investigaciones afirman que, el comportamiento delictivo puede 

iniciar a edades tempranas y muchas veces se ve asociado con el consumo de 

sustancias ya sean licitas o ilícitas, no obstante, al momento de estudiar los 

factores sociales, que influyen en las conductas delictivas hay que tomar en 

cuenta el lugar donde se llevan a cabo los distintos crímenes o delitos, para 

poder de esta manera conocer los factores, que inciden en estos lugares.  

 

Para una mayor compresión sobre las conductas delictivas es necesaria una 

definición, en este contexto desde la perspectiva de los autores Kazdin, Buela 

& Casal (como se citó en Sanabria & Rodríguez, 2009) sostienen que la 

conducta delictiva se entiende como: “designación legal, basada generalmente 

en el contacto con las leyes de justicia del país en que se encuentra el niño o 

adolescente” actualizado por (Loaiza, Vargas, & Marín, 2019). 

 

Por otra parte, en la búsqueda de poder darle una explicación al porqué del 

comportamiento antisocial, puesto que muchas veces se piensa que la 

conducta desviada es algo normal y que se debe más que todo a los conflictos 

que enfrenta el individuo, pues como conocemos hoy en día la sociedad 

establece ciertos parámetros, que son relevantes para las personas, en este 

punto de acuerdo con Cohen, “la delincuencia es una expresión de impulsos 

desviados originados por la frustración, inseguridad ansiedad y sentimiento de 

culpa” (Barrios, 2018). 
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En este mismo sentido, otros autores opinan que la sociedad y todo lo que a 

ella respecta influyen en las conductas de las personas, no solo las delictivas 

pues una sociedad en la que se presenten conflictos y no exista una estructura 

firme en cuando al orden y respeto de las leyes o normas, donde se convive 

con diversos problemas ya sean estos familiares o económicos crea entonces 

que una persona sea conducida a desarrollar conductas delictivas, si bien se 

sabe que la sociedad en cierto punto ejerce una presión en los miembros de la 

misma. 

 

El control de la conducta guardará relación con la educación y la familia, en los 

mecanismos, que se empleen en los más jóvenes para corregir ciertas 

conductas que se verán reflejadas en la vida adulta, pero las estrategias que 

utilizan tanto los padres como los profesionales con el transcurrir de los tiempos 

han ido evolucionando constantemente, en este sentido se dice que “es 

necesario aclarar que no siempre todos los adolescentes persisten con este 

comportamiento al convertirse en adultos, más que todo dependerá de la 

trayectoria de vida con la que surja la conducta antisocial” (Morales, 2008), 

citado por (Rivera & Cahuana, 2016).  

 

De acuerdo con, Sánchez-Teruel (2012) en sus investigaciones afirman que 

“la literatura internacional no ha logrado identificar un único perfil del menor 

con conductas delictivas”, porque influyen muchas características tanto en el 

tipo de delito como en sus antecedentes y suelen ser diferentes en los 

individuos lo que dificultaría un poco el perfil. ahora bien, se puede decir que 

para algunos el tener una conducta delictiva será algo pasajero, que hace con 

la intensión de llamar la atención o como es muy común hoy en día estar a la 

moda con otras personas que llevan estas mismas conductas (Massanet, 

2015-2016).  

 

Frente a este comentario cabe destacar que, dentro de las conductas delictivas 

influenciadas por los factores sociales donde la personalidad de cada persona 

https://www.scielo.sa.cr/scielo.php?pid=S2215-35352016000100084&script=sci_arttext#B37
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desempeña un aspecto importante. En la investigación realizada por, Nebbitt y 

Lombe encontraron en un estudio aplicado que “los jóvenes que aceptan 

realizar un mayor número de conductas delictivas fueron en mayor medida los 

hombres, quienes mostraron actitudes favorables hacia las conductas 

desviadas y presentaron una alta exposición a pares con conductas delictivas 

y manifestar síntomas depresivos“ (Martínez & al, 2013). 

 

En este mismo punto es oportuno mencionar el aporte que realizan otros 

autores en cuanto al estudio de la personalidad por tal motivo Kagan (2011) 

explica un poco acerca de su perspectiva en cuanto a lo que es la personalidad, 

muestra que esta se ve influida; primeramente por el temperamento del origen 

biológico de la persona,  además de la manera de reaccionar ante 

determinados estímulos, al igual que el ambiente promueve experiencias, que 

transforman cada conjunto de rasgos temperamentales (p. 26) (Suárez & 

Betancurt, 2016). 

 

Mostrar la influencia, que tiene el hombre sobre la sociedad ha sido tema de 

grandes debates, en este sentido (Pérez, 2012) expresa un poco su opinión en 

cuanto a la manera en la que el ser humano se desarrollar dentro de la 

sociedad, como se conoce desde que se nace el ser humano busca integrarse 

dentro de su familia, escuela y la sociedad en general, sim embargo este autor, 

dice que  muchas veces cuando no se cumplen con estas expectativas ocurre 

un fractura en su comportamiento, alterándolo y convirtiendo al individuo en un 

ser neurótico, esto quiere decir que se siente frustrado y con dificultad de poder 

adaptarse a los cambios que se presentan, en palabras más específicas 

“segrega un comportamiento desviado hacia los demás” (Jiménes, Ramírez, & 

Hurtado, 2015). 

 

Es oportuno mencionar que, hay diversas ciencias que buscan explicar el 

comportamiento criminal, tal es el caso de la sociología, Ferri  en su sociología 

criminal señala que existen diversos factores sociales que llevan a que una 
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persona actué en contra de las reglas del bien común (el bien para todos), para 

(Hikal, 2018) esto quiere decir que la sociología criminal es quien estudia el 

fenómeno criminal en la sociedad en cuanto a los factores y efectos, que la 

ocasionan. En la misma línea podemos mencionar la psicología criminal, pues 

cuando una persona ha cometido un delito se acude a la psicología criminal 

para realizar los estudios pertinentes en cuanto a los comportamientos 

antisociales y delictivos llevados a cabo por el sujeto.  

 

Albert Bandura es uno de los psicólogos más reconocidos por el desarrollo de 

la teoría del aprendizaje social, la cual trata de describir los factores 

ambientales, personales y comportamientos, que influyen en el desarrollo de 

las personas. Bandura señala que “en todo proceso de aprendizaje están 

presentes dos elementos: el factor cognitivo y el factor social” citado por 

(Rodríguez & Cantero, 2020). Lo que el autor trata de explicar con esta teoría 

es que el individuo aprende a través de la observación, como la influencia de 

las otras personas le ayuda a forjar su propia conducta o personalidad. 

 

Las conductas delictivas año tras año incrementan, se desarrollan y 

evolucionan a lo largo de la sociedad en donde muchas veces se ven 

involucrados diversos factores, los cuales influyen de manera negativa en 

aquellos que cometen delitos generando vulnerabilidad social, cuando se habla 

de vulnerabilidad social se refiere a la falta de empleo, vivienda, educación o 

recursos económicos.  

 

Actualmente, las conductas delictivas representan una problemática en todo el 

mundo y a medida que estas conductas se desarrollan se vuelven más 

agresivas y representan la antesala a cometer delitos en contra de la vida e 

integridad de los demás, provocando, que se incrementen los índices de 

violencia y criminalidad en muchos países, está es una realidad que cada vez 

se vuelve más difícil de controlar en muchos países, debido a los diferentes 

factores sociales que inciden en ella.  
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Por ello, hay que tomar en cuenta el desarrollo del individuo dentro de la 

sociedad, en su comentario (King, 2013) indica que uno de los factores 

determinantes para minimizar las conductas delictivas es mostrarle al sujeto 

una visión a futuro, en donde pueda observar las barreras sociales con las que 

se podrá encontrar, al igual que el apoyo con el que contara. Es importante que 

el sujeto sea consiente de los retos por los que tendrá que pasar y los riesgos 

que estos traerá y aun así ser capaz de poder asumirlos, porque de esta 

manera se podrán romper con la formación de conductas delictivas. (Rodero, 

Jiménes, & García, 2021). 

 

Enumerar las características por la cual una persona comete un acto delictivo 

llegan a ser muchas, pero el desarrollo de estas conductas se da mayormente 

durante el periodo de la adolescencia donde los jóvenes forjan su identidad, es 

aquí donde se vuelven más propensos a caer en conductas delictivas 

influenciados por factores como la pobreza, peleas familiares, educación, 

consumo de sustancias, entre otros.  

 

Con respecto a, los índices de criminalidad en el mundo, Colombia ocupa el 

segundo lugar según el índice Global del Crimen Organizado 2021 siendo así 

el país con una alta tasa de delitos en el continente americano, en cuanto al 

primer lugar del mundo lo ocupa la República democrática del Congo esto 

según datos publicados por el periódico LR La República, el puntaje que 

Colombia tiene representa un 7.67 de 10 el cual es alto y preocupante, mientras 

que la República Democrática del Congo, que vive una crisis humanitaria 

aunado a esto los altos índices de criminalidad, pues este país tiene un 

porcentaje de 7,75 de 10.   

 

De acuerdo con, las encuestas realizas entre las entidades SIEC (Sistema 

Nacional Integrado de Estadísticas Criminal) y el FES (Friedrich Ebert Stiftung 

América Central), el primer en cuanto a los índices de delincuencia y 
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criminalidad se encuentra Latinoamérica y América Central, debido a que de 

las 50 ciudad más peligrosas en el mundo, 40 se encuentran en este 

continente, esto quiere decir que tato América Central como América Latina se 

encuentran con altos índices de criminalidad debido al gran porcentaje de 

productos psicotrópicos y narcóticos ilegales (Torné, 2020).  

 

Por estas razones, Panamá es uno de los países, que se ve abatido por el gran 

movimiento e incremento en las actividades delictivas y esto a consecuencia 

muchas veces del bajo nivel educativo, las limitadas plazas de trabajo, la gran 

desigualdad y pobreza, que existe en el país, situaciones, que se perciben 

desde hace muchos años y que no parecen mejorar. 

 

En relación con, los factores sociales y las conductas delictivas que llevan a 

cabo las personas y que afectan en gran medida que los índices de violencia 

y criminalidad aumenten, generando inseguridad y miedo en muchos países lo 

podemos observar a diario a través de los medios de información o redes 

sociales, tal es el caso de un informe publicado por (Botija, 2022) en el 

periódico As destaca que, la delincuencia y la violencia en las calles forman 

parte de las lacras sociales, donde muchas veces las amenazas y el riesgo 

afectan a los miembros que, viven en medio de todo esto, donde las 

consecuencias producidas por las diferencias socioeconómicas, los negocios 

ilícitos y los propios criminales son factores que, inciden de algún modo en los 

habitantes de cualquier lugar.   

 

Como ya se ha dicho las conductas delictivas están relacionadas con la 

comisión de delitos, hay datos que reflejan como con el pasar de los años los 

índices de delitos aumentan, así mismo las modalidades y quienes los 

cometen. Un artículo presentado por (Campos, 2022) en el periódico El 

Peruano establece que “Al mes ocurren un promedio de 36,000 delitos y de 

acuerdo con la Dirección de Tecnología de la Información y Comunicación de 

la Policía Nacional, cerca de 50 personas son víctimas”, estas cifras nos 
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demuestran cuanto ha crecido la criminalidad no solo en este país, sino 

también en el mundo. 

 

Para este nuevo año 2022, las estadísticas han aumentado en comparación 

con el 2021, para comprender un claro ejemplo de esto es el informe 

presentado por el Departamento de Policía de la Ciudad de Nueva York 

(NYPD) donde los delitos han aumentado un 38.5% en el primer mes del año, 

el aumento de los delitos se ha dado en casi todas las modalidades, dejando 

así un “33.1% más robos con 1,251 vs. 940, 58.1% más hurtos mayores con 

4,047 vs. 2,559, 26.7% más violaciones con 128 vs. 101, 12.3 más asaltos 

agravados con 1,736 vs. 1,546, 15.2% menos asesinatos con 28 vs. 35” 

actualizad por (Frisneda, 2022). 

 

Sin duda, con los nuevos métodos de delinquir los delincuentes aprovechan 

cualquier hora del día para llevar a cabo sus fechorías lo que ha ocasiona el 

incremento de delitos como homicidios, extorsiones, tráfico de drogas, trata de 

personas, entre otras modalidades dejando a su paso inseguridades y victimas 

con daños irreparables. 

 

En  Panamá, según cifras en índices de delincuencia en el 2018 quien ocupa 

uno de los primeros lugares es el distrito de San Miguelito SM quien es 

considerados como uno de los distritos con un gran porcentaje de hechos 

delictivos, esto se puede apreciar en los informes presentados por los 

investigadores del Ministerio Público MP (Díaz C. , 2018). Teniendo en cuenta 

que el hurto, robo y venta de drogas son los delitos, que llegan a ocurrir con 

mayor frecuencia y quienes los realizan en su mayoría suelen ser jóvenes. 

 

Para el 2019, una nota escrita por Adelita Coriat en el periódico la Estrella de 

Panamá, escribió que de acuerdo a datos obtenidos por la Contraloría que los 

jóvenes de 15 a 29 años equivalen a un tercio de edad provechosa para 



 

23 
 

trabajar, pero la realidad es que solo 1 de 13 jóvenes llegan a obtener empleo, 

esto representa un 61% de desempleados en el país.  

 

En relación a lo anterior se puede decir que la falta de empleo y de 

oportunidades para generar ingresos serán un factor que puede ocasionar 

pobreza, entonces muchas personas frente a esta situación tienden a llegar a 

cometer ciertos delitos en busca de obtener ya sea dinero fácil o alimentos para 

suplir sus necesidades y otros pueden caer en la venta o tráfico de drogas, 

trayendo consigo un alza en las conductas delictivas.  

 

Es importante recalcar, que los delitos en Panamá parecen no disminuir y es 

que de acuerdo con una nota publicada por TVN, basándose en los datos 

estadísticos entregados por el Ministerio Público el 2021, cerró el año con 550 

homicidios, siendo octubre el mes más violento, mientras que el 2022, del 1 de 

enero al 31 julio se han registrado 265 homicidios a nivel nacional, dividiendo 

se en 238 víctimas masculinas y 25 femeninas (León, 2022). 

 

Por esta razón; se puede decir que son múltiples factores sociales los que 

pueden influir en el individuo a la hora de tomar la decisión de participar en la 

conducta delictiva, siendo en muchas ocasiones los jóvenes, quienes se ven 

involucrados en comisión de hechos delictivos, incluso hacerle frente a estos 

factores o condiciones, que los obligan actuar de esta manera requiere de 

mucha orientación y apoyo para resistir, este apoyo lo puede brindar tanto la 

sociedad, como la familia o instituciones.  

 

En cuanto a la provincia de Veraguas específicamente el distrito de La Mesa, 

área de estudio de esta investigación, las conductas delictivas y la comisión de 

delitos se manifiestan, de igual manera que en el resto del país con diferencias 

en cuanto a cantidades y modalidad, ejemplo de ello, son los delitos por venta 

de drogas, robos y hurtos.  
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Como caso más específico es de mencionar la noticia presentada por el 

Órgano Judicial en el cual le decretan a una persona de 42 años de edad 

detención provisional por 6 meses durante el proceso de investigación, este 

hecho ocurrió en el distrito de la Mesa, Provincia de Veraguas en 2018, “el 

miércoles 19 de diciembre cuando detuvieron el articulado tipo mula y se le 

encontró en el área del cabezal, cerca del tanque de combustible, 70 paquetes 

de la droga conocida como cocaína, según los resultados del laboratorio” 

(República de Panamá Órgano Judicial, 2018).  

 

1.1.1 Problema de investigación  

 

Una vez planteados los antecedentes teóricos y la situación actual, surge la 

siguiente pregunta de investigación. 

 

 ¿Cuáles son los factores sociales que influyen en las conductas delictivas 

del distrito de La Mesa? 

 

1.2 Justificación 

 

En esta investigación abordaré el estudio de los factores sociales como 

influencia en las conductas delictivas, ya que como se ha visto la criminalidad 

no descansa, aumenta día con día y representa una problemática para las 

futuras generaciones que viven en todo el mundo.  

 

Esta investigación se centra en demostrar si los factores sociales influyen en 

las conductas delictivas, ya que muchas veces factores como la familia, las 

amistades, pobreza, desempleo y en general lo que rodea a una persona 

puede llegar a influir en su comportamiento, de echo el factor económico es 

uno de los factores que más llevan a las personas a cometer delitos por el 
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deseo de obtener dinero o bienes materiales y una vez se deciden a llevar a 

cabo la acción no piensan en las consecuencias que esto les traerá.  

 

Por ello, determinar cuáles son esos factores sociales que mayormente se 

observan en el distrito de La Mesa y los que más se asocian a conductas 

delictivas va a ser el objetivo principal de esta investigación, de igual manera 

demostrar que grupo de personas son los más vulnerables o propensas a caer 

en estas conductas que se determinan como criminales, esto se debe más que 

todo, porque provocan daño a personas inocentes, transgreden las normas y 

reglas que han establecido las autoridades, también hacen que se incrementen 

los delitos en el distrito. 

 

De igual manera; analizar los índices de delitos que se dan tanto en Panamá 

como en la provincia de Veraguas y respectivamente en el distrito de La Mesa. 

Que tipos de delitos son los que más se llevan a cabo y bajo qué 

circunstancias, pues muchas veces quienes cometen actos delictivos lo hacen 

por impulsividad, problemas emocionales o de salud y donde sus acciones, 

también pueden llegar a afectar a otros, que vivan o convivan con estas 

personas. 

 

Entonces en este punto, esta investigación se va hacer para demostrar si en 

efecto los factores sociales influyen en que una persona realice una conducta 

delictiva o no, así mismo es importante, que los miembros del distrito de La 

Mesa conozcan del tema y que sean conscientes del papel, que desempeñan 

como miembros de la sociedad. 

 

Es importante señalar que, las conductas delictivas en su mayoría son llevadas 

a cabo por personas jóvenes, es aquí donde se debe analizar cuáles fueron 

los motivos que estuvieron presentes e influenciaron a estos jóvenes, 

conocemos que la criminalidad se deriva de diversos factores entre ellos el 
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familiar; ya que es el primer lugar donde se aprenden normas, valores y reglas. 

Entonces los valores que se forjen deben estar bajo una estructura firme, 

donde se establezcan limites o reglas y que dichas reglas sean respetadas por 

todos los miembros de la familia.  

 

Sim embargo es oportuno mencionar el papel que desempeña la personalidad 

de las personas, pues esta puede variar de acuerdo al ambiente y la educación 

que se reciba, pero también hay que tomar en cuenta que cada persona toma 

de manera diferentes los problemas, pues lo que a uno le causa daño pueda 

que a otro no. 

 

Por ejemplo, una persona, que decide realizar un acto delictivo lo hace 

motivado por la irá o un sentimiento de venganza y no influenciados por su 

entorno, entonces en relación a lo anterior hay quienes han cometido actos 

criminales y no necesariamente crecieron en lugares donde la delincuencia se 

percibe, pero si han llegado a presenciar situaciones que marcaron su vida de 

manera negativa y le afectaron ya sea su estado emocional o psicológico.  

 

Se conoce, que las conductas delictivas como tal se deben a diversos factores, 

y representan sin duda un fenómeno social que afecta a todos ya que también 

nos podemos convertir en víctimas de la delincuencia y hoy en día los grandes 

avances tecnológicos han impacto en la vida de las personas para mejorarla y 

crearle mayores comodidades, también son aprovechadas por los criminales 

quienes llegan a modificar su modus operandi y su alcance.  

 

Tomando en cuenta lo anterior resulta importante de garantizarle seguridad a 

la población, ya que la realidad es que cada año que pasa también se 

incrementa la inseguridad a causa las conductas delictivas. Se hace necesario 

para esta investigación poder identificar cuáles serán los factores, que influyen 

en mayor medida en estas conductas y no podemos negar que cada vez se 
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fortalecen gracias a el avance de la tecnología conjuntamente con el desarrollo 

de la sociedad, si bien la seguridad no es solo un tema de las autoridades sino 

también de todos en conjunto.  

 

Esta investigación se realiza con la intensión de mostrar como a causa de los 

factores sociales una persona cae en conductas delictivas, este ha sido un 

tema de numerosas investigaciones, por ello se hace con el propósito de 

plantear los resultados que se obtuvieron antes mediante la aportación de 

diversos autores años atrás y plantearlos a la realidad, que se percibe en esta 

época.  

 

Este estudio puede tener diversos enfoques como lo es la prevención, ya que 

una vez que se hayan determinado los factores sociales, que influyen en 

conductas delictivas se pueden crear programas, que le brinden a las personas 

una orientación sobre las consecuencias, que puede acarrear llevar una vida 

delictiva, pues como he mencionado anteriormente quienes más caen en esta 

vida suelen ser jóvenes, que han crecido en un ambiente toxico, malos 

ejemplos o en general por circunstancias adversas. 

 

Es claro entonces que a través de estos programas se busca prevenir y evitar 

esta situación; de igual manera se le podrá dar atención a quienes quieren salir 

de vida e intentan reincorporarse nuevamente en la sociedad, ya que muchas 

veces estas personas se les hace complicado debido a los estereotipos,  que 

crea la sociedad por lo que terminan siendo aislados y juzgados por los demás 

que solo ven en ellos un delincuente incapaz de cambiar y esto resulta ser un 

problema que debe tratarse, pues todos merecen tener la oportunidad de 

cambiar y mejorar su vida.  

 

Después de todo esta investigación se llevará a cabo con el apoyo distintos 

estudios e información sobre las situaciones que se viven actualmente en el 

país y el mundo, donde el papel del investigador quede marcado 
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principalmente en la búsqueda sobre la perspectiva y el conocimiento, que 

tengan los habitantes del distrito de la Mesa sobre esta situación, que cada vez 

toma más fuerzas.  

 

Para poder conocer de manera más profunda las razones por las cuales una 

persona toma o decide realizar acciones, que van en contras de las normas o 

pautas que establecen las autoridades se requiere del estudio y análisis de 

otras ciencias especialistas en el área, como lo son la criminología, psicología 

y la sociología criminal, a partir de aportaciones hechas por diversos autores, 

por otra parte es importante tener presente que las acciones o los actos que 

haga alguien pueden influir en terceros y muchas veces no de manera 

positivas. 

 

Al culminar esta investigación, la misma podrá ser utilizada como una 

herramienta que brinde información necesaria y a la misma vez servirá de 

apoyo a quienes realizan investigaciones relacionada con las influencias de las 

conductas delictiva, ya que este es un tema que sin duda va a seguir 

evolucionado, desde diversos enfoques o factores buscarán darle una 

explicación al comportamiento delictivo o las conductas delictivas. 

 

1.3 Hipótesis de la Investigación 

 

Para llevar a cabo esta investigación se han planteado las siguientes hipótesis:  

 Hi: Son los factores sociales como la familia, el entorno o la pobreza una 

influencia para el desarrollo de conductas delictivas en el distrito de La 

Mesa. 

 

 Ho: Los factores sociales como la familia, el entorno o la pobreza no 

representan una influencia para el desarrollo de conductas delictivas en 

el distrito de La Mesa. 
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1.4 Objetivos de la Investigación 

 

 

Para realizar esta investigación se han plasmado los siguientes objetivos:  

 

1.4.1 Objetivo General 

 

• Analizar como los factores sociales influyen en las personas y los 

asocian a conductas delictivas en el distrito de La Mesa.  

 

 

  1.4.2 Objetivos Específicos 

 

• Identificar los tipos de factores sociales que mayormente influyen en 

las conductas delictivas del distrito de La Mesa.  

 

 

• Evaluar la percepción que tienen las personas acerca de la influencia 

de los factores sociales en las conductas delictivas. 

 

• Estudiar las acciones para el tratamiento y prevención de las 

conductas delictivas en el distrito de La Mesa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO II 
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CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO 

 

A continuación, se presenta una explicación más amplia y detallada 

relacionada con el tema de investigación para su mayor compresión, donde 

también se resalta la importancia de la criminología y la investigación criminal 

como disciplinas, que ayudan al estudio tanto de la conducta criminal como los 

factores que la producen, tomando en cuenta que, para llevar a cabo un estudio 

acerca de los factores sociales, que influyen en la conducta delictiva de las 

personas es importante el aporte, que estas disciplinas hacen.  

 

Es importante conocer que, la investigación criminal es la encargada de 

establecer la verdad de los hechos ocurridos y la responsabilidad de estos, así 

como también es encargada del estudio de técnicas orientada a controlar y 

prevenir la delincuencia. Por otro lado, la criminología es una ciencia que tiene 

como objetivos el estudio del comportamiento delictivo y las causas tantos 

personales como sociales, al igual que la prevención de la delincuencia, sim 

embargo para lograr todo esto se hace necesario el apoyo de otras disciplinas. 

  

En todas las sociedades del mundo existen conductas delictivas, pero gracias 

a los aportes de la investigación criminal permite dar solución en diversos 

casos, cuando se habla de investigación criminal esta se relaciona con la forma 

de averiguar la veracidad acerca algún hecho delictivo, así como también 

recaudar todos los elementos necesarios para resolver un delito. De igual 

modo, a la investigación criminal suelen confundirla con la criminalística, sim 

embargo la criminalística está compuesta por diversas disciplinas, que ayudan 

a la investigación criminal.  

 

Desde el punto de vista de Taft, 1957; citado en Wilson, 2015, p. 74, la 

criminología se le entiende como “Estudio que incluye todo el conocimiento 

necesario para la comprensión y la prevención del delito, el castigo y el 

tratamiento de los delincuentes y criminales”. Por otro lado, Rodríguez 
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Manzanera (1981, p.21) sostiene que, para la criminología el objeto de estudio 

serán la conducta antisocial, haciendo una clara distinción entre lo que es una 

conducta antisocial y un delito (Buil, 2016). 

 

Dentro de la Teoría del Control Social de Herschi (1969) la cual es muy 

reconocida en el area de la criminología, se explica la importancia, que tienen 

los vínculos afectivos, el autor explica que son mecanismos necesarios para 

que una persona se integre dentro de la sociedad y así evitar, que se impliquen 

en actividades delictivas, es decir que dentro de esta teoría podemos observar 

claramente las funciones, que cumple la criminología sim embargo no 

podemos pasar por alto que existen diversas definiciones acerca de este 

concepto, pero en todas resaltan puntos como la conducta delictiva y antisocial, 

así como los mecanismos necesarios, que se toman para la contrarrestar el 

incremento de la criminalidad.  

 

Partiendo de nuestro tema de estudio los factores sociales y las conductas 

delictivas, con el pasar de los años y el desarrollo de las sociedades la 

delincuencia ha variado, pero se pueden observar en quienes delinque que la 

causal de su comportamiento proviene de la influencia de factores como la 

familia, el ambiente en el que vive, las amistades, desempleo, educación y 

demás.   

 

Como muestra de esto se puede mencionar como ejemplo la Teoría de la 

Asociación Diferencial de Sutherland1924) donde explica que una la conducta 

delictiva es un proceso que se aprende con la interacción con los demás a 

medida que se vive con un entorno violento. Es por ello, que los factores 

sociales que condicionan la actividad criminal sobresalen en comparación con 

otros y esto se debe, sobre todo, a la interacción del hombre en la sociedad y 

los sujetos que la componen, viviendo a diario bajo las mismas conductas, 

hábitos y costumbres, a continuación, se busca explicar los factores que mayor 

mente pueden influir en la conducta criminal de las personas, entre estos están:  
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2.1 Factores sociales 

 

2.1.1 La Familia  

 

La familia como un factor social, hoy en día la familia sigue siendo el agente 

que más influye en la socialización, por ello, es considerada como el núcleo de 

la sociedad, pues aquí donde se inician las bases de la formación de una 

persona, donde se aprende y constituye la identidad de la persona, ya que son 

los padres los primeros en educar a sus hijos, en ellos recae esta 

responsabilidad; para que de esta manera sean capaces de construir 

sociedades sanas. Es por ello que la familia debe ocupar un lugar fundamental 

dentro de toda sociedad por su fortaleza y determinación, que serán decisivas 

en el desarrollo de todo individuo. 

 

De acuerdo con, lo antes mencionado, Martínez (2015) afirmó que, se le 

considera a la familia como aquella primera forma de organización social y esto 

se puede ver a través de los testimonios históricos de cada uno de los grupos 

sociales de las distintas épocas. De igual manera, Oliva y Villa (2013) afirmaron 

que en la actualidad la familia se considera como un núcleo, tanto natural como 

económico y jurídico en la sociedad. Citado por (Dumont, 2020). 

 

Existen diversas variables, que se relacionan con la conducta delictiva o 

antisocial, como por ejemplo el tamaño familiar, los divorcios, separaciones, ya 

que estos cambios repentinos generan estrés en los miembros de una familia. 

Pero no hay que pasar por alto, que la familia desde sus orígenes se ha 

mantenido en constante evolución, la tarea que desempeña la familia tanto en 

la actualidad como en su historia sigue siendo clara, pues tiene la 

responsabilidad de preparar a las personas para afrontar los retos y cambios, 

que se produzcan en el interior como exterior y que pueden ser capaces de 

realizar modificaciones tanto estructurales como funcionales.  

Entre las características, que puede presentar la influencia de la familia en el 

desarrollo de conductas delictivas esta:  
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 Actitudes pasivas, crueles y negligentes de los padres  

 Exceso de disciplina  

 Conflictos familiares 

 Familia numerosa, la cantidad de miembros que hay en la familia puede 

ser un factor estresante 

 La falta de comunicación entre los miembros de la familia 

 La falta de enseñanza de valores 

 

Es impórtate conocer, que existen diferentes tipos de familias y diferentes 

situaciones, que se puedan presentar dentro de la familia, como la ausencia 

de uno de los padres o el maltrato familiar todas ellas de una u otra manera 

influyen en el comportamiento de las personas y en ocasiones de manera 

negativa, como parte de nuestra investigación es necesario conocer como el 

abandono de uno de los padres y el maltrato dentro de una familia puede influir 

en el desarrollo de una persona dentro de la sociedad. 

 

2.1.2 Abandono de los padres  
 

De la influencia, que tienen los padres en la crianza de sus hijos dependerá la 

vida familiar, como ya se ha mencionado anteriormente es el hogar el primer 

lugar donde se aprenden valores, costumbres, conductas, normas y deberes, 

sim embargo esto no es siempre una realidad, puesto que en la actualidad 

existen familias quebradas por el divorcio o el abandono de uno de los padres, 

cuando esto sucede las funciones y el rol de los padres, con los hijos se 

distorsionan generando una familia disfuncional con altas probabilidades de 

que se desarrollen maltratos o violencia, donde los más afectados son los hijos, 

que desde su infancia ven estas conductas violentas o agresivas.  

 

Desde la perspectiva de Sanín (2013) citado por (Díaz L. , 2018) el abandono 

se le considera también como una forma de maltrato infantil, donde los padres 
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rompen todo tipo de contacto y vínculos físicos, afectivos con el niño y el 

adolescente, llegando muchas veces a descuidar las responsabilidades físicas, 

psicológicas y afectivas, que son la tarea principal de todo padre de familia. 

  

Diversos estudios llegan a coincidir en que aquellas personas, que viven con 

solo uno de sus padres tiene mayores posibilidades de cometer delitos en 

comparación con los que viven con ambos padres, también hay 

investigaciones en las que se demuestra que, la ausencia de uno de los padres 

desencadena conflictos o problemas sociales en los hijos, en este caso (Wark, 

et al., 2003) en sus revisiones científicas relacionada con el tema señala que 

el abandono emocional de parte de un progenitor, llega a generar elevados 

niveles de estrés en los hijos y esto se relación con los bajos niveles de 

adaptabilidad familiar. Citado por (Mancha & Ayala, 2018). 

 

Muchas veces los hijos se sienten responsables del abandono de uno de sus 

padres, generando sentimientos de culpa y esto los lleva a buscar cómo llenar 

ese vacío, tomando en ocasiones malas decisiones en donde se puede ver 

afectado tanto su bienestar como su seguridad, pues cada forma de abandono 

trae consigo consecuencias por lo que dependerá mucho del carácter del hijo 

y la fortaleza del padre presente. 

 

2.1.3 Maltratado familiar 

 

El maltrato familiar, es un fenómeno, que se puede presentar dentro de una 

familia y es capaz de causar daño a muchos niños en el mundo, este tipo de 

maltrato se puede dar por diversos factores, que afectan el entorno social de 

la familia y el desarrollo de los miembros de la familia, porque como muchos 

conocen existes diferentes tipos de maltrato desde el físico, psicológico o 

verbal, todos causan grabes consecuencias, pues crecer con este tipo de 

maltrato puede desencadenar, que el patrón se siga cumpliendo creando 

jóvenes y niños propensos a desarrollar conductas delictivas en la edad adulta.  
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Para Rosa Sierra, Neidi Macana & Claraivztt Cortés (2008) el maltrato familiar 

es una problemática, que se asocia con varios factores sociales, ya sean 

individuales o comunitarios. Como factores individuales podemos mencionar la 

edad, sexo, nivel socioeconómico, el nivel de educación, así como también 

haber sido víctima de abuso o haberlo presenciado durante la niñez. Sim 

embargo hay que tomar en cuenta que, cada factor tiene su propia forma de 

impacto en las personas. Citador por (Aguaisa & Gordon, 2017). 

 

En los estudios realizados por Farrington (1992) encontró, que los niños, niñas 

y adolescentes que están expuestos a diferentes tipos de maltrato podrán 

presentar conductas problemáticas a causa de la falta de controles internos. 

Como todo tipo de maltrato o violencia causa efectos a corto, media y largo 

plazo es indispensable crear buenos lazos de comunicación y respeto entre los 

padres e hijos, ya que se le considera al apego familiar como una forma de 

proteger a los hijos de desarrollar un comportamiento delictivo. (Peralta, 2018).  

 

Se conoce que, los pequeños que viven en hogares marcados por el conflicto 

o el maltrato suelen ser más proclives a desarrollar conductas delictivas en 

comparación con aquellos que, crecen con una familia protectora y pendiente 

del desarrollo del menor.  Por ejemplo, Herrera y McCloskey (2001) mencionan 

que haber crecido en una familia donde se percibe la violencia entre los padres 

pueden llegar a desarrollar una conducta delictiva en mayor medida que haber 

sufrido el maltrato directamente, estos autores, también hacen referencia a que 

el maltrato familiar durante la infancia suele afectar en mayor medida a los 

hombres que a las mujeres. (Safranoff & Tiravassi, 2018). 

 

El maltrato familiar es un tema de gran interés en muchas investigaciones y 

esto se debe al gran impacto, que tiene en la sociedad, porque involucra otros 

tipos de maltratos, como por ejemplo el psicológico en donde afecta de manera 

directa o indirecta la integridad emocional de las personas. 
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2.1.4 Desempleo  

 

El desempleo como factor social que condiciona la comisión de hechos 

delictivos, es una situación de gran sufrimiento para muchas personas, hoy en 

día se puede percibir la falta de plazas de trabajos que hay, en donde cada vez 

es más notorio las posibilidades que un joven acceda a un puesto de trabajo 

son mínimas, esto es un tema de interés para muchos economistas e 

investigadores por la falta de oportunidades, que se dan en el país, creando 

así que las personas opten por buscar su sustento mediante otras maneras a 

veces no del todo legales. 

 

Pero, es importante saber que el desempleo es aquella situación donde una 

persona con capacidad, edad y ganas de trabajar no puede encontrar un 

trabajo, y debido a esta situación no genera ingresos para cubrir sus 

necesidades básicas, desde el punto de vista de Keynes el desempleo es el 

paro involuntario, ya que una persona tiene todos los deseos de poder trabajar, 

pero simplemente no hay plazas.  

 

Por otra parte, Torres (2016) “indica que durante el aumento de la tasa de 

desempleo se convierte en un factor detonante de la actividad criminal” lo que 

quiere decir que existe una asociación entre el desempleo y las conductas 

delictivas, sim embargo hay que tomar en cuenta otros aspectos como la 

localización, población y acceso a sus bienes básicos. (Carrera, et al., 2019). 

 

García (citado por Aparicio Cabrera, 2006) expone que, con el desempleo se 

incrementan los índices de delitos contra la propiedad privada, sugiere que 

generar plazas de trabajo va a ser fundamental para hacerle frente a la 

violencia delictiva por lo que es importante crear oportunidades para los más 

jóvenes, porque de esta manera se sentirán útiles y de igual manera; 

emplearán su tiempo libre en actividades, que les va a beneficiar durante el 
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desarrollo de su vida adulta, pues les genera la experiencia necesaria para 

crecer a nivel profesional. (Estévez, 2021). 

 

La falta de oportunidades, que se le presenta a las personas podría ser una 

causa para la cantidad de desempleo que hay, adquirir un empleo cada vez se 

vuelve más complicado, ya que muchas empresas no le brindan la oportunidad 

a las personas que no cuentan con una cantidad específica de años de 

experiencia, siendo en este caso los  jóvenes de entre 18 a 29 años los que se 

ven afectados, pues al graduarse de la universidad el mercado laboral es muy 

complicado no son todos los que les brindan la oportunidad de iniciar en un 

trabajo. 

 

La integracion de los jovenes a un trabajo va a depnder mucho de como esta 

el mercado laboral y la integracion social, pues como ya lo menciono muchas 

empresas pagan más por la experiencia que por la cantidad de estudios, otro 

factor que se debe tomar en cuenta al momento de analizar las falta de 

oportunidades hay que tomar en cuenta el aumento de la tasa de desocupacion 

laboral en aquellas mayores de 40 años (Ramos, 2012) citado por (Morales, 

2016). 

 

2.1.5 Pobreza  

 

Cuando personas viven bajo factores como el desempleo, esta problemática 

también desencadena otros factores como la pobreza, el no tener trabajo trae 

consigo que, una persona no pueda obtener ingresos para suplir sus 

necesidades, desde este punto de vista Benjamín Rowntree (1901) en sus 

estudios plantea, que la pobreza es cuando la cantidad de ingresos, que se 

tiene no llegan a satisfacer lo necesario para su subsistencia citado en la tesis 

doctoral por (Arellano, et al., 2021). 
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De acuerdo con, las investigaciones de  (Berti & Pivetti, 2019), ellos plantean 

que existe una estrecha relación en como la pobreza incide en la conducta 

delictiva y antisocial, para su estudio realizan una comparación donde afirman 

que la desventaja económica por la que pasan las personas desde niños 

influye en su vida adulta pues tienen más posibilidades de vivir desempleados 

y por ende no tener ingresos por lo que se ven involucrados en actividades de 

tipo criminal en comparación con otras personas, que nunca han experimento 

la pobreza (Hernández, 2020). 

 

El no contar con dinero no significa ser pobre, como normalmente se conoce, 

pero la pobreza implica no tener los recursos necesarios para cubrir sus 

necesidades básicas para vivir dignamente. Esta también se encuentra 

asociada de manera negativa con el robo, si bien es cierto la situación 

económica y la desigualdad también son factores importantes a la hora de 

realizar estudios acerca de la conducta criminal, muchas veces debido a la 

carencia de una vida digna les genera estrés.  

 

Debido a la pandemia por COVID-19 muchas personas se vieron afectas, 

especialmente aquellos que, perdieron sus trabajos y medios de ingresos. Hay 

que enfrentar grandes obstáculos para entender la pobreza ya que es difícil 

percibir que quienes viven en medio de la pobreza no tienen ingresos a sus 

hogares, pero al igual que, el resto de la población si tienen gastos fijos.  

 

La población infantil es la que se ve afectada directamente, pues no solo se 

ven afectados por los pocos recursos, que lleguen a sus hogares, sino que 

también por la pocas posibilidades de poder acceder a la educación, servicios 

médicos y otros servicios, que son sumamente importantes para el desarrollo 

de toda persona, así como el acceso, que tiene los niño y adolescentes a sus 

derechos, al no tener acceso a una educación muchos de estos niños y jóvenes 

al llegar a la vida adulta no podrán acceder a un empleo, que les ayude a tener 
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una vida más digna, por lo que es muy probable que se dejan llevar por quienes 

le ofrecen dinero a cambio de trabajos ilegales u otros. 

 

2.1.6 Entorno social 
 

Al hablar de entorno social es importante conocer su definición, pues al entorno 

social también se le conoce como contexto social o ambiente social, para una 

definición más claro el entorno social “es aquel espacio conformado por todos 

los elementos, que ha creado el ser humano, que rodean a los individuos e 

interactúan con ellos, como lo son las infraestructuras, las relaciones sociales 

y el universo cultural que los envuelve” (Ayala M. , 2020). 

 

Como seres humanos, que somos, por naturaleza somos sociales pues 

tenemos la capacidad de influir en nuestro entorno y de igual manera el 

entorno, que nos rodea también influye en nosotros esta influencia se debe a 

que mayormente los seres humanos aprendemos copiando el comportamiento 

de los demás. Entonces hay que relacionar el entorno social como un factor, 

que influye en la conducta delictiva de las personas. 

 

En este sentido Frías, et al., (2003) y Banda y Frías (2006), dicen que aspectos 

como el ambiente del barrio, los pleitos, consumo de alcohol y drogas al igual 

que la presencia de adultos trasgresores claramente va a influir en la dinámica 

familiar, causando la presencia de una conducta antisocial. Presenciar estas 

conductas en el ambiente en el que se vive representa un alto impacto en el 

desarrollo de la conducta delictiva (Ruvalcaba, 2016).  

 

Cuando se habla de entorno social, hay que mencionar que involucra a todos 

los individuos los cuales tienen la capacidad de relacionarse entre ellos, es por 

ello que toda persona que se relaciona con el medio que lo rodea no podrá 

quedar ajeno a su influencia, pero que esta interacción sea positiva o negativa 
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muchas veces va a depender de la personalidad, que tenga cada persona y 

que tan vulnerable sea. 

 

El proceso de socialización en donde el ser humano interactúa desde pequeño 

aprende los elementos de su medio y los va integrando a su personalidad, el 

niño empieza a relacionarse con su entorno desde que, se encuentra en el 

seno familiar hasta el momento que, llega al colegio y comienza a relacionarse 

con otras personas. 

 

De acuerdo con, la reciente investigación realizada por (Chaverri, Conejo, León 

& Arrieta, 2020; Kidd, Palmeri & Aslin, 2013) expone que, el contexto social en 

el que una persona interactúa va a influenciar al momento de cómo van a tomar 

decisiones, ya sea en términos generales o en circunstancias específicas 

relacionadas con la interacción. Es por ello, que si un entorno se encuentra 

deteriorado puede llevar a las personas a tomar malas decisiones, que se 

dejen llevar por el impulso y la presión de lo que las rodea siendo menos 

capaces de pensar en las consecuencias, que pueda traer esas malas 

decisiones (Chaverri, 2021).  

 

Teniendo en cuanta Martínez et al., (2010) sostiene, que el papel que ocupan 

los padres en el proceso de socialización de sus hijos va a ser muy importante, 

puesto que los hijos imitan el actuar de sus padres y los toman como modelos 

a seguir. Por ende, los padres deberán brindar pautas educativas donde se 

fomente la madurez personal, al igual que tendrá que evitar la agresividad, 

aislamiento o cualquier otra conducta impulsiva.  

 

Dentro del entorno social, que nos rodea, también se encuentran otros factores 

como la cultura, tradiciones o costumbres Cuando se habla de factores 

sociales estos hacen referencia al conjunto de valores, comportamiento 

aprendidos dentro de la sociedad, así como los deseos y percepciones. En el 

http://www.scielo.edu.uy/scielo.php?pid=S1688-42212021000201301&script=sci_arttext#B3
http://www.scielo.edu.uy/scielo.php?pid=S1688-42212021000201301&script=sci_arttext#B3
http://www.scielo.edu.uy/scielo.php?pid=S1688-42212021000201301&script=sci_arttext#B11


 

42 
 

comportamiento de las personas la cultura es determinante, a medida que los 

niños crecen aprenden y adquieren valores, preferencias que observan de su 

entorno y de sus familiares, es decir que los factores culturales también tienen 

un papel central en la formación de las personas, a través de la cultura 

aprendemos valores, que serán determinantes a lo largo de nuestra vida, pero 

nuestro comportamiento no va a depender totalmente de nuestros valores y 

predisposiciones, también influirá la presencia de modelos a seguir. 

 

Ahora bien, la relación que existe entre la cultura y el desarrollo de conductas 

delictivas parten de como los comportamientos, que observarnos y se vuelven 

costumbre dentro de la comunidad, estos comportamientos también 

evolucionan al mismo tiempo, que van evolucionando las costumbres. La 

conducta que tenga una persona va a depender mucho de sus raíces 

culturales, el ser humano no nace predestinado hacia una cosa en particular, 

sino que lo predestina el medio social y cultural en el que vive, porque es claro, 

que los seres humanos somos seres de hábitos, al seguir buenos hábitos 

obtenemos cosas positivas, mientras que seguir malos hábitos pueden 

perjudicar nuestro bienestar y crear vicios en nuestra vida, para nuestra 

investigación esos vicios negativos serían el desarrollar conductas delictivas. 

 

Crear costumbres, creencias y patrones sociales positivos fortalece la sociedad 

y crea en su mayoría individuos capaces de reconocer las normas, que 

establecen las autoridades para un buen comportamiento, pero hay que tener 

en cuenta que, cada individuo desarrolla una cultura personal la cual se va 

formando desde que se es pequeño, pero cuando aspectos con la tecnología 

llegan a influir en la persona trae consigo, que las personas hagan cosas 

opuestas a lo que les enseñó su cultura.  

 

2.1.7 Amistades  
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Las investigaciones sobre los diversos factores, que se asocian a las 

conductas delictivas ha sido intensa, dentro de estos factores sobresalen los 

amigos, pues como se ha mencionado la importancia, que crean los vínculos 

entre la familia y el entorno en la influencia de conductas delictivas, pero poco 

se menciona la importancia que tienen las amistades, ya que estas nos brindan 

apoyo, compañía y mejoran nuestro estado de ánimo, se podría decir que tener 

buenas amistades trae consigo beneficios para nuestra vida y llegan a influir 

en nuestro comportamiento.  

 

Distintos autores han analizado la relación, que se da entre los grupos de 

amigos y las conductas delictivas, desde el punto de vista teórico los amigos 

antisociales vienen a formar parte de muchos de los argumentos explicativos 

sobre la delincuencia, Para Martínez (2000) durante la adolescencia tener un 

grupo de amigos se convierte en algo de gran valor para los jóvenes, ya que 

se siente aceptado lo cual lo convierte en una prioridad y le ayuda en la 

socialización, pero esto también, puede llegar a convertirse en un riesgo si el 

grupo los presiona para que realicen conductas, que los pongan en riesgo, por 

ejemplo aquellos que presenten mayor consumo de alcohol son los que tienen 

amigos consumidores (Sánchez, 2013). 

 

Los amigos cumplen una función importante en la formación de las personas, 

pues comparten temas importantes con sus amigos y esa relación les ayuda 

en su personalidad, como afirma Delgado (2008) los amigos cumplen un papel 

más importante en el proceso de socialización, que la propia familia, pero no 

podemos pasar por alto, que la familia seguirá siendo importante para la 

formación de cada individuo. 

 

Mayormente, se observa que los adolescentes y los jóvenes suelen escoger 

como amigos a personas, que sean similares a ellos, es decir prefieren amigos 

con quienes puedan compartir los mismos gustos y preferencias, que cuando 

se les presenten situaciones idénticas ellos tomarían decisiones similares 
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facilitando que las relaciones entre los amigos sean más fluidas, otro aspecto 

que se da con las amistades es que estas varían dependiendo de la estepa en 

la que se encuentre cada individuo, ya que la clase de amistades pueden 

cambiar. Los amigos son parte de nuestro entorno social y se encuentran 

inmersos a lo largo de nuestra vida.  

 

Los amigos son un hecho de vida y se integran, con la familia, su influencia 

incide en el comportamiento de los jóvenes y más durante la adolescencia 

donde conviven a diario con las personas de sus escuelas, comunidades, 

clubes y demás (Fau, 1976) citado por (Dr Rodríguez, 2015). 

 

Es preciso tener presente la influencia que ejercen de los amigos, para que 

otros tomen algunas decisiones debido a que en ocasiones los jóvenes 

aprenden de otros jóvenes, por ejemplo, un grupo de amigos, que presiona 

para que este consuma ya sea alcohol o drogas, esta misma presión puede 

realizarse al momento, que estos quieren cometer actos delictivos, es preciso 

analizar si los jóvenes tienen la capacidad de poder resistir a dicha presión y 

rechazarla. 

 

2.1.8 Educación 

 

La educación es uno de los factores, que más influye en el progreso de las 

personas y la sociedad, la educación es necesaria en muchos sentidos a través 

de ella se alcanzan mejores niveles de vida además la educación, también 

enriquece la cultura, los valores y todo lo que relaciona a los seres humanos. 

Es por esto, que para llegar a evitar los delitos es necesario dedicarle mayor 

atención a la educación, para que de esta manera no se dé el fracaso escolar 

o el abandono de los estudios.  

 

El fracaso escolar es un fenómeno, que afecta a corto y largo plazo, los 

estudiantes que pasan por esto incrementan el riesgo de caer en conductas 
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delictivas de hecho el fracaso escolar asociado a la comisión de delitos se 

convierte en un punto de cambio negativo en el curso de la vida es por ello, 

que se debe abordar más en el tema de las investigaciones sobre la vida 

escolar de las personas, el desarrollo de conductas delictivas cada vez toma 

mayor importancia, porque de esta manera se podrán tomar medidas para la 

prevención y tratamiento.  

 

En la literatura se ha estudiado acerca de varios métodos que se relacionan 

con el crimen y la educación, donde se explica, que esta asociación puede 

estar relacionado con el aumento de los delitos en áreas cercanas a donde se 

ubican los colegios. La literatura establece varios canales, que puede estar 

conectados con la disminución o aumento de los delitos alrededor de los 

colegios. En cuanto a esto el fracaso escolar, también se puede dar por fallos 

en otras áreas de la vida, ya sea en la familia, el trabajo las relaciones 

interpersonales y la comunidad (Pratt, Barnes, Cullen & Turanovic, 2016) 

citado por (Cordona, 2020). 

 

Actualmente, el mayor problema por el que atraviesa la juventud es la falta de 

valores, lo que influye en aspectos sociales, económicos, educativos y demás, 

trayendo como resultado una juventud con grandes vacíos, vulnerables ante el 

incremento de la criminalidad, que los rodea incluso el aumento de delitos se 

puede percibirse en las escuelas, ya que siempre se encuentran pequeñas 

pandillas en algunos colegios y que llegan a ser difíciles de identificar, porque 

se mezclan con los demás y actúan con normalidad.  

 

Entre las causas de la conducta delictiva están las relacionada con la 

educación, el medio social, la familia y la economía. Los delincuentes suelen 

ser individuos física y mentalmente normales, pero con una formación 

inadecuada como personas, asimismo (Martínez L. P., 2019) opina que “gran 

parte de los delincuentes provienen de sectores de población social y 

educativamente desfavorecida que pueden predisponerlos a cometer actos 

http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1794-31082020000200219#B50
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antisociales e ilícitos”. En los estudios realizados por diversos autores 

expresan, que la ubicación de los colegios influye bastante en que los 

estudiantes se involucren en los delitos, ya que las escuelas que se encuentren 

ubicadas en ambientes hostiles lo toman como algo normal, incluso ciertos 

estudiantes llegan a mezclar los conocimientos, que adquieren durante su 

educación y lo incorporan en sus actividades criminales.  

 

La etapa de formación inicia desde que, se es pequeño, en esta etapa de la 

vida la responsabilidad de educar recae más que todo en los padres donde le 

inculcan valores sobre los cual se va a basar la educación de sus hijos y la 

entonces la escuela se encargara de complementar esa formación, porque 

existen casos en los que el niño o niña, ella no va al mismo ritmo, que los otros 

quedan desentendidos dejando en evidencia, que la formación académica se 

centra más en la enseñanza, es decir en la propia educación. 

 

Buscar la forma correcta de prevenir y brindar un tratamiento adecuado; para 

que los jóvenes no abandonen las escuelas y se dediquen a la delincuencia, 

por tanto, se hace necesario crear nuevas estrategias y programas, que 

beneficien a estos jóvenes a largo plazo el resto de sus vidas.  

 

2.2 Desarrollo de conductas delictivas 

 

Las conductas delictivas o criminal es uno de los temas, que genera mayor 

preocupación en la sociedad, esta surge cuando la sociedad establece las 

reglas y normas de comportamiento, que todos deben seguir y claramente 

cuales no lo son. Los factores, que condicionan el desarrollo de conductas 

delictivas no van a desaparecen, la delincuencia las apreciamos a diario en las 

noticias y medios de comunicación lo cual, también genera preocupación para 

el resto de la población.  
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Para los jóvenes; la necesidad de afirmar su autoridad ante la sociedad y su 

entorno les ayuda a probar hasta donde son capaces de llegar, motivado por 

sus impulsos. En la actualidad, para la sociedad es de gran interés conocer 

acerca del desarrollo de conductas delictivas, ya que estas suelen darse más 

en los jóvenes, quienes a menudo les toca enfrentarse a situaciones 

estresantes y que no logran controlar lo que puede dar lugar a diferentes 

problemas no solo sociales, sino que también, psicológicos es así como 

también el estudio del tipo de personalidad, que tienen estas personas es 

importante, pues a través de ella se obtendrán datos sobre su actitud, conducta 

y sobre todo que influye en su comportamiento. Como factores relacionados 

con este comportamiento sobresalen los sociales, la familia, la escuela, el 

entorno social y demás.  

 

De acuerdo con,  Frías, Díaz y López (2003),  describen que “el 

comportamiento antisocial es una manifestación de lo que la sicología 

denomina trastornos del comportamiento y que la ley suele sancionar”, 

teniendo en cuenta que la sociología criminal es la ciencia que se encarga del 

estudio del delito como fenómeno, este afecta la sociedad. Este 

comportamiento delictivo involucra una relación entre aquellas infracciones, 

ellas se cometieron a edad temprana y que al crecer van incrementando el 

riesgo llevando a cabos infracciones mucho más peligrosas (Ccopa, 2021). 

 

Frecuentemente, se confunden los conceptos de conducta delictiva y conducta 

antisocial, sim embargo estos dos conceptos, aunque se relacionan no son lo 

mismo, por una parte, la conducta delictiva es aquella, que se relaciona con el 

quebrantamiento de las leyes y ese quebrantamiento trae consigo una pena, 

mientras que la conducta antisocial son acciones no ilegales pero que alteran 

las normas sociales.  

 

Para que; una persona desarrolle conductas delictivas va a depender de 

distintos factores como se ha mencionado a lo largo de esta investigación, pues 

http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2011-45322020000200149#B6


 

48 
 

los índices de violencia e inseguridad, que se percibe en muchos países es 

preocupante, por lo que será necesario, que la relación entre el Estado y la 

social sea armoniosa; para que actúen en conjunto y disminuyan el mal 

delictivo, ya que lo importante es fortalecer los factores protectores, estos nos 

permiten crear herramientas necesarias para afrontar situaciones, que puedan 

afectar nuestra vida y asimismo las consecuencias, que trae consigo.  

 

Varios son los motivos, que causan la comisión de delitos, como señala Merton 

(Marchiori, 2000:267-268), en la teoría de la Anomia uno de los factores más 

graves que genera la producción de delincuentes a edad tempranas es el 

aspecto social y económico, puesto que el delincuente se motiva al querer 

tener lo que le es difícil sin importarle que aquello vaya en contra de las leyes, 

sim embargo son varios los motivos por los cuales se cometen actos ilícitos, 

ya que como individuos somos seres sociales, emocionales y materiales, 

entiendo que el delito es la acción de un acto, que está sancionado por las 

leyes penales (García, 2012). 

 

Especialistas de este siglo concuerdan en que el comportamiento delictivo 

inicia a edades tempranas, por ello los jóvenes entran a ser un grupo de riesgo, 

durante el periodo de la adolescencia se da el proceso de transición cuando 

pasan de ser niños a una vida adulta, porque es cuando las responsabilidades 

crecen y se asumen mayores retos para su vida, también habrán otros factores 

que influirán en el desarrollo de los jóvenes como los educativos, económicos 

y demográfico, es oportuno resaltar, que la sociedad crea individuos incapaces 

de poder llevar una vida honesta, crean una presión tan grande en los más 

jóvenes que llegan a desear ser libres y tomar sus propias decisiones dejando 

las instituciones educativas a un lado y buscan la manera más fácil de ganarse 

la vida.  

 

2.2.1 Delincuencia  
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La delincuencia es un problema, que se ha analizado desde distintos enfoques, 

tanto las ciencias sociales, penales y demás disciplinas han aportado su punto 

de vista. Algunos factores, que se relacionan con la delincuencia son el sexo, 

pues siempre son más los hombres los que delinquen, que las mujeres, al igual 

que las habilidades, la clase social y la familia, quien desempeña un papel 

importante en la formación de todo individuo.  

 

El desarrollo de conductas delictivas trae consigo, que los índices de 

delincuencia aumenten significativamente, la delincuencia es un fenómeno 

social porque se encuentra presente en todas las sociedades y afecta directa 

o indirectamente, además viola las leyes ya impuestas, es una expresión de 

inconformidad que requiere de un tratamiento para prevenirla o controlarla. 

 

Poder darle una definición exacta a la delincuencia es complicada, no obstante, 

en diversas investigaciones realizadas a lo largo de la historia concuerdan en 

que la delincuencia es todo acto o conducta, que se desvía de las normas es 

decir establece la sociedad y que además son llevadas a cabo de manera 

grupal o individual. Desde el punto de vista de diversos autores la delincuencia 

es entendida como un problema de descomposición, que se caracteriza por la 

falta de recursos económicos, oportunidades, al igual que la falta de valores 

personales. Encontrar la manera de prevenir ha sido materia de gran debate, 

ya que son múltiples factores, estos inciden en este comportamiento y 

encontrar la génesis del problema es uno de los principales objetivos. 

 

Tal es el caso de la teoría de Cesar Lombroso; donde explica, que una persona 

comete un delito por sus impulsos internos y que se pueden observar ciertos 

rasgos físicos en quienes delinquen, gracias a sus teorías se le llegó a 

presentar mayor importancia a los factores sociales, económicos y 

psicológicos. La preocupación por entender los motivos por los que una 

persona se inicia en la vida criminal ha causado que, diversos expertos 

desarrollen teorías donde se pueda explicar ese comportamiento y los factores 
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que influyen en el, de igual modo han buscado clasificar los tipos de 

delincuencia y delincuentes que existen.  

 

En este sentido hay delincuentes habituales; son aquellos con una baja 

educación, es persistentemente y se rehúsa a seguir las ordenes, también 

están los delincuentes ocasionales; los que cometen delitos menores y actúan 

ocasionalmente aprovechándose de las facilidades, que se le presenta, y están 

los delincuentes juveniles; presentan conductas delictivas, problemas 

familiares, inhabilidad para adaptarse y carencias afectivas.  

 

En cuanto la delincuencia se presenta en la sociedad produce la aparecieron 

de la violencia a causa de factores como; consumo de alcohol y drogas, 

interferencia por terceros o que algún miembro de la familia haya sido víctima 

de violencia. De igual modo; hay que tener presenta los diferentes tipos de 

delincuencia, como se muestran a continuación con una breve explicación para 

una mayor comprensión. 

 

2.2.1.1 Delincuencia organizada 

 

Esta se refiere a las organizaciones criminales, pues están compuestas por 

jerarquías y funciones debidamente estructuradas, donde su principal objetivo 

es realizar actividades ilegales y recibir beneficios políticos y económicos, este 

tipo de delincuencia es capaz de llegar alcanzar grandes niveles de evolución 

llegando hasta redes criminales internacionales. 

 

En la delincuencia organizada, los delincuentes actúan solos o en pandillas 

con el fin de obtener ganancias económicas, con este objetivo son capaces de 

infiltrarse incluso en los sistemas legales de los gobiernos. Es evidente que la 

delincuencia organiza es un fenómeno internacional debido a que afecta a 

muchos países y es necesario que la lucha contra este tipo de conducta se dé 
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entre naciones. Tal es el caso de La Organización de Estado Americanos 

(OEA) quien lleva una ardua lucha contra el crimen organizado. 

 

2.2.1.2 Delincuencia Cibernética 

 

Es uno de los tipos de delincuencia; que más rápido ha crecido, consiste en 

delitos que se dan utilizando al internet como principal instrumento, donde los 

delincuentes se dedican a recaudar la mayor información posible de las 

personas para luego robarles, mediante estafadas o robos de identidad, así 

como también las cuentas de las personas, este tipo de delincuencia ha 

evolucionado en los últimos años siendo cada vez más preocupante para las 

autoridades.  

 

La delincuencia cibernética se da en diversas formas, los más comunes son el 

“phishing” el cual consiste en engañar a los usuarios de internet para que ellos 

ingresen y den sus datos personales y el “malware” que es un software que se 

instala ya sea en las computadoras o celulares y recoge la información 

personal. Todos estos medios son utilizados por los delincuentes para cometer 

robos ya sea de tarjetas de créditos o cuentas bancarias, siendo el internet la 

principal fuente que utilizan. 

 

Este tipo de delincuencia avanza a medida de evolucionan las tecnologías, 

convirtiéndolas en uno de los negocios con grandes ganancias económicas y 

es que debido a ello la lucha contra este tipo de delincuencia es complicada 

por lo que no es de sorprender la gran cantidad de víctimas, ellas se dan y esto 

se percibe más en los países con menores niveles de desarrollo.  

 

2.2.1.3 Delincuencia común 

 

Este tipo de delincuencia se lleva a cabo, sobre todo por individuos que 

cometen delitos menores con el objetivo de obtener dinero o artículos de valor, 
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los delitos van desde robos, asaltos, vandalismo, carterismo y demás. Como 

se puede observar son delitos de poca complejidad que pueden ser realizados 

por cualquier individuo sin preparación alguna. 

 

La delincuencia común en comparación con la organizada es menos 

estructurada, ya que esta no siempre representa hechos violentos es más bien 

la preparación o la antesala para la delincuencia organizada, esto se ve 

reflejado más que todo en la organización y planificación, la cual será clave en 

la forma de operar de cada tipo de delincuencia. 

 

2.2.1.4 Delincuencia juvenil 

 

La delincuencia juvenil es entendida como aquella acción, que es realizada por 

jóvenes y cuya, acción va en contra de las leyes, muchas han sido las 

disciplinas que buscan explicar aquellos factores, que influyen en estas 

conductas, así como también los mecanismos para disminuirlas. La 

delincuencia juvenil es uno de los fenómenos, que se extiende a nivel mundial, 

es un problema, que se ha vuelto común y se da en todas las sociedades, 

donde se evidencia la fuerte participación que tienen los factores sociales en 

estos comportamientos. 

 

Una de las mayores preocupaciones para las autoridades es el 

comportamiento delictivo cometido por los más jóvenes y esto más que todo 

porque, este tipo de delincuencia producirá un aumento en la delincuencia 

adulta, ya que como se conoce la sociedad se encarga de transmitir, valores, 

creencias, normas, pero cuando estos aspectos no se translimiten de la mejor 

manera o existe algún tipo de impedimento, que los dañe, el comportamiento 

y la personalidad del joven se va a ver afectada. Es por ello, que la explicación 

de la delincuencia juvenil involucra desajustes personales donde se afecta la 

personalidad del joven por medio de alteraciones como lo son las crisis 

familiares, escolares, baja autoestima e impulsividad y es que estas 

características se presentan en la mayoría de los infractores,  
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Diversas investigaciones sugieren, que durante la etapa escolar (primaria) es 

posible identificar que niños serán más propensos a desarrollar conductas 

delictivas, ya que durante este periodo los niños van desarrollando su 

comportamiento de forma continua, es por ello que se hace necesaria brindarle 

una atención y tratamiento adecuado, pues los niños, ellos suelen iniciarse en 

la vida delictiva y llegan a ser etiquetados como delincuentes tendrán un 

pronóstico malo, pues es probable, que durante la vida adulta tienda a 

presentar signos de inadaptación, conflictos, deserción escolar, consumo de 

alcohol o drogas.  

 

Es imprescindible enseñarles valores fundamentales desde pequeños, 

fomentando siempre el respeto y los derechos humanos. Los menores 

delincuentes en su mayoría son muchachos normales tanto física como 

mentalmente, pero presentan conflictos internos y ven como salida a esos 

conflictos la realización de conductas criminales, dejando en evidencia, que 

cada vez son más y más niños (as), adolescente que acuden al crimen como 

un medio de subsistencia o pertenencia, que le permita al joven satisfacer sus 

necesidades, que de otro modo les resultaría difícil o imposibles de obtener.  

 

Otros de los factores que se desarrollan con la delincuencia es la asociación 

con las pandillas, ya que estas han existido desde hace muchos años y 

generan en la sociedad efectos negativos debido a la inseguridad y violencia 

que caracterizan a las pandillas. 

 

2.2.3 Pandillas 

 

Una pandilla está conformada por un grupo de individuos, que tienen como fin 

garantizar la seguridad de un lugar en específico, pero la realidad es que esta 

supuesta protección se lleva a cabo por medio de actos delictivos, causándole 

al resto de la población sentimientos de vulnerabilidad. En nuestra sociedad 
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los más vulnerables vienen siendo aquellos individuos, que no cuentan con 

apoyo, ni orientación, donde las condiciones de exclusión y pobreza orillan a 

las personas a encontrar un lugar diferente en las pandillas.  

 

Existen diversas teorías en las que se expone la hipótesis de que los niños se 

involucran en las redes de las pandillas porque van presentando 

comportamientos delictivos, que ponen en riesgo tanto su vida como las de 

otros, van dejando las escuelas, comienzan a consumir alcohol, drogas y a 

realizar infracciones a la ley en pequeñas escalas, además las familias ya no 

ejercen el fuerte principal, al contrario, ven en sus familias poca compresión, 

inseguridad, desamor y otros aspectos. Tomando esto en cuenta la edad más 

frecuente en la que se inician en las pandillas va desde los 13 a 21 años, lo 

hacen más que todo por buscar eso que sienten que no les da su familia, ya 

se compresión, protección, poder, sentir que soy importantes y útiles, asimismo 

también buscan obtener beneficios económicos. 

 

El enfrentamiento entre pandillas inicialmente se da en los colegios, donde 

entre los jóvenes se enfrentan por ser de diferentes barrios, porque no les gusta 

el colegio, se enfrentan para determinar quiénes son los que mandan y cual 

pandilla es más fuerte, en este caso muchos jóvenes dejan sus estudios por el 

deseo de pertenecer a la pandilla. Las pandillas pueden pasar de sencillas a 

agresivas rápidamente, ya que utilizan la violencia para intimidar a las 

personas o los miembros del barrio. 

 

De acuerdo con Trasher, consideraba que al entrar a una pandilla se le 

preparaba para la criminalidad, basándose en los estudios que, realizo en las 

bandas juveniles de Chicago, donde las pandillas entrenaban al joven de forma 

gradual hasta la realización de la actividad criminal (Pérez., 2011). En muchas 

ocasiones los miembros de las pandillas crecen en zonas rojas o peligrosas, 

en donde a diario se puede percibir altos grados de delincuencia, donde las 

normas y valores se ven manchados y son reemplazados por la violencia.  
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La tentación a la que se enfrentan los jóvenes es alta, ya sea por curiosidad o 

necesidad se van involucrando en las pandillas, es por ello que se deben 

fortaleceré los valores como la honradez, responsabilidad, respeto y 

solidaridad, porque de esta manera no importara el lugar donde se viva si estos 

valores son la base de la formación de cada persona. Entre las características 

más comunes que puede presentar una pandilla están:  

 Se enfrentan con otras pandillas por defender su territorio o en 

respuesta a una agresión. 

 Las conductas delictivas que mayormente presentan son los hurtos, 

agresiones físicas y verbales, consumo de drogas y alcohol y en peor 

de los casos llegan hasta el homicidio. 

 Crean un sistema de símbolos que les ayuda a identificarse de otras 

pandillas, con sus propios lenguajes. 

 Algunos miembros de la pandilla pueden tener problemas para 

controlar sus sentimientos de ira o resentimiento. 

 

2.2.4 Consumo de drogas  

 

Dentro del desarrollo de conductas delictivas, sobresale la influencia del 

consumo de drogas, pero antes de conocer como el consumo de drogas influye 

en la conducta criminal, es importante aclarar, que son las drogas, se 

entienden por drogas toda sustancia, que una vez entra al organismo es capaz 

de actuar en el sistema nervioso y provocar alteraciones físicas o psicológicas, 

aunque algunas son utilizadas para fines medicinales, pero el consumo 

desmedido de estas sustancias puede llegar a causar dependencia y adicción. 

El uso de las drogas ya sean legales como el alcohol o ilegales como la 

cocaína, han aumentado de manera alarmante entre las personas y esta 

influencia causa la entrada a la vida delictiva, por la necesidad de identificarse 

y forjar su propia identidad. 
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El consumo de drogas afecta todas las dimensiones de la sociedad, lo que 

hace que los individuos se vuelvan más vulnerables al experimentar con 

drogas, su consumo es consecuencia de diversos factores como los sociales, 

culturales, económicos, familiares y otros. Cada vez es más visible la corta 

edad en la que los hombres y mujeres inician el consumo, construyendo 

problemas en su salud, y en su interacción, con la sociedad a nivel personal 

como individual, por ello el consumo de estas sustancias y las conductas 

delictivas conforman un fenómeno multicausal. 

 

Debido a la gran influencia, que tienen las drogas, llegan afectar de manera 

directa el desarrollo económico y social de un país. La realidad es que las 

drogas siempre invaden nuestro entorno, es un fenómeno, que se produce en 

múltiples etapas, que va desde la producción, distribución y consumo hasta 

caer en la dependencia. Hay dos tipos de dependencia una es la física y la otra 

la psicológica, pero general la dependencia se da cuando la persona siente 

que necesita la droga para desenvolverse normalmente y cuando no la 

consigue presenta perturbaciones en su sueño, apetito, ansiedad y en muchos 

casos depresión. 

 

La conducta delictiva temprana se asocia con el consumo de sustancias, donde 

los primeros contactos con el consumo de alcohol o drogas se dan durante el 

periodo de la adolescencia, ya sea por curiosidad, problemas familiares o por 

la presión de los amigos, en este sentido un estudio realizado por Gallizo 

(2017), expresa, como las sustancias, que más se asocian con el desarrollo de 

conductas delictivas son la heroína y la cocaína junto con el alcohol, que 

generan la actividad criminal y además de un desgaste personal. Hay, se debe 

tener presente, que el consumo de drogas genera una gran preocupación para 

los padres, profesionales y la sociedad en general, debido a la agresividad que 

desencadena este comportamiento. 
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En general no hay un único motivo para por lo cual una persona consume 

drogas, lo principal es crear un tratamiento efectivo para combatir el consumo 

de drogas y las conductas delictivas, esto va a depender en gran medida del 

apoyo, que brinde la familia, el apoyo social y sobre todo la experiencia que 

tengan los profesionales. Para que, una persona cambie de actitud habrá que 

darle motivos positivos y principalmente reforzar la prevención, tomando en 

cuenta que la conducta de consumo esta medida por aspectos ambientales e 

individuales 

 

Es fundamental, que se fortalezcan las medidas orientadas a erradicar la 

delincuencia, pobreza, deserción escolar, exclusión social, el temprano 

consumo de drogas o alcohol, ya que en gran medida estos factores perjudican 

a los más vulnerables.  
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CAPÍTULO III: MARCO METODOLÓGICO  

 

3.1 Diseño de Investigación  

 

La presente investigación cuenta con un diseño tipo mixto, este tipo de 

investigación permite analizar a mayor profundidad los resultados obtenidos, 

puesto que recolecta y analiza datos cualitativos y cuantitativos. Es una 

investigación cualitativa, ya que recolecta los datos que son de interés en el 

lugar donde se está dando el estudio, en este caso el distrito de La Mesa. 

Cuantitativa porque, utiliza la recolección de los datos y busca probar a través 

de ellos las hipótesis que se han establecido.  

 

3.1.1 Tipo de estudio 

 

El tipo de estudio tiene un enfoque mixto, en la cual las hipótesis, que se han 

planteado posteriormente se comprobaran a través de entrevistas y encuestas. 

 

Se desarrollará un estudio de tipo descriptivo. Por el proceso formal, que se 

refiere al método, que se emplea en el estudio, se utilizará el método deductivo: 

ya que este parte de una premisa general para conseguir las conclusiones de 

un caso particular. Se enfatiza tanto en la teoría como en los modelos teóricos, 

la explicación y abstracción, es importante que antes de recoger datos 

empíricos, hacer observaciones o emplear experimentos. 

 

Según el grado de abstracción se plantea una investigación aplicada: su 

principal objetivo se basa en resolver problemas prácticos, con un margen de 

generalización limitado. De este modo, genera pocos aportes al conocimiento 

científico desde un punto de vista teórico. Según el grado de generalización se 

desarrollará una investigación de acción: Se centra en generar cambios en una 

realidad estudiada y no enfatiza en lo teórico. 
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Es de tipo descriptiva, explicativa; puesto que se busca estudiar, explicar y 

describir las características del fenómeno, que se está estudiando, es 

descriptiva porque, este tipo de investigación cubre los métodos más eficaces 

para la recolección de datos lo que proporciona mayor información. Igualmente 

es explicativa en vista de que su objetivo es darle una explicación al por qué y 

para qué.  

 

Esta investigación, también es correlacional debido a que su propósito es 

averiguar cómo las variables se encuentran conectadas y como se dio esta 

relación. Una investigación de tipo correlacional según Cazau, 2006, la 

investigación correlacional busca determinar cómo se relacionan los diversos 

fenómenos de estudio entre sí.  

 

Según la naturaleza de la recolección de datos se realizará una investigación 

mixta. Por otro lado, según la manipulación de las variables se desarrollará una 

investigación del tipo descriptiva: en ella no hay manipulación de variables, 

estas se observan y se describen tal como se observan en su ambiente natural.  

 

Su metodología es fundamentalmente descriptiva, aunque puede valerse de 

algunos elementos cuantitativos y cualitativos. Debido a la naturaleza de los 

objetivos se desarrollará una investigación descriptiva. Finalmente, Según la 

dimensión cronológica se realizará un estudio transversal, durante un tiempo 

determinado y corto. 

 

3.2 Población o universo  

 

La unidad estadística, de análisis o de estudio, es la unidad que se va a 

observar, específicamente una característica de esta unidad. Se debe definir 

bien esta unidad para evitar dudas sobre quién debe ser incluido o no en el 

estudio 
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Se define como un conjunto de unidades para el estudio, pueden ser personas, 

animales, empresas, o instituciones. Con este estudio se pretende conocer las 

características del conjunto y generalizar a todo él los resultados o 

conclusiones. La población, que se utilizará puede ser finita o infinita, la finita 

es aquella que, donde un número es limitado y la infinita cuando el número es 

infinito. (Gómez, 2010).  

 

Cuando se utiliza el término “población “en una investigación este hace 

referencia generalmente a los individuos, que serán el foco principal de una 

investigación o estudio, la misma se puede clasificar de acuerdo a la cantidad 

de individuos, que conforman el grupo de individuos.  Lo que se busca con esto 

es analizar datos recabados a través del estudio de sus características.  En 

este sentido, cuando se habla de población lo que se busca es obtener 

información y la misma puede estar constituida por personas, animales, 

registros y demás. 

 

Para el desarrollo de esta investigación la población elegida corresponde a los 

habitantes de áreas aledañas al distrito de La Mesa, ubicado en la provincia de 

Veraguas. El distrito de La Mesa según datos estadísticos del último censo 

(2010), cuenta con una población de 11, 631 habitantes.  

 

3.2.1 Sujetos o Muestras:   

 

El objetivo principal al realizar diversos estudios, investigaciones y 

experimentos es llegar a conclusiones o resultados, que sean posibles de 

aplicar a todos los elementos de la población, pero sin necesidad de utilizar a 

todos los elementos. No se realiza con todos los elementos de la población 

debido a que no se cuenta con el tiempo ni recursos para hacerlo a toda la 

población, por lo que se selecciona una muestra es decir una parte de la 

población (Gómez, 2010).  
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El seleccionar una muestra se denomina muestreo, muestra que se va a utilizar 

para llevar a cabo esta investigación consta de un subgrupo compuesto por 58 

personas de la población total que se estudiará, este subgrupo está constituida 

por diferentes tipos de familias, entre estos hombres y mujeres de 18 a 40 años 

de edad, los cuales son residentes del distrito de La Mesa. En este estudio no 

se incluyeron a menores de edad. 

 

3.2.2 Tipo de muestra:  

 

Cuando se habla de realizar una muestra, se refiere a que un grupo pequeño 

de la población será evaluada y los resultados obtenidos se utilizan más que 

todo para sacar conclusiones, con el fin de poder obtener la mayor información 

posible. 

 

El tipo de muestra empleado para la investigación, es el muestreo no 

probabilístico aleatorio simple. Este tipo de muestra le brinda a toda la 

población la posibilidad de poder participar en la muestra de los datos 

recogidos, sin embargo, no existe acceso a una lista completa de los individuos 

que forman la población (marco muestral) y, por lo tanto, no se conoce la 

probabilidad de que cada individuo sea seleccionado para la muestra. La 

principal consecuencia de esta falta de información es que no podremos 

generalizar resultados con precisión estadística (Gómez, 2010). 

 

La población encuestada para esta muestra es entre mujeres y hombres con 

edades entre los 18 a 40 años residentes del distrito de La Mesa. 

 

3.3 Variables:  
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Primero que todo, las variables son características o condiciones que se 

adquieren a través de la observación, una variable puede ser cuantificada o 

medida dentro de una investigación. Es decir que, las variables de la 

investigación servirán como descripción de los procedimientos, que se van a 

seguir. 

 

La variable es la característica, que se presenta en la muestra y que varía de 

acuerdo a la unidad, de la muestra y de la población. Por otro lado, existen 

variables cuantitativas, que son las relacionadas con las características, que 

se pueden medir con un número. El otro tipo de variable son las cualitativas o 

atributos, que implican características, que son cualidades y no pueden ser 

medidas por número (Gómez, 2010). En el caso de esta investigación se contó 

con variables cualitativas y cuantitativas. 

 

En este sentido Ramírez (15), explica que una variable funciona como faro 

durante todo el proceso investigativo, desde los métodos y técnicas a utilizar 

para la recopilación de datos.  

 

3.3.1 Variable independiente: Factores sociales 

 

Definición conceptual: se le denomina factores sociales a los vínculos o 

relaciones que se dan con el ambiente exterior. Este término se expresa en 

ámbitos de la sociedad, tanto individuales como colectivos. 

Definición operacional: circunstancias que están estrechamente vinculadas 

con las interacciones entre las personas, es decir aquellos, que vienen de los 

círculos más cercanos.  

Indicadores: interacción con la familia y los estilos de crianza, la educación, 

que se recibe, ambiente violento. 

3.3.2 Variable dependiente: Conducta delictiva 
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Definición conceptual: es la realización de actos o conductas de manera 

intencionado y que van en contra de las leyes, que se han establecido en un 

país, estas conductas pueden llegar afectar el desarrollo de la sociedad. 

 

Definición operacional: comportamientos agresivos, insensibles con ausencia 

de madurez, que comete un individuo con la intención de resolver los 

problemas de la manera más fácil, pero que trasgreden las leyes y requieren 

de una sanción. 

Indicadores: daño de algún bien o propiedad, robo, hurto, vandalismo.  

 

 3.4 Instrumentos  

 

Los métodos de recolección de datos pueden dividirse en dos categorías: 

métodos primarios de recolección de datos y métodos secundarios de 

recolección de datos. Los datos primarios se recolectan de la experiencia de 

primera mano y no se utilizan en el pasado. Esta información es específica, 

altamente auténtica y precisa.  

 

Los métodos de recolección de datos primarios pueden dividirse en dos 

categorías: métodos cuantitativos y métodos cualitativos.  

 

Los métodos de recolección de datos secundarios son los datos, que se han 

utilizado en el pasado. Los métodos de recolección de datos secundarios 

también pueden incluir técnicas cuantitativas y cualitativas. Estos se 

encuentran fácilmente disponibles y, por lo tanto, son menos lentos y caros en 

comparación con los datos primarios. 
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El instrumento utilizado para el desarrollo de la investigación será la encuesta, 

donde se realizó un cuestionario, que consta de 15 preguntas para la 

recolección de datos. 

 

Considerando, que la encuesta es una técnica, que se realiza a través de un 

cuestionario o formulario de preguntas, las cuales son aplicadas a una muestra 

de la población, su objetivo es obtener un aproximado del valor del parámetro 

para que de esta manera se obtenga información sobre lo que opina y conoce 

la población acerca del tema de estudio. 

 

Se utilizó la encuesta debido a que es uno de los métodos más utilizados 

gracias a que permite obtener información rápida y directamente. El 

cuestionario es un documento redactado del tipo interrogatorio para obtener 

información acerca de las variables, que se están investigando, puede ser 

aplicado de manera personal, individual, colectiva o a través de correos y debe 

reflejar y estar relacionado con las variables y sus indicadores. 

 

 3.5 Procedimientos 

 

Primera etapa  

 

Como primer paso, la investigación debe pasar por la aprobación de las 

autoridades universitarias correspondientes para garantizar los aspectos éticos 

de la misma sean cumplidos a cabalidad y sin errores, que puedan perjudicar 

a los participantes de la misma.  

 

Segunda etapa  

 

Luego, se procederá a realizar un acercamiento con la comunidad de forma 

individual o por familia, en donde se les explicarán los aspectos básicos de la 
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investigación, se proporcionará un documento de consentimiento informado en 

el caso que la persona acepte voluntariamente participar en el estudio. Este 

documento debe de igual forma, mantener por escrito la descripción del 

estudio, los aspectos generales, objetos y consecuencias de participar en el 

mismo. El participante decidirá voluntariamente si desea formar parte de la 

muestra.  

 

Tercera etapa 

 

Luego de firmado el consentimiento se procederá a la aplicación del 

instrumento de forma individual a cada participante. Es importante, señalar que 

la información que se obtenga en las encuestas es confidencial y solo los 

investigadores o asesores del trabajo tendrán a acceso a la misma. De igual 

forma, no se divulgarán los resultados de los instrumentos de forma individual. 

Se realizará un análisis colectivo de la misma. 

 

Cuarta etapa  

 

Se procederá al análisis de los datos estadísticos cuantitativos y cualitativos 

para su posterior presentación en el informe final. Estos datos serán analizados 

por diversos estadísticos para concluir al respecto sobre las variables 

estudiadas en este estudio.  

 

Es importante, señalar que se presentarán en forma de datos números, 

graficas, tablas y cuadros para una mayor comprensión. Sin embargo, también 

se detallará un análisis profundo sobre las conclusiones de esta investigación.  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO IV 
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CAPÍTULO IV: ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS 

 

Los datos, que se presentan a continuación son el resultado de la presente 

investigación, Factores sociales, si estos influyen en conductas delictivas en el 

distrito de La Mesa, estos datos se obtuvieron a través de la recolección de 

una encuesta, la cual fue aplicada a una muestra aleatoria de 58 personas, 

entre mujeres y hombre de diferentes familias de las comunidades del distrito 

de La Mesa, los mismos se mostraron colaborativos  respondieron de manera 

positiva y sincera a cada una de las preguntas presentadas. 

 

Luego de haber obtenido la información necesaria en las preguntas 

encuestadas, se procedió a realizar la tabulación de los datos, que se 

obtuvieron, los mismos son presentados mediante tablas y gráficos 

estadísticos, con su respectivo análisis de los resultados, dando paso así a las 

conclusiones de la investigación. 

 

Esta encuesta fue realiza, con el fin de identificar los principales factores 

sociales que influyen la conducta delictiva en el distrito de La Mesa, de igual 

manera conocer la perspectiva, que tiene las personas en cuanto a este tema, 

para que de esta manera se puedan comprobar las hipótesis planteadas en la 

investigación, si existe o no relación entre los factores sociales y el desarrollo 

de conductas delictivas en las personas del distrito de La Mesa. 
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Encuesta  

 

Tabla 1:  Sexo de las personas encuestadas en el distrito de La Mesa 

 

 

 

 

De las cincuenta y ocho (58) personas, que fueron encuestadas en el distrito 

de La Mesa, un 50% corresponde al sexo femenido (mujeres) y un 50% del 

sexo masculino (hombres), dando asi un resultado bastante parejo entre el 

sexo de los encuestados.  

Sexo FR FA 

Masculino 29 50% 

Femenino 29 50% 

Total 58 100% 

 

Gráfica 1: Sexo de las personas encuestadas en el distrito de La Mesa 
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Tabla 2: Edad de las personas encuestadas en el distrito de La Mesa 

 

 

 

 

Como se puede apreciar en la gráfica anterior un 62.1% de la población 

encuestada en el distrito de la Mesa se encuentra entre los 18-25 años de 

edad, mientras que el 17.2% tiene entre 26-30 años de edad, en el 3.4% están 

los de 31-35 años y el 17.2% tiene 36-40 años de edad.  

 

 

Edad 
FR FA 

18-25 36 62.1% 

26-30 10 17.2% 

31-35 2 3.4% 

36-40 10 17.2% 

TOTAL 58 100% 

 

Gráfica N° 2: Edad de las personas encuestadas en el Distrito de La Mesa 
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Tabla 3: Nivel Académico de las personas encuestadas en el distrito de La 
Mesa 

 

 

 

 

De las personas encuestadas, solo el 1.7% alcanzaron el nivel primario (sexto 

grado), por otro lado, el 32.8% llegaron hasta los estudios secundarios es decir 

de primer año hasta sexto año y el 65.5% de las personas alcanzo el nivel 

universitario, ya sea que están estudiando o ya graduados. 

 

 

Nivel Académico 
FR FA 

Primario 1 1.7% 

Secundario 19 32.8% 

Universitario 38 65.5% 

TOTAL 58 100% 

 

Gráfica 3: Nivel Académico de las personas encuestadas en el Distrito de La 

Mesa 
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Tabla  4: Conocimiento sobre las conductas delictivas 

 

 

 

Como se puede apreciar en la gráfica, que se muestra, de las personas que 

fueron encuestadas, un 81% afirmo que tiene conocimiento acerca de lo que 

es una conducta delictiva, mientras que el 19% de los encuestado respondió, 

que no tienen conocimiento acerca de lo que es una conducta delictiva.  

 

 

 

 

¿Conoce usted que es 
una conducta 
delictiva?  

FR FA 

Sí 47 81% 

No 11 19% 

TOTAL 58 100% 

 

Gráfica 4: Conocimiento sobre las conductas delictivas 
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Tabla 5: Conocimiento sobre los factores sociales 

 

 

Gráfica 5: Conocimiento sobre los factores sociales 

 

 

De las personas encuestadas, el 86.2% afirmó, que, si tiene algún 

conocimiento acerca de los factores sociales, mientras que un 13.8% de los 

encuestados respondieron, que no han escuchado hablar sobre los factores 

sociales. 

 

 

 

¿Ha escuchado alguna 
vez hablar sobre los 
factores sociales? 

FR FA 

Sí 50 86.2% 

No 8 13.8% 

TOTAL 58 100% 
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Tabla 6: Importancia de vivir en armonía en la comunidad 

 

 

Gráfica 6: Importancia de vivir en armonía en la comunidad 

 

 

 

Como se puede observar de las personas encuestadas en el distrito de La 

Mesa, el 98.3% afirmaron que es importante vivir en armonía dentro de su 

comunidad, mientras que solo el 1,7% de los encuestados consideraron que 

no es importante la armonía en su comunidad.  

 

 

 

¿Considera que es 
importante vivir en 

armonía dentro de su 
comunidad? 

FR FA 

Sí 57 98.3% 

No 1 1.7% 

TOTAL 58 100% 
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Tabla 7: Factores importantes en el aprendizaje 

¿Cuáles factores 
piensa que son 

importantes en el 
aprendizaje? 

FR FA 

Seguridad y protección 11 19% 

Entorno social 15 25.9% 

Los valores 43 74.1% 

La familia 36 62.1% 

TOTAL 58 100% 
 

Gráfica 7: Factores importantes en el aprendizaje 

 

 

Como se puede observar en la gráfica, que se muestra, de las 58 personas 

encuestadas el 74.1% considera que los valores es el factor más importante 

en el aprendizaje de una persona, luego está el factor familiar con un 62.1%, 

un 25.9% considera que, el entorno social favorece en el aprendizaje de un 

individuo y, por último, pero no menos importante la seguridad y protección con 

un 19%. 
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Tabla 8: Factores que influyen en la conducta de las personas 

¿Qué factores 

considera que influyen 

en la conducta de una 

persona? 

FR FA 

Factor cultural  9 15.5% 

Ambiente social 27 46.6% 

Factor familiar 40 69% 

Factor económico 14 24.1% 

TOTAL 58 100% 

 

 

Gráfica 8: Factores que influyen en la conducta de las personas 

 

 

Luego de haber hecho la pregunta a los 58 encuestados sobre los factores, 

que influyen en la conducta de una persona, el 69% respondió que el factor 

familiar es el que más influye en la conducta de una persona, dejándonos saber 

que es en el seno familiar donde inicia nuestra formación. En cambio, un 46.6% 

considera que el ambiente social en el que se vive influye igualmente en la 

conducta de una persona, un 24.1% considera que, es el factor económico y 

un 15.5% respondió que, el factor cultural.  

 

Tabla 9: Posible etapa en la que se desarrollan las conductas delictivas 



 

77 
 

 

Gráfica  9: Posible etapa en la que se desarrollan las conductas delictivas 

 

El 37.9% de los encuestados contestó que, una conducta delictiva llega a 

desarrollarse durante la niñez, un 60.3% respondió que estas conductas suelen 

desarrollarse durante la adolescencia y un 1.7% contesto que en la vida adulta. 

Como se puede observar en la gráfica, la mayoría de las personas 

encuestadas consideran que la conducta delictiva puede iniciarse en la 

adolescencia.  

 

 

¿En qué edad cree que se 
puede desarrollar la conducta 

delictiva en los jóvenes? 
FR FA 

En la niñez 1 1.7% 

En la adolescencia 35 60.3% 

En la vida adulta 22 37.9% 

TOTAL 58 100% 
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Tabla 10: Factores que incitan a una persona a iniciarse en la vida 
delincuencial 

¿Cuál de estos factores cree 
que incitan a las personas a 

iniciarse en la vida 
delincuencial? 

FR FA 

Problemas familiares 30 51.7% 

Problemas económicos 27 46.6% 

Malas amistades 26 44.8% 

Consumo de drogas o alcohol 16 27.6% 

TOTAL 58 100% 

 

 

Gráfica 10: Factores que incitan a una persona a iniciarse en la vida  

 

 

Al realizar la pregunta a los 58 encuestados sobre los factores que pueden 

incitar a una persona a iniciarse en la vida delincuencial, el 51.7% respondió 

que los problemas familiares son considerables para iniciar una vida 

delincuencial, un 46.6% también, consideran que los problemas económicos 

pueden influir, el 44.8% dicen que es causa de las malas amistades y un 27.6% 

respondió que es el consumo de drogas o alcohol. 
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Tabla  11: La deserción escolar y las conductas delictivas 

 

 

Gráfica 11: La deserción escolar y las conductas delictivas 

 

 

Basándonos en la deserción escolar como un factor, que influye en el 

desarrollo de conductas delictivas, como se puede apreciar en la gráfica un 

84.5% afirmo que en efecto la deserción escolar si contribuye, y un 15.5% de 

los encuestados respondió que no, la deserción escolar no contribuye en el 

desarrollo de esta conducta. 

 

 

¿La deserción escolar 
contribuye al desarrollo de 

conductas delictivas? 
FR FA 

Sí 49 84.5% 

No 9 15.5% 

TOTAL 58 100% 
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Tabla 12: Afectación de los problemas económicos y la desintegración 
familiar en los jóvenes 

Gráfica 12: Afectación de los problemas económicos y la desintegración 

familiar en los jóvenes 

 

 

De los encuestados 54 personas que equivalen a un 93.1% afirmaron que si, 

los problemas economicos y la desintegracion familiar llegan afectar a muchos 

jóvenes, mientras que cuatro (4) personas que corresponde al 6.9% 

respondieron que no necesariamente estos problemas llegan afectar a los 

jóvenes.  

 

 
¿Cree usted que los problemas 
económicos y la desintegración 
familiar, afecta a los jóvenes? 

FR FA 

Sí 54 93.1% 

No 4 6.9% 

TOTAL 58 100% 

 



 

81 
 

Tabla 13: Conocimiento acerca de la observación de noticias 

 

Gráfica 13: Conocimiento acerca de la observación de noticias 

 

 

Considerando, que observar noticias es la manera más sencilla de mantenerse 

informado acerca de lo que pasa no solo en el país, sino también a nivel 

mundial, un 87.9% de las personas afirmaron, que si ven noticias al menos una 

vez a la semana y un 12.1% contesto que, no ven noticias a la semana. 

 

 

 

 ¿Ve usted noticias al menos una 
vez a la semana? 

FR FA 

Sí 51 87.9% 

No 7 12.1% 

TOTAL 58 100% 

 



 

82 
 

Tabla 14: Consideración acerca de la seguridad en la comunidad 

 

Gráfica 14: Consideración acerca de la seguridad en la comunidad 

 

 

De acuerdo a, las personas encuestadas en cuanto a lo que es la seguridad, 

el 29.3% de las personas contesto que es buena la seguridad en la comunidad 

en la que vive, el 55.2% contesto que, la seguridad es regular y solo un 15.5% 

de los encuestados consideran mala la seguridad en su comunidad. 

 

 

¿Cómo calificaría la seguridad en su 
comunidad? 

FR FA 

Buena 17 29.3% 

Regular 32 55.2% 

Mala 9 15.5% 

TOTAL 58 100% 
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Tabla 15: Posibles causas del aumento de la delincuencia 

 

 

Gráfica 15:  Posibles causas del aumento de la delincuencia 

 

 

El 34.5% de los encuestados señalo que el aumento de la delincuencia se debe 

a la falta de interés por parte del gobierno, un 15.5% considera que se debe a 

la mala educación, mientras que un 24.1% de los encuestados señala que se 

debe a la incomunicación de padres e hijos y un 25.9% señalo que se debe al 

desempleo. 

 ¿Por qué cree que la delincuencia ha 
aumentado de forma desmesurada? 

FR FA 

Falta de interés por parte del gobierno 20 34.5% 

Mala educación 9 15.5% 

Incomunicación de padres con hijos 14 24.1% 

Desempleo 15 25.9% 

TOTAL 58 100% 
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Tabla 16: Frecuencia con que se cometen delitos en el área que reside 

¿Con que frecuencia se cometen 
delitos en el area donde reside? 

FR FA 

Mucha 4 6.9% 

Poca 43 74.1% 

No se cometen 11 19% 

TOTAL 58 100% 

 

 

Gráfica 16: Frecuencia con que se comenten delitos en el área que reside 

 

 

 

Del total de los encuestados, cuatro (4) personas afirmaron que con mucha 

frecuencia se cometen delitos en el área donde residen lo que equivale a un 

6.9%, 43 personas contestaron que con poca frecuencia se llegan a cometer 

delitos, esto equivale a un 74.1% y 11 contestaron que no se cometen delitos, 

lo que equivale al 19%.  
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Tabla 17: Ayuda para reducir la delincuencia en los jóvenes 

¿Cómo evitaría que los jóvenes 
caigan en la delincuencia? 

FR FA 

Programas orientados a reducir 
la delincuencia 

14 24.1% 

Brindar ayuda a niños y 
adolescentes 

13 22.4% 

Educación sobre abuso de 
sustancias 

1 1.7% 

Emplear el tiempo libre en 
actividades educativas y 
recreativas 

30 51.7% 

TOTAL 58 100% 

 
 

Gráfica  17: Ayuda para reducir la delincuencia en los jóvenes 

 

Del totoal de las personas encuestadas en el Distrito de La Mesa, basandonos 

en la manera de ayudar a reducir la delincuencia en los jóvenes un 24.1% 

señalo que serian beneficiosos los programas orientados a reducir la 

delincuencia, el 22.4% considera que se le deben brindar ayuda a niños y 

adolscentes, un 1, 7 señalo que, se debe dar educacacion sobre abuso de 

sustancias y la gran mayoria coinsicio en que la mejor manera de ayudar a 

reducir la delincuencia seria emplear el tiempo libre en actividades educativas 

y recreativas con un 51.7%.  
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Tabla 18: Efectividad de los programas de apoyo social en jóvenes 

¿Cree usted que los 
programas de apoyo, podrían 

contribuir de forma positiva en 
quienes llevan conductas 

delictivas? 

FR FR 

Sí 53 91.4% 

No 5 8.6% 

TOTAL 58 100% 

 

 

Gráfica 18: Efectividad de los programas de apoyo social en jóvenes 

 

Como se puede apreciar en la gráfica, el 91.4% de los encuestados afirman 

que si son efectivos los programas que buscan contribuir de forma positiva en 

quienes llevan una conducta delictiva, mientras que un 8,6% de los 

encuestados señalaron que no siempre estos programas contribuyen de forma 

positiva.  
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CONCLUSIONES 

 

Una vez analizado el tema sobre los factores sociales y su influencia en el 

desarrollo de conductas delictivas, se llegó a las siguientes conclusiones. 

 

 Las conductas delictivas al ser un fenómeno causado por múltiples 

factores, necesita del apoyo de diversas ciencias; para que de esta 

manera se trabaje de manera conjunta en un adecuado tratamiento y de 

igual manera crear mecanismos, que prevengan este tipo de 

comportamiento. 

 

 Son diversas las causas, que llevan a una persona a inducirse en la vida 

criminal, tomando en nuestra pregunta de investigación los factores 

sociales, que mayormente se observan en el distrito de La Mesa son la 

familia, la educación y las amistades, que lo rodean.  

 

 La familia es el primer grupo al que pertenecemos, es responsabilidad 

de la familia educar a los niños y jóvenes en valores morales, con 

respeto y responsabilidad, ya que es en el hogar donde aprendemos 

normas y reglas, que servirán de base para el desarrollo de la 

personalidad y conducta de toda persona, tomando en cuenta la 

hipótesis, este es uno de los factores que mayormente influye en la 

conducta de una persona, de igual modo el entorno social en el que se 

vive.  

 Al concluir esta investigación se lograron alcanzar los objetivos 

propuestos, como  cada uno de los factores sociales expuestos en esta 

investigación pueden influir en la vida de una persona y tomando en 

cuenta la encuesta aplicada, la mayoría de las personas concuerdan 

que la familia y la educación son uno de los factores, que más influye 

en los individuos a la hora de realizar actos delictivos. 
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LIMITACIONES Y RECOMENDACIONES 

 

 Dentro de las limitaciones, que se me presentaron para llevar a cabo 

esta investigación, fue la de no encontrar en los diferentes buscadores 

las referencias del tema con la información actualizada o reciente. 

 

 De igual modo otra de las limitaciones fue poder llegar a las personas 

en un solo día o tiempo estipulado para aplicarles las encuestas, ya que 

es un tema un poco complicado y algunos les constaba contestar con 

sinceridad ciertas preguntas. 

 

 Otras de las limitaciones fue no poder llegar a obtener directamente los 

datos acerca los delitos cometidos en el país o específicamente, el 

distrito de La Mesa por parte de las autoridades competentes. 

 

Como recomendaciones personales para esta investigación considero 

importante tomar las siguientes acciones. 

 

 Crear comisiones con personal calificado para que se les brinde 

información a los pobladores del distrito de La Mesa acerca de la 

influencia que tienen los factores sociales en el desarrollo de las 

personas. 

 

 

 Incentivar a las autoridades del distrito de La Mesa a crear 

oportunidades de empleos para los más jóvenes, ya que son ellos 

directamente los que se ven más afectados por las pocas oportunidades 

para acceder a uno. 
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 Fomentar a los pobladores del distrito a realizar actividades deportivas 

o recreativas en donde se involucren todos los miembros de la familia, 

comunidad y demás. 

 

 Igualmente, motivar a los padres y madres de familias la importancia 

que tiene la formación de sus hijos desde pequeños, a través de ellos 

crecerán con las bases, que le ayuden a formar su identidad, por ello 

considero importante enseñarles valores, normales y responsabilidades 

para que sean hombres y mujeres de gran provecho para la sociedad. 

 

 Finalmente, para aquellos jóvenes que han caído en la vida delictiva que 

existan oportunidades para su reinserción a la sociedad, donde no se le 

juzgue, sino que se le apoye a salir adelante y que vea que la sociedad 

que lo rodea no lo rechaza. 
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Universidad Especializada De Las Américas 

Extensión Veraguas 

Facultad de Educación Social y Desarrollo Humano 

Licenciatura en Investigación Criminal y Seguridad 

Cuestionario de la encuesta 

La presente encuesta tiene como finalidad identificar los tipos de factores 

sociales que incitan a llevar una conducta delictiva a las personas del 

distrito de La Mesa, para optar por el título de Lic. En Investigación Criminal 

y Seguridad en la Universidad Especializada de las Américas (UDELAS) 

Los datos obtenidos serán estrictamente confidenciales y utilizados para 

fines académicos. Le agradezco que conteste con la mayor objetividad 

posible, ya que ello depende el análisis que sustenta esta investigación. 

Datos personales  

Sexo: Femenino/Masculino 

Edad: 

Nivel académico: 

1. ¿Conoce usted que es una conducta delictiva? 

Sí  No   

2. ¿Ha escuchado alguna vez hablar sobre los factores sociales? 

Sí                     No 

3. ¿Considera que es importante vivir en armonía dentro de su comunidad? 

Sí              No 

4. ¿Cuáles factores piensa que son importantes en el aprendizaje? 

A. Seguridad y protección  

B. Entorno social 
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C. Los valores  

D. La familia  

 

5. ¿Qué factores considera que influye en la conducta de una persona? 

A. Factor cultural  

B. Ambiente social  

C. Factor familiar  

D. Factor económico  

 

6. ¿En qué edad cree que se puede desarrollar la conducta delictiva en los 

jóvenes? 

A. En la niñez  

B. En la adolescencia  

C. En la vida adulta 

 

7. ¿Cuál de estos factores cree que incitan a las personas a iniciarse en la 

vida delincuencial? 

A. Problemas familiares  

B. Problemas económicos  

C. Malas amistades  

D. Consumos de drogas o alcohol 

 

8. ¿La deserción escolar contribuye al desarrollo de conductas delictivas? 

 

Sí                  No 

 

9. ¿Cree usted que los problemas económicos y la desintegración familiar, 

afecta a los jóvenes? 

Sí                  No 

 

10. ¿Ve usted noticias al menos una vez a la semana?  

 

Sí                     No 
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11. ¿Cómo calificaría la seguridad en su comunidad? 

A. Buena  

B. Regular 

C. Mala 

 

12. ¿Por qué cree que la delincuencia ha aumentado de forma 

desmesurada? 

A. Falta de interés por parte del gobierno 

B. Mala educación  

C. Incomunicación de padres con hijos  

D. Desempleo  

 

13. ¿Con que frecuencia se cometen delitos en el área donde reside?  

A. Mucha  

B. Poca  

C. No se cometen 

 

14. ¿Cómo evitaría que los jóvenes caigan en la delincuencia? 

A. Programas orientados a reducir la delincuencia 

B. Brindar ayuda a niños y adolescentes  

C. Educación sobre abuso de sustancias 

D. Emplear el tiempo libre en actividades educativas y 

recreativas  

 

15. ¿Cree usted que los programas de apoyo, podrían contribuir de forma 

positiva en quienes llevan conductas delictivas? 

 

Sí                    No 
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