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Resumen

La presente investigacion cuantitativa de tipo explicativo con un disefio pre
experimental, se desarroll6 con el objetivo de incrementar la eficiencia de la gestién de
almacenes en una empresa dedicada al expendio de elementos de construccién del rubro
ferretero mediante la instauracion de la herramienta metodoldgica 5s, cuyos pardmetros se
basan en generar una Optima solucién para los problemas diagnosticados apoyado en
diversos softwares capaces de procesar la informacion recolectada; de modo que, a través
de dicha metodologia los resultados obtenidos con respecto a la variable independiente de
las 5s pasaron en una mitigacion de impacto negativo general de 86% a un 36%. Por otra
parte, con respecto a la variable dependiente de la eficiencia, con respecto a la gestion de
espacios paso en un incremento de 58% y 72% a 93% y 84%, a gestion documental de 22%
a 89%, a la gestion de pedidos de 79% a 91% y por ultimo a la gestion de abastecimiento de
73% a 88%. En consecuencia, lo anteriormente expuesto indica la factibilidad de la aplicacion
de esta metodologia pues se determinan grandes resultados con respecto a la eficiencia en

la gestién de almacenes.

Palabras clave: Gestion, Almacén, Metodologia 5s, Eficiencia.



Abstract

The present quantitative explanatory research with a pre-experimental design, was
developed with the objective of increasing the efficiency of warehouse management in a
company dedicated to the sale of construction elements of the hardware industry through the
establishment of the 5s methodological tool, whose parameters are based on generating an
optimal solution for the diagnosed problems supported by various software capable of
processing the information collected; so that, through said methodology, the results obtained
with respect to the independent variable of the 5s went from 86% to 36% in general negative
impact mitigation. On the other hand, with respect to the variable dependent on efficiency, with
respect to the management of spaces, it increased from 58% and 72% to 93% and 84%, to
document management from 22% to 89%, to the order management from 79% to 91% and
finally supply management from 73% to 88%. Consequently, the above indicates the feasibility
of the application of this methodology since great results are determined with respect to the

efficiency in warehouse management.

Keywords: Management, Warehouse, 5s Methodology, Efficiency



INTRODUCCION

La tendencia por el surgimiento de nuevas empresas durante los Ultimos afios se
encuentra en pleno auge, asimismo en contraposicidn, se encuentra el fracaso por aquellas
gue en su intencién de crecimiento acelerado optan por tomar decisiones precipitadas e
impulsivas ignorando las herramientas pertinentes y consecuentemente a ello reducen sus
opciones de rentabilidad hasta un punto nulo. En base a lo anteriormente expuesto, surge el
propésito de este proyecto de investigacién, el cual se basa en la optimizacion en la gestion
de almacenes bajo la aplicacion de la metodologia 5s, una filosofia de origen nipon que
fomenta una cultura organizacional 6ptima sin importar el rubro al que la empresa esté
dirigida, esta herramienta versatil cumple con su funcionalidad bajo cinco parametros los
cuales se traducen como: Organizacion (Seiri), clasificacién (Seiton), limpieza (Seiketsu),

estandarizacion (Seiketsu) y disciplina (Shitsuke).

1.1. Realidad Problemética

En torno al marco de la globalizacién y las nuevas tecnologias es necesario que los
creadores o proveedores de bienes y servicio ofrezcan productos a bajos costos, por ello y
aungue no sea una nueva herramienta de ingenieria la aplicaciéon de la cada vez mas
conocida metodologia “5s” es una forma viable de lograr dicho propdsito. [1] En el estudio
realizado de la rama del sector industrial — fabricacién en Bangladesh, afirma que en busca
de la gestion eficiente dentro de los almacenes se involucran todos los subprocesos o
procesos que conlleven a un objetivo en general, siendo casi indispensable que las
organizaciones apliquen la metodologia propuesta porque no solo es para fines de
clasificacién, organizacién, funcionamiento o como parte de limpieza del entorno
sino, también para lograr una disminucién en tiempos muertos o inactivos, seguridad de los
colabores, cumplimientos constante de los estandares dando paso a una mayor eficiencia y

como tal el aprovechamiento de tiempos operativos.



Asi mismo, la gestion de almacenes es importante tanto para la cadena de suministros
como para la gestion logistica pues, los almacenes estan involucrados en la totalidad de
procesos externos e internos. [2] En su investigacién denominada “Implementacién de
Programacion Lineal y Modelo de Toma de Decisiones para la Mejora de la Utilizacion del
Almacén” en Canada, afirman que los almacenes que contienen los insumos y/o materias
primas para la produccion de la mercancia o destinados a su conservacion, donde haya
existencia de herramientas, maquinas y equipos deben controlarse en base a una buena
gestion del almacén a fin de lograr tiempos adecuados de almacenamiento, una correcta
distribucion de espacios, contar con tiempos de entrega idoneos, delegar mejores decisiones
empresariales, medir los intervalos de flujos de salida, entrada y un agil abastecimiento del

producto.

Es asi que en el contexto internacional y puntualizando a Latinoamérica [3] en su
articulo que detalla la influencia del mejoramiento continuo y productividad en base al
denominado “programa 5S” menciona a paises tales como; Brasil, Bolivia, Paraguay, México,
Peru, Chile, Argentina'y Venezuela como participes de la metodologia 5S en el planeamiento
y/o planificacion de las mdltiples empresas existentes en dichos paises con el objeto de
crecimiento a niveles de calidad, entorno al servicio y eficiencia en sus procesos pues
mediante todos los programas aplicados se tiene gran aceptabilidad por su impacto y
considerable efectividad involucrando todos los sectores de trabajo que constituyen la
empresa, pese a ello, sefiala que la gestion por parte de gerentes, directivos y absolutamente
todo el grupo de trabajo debe ser colaborativo para lograr los resultados en los tiempos

establecidos.

[4] En un estudio realizado en Peru para micro y pequefias empresas del tan
importante rubro textil, analiza la reduccion de tiempos en base a los modelos de SLP y
Kanban fundamentado en las 5s para el proceso de entrega de pedidos donde establece
que; ciertamente la aplicacion de dichos modelos en conjunto permiten el logro de objetivos

comunes, dado que con llevan la disminucién en los tiempos de entrega, ademas de reducir



considerablemente las operaciones, transportes e inspecciones del producto reflejando una
mejora en las buenas practicas de los procesos para el caso de pymes a nivel mundial que
sufren a causa de las desbalanceadas lineas de produccion, falta de orden y el
desconocimiento en la rotacion de almacenes generando costos que incurren de preservarlos

0 no tenerlos en el momento adecuado.

[5] Se detalla que la metodologia Lean es empleada para los campos del control de calidad y
procesos de despacho como en la reduccion del indice de piezas no conformes dénde
usualmente utilizan la metodologia Lean para el correcto manejo del almacén en el area
logistica, entre las herramientas que emplean una de ellas fue la de aplicaciéon 5 s dando un
orden , estandarizacion y limpieza al lugar de trabajo como por ejemplo en el almacenamiento
por modelos de los equipos usados en la actividad de moldeado, al igual que para, los tipos
de ceramico, los aditivos especiales evitando el contacto con el agua y en la mejora de
proceso de la actividad de fundicién mas retorno logrando una disminucién en la escoria
resultante, con ello, se determind la lista de los procesos a estandarizar para poder mejorar

en la eficiencia de la gestion de almacenes.

[6] En un articulo realizado en una empresa dedicada a la transformacion de cobre propone
la reduccién de tiempos - maquina y consecuentemente la mejora de sus procesos a través
de un modelo basado en herramientas, como las 5s para que mediante su ejecucion permita
la implementacion ante los problemas de residuos excesivos en su actividad de impresion o
todo material elaborado en plastico como tuberias, envases, bolsas, etc. De esta forma se
plante6 analizar todos los productos o0 insumos existentes previamente a la reubicacion en
lugares estratégicos, la limpieza en el medio propuesto, la estandarizacion para mantener
constantes los procedimientos y la descripcion de tareas permitidas para el desarrollo

duradero de la herramienta.

[7] En un proyecto de investigacion que detalla la administracion de inventario con el fin de
reducir los valores logisticos en una empresa de Chiclayo “Ferronor S.A.C” manifiesta que la
causa de los sobrecostos que dicha empresa genera es por una mala gestion de almacenes

3



a través de la falta de orden de los articulos y/o materiales de construccién, desorden en la
distribucion, sobre stock, mermas, productos sin lugar especifico y expuestos a averias, etc.
Ante ello se propone la aplicacién de herramientas para el conocimiento de lote y fecha de
pedido, para la clasificacion de productos segln la regularidad de venta y para la correcta
distribucion, orden, limpieza y clasificacion, este Ultimo mediante la metodologia 5s
estandarizando cada proceso y sobre todo monitoreando el cumplimiento de la gestién en

cada sector de la empresa.

[8] En un trabajo de investigacion sobre las Buenas Practicas con base en la metodologia 5
S en una empresa de Chiclayo de nombre “Nuevo Horizonte SAC” con la finalidad de mejorar
la gestibn de almacén se planted dar solucién a la incorrecta forma de manejo en el
almacenamiento, ello a causa del desconocimiento en la ubicacién de productos, de las
maguinas o0 equipos empleados en la actividad, el errado proceso de transportes para la
entrada o salida de productos generando una mala experiencia con el cliente al tener que
esperar tiempos prolongados y perjudicando dos indicadores de suma relevancia cdmo lo son
la productividad y eficiencia de sus procesos. Como parte de la opcioén de mejora se desarrolla
el BPA bajo la metodologia 5s permitiendo la categorizacién y separacion de articulos
innecesarios, ordenacion de estantes y liberacion de espacios transitables por el personal,
limpieza del entorno y de equipos involucrados, la disciplina mediante la cultura de buenas
practicas, habitos y cultura organizacional, el monitoreo mediante spss, Excel, etc y
finalmente con el cumplimiento perenne para prosperar en la gestion de almacén por medio

de un una retroalimentacion que refleje posibles debilidades para fortalecer.

[9] En un trabajo de investigacion realizado en una empresa de Chiclayo con razén social
“Furivor SRL” plantea incrementar la eficiencia econémica mediante el correcto desarrollo de
la gestidn logistica es asi que, con el fin de contrarrestar los problemas de desorden y
ausencia de personal designado para la limpieza que causa retraso de las actividades,
inconvenientes de entrega y ademas de la presencia de articulos fuera de uso deteriorados

0 no renovados que afectan contra la salud e integridad de los colaboradores se propone la

4



aplicacion de la herramienta 5s para conllevar al mejor aprovechamiento de los espacios, la
distribucion idonea y la ubicacion factible de los requerimientos dando como resultado el

aumento de la eficiencia en 0.19% para el caso propuesto.

Las empresas de comercio interno actualmente han mostrado a marzo del 2021 un
crecimiento en ventas de 18.4% a contraste del afio 2020, explicitamente el rubro de
ferreterias representd un 50.8% en el que se incluye a “articulos de ferreterias y otros” como
parte del crecimiento. Es asi que la empresa ferretera “La feria del constructor S.A.C” como
una ferreteria emergente que actualmente ofrece esta linea de articulos se establecié a raiz
de un negocio familiar con un tiempo aproximado en el rubro de 11 afos, en este tiempo
increment6 significativamente los productos que ofrece ampliando su planilla y lista de
proveedores, a pesar de ello, su poco o casi nulo conocimiento de sus encargados acerca del
manejo de inventarios ha provocado pérdidas de ventas a causa del manejo empirico
mostrando bajos niveles de eficiencia de sus procesos de abastecimiento por inexistencia en
ciertos productos para cumplir con la demanda, ademas de la falta de orden, no se sigue una
estandarizacion de procesos ni cuenta con espacios correctamente distribuidos asi como la

presencia de algunos productos con sobre stock.

Partiendo ahora de los trabajos previos en mencién, desde una perspectiva
internacional, los autores. [10] A través de un trabajo de investigacion donde detallan la
aplicacion de la metodologia 5 S en un taller para refracciones explicitamente en su almacén,
demostré un incremento considerable en la eficiencia y calidad de las condiciones laborales
mencionando una efectividad del 93% al culminar su aplicacion. Para lograr ello se partio de
un modelo evaluativo con el objetivo de realizar un andlisis comparativo del antes y después
de la implementacion; los diferentes resultados de la investigacion se obtuvieron mediante
cinco auditorias periddicas estableciendo diferentes consideraciones a través de un check
list, es asi que, en la primera auditoria se logré determinar los datos porcentuales de 35%,
45%, 65%, 50% y 48% respectivamente con cada una de las S; luego de culminar con la

implementacidén y con respecto a los datos de la dltima auditoria se lograron resultados



resaltantes los cuales incrementaban en 90%, 95%, 95%, 93% y 93%. Concluyendo de esta
manera que dicha herramienta permitié optimizar parametros como el desempefio, tiempos

en budsqueda de articulos y seguridad laboral.

[11] Por otra parte, mediante un proyecto denominado “Implementacion de la
metodologia 5S en almacén: Un caso de estudio” el cual se basa en la aplicacion de esta
metodologia en mencion del area de almacén en una empresa dedicada al envasado de
aceites con la finalidad de evaluar si la empresa ejerce los fundamentos de las 5S, es por ello
gue considera variables que abarcan desde la evaluacion y gestion de almacenes hasta los
fundamentos aplicativos de la herramienta; de tal manera que se partié desde el andlisis de
la situacién actual a través de una medicion correspondiente a cada una de los parametros
de la metodologia, relacionado ello con intervalos del O al 4, lo cual representa el nivel de
correlacion entre la herramienta hacia el ambiente analizado, obteniendo un promedio
aceptable de 1,82 existiendo de esta manera una pequefia correlacién de la metodologia 5S

en sus ambientes.

[12] Otra perspectiva positiva de la herramienta en el area de inventarios a través de
su trabajo que detalla los efectos de llevar a cabo la ejecucion para el almacén
correspondiente a una organizacion de rubro textil situada en Egipto, esta investigacion se
muestra como experimental adjuntando métodos analiticos, de tal modo que se parti6 de la
observacion gracias a un equipo de supervision, con el objetivo de realizar un diagndstico real
a través de una lista de chequeo evidenciando una ausencia en la cultura de orden y limpieza
enfocando como puntos criticos los almacenes. La metodologia de aplicacion se basé en el
inicio de sesiones de concientizacion sobre la aplicacion y beneficios de las 58S,
posteriormente en su implementacién entre los que resalta un sistema de codificaciéon para
identificar rpidamente los articulos demandados, logrando resultados altamente resaltantes
pues se evidencia optimizacion en tiempos de busqueda de elementos, incrementos en la

eficiencia del personal y disminucion de costos en un 25%.



[13] Enfocando los antecedentes desde una perspectiva hacional, investigaciones que
obedecen a la mejora del modelado existente de inventario a una empresa pyme en Perd,
usando como método de “Plan por cada parte” se plantea la propuesta del sistema de mejora
para la optimizar la gestiébn sobre los almacenes para micro y empresas en crecimiento
optando por la utilizacion de diversas herramientas siendo la principal el plan for every part y
de complemento la metodologia 5s y Jidoka. En tal sentido, las 5s permitieron detallar 3
dimensiones especificas (nUmero, nivel de estanterias y profundidad) para acondicionar un
espacio adecuado para el almacenamiento y distribucién de los elementos. Por otra parte, a
través de la simulaciéon aportada por el software Arena se logré determinar que mediante el
complemento de las 5s se estimaria un ahorro de por lo menos S/. 190.00 diarios, asi mismo
al cumplimiento del 100% de las entregas demandadas. Concluyendo, ademas, que esta

metodologia otorga un apoyo considerable en la gestién y organizacién de inventarios.

Mientras tanto, en estudios sobre DDMRP y 5S se contrastan la optimizacién de la
gestion de inventario sobre pymes comerciales, obteniendo como resultado a través de la
simulacion de las proposiciones mediante el software Arena, otorgando una optimizacion de
inventarios y una reduccion de 10.87% y pasar por un incremento en rotacion de inventarios
de 3.80 de consideracién baja hacia 4.79% considerado aceptablemente 6ptimo, asi como
también en optimizacién de tiempos en la recepcién de pedidos y de despacho. Se hace
énfasis ademas en la versatilidad de esta herramienta y la adaptacion de la misma en
cualquier sector, por lo que se considera un apoyo fundamental para dar paso al surgimiento

de las micro y empresas medianas. [14]

A través de otro estudio con un enfoque Sociotécnico para acrecentar los indicadores
productivos en una empresa de rubro textil con base en las herramientas Lean Manufacturing
y su sinergia con el proceso se optaron por una diversidad de herramientas entre las cuales
resalta la metodologia 5s afin de impulsar el orden y buenas practicas que apoyen la gestion
de ambientes a través de una redistribucion y clasificacion de objetos; cabe resaltar que para

asegurar estos habitos se realizaron auditorias periddicas, obteniendo de esta manera como



resultado una optimizaciéon de tiempos generando S/. 1,102.05 nuevos soles en ahorros
mensuales, aumentando la eficiencia en un 30% y optimizando de esta manera el envio de

pedidos demandados en un 23%, cumpliendo con los periodos establecidos. [15]

[16] Pasando ahora en el enfoque local, a través de su investigacion sobre el
incremento de su almacén estudiando su rendimiento en una empresa Azucarera de |,
enfatizan el tipo de investigacion descriptivo que se llevé a cabo basandose en herramientas
como la observacion y la encuesta para determinar el grado de inconvenientes presentes,
obteniendo como resultado una ausencia cultura organizacional correspondiente a los
fundamentos de esta herramienta, demostrando ademas que el 54% de los colaboradores
gue ejecutan sus labores en el almacén no impactan positivamente en la eficiencia productiva

por razones relacionadas a factores de orden, organizacion y limpieza.

[17] En la investigacién realizada por Zapata, sobre cédmo influye la gestién sobre los
almacenes en la eficiencia de una empresa distribuidora de materiales de construccion
llamada “Ferronor SAC” detalla que partié de un reconocimiento del area y de los productos
gue se comercializan apoyado de un check list, una hoja de observaciones y una encuesta
gue permita recolectar los datos brindados por la empresa, a su vez haciendo uso de la
herramienta causa efecto “Ishikawa” como parte del diagndstico, Pareto y calculos actuales
para determinar la eficiencia. Los resultados obtenidos luego de aplicar metodologias como
Guerchet, 5s y método FIFO se reflejaron en un incremento de 10% en eficiencia — calidad,
un 13% en eficiencia — servicio y un 12% en eficiencia — transporte, recalcando ademas
mediante un andlisis econdémico la viabilidad de la utilizacién de estas metodologias al

representar el 1.51, obteniendo como utilidad S/. 0.51 por cada S/. 1.00 de inversion.

[18] En un estudio descriptivo, correlacional y explicativo sobre el &rea productiva en
la empresa con fines de incremento en los indices, se detalla dicho aumento mediante la
aplicacion de la metodologia 5 S, el autor en mencién parte desde un analisis del proceso
productivo para determinar los indices actuales de eficiencia y posteriormente se apoya en la
observacion en sus recorridos para determinar la urgencia aplicativa de una metodologia que
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promueva habitos en correlacion a los 5 parametros de las S; de esta manera, los resultados
presentes demostraron una mejora considerable en gestibn de espacios para
almacenamientos temporales e incrementando indices de pre implementacion con relacién al
orden, limpiezay seguridad en 1.60, 2.00 y 1.95 hasta la post implementacién en 4.10, 4.60

y 4.05.

Por otra parte, se sabe que el proceso de surgimiento de las MYPES en busqueda de
un adecuado posicionamiento en el mercado recae en numerosos retos que dependen de
las herramientas pertinentes para una buena toma de decisiones sin incurrir en grandes
riesgos; por tal motivo se opté como herramienta idonea la utilizaciéon de la herramienta
metodolégica 5s puntualmente en el area de almacenamiento, pues la eficiencia en la gestion
de inventarios es importante para obtener un buen rendimiento en el flujo de la cadena de
suministros, optimizacion en tiempos y en el enfoque del cliente. [17] En contraste con lo
anterior, se refleja la utilidad de esta metodologia en la gestion de inventarios, pues mediante
el trabajo de investigacion concluye haciendo uso de auditorias que relacionando las variables
de eficiencia — calidad se obtuvo un incremento del 10%, asi como también en eficiencia —

servicio en un 13% y por ultimo 12% en variables de eficiencia — transporte.

Justificacion practica

Habiéndose comprobado que la metodologia no se limita a un sector en especifico
como el de servicios o el netamente productivo se atiende la problematica del crecimiento
desmesurado sin una estandarizacion de procesos y planificacion de los recursos
introduciendo las 5S cémo paso inicial en todo proceso de implementacion bajo el principio
de Lean [19]. Por su parte, [20] se sefiala que las herramientas de la metodologia Lean no
han sido investigadas a gran escala en las pequefias y medianas empresas [...] pero de igual
forma los cambios son muy notables en el aumento de productividad y la eficiencia de las
areas de cualquier empresa. Desde esta perspectiva relacional del ambito de servicios
ofrecidos por la empresa y la variable independiente del presente estudio, su practicidad

radica en sus interacciones aplicables y mediante ello la variabilidad en los procesos con
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expectativas de mejora continua, reflejada en la optimizacién constante de funciones de

servicio y por ende en la eficiencia y calidad del mismo.

Justificacion econdmica

Con la metodologia 5s aplicada en los almacenes la empresa lograra una disminucién
en los costos logisticos por concepto de almacenamiento, sobre stock e incluso evitar la
pérdida de ventas por ausencia de los productos [21]. Ello, incide sin duda en el sector
ferretero y sobre su rentabilidad recalcando que no se requiere un gran financiamiento para
la implementacién a comparacién de otras propuestas de mejora. Ademas, considerando
segun datos [22] respecto a los incrementos en el periodo 2020 — 2022 del sector construccion
en un 6,02% por diferentes tipos de construccion publicas o privadas al igual que el sector
Comercio por mayor y menor en 2,47% representando 1.7 y 0.44 puntos porcentuales
respectivamente a escala global, se determina que la aplicacion de la herramienta
metodoldgica 5s en la presente organizacion incurrira en la obtencién de beneficios tanto para
el cumplimiento de objetivos organizacionales relacionados cémo los econdmicos,
aumentando de esta manera el margen de utilidad aprovechando la proyeccion de la

produccién en el Perl abasteciendo la demanda del mercado.

1.2. Formulacion del problema

¢La metodologia 5s influye en la eficiencia de la gestion de inventarios del sector

ferretero en el distrito de Ferrefafe?

1.3. Hipotesis

La herramienta metodoldgica 5s incrementara la eficiencia de la gestioén de inventarios
en el sector ferretero del distrito de Ferrefiafe a través de sus cinco parametros, donde los
tres primeros funcionan como pilares para su implementacion y los dos ultimos cumplen la

tarea de soporte.
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1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general
Evaluar la funcionalidad de la metodologia 5S sobre la eficiencia en el area de

almacenamiento de la empresa “La Feria del Constructor” en el distrito de Ferrefiafe —

2022.

1.4.2. Objetivos especificos

a. Realizar el diagnostico actual de la empresa mediante herramientas

evaluativas de ingenieria para conocer la gestion actual sobre sus almacenes.

b. Aplicar la metodologia 5s a través de sus cinco pilares SEIRI; SEISO, SEITON,

SEIKETSU y SHITSUKE para la optimizacién en la gestién del almacén.

c. Estudiar la variabilidad de resultados con base en trabajos previos del mismo

sector aplicados bajo la metodologia 5 S para analizar la relacion beneficio costo.

1.5. Teorias Relacionadas al Tema

1.5.1.Variable independiente: Metodologia 5’S.

Perteneciente a la filosofia Kaizen, esta herramienta se consagra como una de las
mas versétiles por su sencillez aplicativa en diferentes rubros y entornos industriales. [23] Se
basa entonces, en impulsar el desarrollo organizacional en base a 5 puntos cruciales, los
cuales tienden a ser interpretado de distintas maneras de acuerdo al area al que estén
enfocadas; [24] Por otra parte, se sostiene que en una gran cantidad de ocasiones las teorias
sobre el significado de cada una de ellas giran en el mismo sentido, estimulando de esta
manera a los colaboradores para cumplir los compromisos empresariales y apoyando las
acciones hacia la mejora continua. [25] Se menciona también que la division y significado de
las 5’s se establecen en un orden especifico y consta de una variedad de pasos para cumplir

con cada uno de los objetivos que propone cada parametro.
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Lo analizado desde una perspectiva conjunta de los estudios en mencion se pueden
determinar previamente que la estructura y definiciones estan sistematizadas en un orden
establecido cumpliéndose de manera secuencial y cronoldgica. [26] Se afirma que cada una
de las S es cuantificable segun el nivel de cumplimiento logrado a través de las listas de

control de seguimiento y auditoria que involucra los siguientes aspectos:

Primera “S” (SEIRI): Clasificacion de elementos.

El primer pilar guarda cierta relacion con el conocido principio del Just-in-time que
plantea tener la cantidad que se necesita solo cuando se necesita, partiendo de ello es
primordial que las organizaciones en general deban contar con solo lo necesario para sus
operaciones. Sin embargo, es recurrente que se tenga una percepcion de solo eliminar
elementos que no se usaran u ordenar de forma alineada nuestras estanterias o muebles de
organizacion, pero, la verdad es que esta conceptualizacién busca crear un entorno de trabajo
a través del tiempo, energia, dinero, espacio y otros recursos que rodean diariamente la
empresa siendo posible reducir incomodidades, problemas identificados en el flujo de trabajo,

calidad de los productos y a nivel general la productividad.

S —
—| = Funchones sulicienios
* Pericdo suficiente
J = Cantidad suficients

’ ,l = Fimciones insulicionbes
0 puedan usarse = Paricdo swlicients
L. ;

Pusdan usarse

]
|
—

—

= Gantidad sulrcionie

|
b

Usa iimprebakis | * Prefenible no usar

* Pargos innecesario

Fig. 1. 05 pilares de la fabrica visual. [27]

Tarjetas rojas

El uso de las tarjetas rojas es una herramienta complementaria para la implantacion

del primer pilar ya que, permite identificar diversos elementos no necesarios en las féabricas,
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oficinas, almacenes, etc. Para su cumplimiento se debe crear un centro de acopio provisional
gue almacena los elementos para analizar el tratamiento final de cada uno de ellos, ademas,
dicha herramienta debe estructurarse mediante fases de planificacion, definicibn de metas,
establecer criterios, disefio de las tarjetas, aplicaciébn de tarjetas, evaluacion y una

documentacion respectiva dependiendo del tamafio de la empresa.

. No.
-

TARJETA ROJA TARJETA ROJA 5'S
Informacidn Gen-

Propuesta por Responsable de drea

Fecha /! !

Area / Depta.
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tem CATEGORIA

B Miguina/Equipo W Material gastable
[l Herramienta B Materia prima

ACCIDN SUGERIDA M Instrumento M Trabajo en proceso

M Partes eléctricas B Producto terminado

Cantidad

D Agrupar en espacio separado M Partes mecdnicas | Otros
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[ ] Eiminar

RAZON DE TARJETA
l:l Reubicar
B Innecesario B Defectuoso

l:] Reparar B Fuera de especificaciones Il Otros
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l:] Reciclar
ACCION REQUERIDA
Comentario W Eliminar
B Agrupar en espacio separado
M Retomar
Otros:

Fecha p/concluir accion e X » X
Fechainicio_/ f  Finaldelaaccion_ /_ f

3" I ¥ |

Fig. 2. Modelo de etiquetas rojas. [26]

Segunda “S” (SEITON): Orden organizacional.

El segundo pilar solo es posible implementar si se ha completado estrictamente la del
primer pilar, de otra forma los efectos no se veran reflejados sin importar el orden excepcional
gue se tenga por ello, la clasificacion y orden deben ponerse en marcha secuencialmente
para luego trabajar en conjunto. El objetivo de tener un orden adecuado aterriza en la
eliminacion de despilfarros de las areas de trabajo ya sea para usarlos, encontrarlos o
devolverlos evitando la perdida innecesaria de energia, movimientos, productos, stock o

creacion de un ambiente inseguro.
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Mapadelas5S

Esta herramienta complementaria al segundo pilar es esencial para evaluar las
localizaciones del area destinada a la implementacion tornando en mejores decisiones para
la ubicacion de utiles, herramientas, maquinas, etc. El procedimiento que debe seguirse es;
la realizacién del plano, mostrar mediante flechas el flujo de trabajo actual, analisis y
propuesta de redisefio, realizacion del nuevo mapa 5 S y marcacion del nuevo flujo de trabajo,
analizar la eficiencia obtenida, estandarizar las nuevas localizaciones y evaluar el

cumplimiento de los nuevos procesos.

ESMERIL [ TALADRD
Ll

| ' NITRURADD
José Pérez

BOLSTERS

MATRICES

MUEVAS /
--..-.-.--..-'..-_'-_-_ﬁ-—-_.:———-

Fig. 3. Ejemplificacion de mapeo 5S. [26]

Estrategia de indicadores
Esta herramienta con base del principio de identificacion de indicadores consta de la
especificacion de localizaciones (dénde), elementos (cual) y cantidades (cuantos),

usualmente se desarrolla haciendo uso de la categorizacion de areas y evaluacion de stocks.
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Estrategia de Pintura.

Esta herramienta establece que se debe focalizar los suelos que sean, areas de
operacién, pasillos, etc. Evidentemente su aplicacién depende de la pintura misma para
segmentar cada area con lineas divisoras, ademas, es indispensable contar con suelos
obligatoriamente nivelados o llevar un mantenimiento para lograrlo, el ancho de las lineas
debe ser de entre 2 a 4 pulgadas, estandarizar los colores segun la actividad y permitir un

transito fluido del capital humano y los elementos.

Estrategia de contornos

Esta herramienta es muy visual y cumple con el objetivo de orientar a las personas
sobre el almacenamiento de comunmente las herramientas e incluso para algunos planos.
De este modo, al retornar dichos elementos se facilita su ubicacion siguiendo una silueta que

encaje con la formay posicién adecuada.

Estrategia de codificaciéon de colores

Esta herramienta es muy usual en los procesos de fabricacion donde algunas materias
primas de caracteristicas similares se necesitan para un proceso o0 sub procesos en
especifico logrando la disminucién del error humano. Cabe resaltar que esta codificacion

puede ser empleada sin distincion de cualquier sector.

Tercera “S” (SEISO): Higienizaciéon del entorno

El tercer pilar es s6lo permisible iniciarlo después de la union del primero con el
segundo ya que es imprescindible la clasificacion y organizacion, sin embargo, si estos
elementos se encuentran sucios son propensos a sufrir averias y casi imposible lograr un
ambiente de trabajo limpio. La metodologia a seguir es, el establecimiento de metas logrables
y los recursos necesarios para realizarla, asignar las responsabilidades mediante un mapa

de asignaciones o un programado documental de 5 S, determinar los métodos y

15



procedimientos de limpieza para la creacion de estandares de limpieza, preparaciéon o compra

de herramientas de limpieza necesaria y su aplicacion sumada a las inspecciones continuas.

Limpieza con inspeccién

Este tipo de limpieza busca involucrar a todos los integrantes de la empresa bajo el
enfoque de hombre — maquina, se emplean los sentidos para identificar posibles defectos
como los desgastes, cambios de sonido, olores inusuales, sensacion de calor excesivo,
cambios de velocidad, etc. En general involucra las partes sensitivas del ser humano, se

puede realizar mediante check list evaluativos detallando cada sistema funcional del equipo.

Limpieza con mantenimiento

Este tipo de limpieza puede ser a través de mantenimiento instantaneo al descubrir
una anormalidad, sucede cuando se repara inmediatamente posterior a una limpieza con
inspeccion. El otro tipo es el mantenimiento solicitado, sucede cuando el operario considera

gue no puede reparar las fallas y avisa al area de mantenimiento para su respectiva mejora.

Cuarta “S” (SEIKETSU): Estandarizar las acciones

Este pilar no se considera una actividad como tal, pues desempefa la funcion de
reforzar los 3 factores anteriores de la primera, segunda y tercera “S” considerando que estos
se ejecutan adecuadamente, se busca prever que las condiciones o habitos antiguos vuelvan
a ponerse en marcha, como ambientes desorganizados, articulos innecesarios y diversas
situaciones indeseables. Por ello, se definen tres puntos importantes; un responsable para
monitorear los correctos procesos delimitando periodos y asignaciones, la prevencién de
retrocesos a través de herramientas como las 5 visuales y los cinco minutos y el andlisis del
grado de compromiso, empleando listas de chequeos. El siguiente paso es crear una
“prevencion” que implica los conceptos de organizaciéon irrompible, eludiendo materiales
redundantes justificado en una planificacion de requerimientos Unicamente en cantidades
necesarias para los turnos o dias, orden irrompible, valiéndose de herramientas como los 5

por qué y limpieza irrompible, bajo el enfoque 5SW1H.
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Quinta “S” (SHITSUKE): Mantener las acciones

Este pilar se trata de perdurar con los hébitos aprendidos convirtiéndolos en
actividades rutinarias, usualmente se apoyan en el uso de auditorias para asegurar que se
cumplan con lo establecido. Lo que incide en este pilar es el conocimiento pleno sobre la
importancia de mantener la implantacion, el uso del tiempo a nivel gerencial y operativo para
la metodologia, la estructuracion para el como y cuando de todos los procesos, el apoyo de
todas las areas y sobre todo la satisfaccion de los involucrados. Es importante recalcar que
el papel de la alta gerencia y de los empleados deben estar en sintonia haciendo uso de
herramientas y técnicas para promover la practica, adicionalmente se puede concientizar con

esloganes, poéster, evidencia fotogréafica del antes y después, boletines, capacitaciones, etc.

1.5.2. Variable dependiente: Eficiencia

[28] Acerca de la conceptualizacién de eficiencia manifiesta que es una expresion
utilizada para medir la capacidad o la calidad del desempefio de un sistema o agente
econdmico para lograr ciertas metas y minimizar el uso de recursos. Por lo que anteriormente
mencionado la eficiencia se denota como una expresién que mide la capacidad de las
acciones realizadas por un sistema o0 agente humano para lograr un objetivo dado
minimizando el uso de recursos. Cabe sefialar que los conceptos de eficiencia y eficacia,

aungue no son idénticos, van de la mano.

[29] Hablar de eficiencia se interpreta con base a los indices numéricos logrados en
conjunto a los recursos empleados para el cumplimiento de las tareas. Es asi que la forma
de aumentar u obtener eficiencia es mediante la reduccion de tiempos muertos del proceso,
eliminacion de recorridos innecesarios, situaciones de inexistencia de stock, etc. Por lo tanto,
la eficiencia depende de los recursos empleados y factores externos e internos que hagan

del proceso uno lograble con base en objetivos y una meta en coman.
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1.5.2.1. Eficiencia aplicada a la gestion
[30] Se tienen en cuenta diferentes tipos de ecuaciones aplicadas en la eficiencia en

gestion relacionadas con actividades del area de almacén:

Eficiencia en la Gestion de Abastecimiento

La gestion de abastecimiento incurre en la medicion de las entregas a tiempo por parte
del proveedor ante ello, es importante trazar una ecuacion capaz de otorgar valores
especificos en relacion a la demanda, por lo que se representa de la siguiente manera:

Pedidos entregados a tiempo
Total de pedidos

Gestion de Abastecimiento =

Eficiencia en la documentacion
En este punto se detallan los elementos que no son aptos para el expendio, por

diferentes caracteristicas por lo que tienen que ser descartados para la venta.

facturas generadas

Documentacion correcta =
Total de facturas

Eficiencia en Gestion de Espacios
Debido a multiples cambios entre clasificacién y descarte es necesario destacar
valores correspondientes a espacios recuperados, por lo cual se representara mediante la

siguiente ecuacion.

Capacidad usada por m2

Gestién de E 1 =
estion de Lspactos Capacidad total
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Eficiencia en Gestion de Pedidos
La necesidad de medir la calidad de servicio es sumamente importante conocer el
nivel de cumplimiento frente a la demanda e identificando la oportunidad de crecimiento, la

cual sera ejecutada de la siguiente manera:

» . Clientes atendidos a tiempo
Gestion de Pedidos =

Total de clientes

Il. MATERIALES Y METODOS
2.1. Tipoy disefio de investigacion

[31] El estudio explicativo no sélo se enfoca en la descripciébn de un fenébmeno
determinando si no, que analiza las causas de sucesos sociales o fisicos detallando la razén
de que se origine estableciendo la relacion entre dos variables (p.74). Ante lo descrito, se
determina que la investigacion tendra un alcance del tipo explicativo ya que se describe y
recolecta informacién tanto de la situacién y fenébmeno que esté alrededor en el momento de

su recoleccién, asi mismo, la relacién de la variable independiente con la dependiente.

A su vez, se define el tipo de investigaciéon de forma aplicada, [32] pues se menciona
ademds que este tipo de investigacion se enfoca en dar solucién a los procesos que engloba
la produccion, procesos de distribucion o circulacion, asi mismo, los procesos de servicios,
consumo de bienes donde involucre personas y su desempefio dentro de las actividades
(p.3). Cabe resaltar que se fundamenta con base en la investigacion bésica porque mediante
ella es posible formular problemas e hipétesis en el entorno productivo de una sociedad
colectiva. Por lo tanto, la investigacién en curso segln su relacion con el conocimiento es una
investigacion de tipo aplicada pues, se utilizardn y aplicardn estos conocimientos tedricos de
la metodologia 5s y de los datos recolectados en la empresa Constructor S.A.C con el objeto
de optimar la eficiencia para sus almacenes mediante una validacion de la problemética.
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Por otro lado, puntualizando el enfoque, este por obvias razones es cuantitativo, pues
esta basado en el positivismo logico, evaluacion exhaustiva, de forma objetiva y con un control
gue permita lograr una ilacion de la realidad originando la creacion de la hipétesis y su

validacion mediante data medible [33] (p.16)

Por su parte, respecto a ello, se puede definir como aquel estudio dénde se compara
determinado grupo aplicados a una metodologia experimental sujeto a un antes y después
de la variable independiente. De modo que el disefio se torna pre experimental pues, a
diferencia de un disefio experimental el grado de control es minimo, manipulando una variable

esperando resultados en otra.

2.2. Variables, operacionalizacion

Variable independiente: Metodologia 5’s.

Variable dependiente: Eficiencia.
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Tabla 1

Operacionalizacion de la variable independiente

. . L . . . Tipo de S Fuente o
Variable Dimensién Indicador Ecuacion ITEM Categoria indicador Técnica informante
Porcentaje de . ., .
Cuantitativo ~ Observacion Ciclo de
. mplimient P.1, % a 100% i '
Clasificar cu g:eir:e 0 G.A 6 0% a 100% discreto encuesta. procesos
Porcentaje de " %100 c o ob ., Ciclo d
9 Ordenar cumplimiento P.T. P.1,7 0% a 100% uantitativo servacion, Iclode
s Seiton discreto encuesta. procesos
5 B
g & Porcentaje de
g2 _ . . Cuantitativo ~ Observacion, Ciclo de
s 2 Limpiar cumplimiento ~ G-A.: Grado de P.2 0% a 100% .
k= S Seiso auditoria. discreto encuesta. procesos
-k
© ; . .
T . Porcehtgje de P.L.. Puntaje Cuantitativo ~ Observacion, Ciclo de
> Estandarizar cumplimiento logrado. P.7,10 0% a 100% .
Seiketsy discreto encuesta. procesos
b o P.T.: Puntaje
orcentaje . ., ,
L . total Cuantitativo  Observacion Ciclo de
Disciplinar cumplimiento P11 0% a 100% . ’
Shitsuke discreto encuesta. procesos

Nota: Operacionalizacion de la variable dependiente “Metodologia 5s” presentando sus cinco dimensiones, generando una ecuacién para cada

una de ellas a partir de la técnica de la observacién en el ciclo de los procesos.
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Tabla 2
Operacionalizacion de la variable dependiente

Variable Dimensién Indicador Ecuacion ITEM Categoria 'TIPO de Técnica : Fuente o
indicador informante
) Pedidos entregados a tiempo
. Cantidad de - L s
Gestion de clementos Total de pedidos C1 C2 De 0% a  Cuantitativo Analisis Encargado
Abastecimiento entregados x100% ’ 100% discreto Documental. de almacén.
8
% Facturas generadas
2 :
= Gestion de ggg}ﬁiﬂtﬂi Total de facturas B1 B2 De0%a Cuantitativo Analisis Encargado
S documentacién emitidos x100% ' 100% discreto Documental. de compras.
I3
2
Qo Cantidad de Capacidad usada por m2
., | . . <
L Gestion de : Capacidad total Cuantitativo . Area de
©
o Espacios reiigiﬁgodsos x100% D1, P6 M2 discreto Observacion. almaceén.
Q0
8
a
> ] .
Cantidad de Clientes atendidos
Gestion de edidos Total de cientes Al A2 De 0% a  Cuantitativo Andlisis Encargado
Pedidos aE[)endidos x 100 ’ 100% Discreto Documental. de almacén.

Nota: Operacionalizacion de la variable independiente “Eficiencia” presentando sus cuatro dimensiones, generando una ecuacién para cada una

de ellas a partir de la técnica de la observacion en el ciclo de los procesos y el andlisis documental obtenido.
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2.3. Poblacién de estudio, muestra, muestreo y criterios de seleccion

La denominada poblacion es un grupo de elementos u cuerpo sobre los que quieres
saber, para definir los elementos que componen la poblacion, los investigadores deben tener
criterios que se deben cumplir, que seran criterios de inclusién y exclusion [34] (p.31). Es asi
gue, para el caso de investigacién la poblacion se establece por los 10 colaboradores de la
empresa La feria del constructor S.A.C operando bajo procesos logisticos como los de

compra, distribucion y almacenaje.

La muestra es un proceso que consiste en extraer una porcioén de la poblacién para
estudiarla, y extrapolar sus resultados a la poblacién en general siendo necesario identificar
el muestreo con base en el nivel de la investigacion [34] (p.31). Ademas, Las muestras se

dividen en dos secciones principales que son:

a. Muestras no probabilisticas: En una muestra del tipo no probabilistica, la
decision de los elementos no se somete a la probabilidad, sino por el contrario es a través
de la causa relacionada con las caracteristicas del estudio o el propdsito del investigador.

b. Muestras probabilisticas: En una muestra del tipo probabilistica, en la
totalidad de los elementos de la poblacion tienen las mismas oportunidades seleccionados
para la muestra y obtenidos a través de las caracteristicas definidas poblacién y tamafio

de la muestra.

Siendo asi, se determina la muestra como probabilistica. Considerando lo descrito, se
define que la muestra esta constituida por los integrantes de la empresa “Feria del Constructor
SAC” y por ende su totalidad de colaboradores que representa una cantidad menor de 10

trabajadores.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos, validez y confiabilidad

2.4.1. Técnicas de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.
Analisis documental
La técnica de andlisis documentario se utilizara para recopilar la informacion relevante
de las &reas que se desempenian al interior de la empresa con el fin de conocer como se dan
los procesos internos que se desarrollan dia a dia en cada una de ellas y permita analizar la

investigacion a detalle.

Observacion
La técnica aplicada en el presente trabajo investigativo es la observacién que sera
utilizada para poder conocer la operatividad de los colaboradores en la empresa haciendo

uso del registro visual en los almacenes de la empresa y sus procesos respectivamente.

Encuesta
La técnica aplicada para recopilar la informacién de los procesos y su manejo explicito
sera mediante el uso de una encuesta con base en las herramientas del cuestionario de forma

directa.

2.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

Guia de observacion
En cuanto al instrumento aplicado este es la guia de observacion que se utilizara para
realizar el registro de las actividades logisticas y el método de trabajo para posteriormente

procesar la informacion en una lista de control.

Ficha de andlisis documental
El instrumento para el andlisis de los documentos sera la ficha de andlisis documental
donde se realizara todo el registro sistematico de la documentacion facilitada por la empresa

permitiendo desarrollar parte de la investigacion dando paso al contraste de resultados.
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Cuestionario
El instrumento para el andlisis de la encuesta seréa el cuestionario que sera aplicado
a la muestra determinada con el objetivo de conocer los procesos internos de la gestion del

almacenamiento.

Software SPSS

Evitando el sesgo de la recopilacion en la informacién, el software SPSS ofrece una
solucion puntual a través del alfa de Cronbach, pues permite determinar la confiabilidad del
instrumento en cuestién, siendo este fundamental para determinar la evolucién de los

cambios efectuados, a continuacion, se determinara su funcionalidad:

Tabla 3
Tabla de confiabilidad

Coeficiente Nivel de confiabilidad

0 Nula

0.5 Pobre

0.6 Moderada

0.7 Aceptable

0.8 Bueno

0.9 Elevada
1 Méaxima

Nota: Tabla de confiabilidad de Cronbach

Formula de Cronbach

K 1 Vi
K-1 Vvt

Descripcion

«: “coeficiente de Cronbach”
K: “NUumero de todos los reactivos
Vr: “Varianza de ¢/ reactivo”

Vtotal: “Varianza absoluta”
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2.5. Procedimiento de analisis de datos

Tabla 4
Estadistica de fiabilidad de Cronbach

Alfa de Cronbach N de elementos

,822 11

Nota: La variable obtenida demuestra el nivel de confiabilidad del instrumento, pues se

mantiene en los rangos permisibles siendo este un aspecto positivo para su aplicabilidad

representado en 0.822.

Por otra parte, correspondiente a la variable 5S, las etapas generales estaran

distribuidas de la siguiente manera:

Etapa 1: Disposicidn y entero compromiso por parte de directivos sobre las metas
establecidas. Ferreteria Constructor S.A.C obedecera a responsabilizarse y comprometerse
con el proceso a realizarse de “5’s” por lo que se planifica una asamblea con los gerentes,
los coordinadores de almacén vy los trabajadores, dado que seran los elementos responsables

en la mayoria de etapas y de esta manera faciliten los medios necesarios para su realizacion.

Etapa 2: Planificacién y organizacion para esclarecer la puesta en marcha de las
estrategias. Se basa en diagnosticar las areas en donde se implementaran, las etapas a

efectuar, su durabilidad, los responsables y los recursos imprescindibles.

Etapa 3: Diagnostico preliminar del estado de aplicacion de las 5’s. Se realizara un
diagndstico de la disposicion actual de los almacenes sobres a las estrategias 5’'s. Se
procedera a medir el grado de orden, de clasificacion, de limpieza y de costumbres de

seguridad que se tienen cada almacén haciendo uso de las herramientas de check list.

Etapa 4: Capacitacion de los trabajadores con respecto a la utilizacion de las
estrategias. Con esta capacitacion se quiere lograr que los trabajadores de la ferreteria

tengan conocimiento sobre las estrategias a implantar. Ademas, se explicara los beneficios
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que pueden traer al aplicar la 5’s, la importancia de trabajar en equipo, las funciones a

ejecutar, y como asegurar el cumplimiento y perdurabilidad de estas estrategias.

Etapa 5: Ejecucion de la aplicacion de las 5’s. Para poner en marcha esta propuesta
es fundamental tener conocimiento de cada etapa, es por ello, que se mencionara las

actividades que se deben efectuar particularmente por cada una de las 5’s

Etapa 6: Medicion y evaluacion de los resultados

Como se realiz6 un diagndstico del estado inicial de los almacenes, en cuanto a la
implementacion de diversas estrategias se podra comparas vs los resultados obtenidos Se
medira habitualmente el cumplimiento de las estrategias con la aplicacién de la lista de

chequeo.

De esta manera los datos adquiridos en el presente estudio se organizaron a través
de instrumentos como la observacién, con la intenciébn de determinar los puntos criticos
apoyado de herramientas como el check list y hojas de observaciones, posteriormente se
optd por el software Microsoft Excel para organizar adecuadamente la informacion
examinada. También se opt6 por la entrevista a la encargada del area de almacenamiento,
cuyas respuestas fueron procesadas a través del software IBM SPSS statics, el cual brinda
modelos estadisticos gréaficos de forma rapida. Se debe agregar que por cada organizador

visual de las herramientas utilizadas se adjudica correspondientemente una interpretacion.

2.6. Criterios éticos
Los aspectos éticos que seran considerados para la investigacion son los que se

nombran a continuacion:

2.6.1. Autenticidad.
La informacion recolectada de diversas fuentes sera correctamente citada y
referenciada en estilo APA 7ma ed. En busqueda de proteger la propiedad intelectual de los

diferentes autores.
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2.6.2. Confidencialidad.
Garantizar el resguardo de los datos vulnerables otorgados por la empresa, asi como

la informacion obtenida por los trabajadores bajo perfil incognito.

2.6.3. Conformidad de divulgacion.
Asegurar que la informacién publicada sea autorizada por el gerente de la empresa

Feria del constructor S.A.C.

2.6.4. Franqueza.
Plasmar la informacién de la situacién real, sin llegar a variaciones que afecten o

beneficien a la investigacion.

2.7. Criterios de rigor cientifico

Los criterios que responden al rigor cientifico se establecen de la siguiente manera:

2.7.1. Validez

Basar la interpretacion de sucesos mediante el conocimiento académico adquirido,
analizando los hallazgos con cautela con la finalidad de consolidar la seguridad de los

resultados.

2.7.2. Aplicabilidad.

Se pretende que el presente proyecto sirva de apoyo para futuras investigaciones

enfocadas en temas similares.

2.7.3. Neutralidad.

La informacion obtenida a través de los resultados no se sometera a sesgos al no

concluir con los datos esperados.
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2.7.4. Objetividad.

En relaciobn con el anterior criterio, es necesario resaltar la imparcialidad en la
informacién recolectada antes y después del estudio, asi como también la busqueda de

variaciones en la opinién de otros investigadores.

1. RESULTADOS Y DISCUSION
3.1. Diagnéstico de la empresa

La evaluacion actual de la empresa se dividiran en diferentes puntos empezando por
una corta resefia y posteriormente a las problematicas a enfrentar, es necesario detallar que
Ferrefiafe se encuentra entre los principales distritos en que la competencia en el sector
ferretero es considerable, debido a ello y al reto que representa el surgimiento de algunas
empresas en este sector, nos centramos en aplicar estas herramientas de ingenieria hacia la
empresa “La Feria del Constructor” (Anexo 07, pag. 137), encaminando todos los cambios y
decisiones a mitigar los inconvenientes presentes y a potenciar su nivel de competencia de

posicionamiento.

3.1.1. Informacién general

Breve resefa

La empresa familiar fue creada en el afio 2010, inicialmente sus actividades se
desarrollaban en AV. ANDRES AVELINO CACERES NRO. 180 P.J. SAN MARTIN DE
PORRAS LAMBAYEQUE-FERRENAFE-FERRENAFE dénde se mantuvieron hasta el
afio 2019 pasando posteriormente a otras dos direcciones fiscales dénde concretaron en
la ultima sede la compra de un terreno de 10 m2 mejorando sus instalaciones y ofreciendo
una mejor atencion al cliente. En la transicion de mejora la empresa fue ampliando su
linea de productos como el de agregados de construccion, venta de todo tipo de ladrillos,
los primeros en ofrecer la linea de acabados en ceramica y siendo un principal proveedor

de los proyectos de construccion financiados por el Ministerio de Vivienda en la provincia
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y sus distritos. Asi mismo, el crecimiento econémico primeramente financiado por los
integrantes de la familia y entre los cudl eran divididas las acciones pasaron a manejarse

con entidades financieras generando un cambio en la gerencia de la organizacion.

Datos de la empresa

Nombre Comercial: La Feria Del Constructor S.A.C.
RUC: 20487432262

Representante Legal: Juarez Piscoya Carlos.
Fecha de Inscripcién: 25/08/2010

Fecha Inicio de actividades: 01/08/2010

Direccion: AV. AUGUSTO B. LEGUIA NRO. 550 U.V. SAN MARTIN DE PORRES

LAMBAYEQUE - FERRENAFE — FERRENAFE.

Actividad econdmica: Venta al por mayor de diversos materiales para construccion,
articulos de ferreteria, fontaneria, calefaccion y fabricacion de productos metalicos de uso
estructural.

Mision

Integrar diariamente los compromisos laborales con los valores de compromiso y
responsabilidad para ofrecer una satisfaccion al cliente a través de sus procesos de
entrega en la dltima milla y servicio de venta.

Vision

Ser reconocidos en la zona norte cémo distribuidor directo de las principales

marcas dedicas al rubro de construccién mediante el manejo eficiente de la gestion de

almacenes y los procesos idoneos de distribucion.
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Valores

e Puntualidad.

e |nnovacion.

e Honestidad.

e Respeto.

Objetivos estratégicos

e Mejorar los procesos de almacenamiento y manejo de mermas.

o Fomentar la mejora continua en los niveles existentes de la empresa.

e Incrementar la rentabilidad mediante los correctos procesos comerciales.

Organizacion de la empresa

Area Comercial

|

Encargado de

tienda.

Personal de

venta

GERENTE

GENERAL

Area de
Distribucién

Encargado de
distribucion

Area de
Almacenes

Analista de
logistica

Personal de
distribucion.

Encargado de
Almacén

Personal de
almacén.

Fig. 4. Organigrama empresatrial.
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Descripcién de funciones de la organizacion
Los procesos de la empresa se componen por la compra de los productos,
almacenamiento, venta y distribucion. A continuacién, se describen cada uno de estos con

las funciones de los encargados para cada actividad.

Area Comercial

El proceso de compra constituye al Area Comercial donde involucra al encargado de
tienda y personal de venta cédmo primer paso o inicio de la operacion de servicios y sus

posteriores actividades.

e Encargado de tienda

La persona a cargo de la tienda es la responsable de dar el soporte a el proceso
de venta, almacenamiento y distribucion, sin embargo, su rol y permanencia se encuentra

en el area de ventas. A continuacion, se detallan las funciones:

a) Evaluar el reporte del nivel de stock de los productos en los almacenes.

b) Buscar proveedores segun las familias de producto.

c) Realizar los requerimientos de compra.

d) Atendery dar solucion a problemas con clientes.

e) Realizar el pago a planilla semanalmente.

f) Concretar ventas con municipalidades o empresas privadas.

g) Manejar la documentaciébn para el registro de ventas y enviarlas

posteriormente al servicio tercerizado contable.

e Personal de venta

Las personas en el area de venta son las responsables de atender a los clientes
y emitir la documentacion correspondiente a la necesidad de las personas, ademas de
tener una comunicacion estrecha con los encargados de los almacenes para confirmar

la cantidad de productos solicitados.

a) Atender amablemente a los clientes.
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b) Acordar la entrega de los productos y métodos de recojo.

¢) Registrar las direcciones y niumeros telefonicos de los clientes potenciales.

d) Constatar que el producto tenga existencias.

e) Emitir las 6rdenes de compra y/o guias de remisién para ser canjeadas por

boleta o facturas.

f) Informar al encargado de tienda sobre las ventas diarias.

Area de almacenes

El proceso de almacenamiento es la segunda actividad dentro de la operacién de

servicios dénde se ven inmersos los problemas que mas aquejan a la mayoria de empresas

al no tener una buena gestion de ellos.

e Encargado de almacén

Esta persona es encargada de recibir los productos y manejar las 6rdenes de

compra o guias de remision para planear la entrega de los productos, su trabajo es en

conjunto con el &rea comercial y el area de distribucion.

a)
b)
c)
d)
e)
f)

)

Informar la cantidad de productos a estibar por unidad.

Entregar los datos de entrega cémo las direcciones o himeros personales.
Recepcionar los productos por parte de los proveedores.

Designar un espacio de almacenamiento a los productos.

Realizar reportes de existencias.

Despachar la mercaderia a los clientes que realizan el recojo en la misma sede.

Supervisar la apertura y cierra del almacén correspondiente.
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Area de distribucion
En este proceso dénde se ven inmersos el encargado de distribucion, personal
que conducen las unidades y otros de estiba cumpliendo con los requerimientos de los
productos son parte importante para realizar la fidelizacion con el cliente ademas de

disponer de los productos donde y cuando se necesita

e Encargado de distribucion.

La persona a cargo es responsable de realizar la planificacion de las unidades de
todos los almacenes con el objetivo de cumplir con el despacho de cada uno de los
productos considerando la distancia, hora y aspectos influyentes que hagan posible las

entregas, asi como el abastecimiento de productos al almacén si fuera necesario.

a) Constatar que los productos en las unidades sean los mismos que los

registrados en los documentos.

b) Programar entregas diarias.

¢) Administrar al personal de distribucion.

d) Informar sobre el estado de los productos y la condicién de entrega.

e) Reportar la conformidad de las entregas mediante firmas y reportes diarios.

f) Dar soporte a los clientes.

g) Responsabilizar el estado de los productos desde el punto de salida al punto

de llegada.

e Personal de distribucion
Sus principales labores son la de estiba y desestiba de los productos ofrecidos,

cada almacén tiene designados su personal de conduccién y entrega.

a) Cargary descargar los productos.
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b) Hacer firmar a los clientes las ordenes de reparto.

¢) Informar al jefe de distribucién cualquier eventualidad.

d) Hacerse cargo de que el producto llegue sin dafios.

Productos o servicios.

La Feria del Constructor SAC comercializa diferentes productos que van desde los

esenciales para el proceso inicial de construccion hasta para la etapa de acabados interiores

y exteriores, en la tabla 4 se observa los principales proveedores que trabajan regularmente

con la empresa ofreciendo sus variadas lineas de productos o en algunos casos, productos

en particular.

Tabla b
Lista de proveedores de la empresa.

PROVEEDOR  AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE TOTAL, S/.
Cofesa SRL S/ 67,200.00 S/ 44,813.00 S/ 42,490.00 S/ 154,503.00
Distribuciones S/ 33,126.65 S/31,126.89 S/ 26,726.14 S/ 90,979.68
Olano SAC
ng(r:)OfaCién bim  5/8526.00 S/ 5,126.00 S/3,968.12  S/17,620.12
Ferronor SAC S/119,054.34 S/ 36,802.96  S/59,704.54 S/ 215,561.84
Megaceramico

S/ 7,300.00 S/ 5,500.00 S/6,325.00 S/ 19,125.00
del norte
Ferronor decor S/19,979.70 S/15,365.12  S/13,265.00 S/ 48,609.82
River import S/ 6,789.00 S/ 5,687.00 S/4,325.00 S/ 16,801.00
Grupo herrera S/ 5,689.00 S/ 4,236.00 S/ 3,206.00 S/13,131.00
Entre Cumbres S/ 5,980.00 S/ 3,420.00 S/2.458.00 S/11,858.00
Pegamentos S/ 8,593.00 S/ 4,895.00 S/4,328.00 S/ 17,816.00
Checeramic
TOTAL S/606,005.46
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Nota: La empresa registra un total de compras de S /606,405.46 en un periodo trimestral para
los diferentes proveedores que abastecen con productos especificos y de acuerdo a lo
solicitado por la empresa. A su vez, en la tabla 5 se muestra el monto total de unidades /

medida de compra en el mismo intervalo de tiempo.

Ferronor SAC

Cofesa SRL

Distribuciones Olano SAC

Ferronor decor
PROVEEDOR Suma de TOTALS/.

Megaceramico del norte - Ferronor SAC S/ 215,567.84
Cofesa SRL §/154,503.00
Pegamentos Checeramic Distribuciones Olana SAC 5/90979.68
Ferronor decor 5/ 48,609.82
Corporacién bim SAC Megaceramico del norte §/19,12500
Pegamentos Checeramic 5/ 17,816.00
Corparacion bim SAC §/17620.12
River import o
River import 5/16,801.00
Grupo herrera §/13,131.00
Grupo herrera . Entre Cumbres /1185600
Entre Cumbres
S/0 /50,000 §/ 100,000 $/150,000 §/ 200,000

Fig. 5. Total, compra por proveedores.

De acuerdo al registro de compras por proveedor, el mas importante es Ferronor SAC
con un monto total de S/.215,561.184, seguido de Cofesar SRL con S/154,503.00 y
Distribuciones Olano con S/.90,979.68 que en conjunto representan un 76.08% del total de
compras realizada a lo largo de los 3 meses en analisis. Asi mismo empresas como Ferronor
decor con un valor de S/48,609.82, Megaceramico del norte con S/.19,125.00, Pegamentos
Checeramic con S/.17,816.00, Corporacion bim SAC con S/.17,620.12, River import con
S/.16,081.00, Grupo Herrera con S/.13,131.00 y Entre Cumbres con S/.11,858.00

representan al 23.92 % de compras totales restantes.
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Tabla 6
Volumen de unidades vendidas por familia de productos

Familia Medida Agosto  Septiembre Octubre Total, de
productos unidades
Cemento Bolsas 2599 2125 1310 6034
Fierro Varillas 7542 7342 7338 22222
Alambre Kilogramos 1459 1477 981 3917
Clavo Kilogramos 487 450 417 1354
Eternit Unidad 18 17 28 63
Calamina Unidad 92 76 97 265
Tubos PVC  Unidad 784 642 512 1938
Eléctricos Unidad 6809 1923.5 3245 11977.5
Tanque de
g Unidad 10 8 10 28
Agua
Yeso Unidad 765 482 594 614
Pegamento . 1365
o Unidad 588 418 359
de Ceramica
o Metro 3192.88
Ceramica 1366.3 1144.38 682.2 '
cuadrado
Conexiones
Unidad 3528 2309 2145 7982
PVC
Accesorios
Unidad 101 61 60 222
de Bafio
Drywall Unidad 158 185 148 491
Herramientas _ 898
i Unidad 370 291 237
de ferreteria
Metro
Agregados . 500 385 335 1220
cubico
Ladrillo Unidad 12100 6350 7200 25650
TOTAL 90660
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Nota: En cuanto a las cantidades vendidas por unidades de familias se muestra un total de

90,660 unidades. Segun su tipo de unidad de medida se muestran en la figura 6 los productos

con mayor y menor volumen de ventas.

Ladrillo 898.00

Fierro 1354.00 2%) (1%) |

1938.00 (2%)

Eléctricos
3192.88 (4%)

Conexiones PVC
Cemento 3917.00 (4%) —
Alambre
Ceramica
Tubos PVC

® Pegamento de Ceramica

6034.00 (7%)

Clavo

Agregados
Herramientas en general 7982.00 (9%) —
Yeso

Drywall

Calamina

Accesorios de Bano

Eternit

Tanque de Agua

11977.50 (13%)

25650.00 (29%)

22222.00 (25%)

Fig. 6. Volumen de venta por familia de productos.

De acuerdo al volumen de ventas se muestra en el grafico los 10 mas

representativos en los meses de agosto, septiembre y octubre siendo la familia de

productos Ladrillo el principal con 29% (25650 und), seguido del fierro con 25% (22222

und), los articulos de la familia eléctricos con 13% (11977.50 und) y las conexiones de

pvc con 9% (7982 und) siendo estos los de mayor realce en cuanto a cantidades segun

la clasificacion de unidad / medida. Sin embargo, en la tabla 6 se muestra los productos

en relacion al volumen de ventas expresado en soles de los meses definidos.

38



Tabla 7

Total, de ventas (S/.) trimestralmente.

E?ﬂﬂ;gg Agosto Septiembre Octubre T<\)/tzr|],tg/_
Fierro S/ 220,052.00 S/ 212,997.50 S/ 217,872.50 S/ 650,922.00
Cemento S/ 135,763.80 S/ 60,735.50 S/ 37,027.00 S/ 233,530.80
Ceramica S/ 52,522.60 S/ 43,273.28 S/ 26,677.00 S/ 124,472.88
Tubos PVC S/ 23,998.50 S/ 187.50 S/ 14,476.50 S/ 57,225.00
Eléctricos S/ 31,093.25 S/ 10,789.45 S/ 14,502.50 S/ 56,385.20
Agregados S/ 22,450.00 S/ 17,025.00 S/ 14,725.00 S/ 54,200.00
Tanque de Agua S/ 10,200.00 S/ 6,460.00 S/ 12,150.00 S/ 28,810.00
Alambre S/ 9,483.50 S/10,810.50 S/ 6,376.50 S/ 26,670.50
Ladrillo S/ 11,250.00 S/ 6,445.00 S/ 8,050.00 S/ 25,745.00
Pegamento de
Ceramica S/ 10,341.00 S/ 7,403.00 S/ 6,741.00 S/ 24,485.00
Conexiones PVC S/ 8,895.50 S/ 6,454.00 S/ 4,999.00 S/ 20,348.50
Accesorios  de
Bafio S/ 8,087.00 S/ 4,498.00 S/ 4,291.00 S/ 16,876.00
Drywall S/ 3,888.00 S/ 3,766.00 S/ 3,134.50 S/ 10,788.55
Clavo S/ 3,585.00 S/ 3,269.00 S/ 3,004.50 S/ 9,858.50
Calamina S/2,771.00 S/ 2,023.00 S/ 3,190.00 S/ 7,984.00
Yeso S/ 2,295.00 S/ 1,446.00 S/ 1,782.00 S/ 5,523.00
Herramientas de
ferreteria S/ 1,967.00 S/ 1,732.50 S/ 1,340.50 S/ 5,040.00
Eternit S/ 1,314.00 S/ 1,241.00 S/ 2,044.00 S/ 4,599.00
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Figura 1

Total de ventas por familia de productos
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Fig. 7. Total, ventas por familia de productos.

Los tres productos con mayor valor de ventas son el fierro con un acumulativo en

soles de S/ 650,922 seguido de la familia de productos de Cemento con un valor de S/

172,590.80 y por ultimo la familia de productos Ceramica con S/. 122,472.88 sumando un

total de S/ 945,985.68 representando el 50.5%, 13.27% y 9.42% respectivamente en

valores porcentuales. Por su parte las familias de productos restantes representan el

26.81% con un valor en soles de S/ 354,574.20

Es asi que en la tabla 8 se realiza un andlisis de la situacion actual de la empresa

con los datos previamente expuestos tomando los totales de compras y ventas, ademas,

analizando el comportamiento del volumen de ventas en funcion de estos 2 parametros.
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Tabla 8
Comportamiento de las compras en relacion a las ventas.

ITEM MES COMPRAS S/. VENTAS S/.
1 AGOSTO 282237.69 499021.65
2 SEPTIEMBRE 156971.97 419118.73
3 OCTUBRE 166795.8 382383.5

Nota: De acuerdo a los valores en analisis se determina que la empresa tuvo un mayor
volumen de compra en el mes de agosto con un monto de S/.499021.65, seguido por
septiembre con S/419118.73 y por ultimo octubre con S/382383.5. En la figura 24 se observa

el comportamiento porcentual del volumen de compras.

S/ 499.021.65
56.56 %

S/419,118.73

S/ 382,383.50

S/ 282.237.69

43.62%

S/ 156.971.97 S/ 166,795.80

3745 %

Fig. 8. Comportamiento de ventas.

En la figura 8 se observa que el mayor volumen de ventas fue en el mes de agosto
con 56.56% seguido de octubre con 43.62% y septiembre con 37.45%, sin embargo,
respecto al total de compras agosto fue superior a septiembre que tiene un mejor beneficio
de ventas segun el monto comprado, por ultimo, en el mes de octubre se evidencia el

punto
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3.1.2. Descripcion del proceso de servicio
La empresa tiene 3 procesos que involucra directamente con la actividad econémica

para ofrecer el servicio qgue se compone por el proceso de compra, venta y distribucion.

Proceso de compra

El proceso de compras de todas las familias de productos empieza con la verificacion
de stock por parte de los encargados de almacén y posteriormente son informadas a la
encargada de tienda para solicitar el requerimiento, el siguiente paso es realizar las
cotizaciones a los diferentes proveedores para ser evaluadas de acuerdo a términos de costo,
tiempo de entrega y/o presentaciones si fuera necesario, luego se procede a evaluar la
cotizacion y elegir la mejor opcién para emitir la orden de compra siendo el pago la ultima

operacion del proceso.

COMPRAS o
Verificacion de

stock.

>
4

7N

Informa el
reguerimiento.

Realiza cotizacion

RESUMEN

)OO

Evalla cotizacion

>

ACTIVIDAD | NUMERO

@ 4

Se remite orden de

A

compra
[~ N
2
A )
Se realiza el pago
TOTAL 6

Fig. 9. DOP — Proceso de compras.
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Proceso de almacenaje

El proceso de almacenamiento es el siguiente paso en la cadena de actividades que

compone el servicio, este se desarrolla desde el momento en que el proveedor realiza el envio

de los productos previamente comprados para dar inicio mediante la entrega de las guias o

facturas de productos ingresantes confirmandolo con el area de compras para posteriormente

recepcionar y revisar asignando un lugar temporal para finalmente devolver los documentos

debidamente firmados o sellados ordenandolos segun sus caracteristicas.

ALMACENAMIENTO

RESUMEN

InOR0O

ACTIVIDAD | NUMERO

Olh ;

e
AN

7 N
1
N S ()
A
TOTAL 7

(>)
\_/

Solicita
documentacion

Informa a compras.

Se recepciona el
material.

Se revisa el
producto.

Se asigna lugar de
descarga.

Se entrega
documentacion.

Es ordenado segln
caracteristicas.

Fig. 10. DOP — Proceso de almacenamiento.
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Proceso de distribucion.

El proceso de distribucién es donde se concreta la entrega de los productos vendidos
por el personal de venta en el area comercial, inicia con la entrega la boleta u orden de compra
al encargado de almacén, posteriormente se confirma con el area comercial para dar inicio al
proceso de estiba a la unidad dependiendo del volumen de los productos confirmando que
sean los estipulados en la orden, luego se realiza el recorrido para entregar los productos
confirmando nuevamente los productos con el cliente conjuntamente con la guia u orden de

despacho respectivamente firmados.

DISTRIBUCION o
Solicita documento

de compra.

Confirma la
compra.

Se programa

entrega
RESUMEN
Estiba de
ACTIVIDAD | NUMERO productos.

6
@ Conformidad de
productos.
l A 2

TOTAL 8

>

Reparto de
productos.

()

Conformidad de
productos.

Se entrega
constancia de
despacho.

(L
NI AN

Fig. 11. DOP — Proceso de distribucion
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ANALISTA DE LOGISTICA
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Fig. 12. Flujograma del proceso de compras.

El proceso de compras se origina ante la necesidad de articulos frente a la demanda de los clientes y culmina con la descarga de los articulos

en los almacenes de la empresa.
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Fig. 13. Flujograma del proceso de almacenaje.

Durante este proceso intervienen gran cantidad de actividades, las cuales empiezan por procedimientos administrativos con la solicitud de la

documentacion y culmina con la organizacion de los productos y el cierre administrativo respectivo.
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Fig. 14. Flujograma proceso de distribucion.

En la presente figura se muestran todos los procedimientos que intervienen en el proceso de distribucion partiendo de la solicitud de

documentos de compra hasta la entrega final de documentacion.
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Tabla 9
Consideraciones medibles a escala.

Cadigo Intervalo Calificacién
A 91 -100 No satisfactorio
B 71-90 Regular bajo
C 51-70 Regular
D 31-50 Bueno
E 0-30 Muy bueno

Nota: Intervalos de medida relacionando cédigos y calificaciones para los

indicadores evaluativos de la lista de chequeo. [26]

De esta manera, se muestran los intervalos porcentuales a considerarse a la hora
de auditar o inspeccionar el area de almacén en busqueda e identificacion de
complicaciones en relacion a la variable independiente en el area de almacén, es
necesario iniciar con esta tabla para comprender la estructura de la lista de chequeo que

se estructurara a continuacion.

CHECKLIST AUDITOR (es): Integrantes del estudio
5 S AREA: Almacenes
CALIFICACION PRE APLICATIVA Fecha:
(86/100) 03/09/2022
S N° | PUNTOS EVALUATIVOS | CRITERIO DE EVALUACION SAL;FICQTIV% 4
1| Escritorio Eleme_ntos Innecesarios que X
g compliguen procesos de gestion
T |2 | Archivadores Dp(_:umento_s desorganizados X
7 (fisicos y virtuales)
X |5 | Anaqueles Elementos indebidamente X
S . clasificados (funcion, tamafio, etc.)
T |4 | Distincién Los e_Igmentos innecesarios no son X
2 identificados a simple vista
d 5 | Exclusion Depdsitos para colocar elementos X
gue no pertenecen al lugar
TOTAL (0 —20), PUNTUACION DE LA PRIMERA “S”: 15 75%
S N° | PUNTOS EVALUATIVOS | CRITERIO DE EVALUACION gALlIFICAZTIV% 4
o |6 |Rotuladoen Archivadores gacn identificacion visual de X
ocumentos
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7| Espacios de almacenado Incorrecta distribucion de X
elementos
8 | Rotulado en anaqueles Fac_ll '|Ejent|f|ca0|on visual de la X
posicion de los elementos
9 Equipos, instrumentos o Asignacion de lugares especificos y X
herramientas de correcta organizacion
10 | Lineas divisorias As~|gr_1aC|on de lineas blancas para X
sefalizar el lugar de elementos
TOTAL (0 — 20), PUNTUACION DE LA SEGUNDA “S” 16 80%
. ALIFICATIV
S N° | PUNTOS EVALUATIVOS | CRITERIO DE EVALUACION OC 1 ¢ 5 % 4
11 | suelos Pisos _Ilmplos, sin evidencia X
excesiva de suciedad o basura
S |12 | superficies Puertas, ventanas, mesas y X
%) anaqueles limpios
w . Implementos completos, lugar fijo
g/ 13 | Implementos de higiene y en buen estado X
< |14 Compromiso en rotaciones Implementacm_n_de sistema de X
o turnado para higiene
= - Facil identificacion de
T | 15 | Sefalizaciones T . X
sefalizaciones de seguridad
TOTAL (0 — 20), PUNTUACION DE LA TERCERA “S”: 17 17 85%
S N° | PUNTOS EVALUATIVOS | CRITERIO DE EVALUACION SALllFICAéTIV% 4
16 Estandarizacion para Evidencia estandares para descartar X
clasificacion elementos innecesarios o dafiados
o 17 | Estandarizacién para orden EV|denc_|a es_t,andares para impulsar X
< la organizacion adecuada
N Estandarizacion para Evidencia estandares para generar
TS| 17| s by - X
<7 limpieza habitos de higiene
Q= Reuniones del equipo de Se evidencian reuniones para tratar
zZ w19 . . .. X
<X trabajo temas relacionados al seguimiento
K Estandarizacion de Implementacion de un manual de
w20 - . - X
~ funciones funciones y responsabilidades
TOTAL (0 —20), PUNTUACION DE LA CUARTA “S” 17 85%
S N° | PUNTOS EVALUATIVOS | CRITERIO DE EVALUACION (C):ALlIFICAZTIV% 4
21 | Normativas para orden pumpllmlento de las normativas X
instauradas para el orden
22 | Normativas para orden _Cumpllmlento de las normativas X
instauradas para el orden
O 77| 23 | Normativas para limpieza Fiumpllmlento de Ia§ no'rmatlvas X
TV instauradas para la limpieza
w2 Relaciones internas, Adecuada coordinacién en relacion
- 0|24 . . X
S E ambiente laboral al respeto y confianza
< I imi i
S5 |25 Segmmlen'fo de la Respet(_) de las regulaciones y X
~ metodologia normativas
TOTAL (0 —20), PUNTUACION DE LA QUINTA “S” 18 90%
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Fig. 15. Lista de chequeo pre aplicativa.

En la figura anterior se aprecian los criterios de evaluacién para los cinco pardmetros
correspondientes a la herramienta metodoldgica 5s, distribuidos de la siguiente manera: En
primer lugar, la primera “s” correspondiente a clasificacion obtuvo una puntuacion de 15/20,
siendo los principales causantes los elementos indebidamente clasificados en anaqueles y el
no contar con depésitos para colocar los elementos identificados que no pertenecen al lugar
asignado como medida de exclusién. En segundo lugar, la segunda “s” en cuestién de orden
obtuvo un calificativo de 16/20 debido a no contar con una correcta organizacion de equipos,
herramientas o instrumentos y a la ausencia de lineas divisorias para asignacion en posicion
de los elementos. En tercer lugar, en aspectos de limpieza se obtuvo una calificacion de
17/20, causado por identificacién de irregularidades en superficies, implementos necesarios
para limpieza y el compromiso en rotaciones. En cuarto lugar, la estandarizacién de los
procesos se califica mediante 17/20, pues corresponde a la instauracion de regulaciones,

normativas y politicas que aseguren la correcta aplicacion de la metodologia. Por ultimo, en

cuestién de disciplina se obtuvo un calificativo de 18/20.

De tal modo que, la sumatoria de estos cinco parametros resultaria en 83/100, lo cual
se determina como un indicador preocupante en relacion a los factores que afectan a la
mejora continua; esta calificacion se considera dentro del cddigo B correspondiente a una

calificacion general de “regular bajo” pues se mantiene en intervalos entre 71 — 90.
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Andlisis documental: Ficha de anélisis documentario.

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Razo6n Social: La Feria del constructor S.A.C
Fecha de evaluacion: 05/09/2022

Miembros evaluativos: Integrantes del estudio

i

LA FERIA

DEL CONSTRUCTOR

) Fuentes de ¢ Posee? é'.se, "
DIMENSION INDICADOR verificacion reviso: Especificacion
documentaria Si | No| Si | No
Al. Pedidos : .
cancelados / Notas de venta X X Se revisaron _Ias notas de venta para contabilizar el
anulados total de pedidos cancelados y pedidos anulados.
Gestion de
pedidos
Se revisaron un total de 16 talonarios en un periodo
A2. Total de pedidos Notas de venta X X trimestral, cada talonario cuenta con 50 paginas
registrados Unicamente mediante medios manuales
B1. Total de Se evidenciaron comprobantes como facturas
facturas emitidas Facturas X X emitidas eventualmente por una sola persona, debido
Gestion d a gue no laboraba en tiempo completo en la empresa
estion de
Documentacion.
B2. Total de boletas Boletas de venta X X La empresa emitia Unicamente notas de venta y
emitidas facturas mediante un servicio contable tercero.
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Cl. Total de guias . L Se revisaron las guias de venta que emiten por cada
Guia de remision X X " .
de venta. reparto emitidas por el encargado de almacén.
Gestion de
abastecimiento. ] . ] _
C2. Guias de venta . . Se revisaron las guias de venta en conformidad de la
Guia de remision X X ) . . )
entregadas. entrega con firma del cliente y sin observaciones.
Gestion de e . 3 ;
. D1. Utilizacion de Aprovechamiento La empresa contaba sélo con 2 almacenes y un area
espacios. . . X X - .
espacios. de espacios. de libre de 140m2 sin usar.

Fig. 16. Ficha de andlisis documentario.

La presente figura muestra de manera detallada todos los documentos que intervinieron en la recoleccion de informacién para determinar

la situacion de la empresa con relacién a la variable dependiente antes de la aplicacién metodolégica, dichos indices especificos se pueden

observar en la situacion actual de la variable dependiente de forma porcentual.
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3.1.2.1. Herramientas de diagnéstico

| METODO DE TRABAJOl MANO DE OBRA

Falta de un plan de gestién de almacenes

No emplear herramientas Personal no capacitado

Ausencia de un manual Virtuales de gestion o o
De funciones exacto organizacional Limitaciéon econémica
Poca coordinacién Tardanzas en procedimientos o, o
De bisqueda / Falta de planificacién de actividades
y despacho

Sobre carga de actividades

Considerable desorganizacién en

El proceso de almacenado Falta de personal

Elementos innecesarios
Presentes

Desconocimiento de
Herramientas de prondstico
Productos mal ubicados sez
Poca de precision

Para calcular la demanda
Espacios desordenados

Inadecuada distribucién

D . Falta de procesamiento de datos
e espacios

Presencia de polvo excesivo Incertidumbre en total
De inventario disponible
Periodos de higienizacion

inadecuados
MEDICION

No realizar inventarios periddicos

MEDIO AMBIENTE

Fig. 17. Diagrama Ishikawa sobre la ineficiente gestion de almacenes.

>

INEFICIENTE GESTION

DE ALMACENES

53



La figura 14, a través del software Microsoft Visio se logré determinar de manera
gréafica la problematica general en relacion a la variable dependiente del presente estudio,
siendo esta la ineficiente gestion de almacenes a través de seis causas representadas

mediante la metodologia de las cuatro “M”, interpretadas de la siguiente manera:

Mano de obra, en este punto se toma en cuenta como principal nivel al personal no
capacitado realizando sus actividades bajo enfoque empirico, es decir actividades
realizadas bajo experiencia previa sin procedimientos establecidos por parte de la propia
organizacion ello, debido a las limitaciones econémicas y falta de un plan de gestion de
almacenes como base para que se pueda instruir a los encargados; asi mismo, se
considera como nivel principal la sobrecarga de actividades por una falta de planificacion

en las actividades diarias y por ausencia en ocasiones del mismo.

Método de trabajo, tiene como uno de sus niveles principales a la poca coordinacién
causado por la ausencia de un manual de funciones en las que se especifiquen la
asignacion de las tareas y por Ultimo se considera como otro nivel principal a las tardanzas
en procedimientos de blusqueda de productos y por ende en el despacho, puesto que no

se emplean herramientas virtuales de gestion organizacional.

Medio ambiente, en referencia al entorno cuyas causas de niveles principales van
desde éareas desordenadas debido a elementos innecesarios, en otras ocasiones

productos mal ubicados aunado a una mala distribucion de los espacios.

Medicién, se hacen presentes causas como la poca precision para calcular la
demanda pues existe un desconocimiento y por ende aplicacion de herramientas de
prondstico; por otra parte, la incertidumbre en el total de inventario disponible se presenta
como otra de las causas principales, a causa de no realizar inventarios periodicos y el no
procesar los datos para transformarlos en indicadores que permitan brindar un enfoque de

diagnostico preciso.
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Grafico de Pareto.

Tabla 10
Representacion de ventas promedio anual de familia de productos.

VENTAS VALOR ACUMULADO VALOR TRIMESTRAL
PRODUCTOS RANKING Categoria Porcentaje
TRIMESTRALES TRIMESTRAL (S/.) ACUMULADO (%)

Fierro S/ 650,922.00 1 S/ 650,922.00 47.74% A 80%
Cemento S/ 233,530.80 2 S/ 884,452.80 64.87% A 80%
Ceramica S/ 124,472.88 3 S/ 1,008,925.68 74.00% A 80%

Tubos PVC S/ 57,225.00 4 S/ 1,066,150.68 78.19% A 80%
Eléctricos S/ 56,385.20 5 S/1,122,535.88 82.33% B 20%
Agregados S/ 54,200.00 6 S/1,176,735.88 86.30% B 20%
Tanque de Agua S/ 28,810.00 7 S/ 1,205,545.88 88.42% B 20%
Alambre S/ 26,670.50 8 S/1,232,216.38 90.37% C 20%

Ladrillo S/ 25,745.00 9 S/ 1,257,961.38 92.26% C 20%
Pegamento de Ceramica S/ 24,485.00 10 S/ 1,282,446.38 94.06% C 20%
Conexiones PVC S/ 20,348.50 11 S/ 1,302,794.88 95.55% C 20%
Accesorios de Bafio S/ 16,876.00 12 S/1,319,670.88 96.79% C 20%
Drywall S/ 10,788.55 13 S/ 1,330,459.43 97.58% C 20%

Clavo S/ 9,858.50 14 S/ 1,340,317.93 98.30% C 20%
Calamina S/ 7,984.00 15 S/ 1,348,301.93 98.89% C 20%

Yeso S/ 5,523.00 16 S/ 1,353,824.93 99.29% C 20%

Herramientas de ferreteria S/ 5,040.00 17 S/ 1,358,864.93 99.66% C 20%

Eternit S/ 4,599.00 18 S/ 1,363,463.93 100.00% C 20%
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Nota: En esta tabla se consideran todos aquellos productos con mayor movimiento en la organizacion, siendo su objetivo principal el determinar

cual de ellos posee un mayor nivel de demanda con respecto al precio de venta anual y de esta manera establecer su reposicion segun sea

requerido.
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Fig. 18. Gréfico de Pareto acerca de ventas promedio en un trimestre.
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Debido a que la empresa cuenta con un gran nimero de productos se realizé el

diagrama de Pareto para delimitar los principales productos que generan el mayor nivel de

ventas y por ende se deberan priorizar para mejorar su gestion en los almacenes, el criterio

fue delimitado por caracteristicas semejantes de los productos empleando la técnica de

agrupacion por familias que se ajusta a la empresa. Obteniendo cémo resultado al grupo de

Fierro, Cemento y Ceramica como los principales agentes de cambio el estudio se desarrolla

en adelante en funcion de dichas familias. En el anexo 1 se muestra el desglose de las

familias en mencién

3.1.4. Situacion actual de la eficiencia

Gestién de espacios

La gestion de espacios tomada serd la del almacén 01 dénde se ubica la familia
de productos de cemento y fierro y del almacén 02 donde se ubica la familia de producto
“ceramica” para gestionar la distribucion idénea de acuerdo a las métricas obtenidas

mediante la siguiente ecuacion.

Almacén 01:

Capacidad usada por m2

Utilizacion = 1009
tzacion ( Capacidad total m2 ) o

115m2

Utilizacion = (200m2

Yx100%

Utilizacion = 58%

57



Almacén 02:

Capacidad usada por m2

1 0,
Capacidad total m2 )x100%

Utilizacion = (

72m?2
100m?2

Utilizacién = ( )x100%
Utilizacion = 72%
Respecto a este indicador, se denota la recuperacion de espacios como prioridad para
ubicar idéneamente los productos haciendo uso adecuado de la capacidad total de los

almacenes.

Gestion de documentacién
La documentacion de la empresa en funcion de los datos historicos se expone en la

tabla 9 tomando el promedio de los 3 meses para realizar el calculo respectivo.

Tabla 11
Datos histéricos gestion de documentacion.
Mes Facturas emitidas Total, facturas
Junio 12 57
Julio 15 83
Agosto 23 92

Facturas generadas

1009
Total de facturas x &

Gestion de la documentacion =

17
Gestion de la documentacion = (F) x100%

Gestion de la documentacion = 22%
La empresa tiene un 22% de cumplimiento respecto a la documentaciéon que

deberia emitirse, es decir, no se cumple con el otro 78% de los documentos.
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Gestion de pedidos.
Los datos expresados en la tabla corresponden a los datos histéricos en los meses

de junio, julio y agosto

Tabla 12
Datos histéricos gestion de pedidos actual.

Mes Pedidos entregados Total, pedidos
Junio 61 87
Julio 81 115
Agosto 96 122

Nota: Para el calculo respectivo se toma el promedio de los meses en mencion obteniendo

cdmo resultado lo siguiente:

Clientes atendidos a tiempo

0,
Total de clientes *100%

97
Gestion de pedidos = (ﬁ) x100%
Gestion de pedidos = 79%
La gestion de pedidos actual la Feria del Constructor SAC es de 79% denotando asi que el

21% los clientes no son atendidos a tiempo por parte de los responsables del area.

Gestion de abastecimiento.
La gestién de abastecimiento esta dada por los pedidos entregados a tiempo / total
de pedidos, es asi que se permite conocer el nivel de cumplimiento con lo planificado. De

acuerdo a la siguiente ecuacion:

Tabla 13
Datos histoéricos abastecimiento actual.

Mes Pedidos entregados Total, pedidos
Junio 61 87
Julio 81 115
Agosto 96 122
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L . Pedidos entregados a tiempo
Gestion de abastecimiento = - x 100%
Total de pedidos

7
Gestion de abastecimiento = (m )x 100%

Gestion de abastecimiento = 73%

La gestion de abastecimiento actual de la empresa es 73% denotando asi que el

23% de pedidos no son entregados a tiempo.

3.2. Propuestade investigacion

3.2.1. Fundamentacion

El presente estudio en su condicién gestionar adecuadamente el area de
almacenamiento, se basa principalmente en todas aquellas teorias que permitan
incrementar el progreso de su eficiencia en relacion a la problemética diagnosticada
dentro de la organizacion. Por tal motivo es necesario implementar herramientas

metodoldgicas de apoyo, tal como, por ejemplo, la de Activity Based Costing (ABC).

Uno de los principales factores que influyen en la distribucién y costos operativos
radica en la demanda, por lo que es indispensable mantener metodologias que optimicen
una rotacion eficiente de inventarios. De acuerdo a lo anterior mencionado, la herramienta

metodoldgica ABC permite enfocar prioridades con respecto a lo ofertado. [35]

Por otro lado, se muestra principalmente como metodologia principal a las 5s,
optando por instrumentos como la observacién, una encuesta y recopilacion informativa
a través de andlisis documental, cabe resaltar que lo anterior sera detallado a grandes

rasgos a lo largo del proceso de su implementacion.

3.2.2. Objetivos de la propuesta
Mejorar la gestion de almacenes de la empresa ferretera en relacion a su eficiencia

mediante la herramienta metodolégica 5S.
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3.2.3. Desarrollo de la propuesta

Es necesario partir este punto mencionando gue los procedimientos tomados en
cuenta para la gestion de almacenes partes desde la recepcidén en abastecimiento de
productos, el proceso de almacenado en si y por ultimo al expendio o despacho de
productos.

La estructura de la metodologia 5s y su implementacion bajo el enfoque del ciclo

PHVA seran establecidas de la siguiente manera:

Actividades preliminares de la implementacién metodolégica.

Informacion introductoria hacia la direccion y colaboradores acerca de aspectos

tedricos de la metodologia resaltando sus beneficios.
- Asegurar el compromiso de los participantes para cumplir con los cambios.

- Asignar responsabilidades previas en cuestién de seguimiento de los parametros, asi

como las funciones que desempefara cada individuo.
- Implementar un cronograma de fases.

- Exponer todas las herramientas a utilizar, asi como las sugerencias previa

visualizacién de los problemas mas notables.

- Anunciar oficialmente el inicio de la implementacion.

Conformacion del comité 5s.

LIDER 5S

REPRESENTANTE I

AUXILIAR |4
| GERENTE ADMINISTRATIVO I
I | | ]
FACILITADOR FACILITADOR FACILITADOR FACILITADOR
1 2 3 4
COLABORADOR ALMACEN | _| COLABORADOR ALMACEN COLABORADOR ALMACEN COLABORADOR ALMACEN

Fig. 19. Organigrama de la formacion del comité 5S.
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En la anterior figura se muestra la jerarquia especificada a través de un
organigrama, segun diversos autores mencionan que la realizacion correcta de las 5s
depende en gran medida de un lider capaz de gestionar adecuadamente los cambios
instaurados, por lo que el responsable de dicha labor estard a cargo del representante
legar, teniendo auxiliar a la gerente administrativa y de facilitadores a los colaboradores

gue laboran en el almacén.

Cronograma para la propuesta.

La aplicacion de la herramienta sera dividida en dos cronogramas, correspondientes

a actividades iniciales y aplicativas, siendo representadas de la siguiente manera:

Tabla 14
Cronograma de actividades iniciales

Tiempo (Semanas)

Actividad
01 02 03
1. Diagnostico en comparativa a los X
parametros de las “S”
2. Estructurar la metodologia y las X X
herramientas de apoyo
3. Solicitar una reunion para exponer los
resultados diagnosticados y proponer
mejoras a traves de la metodologia 5s X X
a) Sensibilizacion gerencial.
b) Formacion del comité 5s.
4. Procedimientos preliminares
a) Adiestramiento del personal X X
involucrado.

b) Asignacion de funciones.

Nota: Las actividades presentes se ajustan de acuerdo a los requerimientos iniciales de la

implementacion.
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Se muestra de esta manera, las cuatro primeras fases de implementacion
correspondientes al diagnostico en relacion a la variable independiente, asi como una
estructura prematura para lograr exponerse los cambios durante fases posteriores. También,
se consideraron puntos importantes en reuniones en presencia de la gerencia y

colaboradores para reconocer sus funciones y el rol que desempefiaran.

Fig. 20. Actividades preliminares.

En la figura anterior se logra evidenciar las fases preliminares entre la sensibilizacién
de la gerencia y la induccién introductoria al tema de las 5s hacia las personas que
intervendran en el proceso, es necesario detallar que las sesiones fueron recurrentes durante

las 02 veces por semana durante las primeras 03 semanas.

Por otra parte, correspondiente a la secuencia del cronograma se tomaron en cuenta

los siguientes procedimientos:
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Tabla 15
Cronograma de actividades aplicativas

Tiempo (Semanas)

Actividades 04 05 06 07 08 09 11 12 13
5. Implementacion de la metodologia 5s. X X X X X X X X X

Clasificar X X X

Aplicacién de tarjetas rojas a elementos irregulares presentes. X

Agrupar elementos identificados mediante tarjetas. X X

Designar un lugar para cada producto: desechar, reubicar, reparar o reciclar. X X

Clasificacién producto segun: dimensién y funcién. X X X

Orden X X X X

Subcontratacion de sistema Tagqiri: Organizacion virtual de elementos. X X

Conteo y registro de inventario actual. X X

Acondicionamiento de un ambiente extra para ceramica y porcelanato. X X

Aplicacion de lineas amarillas para delimitacion de zonas de almacenado. X

Limpieza X X X

Limpieza y eliminacién de desechos X X

Designar un lugar para guardar elementos de limpieza X

Asignacién de un cronograma por turnos X

Estandarizar X X

Rotulado de facil interpretacion de depdésitos y archiveros X

Instaurar manual de procedimientos y funciones general del area X

Instaurar procedimientos de clasificacion X

Instaurar procedimientos de orden X

Instaurar procedimientos de limpieza X

Disciplina

Instaurar formatos de auditoria en relaciéon al cumplimiento de las 5s

Supervisién de cumplimiento X X X

Nota: Se aplicaron propuestas sugeridas con anterioridad como el contar con un nuevo almacén y la subcontratacién de un sistema que organice

adecuadamente las existencias.
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La figura anterior corresponde a todas las actividades planteadas para efectuar de
manera adecuada la implementacion de las 5s a partir de la cuarta semana hasta la treceava,
de modo que la planificacién de la ejecucion se dio en un total de 10 semanas conteniendo

las auditorias respectivas.

Primera “S”: Clasificacion.

De acuerdo a lo mencionado con anterioridad en el marco teérico del presente estudio,
el primer pardmetro corresponde a la clasificaciéon de los productos en base al principio “Just
in time”, lo cual quiere decir que se tomaran acciones correctivas para evaluar, identificar,
separar y asignar lugares especificos para los productos que se encuentran complicando las

actividades dentro del area de almacén de la empresa.

Aplicacion de tarjetas rojas: Iniciando con las actividades correspondiente al
cronograma, esta herramienta permitié identificar los elementos innecesarios o fuera de lugar
dentro del almacén mencionando acciones sugeridas como el agrupar en espacio separado,

eliminar, reubicar, reparar o reciclar.

Fig. 21. Aplicacion de etiquetas rojas.
En la figura anterior se aprecian uno de los tantos articulos identificados dentro de
los dos almacenes, a la izquierda una pila de cajas inadecuadamente posicionadas en el

almacén de despacho, mientras que en la derecha se observan archivos en un rincén
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expuesto a posibles dafios que impliquen ilegibilidad en el contenido de los documentos

importantes. Cabe mencionar que los productos fueros separados para decidir su destino.

Clasificacién de elementos (Tipo, funcion, dimensién): Luego de identificar
y apartar una cantidad considerable de productos innecesarios se procede a la

clasificacion de elementos de acuerdo a tipos 0 marcas especificas.

Fig. 22. Clasificacion de los productos.

La figura previa muestra graficamente los procedimientos de movilizacién de articulos
como tuberias y cementos, por lo que se muestra una mejora visual y de facil acceso

recuperando espacios ocupados de manera incorrecta.

Fig. 23. Seleccion de elementos para reciclaje.
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A través de la figura anterior se deduce la existencia de productos descartados que
seran almacenados momentaneamente en un depdsito para posteriormente ser llevados

a un centro correspondiente para su proceso de reciclado.

Segunda “S”: Orden.

El segundo pardametro trata acerca entre una u otras cosas de un adecuado
posicionamiento de los productos, asi como su correcta organizacion, por lo que las medidas

implementadas se expondran a continuacion:

A. Implementacion de sistema de codificacién: Uno de las propuestas
sugeridas con anterioridad es establecer una base virtual de datos acerca de la existencia
precisa de los productos, por lo que el factor de convencimiento fue clave para incursionar en

nuevas mejoras a través de la digitalizacién.

Tabla 16

Cotizacioén para sistema de codificado.
Alternativas Costo
Antalis Per( S/.1,800.00
Codpesa S/.1,700.00
Mecalux S/. 1,950.00

Nota: A través de la tabla anterior se puede inferir que la opcibn mas viable es la
empresa Codpesa, pues representa un costo de S/. 1,700.00 nuevos soles, lo que

presupone una inversion menor por parte de la empresa frente a sus otras opciones.

Fig. 24. Asistencia en el proceso de codificado.
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La figura visualizada muestra el proceso de codificacién luego de haber cotizado entre
3 empresas distintas, un nimero relativamente menor puesto a su disponibilidad y efectividad
en su implementacion; de tal manera que se inicidé con el proceso de registro de inventarios

para ser trasladado al programa implementado.

B. Delimitacién de zonas: mediante la estrategia de pintura, se logré realizar
una delimitacion de lugares de acopio en elementos de gran envergadura que ocupan espacio
considerable, por lo que se establecen espacios necesarios en relacion a la proyeccion de

cantidades rotativas.

Fig. 25. Delimitacion de zonas criticas.

Las delimitaciones de la figura anterior se llevaron a cabo en el almacén 01 (cemento,
fierro, pegamento) y al almacén 02 (Ceramicas y porcelanato), por lo que permitird un
adecuado acopio a futuro respetando las sefializaciones respectivas, asi como el cuidado de

las mismas.

C. Organizacion de herramientas: Mediante la estrategia de contornos
propuesto en el manual de INFOTEP, es necesario identificar de manera rapida las
herramientas cotidianas, asi como su posicion en un tablero especifico con la responsabilidad

de devolver de manera oportuna una vez finalizadas las tareas.
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Fig. 26. Creacion de tableros para uso de herramientas.

La figura anterior hace referencia a la correcta organizacion de las herramientas
gue son usadas con frecuencia en las actividades de almacén, aunque el factor estético
no sea el fuerte del presente tablero, cumple con su funcién principal: el de identificar

facilmente y mantener estos elementos en un solo lugar fijo.
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D. Perspectiva general del almacén 01: Se establecié como punto critico este almacén frente a los demas, por la inadecuada

distribucién y la presencia de multiples desechos.

Fig. 27. Representacion global de la zona critica antes.
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A través de la figura anterior se logra determinar y establecer los puntos de mejora, asi como la deficiente distribucion de espacios

de almacenamiento que entorpecia los procedimientos de almacenado, asi como también el ingreso de los vehiculos de la empresa.
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Fig. 28. Representacién global de la zona critica después.

En el anterior mapeo general se pueden apreciar mejoras correspondientes a la organizacion y delimitacion de zonas, asi como
puntos de facil acceso para observar el manual de procedimientos y cumplir con el cronograma de limpieza rotativo; por otra parte, se asigné

un depdsito provisional para colocar elementos innecesarios para posteriormente consultar qué se haran con ellos al lider del programa.
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E. Acondicionamiento de un tercer almacén: De acuerdo a las sugerencias
propuestas se determindé la necesidad de un almacén dedicado exclusivamente a productos
de ceramica y porcelanato. De esta manera, la propuesta tuvo buena recepcién y se

implement6 en el transcurso de mediados de afio.

Fig. 29. Acondicionamiento de un tercer almacén.

La figura anterior muestra en primer lugar la cuestionable distribucion de ceramica y
porcelanatos ocupando el area de despacho e interrumpiendo el facil transito, por lo que se
acondicioné un nuevo local en el frontis posterior del almacén 01 y despacho; de modo que,
se establecié un nuevo punto de venta dedicado exclusivamente a productos relacionados

con disefos de interiores y sanitarios.

Tercera “S”: Limpieza.
Luego de instaurar satisfactoriamente los dos primeros paradmetros se continta con el
proceso de higiene, el cual trata de identificar posibles puntos de ocupacion o aglomeracion

de desechos.

A. Recuperaciéon de espacios: Luego de determinar la acumulacion de
desechos dentro de uno de los espacios, se procedio a su exclusion para asignar dicho

espacio para otros elementos.
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Fig. 30. Recuperacién de espacios.

De la figura anterior se puede denotar la recuperacién y asignacion de un depdsito
temporal de elementos innecesarios identificados a lo largo de la implementaciéon. Cabe

destacar que los desechos seran excluidos y evidenciados posteriormente.

B. Exclusion de desechos: ldentificacion de diversos elementos inutilizables

excluidos para su posterior eliminacion.

Fig. 31. Exclusién de desechos.

Cuarta “S”: Estandarizacion.

A. Asignacion de cronograma rutinario: Asignacion de responsabilidad y

fomentar una cultura organizacional en relacién a la limpieza continua.
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Fig. 32. Asignacion de un cronograma de limpieza.

Este cronograma se aplicé desde el 17 de octubre y se mantiene hasta la fecha
cumpliendo correctamente lo establecido en supervisién del lider de la metodologia y la
auxiliar a cargo. Asi mismo se observa el compromiso de los facilitadores en cumplir con el

objetivo de la propuesta para mejorar el nivel de eficiencia.

B. Rotulado de elementos: Implementacion de rotulado en los elementos para

su facil visualizacion.

Fig. 33. Rotulado de elementos.
En la figura anterior se muestran algunos de los elementos que fueron rotulados para
mejorar el proceso de seleccion y busqueda.

C. Sefializaciones y protocolos: Aplicacion de letreros de identificacion, asi

como las indicaciones de acuerdo a protocolos de ingreso.
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Fig. 34. Sefializaciones y protocolos de cumplimiento.

A través de la figura anterior se demuestra la necesidad de sefalizaciones pertinentes
para cumplir con los documentos establecidos en relacién al manual de procedimientos y el
rol que desempefiara cada uno en el almacén, asi como también los protocolos de ingreso al

establecimiento para despacho.

Quinta “S”: Disciplina.
En este pardmetro se demostrard el nivel de cumplimiento de los colaboradores frente
a los cambios establecidos durante las fases de implementacién, por lo que la representaciéon

de dicho cumplimiento se vera reflejado en las diferentes auditorias.

Auditoria post implementacion: En relacion a lo establecido, se aplic6 como
instrumento la observacion directa y de herramienta una lista de chequeo en verificacion de

cumplimiento de los parametros.
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Fig. 35. Lista de chequeo correspondiente a la inspeccion de la situacion actual

La figura anterior realiza una comparativa entre la inspeccion inicial pre aplicacion en
el cual se obtuvo un resultado de impacto negativo del 86%, el cual se redujo notablemente
luego de instaurar la metodologia en un 36%. Es necesario detallar que la mitigacion del
problema puede ser aun mayor, sin embargo, factores como los distintos limitantes que

aborda la empresa suelen jugar en contra del desarrollo.

76



DIAGRAMA RADIAL 5s

s PRE APLICACION e POST APLICACION

SEIRI
15

18 16
SHITSUKE SEITON

10

SEIKETSU SEISO
20 17

Fig. 36. Diagrama radial comparativo.

El anterior diagrama realiza una comparativa entre la inspeccién en medida de
diagnéstico y la inspeccion luego de implementar los parametros, se logra determinar con

claridad la mitigacion del impacto negativo al establecer las medidas correctivas.
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Fig. 37. indices porcentuales antes y después de la aplicacion de las 5S.

Los datos porcentuales observados en la anterior figura representan el nivel de impacto negativo correspondiente a cada uno de los
parametros, en la primera columna se observan los datos antes de la aplicacion, posteriormente la disminucion de las mismas cuando se culminé
su instauracion. Se lograron los resultados esperados; sin embargo, no se pudo disminuir ain mas esos factores negativos por diferentes

motivos, siendo uno de los principales las limitaciones econdmicas, todos estos datos pueden ser corroborados en las paginas 46, 47 y 75.
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Fig. 38. Nivel de cumplimiento de las 5S.

Desde una perspectiva del nivel de cumplimiento satisfactorio de la herramienta se demuestra a través de la presente figura que guarda estrecha
relacion con la anterior, pues no es mas que el diferencial en base al 100% de lo que se esperaba obtener, de esta manera se obtiene un nivel
de cumplimiento de 60% en clasificacion, 55% en orden, 60% en limpieza, 60% en estandarizaciony, por ultimo, 45% en disciplina. Es importante
mencionar que estos datos evolucionaran a la par del cumplimiento de las medidas efectuadas, pues representan la situacién que se dio en un

corto periodo de tiempo al momento de aplicarse la herramienta.
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Fig. 39. Representacion de la sostenibilidad de la herramienta
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A través de la figura 34 podemos inferir que las principales causalidades que
pueden interferir en la permanencia de los cambios efectuados correspondientes a las 5s
pueden surgir a través de la resistencia al cambio 0 en casos eventuales la contratacion de
nuevo personal, por lo que es necesario tener en cuenta diversos factores que permitan la
perdurabilidad de esta herramienta. Cabe destacar que este es un caso ejemplificado a través
de dos causas; sin embargo, los factores a tomar en cuenta se muestran desde una

perspectiva generalista.

a. Transformacién de habitos: Es necesario brindar un enfoque a lo que se
desea lograr, a invitar y contribuir con el cambio hacia un objetivo comun, de

esta manera se asegurard la sostenibilidad de la herramienta.

Para lograr la transformacion de héabitos fue necesario llevar a cabo el
complemento de una comunicacién asertiva, el compromiso de liderazgo y
capacitaciones constantes, los cuales son manifestadas a través de evidencias

fotogréficas.

b. Compromiso de la alta direccién: La intervencién de gerencia y subgerencia
es fundamental para la toma de decisiones, pues poseen un panorama completo
acerca de la realidad empresarial, es decir de las limitantes presentes. Por otro
lado, establecen también un ejemplo a seguir para todos los colaboradores, asi

como la imposicion de los cambios a efectuar.

c. Procesos regulares de auditoria: La frecuencia de estos procesos de
inspeccion permitiran identificar a grandes rasgos nuevas oportunidades de
mejoras, asi como la seleccion de nuevas areas criticas, este es un punto
importante para impulsar el ciclo PHVA relacionado con la mejora continua, pues
a través de estos indices se determinara el progreso de la herramienta conforme

a la eficiencia. La metodologia de este procedimiento se dio a través de las dos
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primeras semanas luego de la implementacion y luego cada mes para verificar

su evolucion.

d. Capacitaciones continuas: La constante educacion y retroalimentacién sobre

la herramienta sea influyente en la rutina diaria de los colaboradores.

e. Establecimiento de rutinas: Como se mencioné en el punto anterior, el
establecimiento de estas rutinas depende de gran parte de la influencia de las
capacitaciones, el plantear una frecuencia aceptable es importante, porque el
sobresaturar de informacion similar suele ser contraproducente a lo que se
guiere lograr en un equipo de trabajo. Entonces, en sintesis, esta metodologia
no pretende ser percibida como algo extra al ritmo de trabajo actual, sino como

una parte natural de todos los procedimientos diarios.

f. Reconocimiento e incentivos: El compromiso y la contribucion con el
funcionamiento de la herramienta merece ser reconocido, por tal motivo se
realizan algunas actividades en la que se premia a los colaboradores mediante
bonos econdmicos segun su rendimiento, ademas de crear un ambiente
enaltecedor al manifestarse las felicitaciones del caso publicamente en

reuniones.

g. Adaptabilidad hacia la mejora continua: La sostenibilidad de la herramienta
depende en gran medida de la evolucion del trabajo frente a los cambios del
entorno, es imprescindible considerar que los pardmetros deben ajustarse a

todos los cambios que puedan surgir al pasar del tiempo.

3.2.4. Situacién de la variable dependiente con la propuesta

Gestién de espacios

Después de la propuesta se cuenta con un almacén prioritariamente para la familia

de ceradmica, lo cual permitié aprovechar los espacios con los que contaba la empresa a
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su disposicion, asi mismo se recuperd espacios de los almacenes 01 y 02 adquiriendo mas

productos influyendo positivamente en el uso adecuado de sus espacios.

Almacén 01

e Capacidad usada por m2
Utilizacion = ( Capacidad total m2 )x100%

185m?2
200mz2

Utilizacion = ( )x100%

Utilizacion = 93%

Almacén 02

e, Capacidad usada por m2
Utilizacion = ( Capacidad total m2 )x100%

84m2
100m?2

Utilizacion = ( )x100%

Utilizacion = 84%

Almacén 03

e, Capacidad usada por m2
Utilizacion = ( Capacidad total m2 )x100%

Utilizacién = (—2"2)100%
ilizacion = (140m2)x 0

Utilizacion = 86%
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Se consiguié una mejora de 35% para el almacén 01 con respecto al trimestre pasado
y del 12% para el almacén 02 en relacion a los recursos de espacio con los que contaba. Asi
mismo la utilizacion del almacén 03 que se implementd siguiendo las recomendaciones

brindades durante su ejecucion es del 86%.

Gestion de documentacion
La documentacion de la empresa en funcion de los meses posteriores

Tabla 17
Situacién de la gestion de documentos con la propuesta.

Mes Facturas emitidas Total, facturas
Setiembre 62 71
Octubre 69 77

., » Facturas generadas
Gestion de la documentacion = x100%
Total de facturas

66
Gestion de la documentacion = (ﬁ) x100%

Gestion de la documentacion = 89%

La empresa tiene un 89% de cumplimiento respecto a la documentacién que deberia
emitirse, es decir, no se cumple sélo con el otro 11% de los documentos consiguiendo una
superioridad porcentual de 67%, cabe resaltar que con el cambio sustancial se debié al

software integrado en la propuesta.

Gestién de pedidos.
Los datos expresados en la tabla corresponden a los datos histéricos en los meses

de junio, julio y agosto
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Tabla 18
Situacion de la gestion de pedidos con la propuesta.

Mes Pedidos entregados Total, pedidos
Setiembre 117 130
Octubre 161 176

Nota: Para el célculo respectivo se toma el promedio de los dos meses en la tabla 16

obteniendo cémo resultado lo siguiente:

Clientes atendidos a tiempo
x100%

Total de clientes

117

Gestion de pedidos = (153

) x100%

Gestion de pedidos = 91%
La gestion de pedidos actual la Feria del Constructor SAC es de 91% denotando asi

gue solo el 12% los clientes no son atendidos a tiempo por parte de los responsables del

area.

Gestion de abastecimiento.

La gestidn de abastecimiento esta dada por los pedidos entregados a tiempo / total
de pedidos, es asi que se permite conocer el nivel de cumplimiento con lo planificado. De

acuerdo a la siguiente ecuacion:

Tabla 19
Situacién actual del abastecimiento con la propuesta.

Mes Pedidos entregados Total, pedidos
Setiembre 76 85
Octubre 82 94

» o Pedidos entregados a tiempo
Gestion de abastecimiento = - x 100%
Total de pedidos

79
Gestion de abastecimiento = (m )x 100%

Gestion de abastecimiento = 88%
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el 12% de pedidos no son entregados a tiempo.

3.2.5. Analisis Beneficio Costo.

La gestion de abastecimiento actual de la empresa es 88% denotando asi que sélo

Tabla 20
Costos de implementacion de la metodologia
Especificacion Umgs%ge Cantidad Valor unitario Valor total

gﬁgggl‘z é}’l,;aaﬁac‘ﬁmg’” de la Unidad 1 S/1,500.00 S/ 6,000.00
gﬁg‘uﬁgidggz‘zsdo‘iigg)'“a media Unidad 2 S/ 1,800.00 S/ 3,600.00
Sistema de codificacion Unidad 1 S/ 3,400.00 S/ 3,400.00
Pintura reflectante Galon 1 S/ 49.00 S/ 49.00
Utensilios de limpieza Unidad 4 S/ 15.00 S/ 60.00
Insumos de limpieza Unidad 4 S/ 17.00 S/ 68.00
Archivadores Unidad 4 S/ 6.90 S/ 27.60
Cinta amarilla Unidad 2 S/ 25.00 S/ 50.00
Hojas bond Paquete 2 S/ 19.00 S/ 38.00
Acondicionamiento de tercer Unidad 1 S/ 8.900.00 S/ 8.900.00

almacén

Total, costos de implementaciéon: S/ 22,192.60

Nota: La tabla anterior contiene el precio de todos los insumos, subcontrataciones y recursos extra

para la implementacion de las 5s, se considera el acondicionamiento de un tercer almacén por

tener las facilidades y cercania del local de despacho. El total de los costos al implementar esta

herramienta se resume en S/ 22,192.60 nuevos soles.
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Tabla 21
Beneficios obtenidos al implementar la metodologia

Especificacion Total, beneficio S/.
Mayor capacidad en aforo de clientes. S/ 8,739.00
Incremento de ventas. S/ 14,328.00
Atencion oportuna a clientes en tienda fisica. S/ 2,843.00
Cumplimiento del tiempo de entrega. S/ 5,600.00

Total, beneficio: S/ 31,510.00

Nota: En la tabla de beneficios encontramos 4 variables directamente relacionados
con los indicadores de la variable independiente, es necesario mencionar que la recopilacion
de esta informacion se originé en el analisis documental, determinando de esta manera que

el beneficio sera de S/ 31,510.00 nuevos soles.

En tal sentido, luego de haber obtenido ambos datos necesarios para analizar

adecuadamente la viabilidad del presente estudio se procede a calcular la formula principal:

Beneficios/costos

S/ 31,510.00

=1.42
S/ 22,192.60

Del resultado obtenido se infiere que el estudio es viable, pues representa una
rentabilidad de 0.42; en palabras més sencillas, por cada sol que se logre vender se obtendra

una tasa de retorno de 42 céntimos.
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3.3. Discusion de Resultados.

La discusion de los resultados del presente estudio se apoyara en la comparativa y

relacion de los indicadores de las variables tanto dependiente, como independiente; por lo

gue es esencial tener en cuenta los trabajos previos optados en el primer capitulo del presente

estudio con el objetivo de realizar una comparativa en sus indices de efecto, su significancia

y utilidad de la herramienta optada.

Variable independiente: Grado de auditoria 5s.

Mediante la primera auditoria se determinaron

sustanciosas, las cuales seran representadas a continuacion:

Tabla 22
Primer grado de auditoria

irregularidades bastante

Categoria Puntaje Puntaje maximo  Puntaje Porcentual
Seleccion 15 20 75%
Orden 16 20 80%
Limpieza 17 20 85%
Estandarizacion 17 20 85%
Disciplina 18 20 90%

Nota: a través de la tabla anterior se puede determinar cantidades elevadas en los puntajes

de impacto, siendo estos cercanos al puntaje total por cada parametro, ello demuestra

correlacion entre ambas variables (5s y eficiencia), asi como la necesidad urgente en la

aplicacion de una herramienta metodoldgica que pueda mitigar estas 5 variables.
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[10] En un estudio dirigido a un almacén de refacciones se obtuvieron los siguientes

resultados:

Tabla 23

Auditoria comparativa

Categoria Puntaje Puntaje maximo  Puntaje porcentual

Seleccion 13 20 65%
Orden 11 20 55%
Limpieza 7 20 35%
Estandarizacion 12 20 60%
Disciplina 9 20 45%

Nota: La tabla anterior representa a los resultados obtenidos bajo un esquema similar del

presente estudio, el cual sera representado bajo una grafica para mayor entendimiento.

COMPARATIVA DE GRADO DE AUDITORIA 5S

Clasificacion
100%

80%

Disciplina Orden

Estandarizacion Limpieza

Propio Estudio previo

Fig. 40. Comparativa de grados de auditoria.

La diferencia en el comportamiento de las graficas radiales recae en las nociones y

facilidades aplicativas de la herramienta, por lo que en el centro de refacciones tomado como

referencia los métodos ya eran conocidos, por lo que su interpretacion fue muy bien
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concebida; a diferencia de la ferreteria en el cual se basa el presente trabajo. De tal manera
qgue interpretando los indices de anteriores se espera un aumento en la mitigacion de

irregularidades presentes.

Por otra parte, En funcion del crecimiento porcentual que ha experimentado la
empresa Feria del Constructor respecto a sus indicadores de eficiencia con la gestion de
abastecimiento, pedidos, espacio y documental se grafica en la tabla 44 los resultados

obtenidos antes y después de la propuesta.

@ ANTES DE LA PROPUESTA DESPUES DE LA PROPUESTA # WARIABILIDAD
91.00 5% £5.00 % 89.00 =
. F9.00 %%
T3.00 %%

l:: o

A0 %%

22.00 %
Gestion de pedidos Gestion de Gestion de
abastecimiento documentacion

Fig. 41. Analisis de resultados con la propuesta.

La gestion de pedidos en funcion de los clientes atendidos a tiempo mejor6é en un
12%, la gestidon de abastecimiento en relacién a los pedidos entregados a tiempo en 15% y
67% en la gestion de documentacion todo ello, en contraste del trimestre antes de la
propuesta con el bimestre después de la aplicaciéon. [15] La aplicacién de herramientas de
gestiobn de inventarios enmarca directamente a los almacenes impulsando el orden,
clasificacion, correcta distribucion, buenas précticas de trabajo, etc que permiten aumentar la

eficiencia de sus procesos. a su vez, Fadhilah, Rizkya, Sari & Syahputri [11], en la busqueda
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de mejorar la gestion de almacén en una empresa de envasado y Mohamed [12] en uno de
rubro textil optaron por involucrar la metodologia 5S obteniendo una mejora porcentual de en
promedio 25% sobre la eficiencia de costos, personal y actividades que involucran el rubro.
De hecho, los autores Cércel y Rodriguez [24] sostienen que dicha herramienta impulsa a la
mejora continua de todas las &reas y Gupta & Chandna [25] sefiala 5 pasos establecidos en
un orden consecutivo con objetivos por cada uno a pesar de ser interpretadas con un enfoque

diferente dependientemente de dénde se aplique.

Es asi que, la gestién de abastecimiento, pedido, y documentacion son las principales

métricas para conocer el nivel de, cdmo se muestra a continuacion:

Variable dependiente: Gestién de Abastecimiento.

Con base en la identificacion de la demanda histérica de la empresa Murrugarra [36],
plante6 su variable en direccién a los despachos en los plazos acordados para analizar el
indicador abastecimiento guardando similitud directamente con el presente estudio. A
continuacién, se muestra la variabilidad de los resultados del antes y después de la propuesta

para cada uno

FERIA DEL CONSTRULTOR

ALGARROBAL

Fig. 42. Comparativa en la gestion de pedidos.

91



Las variabilidades presentes en la gréfica anterior muestran la factibilidad de la
variable independiente 5S sobre la eficiencia, implicando un crecimiento con respecto a una
adecuada gestién de los pedidos en 15% y 20% a su vez, respecto al costo beneficio fue de
S/1.69 y S/1.97 respectivamente. Ambos estudios guardan concordancia, sin embargo, el 5%
y S/0.28 de diferencia es principalmente por el uso de elementos de almacenaje cémo los
pallets y herramientas de carga como las estocas que son usadas en la empresa Algarrobal
permitiendo que la gestion de inventario se agilice dentro de los almacenes mejorando los

tiempos del indicador de abastecimiento.

Variable dependiente: Cantidad de comprobantes emitidos.

[37] Con base en la identificacion de la documentacion histérica de una empresa
Aerondutica, plantearon su variable dependiente de documentacion correcta para analizar la
eficiencia con base en el cumplimiento de estos bajo la implementacién de un sistema ERP

aumentando masivamente los niveles del indicador en investigacion.

AMTES DE LA PROPUESTA @ DESPUES DE LA PROPUESTA

AEROMALTICA “
FERIA DEL CONSTRUCTOR
B9.00 %

Fig. 43. Comparativa en la gestion de documentacion.

La comparativa en la anterior grafica se obtuvo a partir de la cantidad de
comprobantes documentados (boletas y/o guias) por cada despacho en los periodos de
estudio representando para la empresa aeronautica una mejora en el cumplimiento de
36.41% vy, por otro lado, para la empresa Constructor SAC de 67% asi como de S/1.63y

S/1.97 respectivamente del costro beneficio a causa de la automatizacion de dicho
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proceso determinante para actividades de servicio donde la correcta documentacion es
esencial. Cabe resaltar que la diferencia del casi 31% depende al tipo de software que se
implementaron siendo para la empresa Aeronautica de cédigo abierto a comparacion a la
de la empresa Ferretera con codigo cerrado que resulta de la mayor capacidad de
respuesta, soporte diario, flujo de informacion, emision de comprobantes directos con
SUNAT, etc, sin dejar de mencionar el control logistico que incorpora el software
reflejando dicho acrecentamiento considerable dado por la nueva forma de realizar el

proceso.

Variable dependiente: Gestion de espacios.

M Almacén de estudio comparativo W Almacén #02 Feria del constructor

63%

82%

72%

84%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fig. 44. Comparativa en la gestion de espacios.

La empresa Feria del constructor cuenta con 3 almacenes actualmente; sin embargo,
por temas de practicidad comparativa se optd por seleccionar el punto critico en cuestion, en
el cual se obtuvo un incremento porcentual de 72% a 84%. Mientras que, los autores
Manoharan, Denise, Golam, & Sudipa. [2] sostienen que la gestion del espacio en el almacén

partié de 63% a un 82%, determinando de esta manera una mejora eficiente en la gestion de
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los espacios, la variabilidad de estos datos corresponde a la diferencia en dimensiones de las

companias.

Variable dependiente: Gestién de pedidos.

Con base en la identificacion de la documentacion histérica de clientes atendidos
en la empresa Ferronor SAC, haciendo uso de la metodologia 5S para analizar la
eficiencia servicio demostré una relacion directa mediante el aumento de dicho indicador
tal cémo el presente estudio resultando en concordancia tal cdmo se muestra en la figura

39. [17]

@ ANTES DE LA PROPUESTA @ DESPUES DE LA PROPUESTA

79.00 %
91.00 %

LA FERIA DELCONSTRUCTOR

Fig. 45. Comparativa en la gestion de pedidos.

De la figura anterior se infiere que algunos de los pedidos no fueron entregados en el
tiempo establecido, esta comparativa se realiza a una empresa de similares dimensiones
planteado en el trabajo investigativo de Mohamed [12] que muestra una mejora después la
aplicacion de las 5s. Sin embargo, la variacion entre los resultados presentados se aborda
referente a la empresa Ferronor, el cuél experimentd una mejora porcentual de 13% al aplicar
la herramienta y para la empresa Constructor SAC de 12% y en cuanto al costo beneficio de
S/1.51y S/ 1.97 respectivamente coincidiendo en la mejorar de eficiencia - servicio con base
en los clientes atendidos y analizando la diferencia entre ambos estudios por el personal
designado para la atencién a los clientes asi como la capacitacion que se le brinda y el

presupuesto exclusivo del proceso de recepcion con una inversion en especifico que permita
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recopilar la informacion de cumplimiento, conformidad y afiadiendo valor mediante el servicio

post venta.

IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1. Conclusiones

Se identifico el estado actual de la empresa La Feria del Constructor S.A.C. logrando
detectar un gran nimero de irregularidades presentes, siendo el &rea de almacén el punto
critico prioritario a causa de una ausencia de organizacion y clasificacion de los elementos lo
gue ocasionaba dificultades en su gestiébn, asi como problemas en la eficiencia

correspondientes a gestion de espacios, abastecimiento, pedidos y de documentacion.

Se aplico la herramienta metodolégica 5s afin de contrarrestar y mitigar las
irregularidades diagnosticadas, en tal sentido se determiné que las 3 primeras “S” fueron la
de mayor actividad aplicativa y por consiguiente las 2 Gltimas las de apoyo para mantener los
cambios efectuados. Por consiguiente, los resultados fueron favorables pues a través de
auditorias se determind una mitigacion de impactos negativos pasando de 86% al 36% y
mediante ello se obtuvo variabilidades con respecto a la eficiente gestion de almacenes, pues
se determinaron aumentos porcentuales en gestion de espacios de 58% y 72% pasando a
93% y 84%, con respecto a la gestion documental se obtuvo un incremento de 22% a 89%,
en gestion de pedidos aumentd de 79% a 91% y por ultimo de acuerdo a la gestién de

abastecimiento se parti6 de un 73% hacia un 88%.

Se evalub el costo beneficio de la propuesta de investigacion en contraste con otros
estudios siendo de S/1.69 y S/1.97 respecto a la empresa Algarrobal asociada a la eficiencia
en la gestion de pedidos de S/1.63 y S/1.97 con una empresa Aeronautica respecto a la
eficiencia en la documentacion de S/1.51 y S/1.97 con la empresa Ferronor respecto de la
eficiencia en la atencion de clientes y finalmente de la gestién de espacios de 72% a 84% y

63% a un 82% respecto a una empresa dedicada al almacenamiento de productos.
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De acuerdo a la comparativa de estudios similares bajo el enfoque metodoldgico
presente, se confirmé la factibilidad de las 5s, pues favorece en gran medida a la solucién de
las irregularidades presentes, se evidencian ademas incrementos en temas de productividad,
cuyas dimensiones abarca las diferentes métricas de la eficiencia. Cabe resaltar que las
variabilidades entre terceros estudios y el presente radica en las dimensiones de la
organizacién, pues en este caso la empresa seleccionada es relativamente nueva en el

mercado y es considerada una pequefia empresa en proceso de surgimiento.

4.2. Recomendaciones

Se sugiere documentar y reportar toda aquella informacion que resulte perjudicial para
la organizacién afin optar por una adecuada toma de decisiones por parte de la directiva. Del
mismo modo, se debe realizar un seguimiento constante a todos los cambios que se efectlen

con el objetivo de garantizar su cumplimiento y efectividad en aspectos positivos.

Es recomendable optar por los indicadores necesarios para determinar una adecuada
rotacion de los inventarios, como por ejemplo la proyeccién de la demanda. Ademas de un

estudio de tiempos completo para identificar los tiempos muertos y asi mitigarlos.

Es necesario que el amplio campo de las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion no le sean indiferentes a la empresa, pues su surgimiento exponencial depende

en gran medida de su poder de adaptabilidad y competitividad.

Como recomendacion final, es fundamental para toda empresa que los trabajadores
se sientan comprometidos con su organizacion, a causa de ello, se sugiere implementar
convivencias laborales y otros métodos sociales que impliquen mejoras en el clima de relacion

interna de trabajo.
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ANEXO 01: Productos expendidos por la empresa.

Tabla 24
Productos que comercializa la empresa.

ANEXOS

PRODUCTO JUNIO JULIO AGOSTO

CANTIDAD
TOTAL

PROMEDIO DE
VENTAS

VALOR
UNITARIO
(Sl)

VALOR TOTAL
S/.

Cemento Extraforte
PACASMAYO x 2599 603 635
42.5 kg
Cemento Fortimax
PACASMAYO x 840 540 350
42.5Kg
Cemento Mochica
PACASMAYO 800 588 325
ROJO x 42.5kg
Cemento Mochica
PACASMAYO 560 394 0
AZUL x 42.5 kg

3837

1730

1713

954

1279

S77

571

318

S/ 27.70

S/30.00

S/ 27.50

S/ 29.60

S/ 106,284.90

S/51,900.00

S/ 47,107.50

S/ 28,238.40
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Varilla Corrugada
6mm SIDERPERU x
9mt
Varilla Corrugada
8mm SIDERPERU x
9mt
Varilla Corrugada
3/8" SIDERPERU x
9mt
Varilla Corrugada
12 mm
SIDERPERU x 9mt
Varilla Corrugada
1/2" SIDERPERU x
9mt
Varilla Corrugada
5/8" SIDERPERU x
9mt
Alambre recocido n°
16

1500

1998

1130

620

1738

556

901

1325

2002

1456

530

1401

628

825

1203

1530

1920

623

1526

536

556

4028

5530

4506

1773

4665

1720

2282

1343

1843

1502

591

1555

573

761

S/ 10.50

S/ 18.50

S/ 25.50

S/ 40.00

S/ 44.00

S/ 67.00

S/ 6.50

S/ 42,294.00

S/ 102,305.00

S/ 114,903.00

S/70,920.00

S/ 205,260.00

S/ 115,240.00

S/ 14,833.00
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Alambre recocido n°
8
Alambre Pua
Clavo 1"
Clavo 1.5"
Clavo 2"
Clavo 2.5"
Clavo 3"
Clavo 4"
Clavo Calamina
calamina 0.14
Calamina 0.20
Calamina 0.22
Eternir Gran Onda
Tubo de agua 1"
C/R PAVCO x 5mt
Tubo de agua 1"
C/R PLASTICA x
Smt
Tubo de agua 1"
S/R PAVCO x 5mt

558

0
25

135
115
98
59
55
45
35
12
18

28

12

45

632

20

30
89
118
115
60
38
65

17

36

33

425

28
26
85
120
98
45
15
28
33
36
28

15

22

1615

20
53
56
309
353
311
164
108
138
73
54
63

79

22

100

538

18
19
103
118
104
55
36
46
24
18
53

50

33

S/6.50

S/ 67.00
S/10.00
S/ 10.00
S/ 6.50
S/ 6.50
S/ 6.50
S/ 7.00
S/ 12.00
S/ 25.00
S/ 34.00
S/ 38.00
S/ 73.00

S/ 42.00

S/ 35.00

S/ 25.00

S/10,497.50

S/ 1,340.00
S/ 530.00
S/ 560.00

S/ 2,008.50

S/ 2,294.50

S/ 2,021.50

S/ 1,148.00

S/ 1,296.00

S/ 3,450.00

S/ 2,482.00

S/ 2,052.00

S/ 4,599.00

S/ 3,318.00

S/ 770.00

S/ 2,500.00
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Tubo de agua 1"
S/R PLASTICA x
sSmt
Tubo de agua 3/4"
C/R PAVCO x 5mt
Tubo de agua 3/4"
C/R PLASTICA x
Smt
Tubo de agua 3/4"
S/R PAVCO x 5mt
Tubo de agua 3/4"
S/R PLASTICA x
5mt
Tubo de agua 1/2"
C/R PAVCO x 5mt
Tubo de agua 1/2"
C/R PLASTICA x
5mt
Tubo de agua 1/2"
S/R PAVCO x 5mt

6

26

28

15

36

27

65

18

15

12

35

12

28

20

41

13

10

18

10

45

11

38

29

54

28

81

37

109

58

144

10

18

27

12

36

19

48

S/ 23.00

S/ 28.00

S/ 22.00

S/ 18.00

S/ 16.00

S/ 21.00

S/ 18.00

S/ 14.00

S/ 667.00

S/1,512.00

S/ 616.00

S/ 1,458.00

S/ 592.00

S/ 2,289.00

S/ 1,044.00

S/ 2,016.00

105



Tubo de agua 1/2"
S/R PLASTICA x
sSmt
Tubo PVC desague
2" PAVCO
Tubo PVC desague
2" PLASTICA
Tubo PVC desague
4" PAVCO
Tubo PVC desague
4" PLASTICA
Tubo PVC desague
6" naranja PAVCO
Tubo PVC desague
6" naranja
ROCAPLAST
Cable INDECO
TW80 n°12 x 100mt
Cable INDECO
TW80 n°14 x100mt

45

80

88

125

120

28

18

38

58

62

110

98

18

10

40

49

48

98

75

12

10

18

123

187

198

333

293

58

34

63

41

62

66

111

98

19

11

21

S/ 12.00

S/ 17.50

S/ 14.50

S/ 37.50

S/ 32.00

S/ 220.00

S/ 170.00

S/ 235.00

S/ 150.00

S/ 1,476.00

S/3,272.50

S/2,871.00

S/ 12,487.50

S/9,376.00

S/ 1,100.00

S/9,860.00

S/7,990.00

S/ 9,450.00
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Cable MELLIZO

2 1 2 5 2 S/ 250.00 S/ 1,250.00
AWG*®16 x 100mt
Cable MELLIZO
INDECO n°14 1 0.5 15 1 S/ 180.00 S/ 270.00
x100mt
Cable MELLIZO
INDECO 3 1 1 5 2 S/ 190.00 S/ 950.00
n°18x100mt
Tubo Luz 3/4"
602 125 301 1028 343 S/ 6.50 S/ 6,682.00
PAVCO
Tubo Luz 3/4"
623 265 436 1324 441 S/ 4.80 S/ 6,355.20
PLASTICA
Tubo Luz 3/4"
800 62 56 918 306 S/ 4.00 S/ 3,672.00
ROCAPLAST
Tubo Luz 5/8"
98 102 56 256 85 S/ 4.00 S/1,024.00
PAVCO
Tubo Luz 5/8"
302 65 120 487 162 S/ 4.00 S/ 1,948.00
PLASTICA
Tubo Luz 5/8"
20 35 15 70 23 S/ 3.50 S/ 245.00
ROCAPLAST
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Curva Luz 3/4"
PAVCO
Curva Luz 3/4"
PLASTICA
Curva Luz 5/8"
PAVCO
Curva Luz 5/8"
PLASTICA
Curva Luz 1"
PAVCO
Curva Luz 1"
PLASTICO
Foco luz led Swatts
Foco luz led 7watts
Foco luz led 9watts
Foco luz led 12watts
Foco luz led 14watts
Interruptor Simple
Bticino
Interruptor doble

Bticino

1006

2002

63

635

123

126

162

125

56

365

95

265

12
12
12
12
12

20

365

1302

123

126

84

103

12
12

12

20

1533

3429

242

1126

302

494

48
48
60
36
48

40

40

511

1143

81

375

101

165

16
16
20
12
16

13

13

S/0.60

S/ 0.50

S/0.50

S/0.45

S/ 1.50

S/ 1.00

S/ 6.00
S/ 7.00
S/8.00
S/10.00
S/ 12.00

S/ 12.00

S/ 17.00

S/919.80

S/ 1,714.50

S/ 121.00

S/ 506.70

S/ 453.00

S/ 494.00

S/ 288.00
S/ 336.00
S/ 480.00
S/ 360.00
S/ 576.00

S/ 480.00

S/ 680.00
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Tomacorriente
simple Bticino
Tomacorriente
dobleBticino
Interruptor Simple
Bticino
Interruptor doble
Bticino
Tomacorriente
simple Bticino
Tomacorriente
dobleBticino
Llave
termomagnetica
25AMP
Llave
termomagnetica
32AMP
Llave
termomagnetica
20AMP

30

30

17

30

20

30

12

20

11

70

60

29

14

19

30

48

20

23

20

10

10

16

S/ 12.00

S/ 17.00

S/ 17.00

S/ 17.00

S/ 17.00

S/ 17.00

S/ 43.50

S/ 43.50

S/ 43.50

S/ 840.00

S/ 1,020.00

S/ 136.00

S/ 493.00

S/ 238.00

S/ 323.00

S/ 1,305.00

S/ 2,088.00

S/ 870.00
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Llave
termomagnetica 18 18
16AMP
TANQUE
CISTERNA 4 2
ROTOPLAST
TANQUE
CISTERNA 1 0
ETERNIT
Tanque de agua
ROTOPLAST Arena 2 1
1100L
Tanque de agua
ROTOPLAST Azul 1 3
1100L
Tanque de agua
ETERNIT Arena 1 0
1100L
Tanque de agua
ETERNIT Azul 1 2
1100L

42

14

S/ 43.50

S/1,220.00

S/ 1,900.00

S/ 740.00

S/ 700.00

S/ 650.00

S/590.00

S/1,827.00

S/10,980.00

S/ 7,600.00

S/ 2,960.00

S/ 4,200.00

S/ 1,300.00

S/ 1,770.00
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Pegamento gris
CELIMA x 25 kg
Pegamento gris
ROCAFUERTE
x25kg
Pegamento gris

CHECERAMIC x 25

kg
Pegamento Blanco
Celima x 25kg
Pegamento Blanco
Checeramic x25kg
Pegamento Blanco
Rocafuerte x25kg
Yeso x 12kg
Ceramica 45x45
CELIMA
Ceramica 27x45
CELIMA
Ceramica 60x60
CELIMA

150

120

125

62

86

45

765

224

298

188

80

60

95

36

58

89

482

308

236

201

65

60

89

55

45

45

594

160

225

103

295

240

309

153

189

179

1841

692

759

492

98

80

103

51

63

60

614

231

253

164

S/ 19.00

S/9.00

S/9.00

S/ 43.00

S/ 20.00

S/ 20.00

S/ 3.00

S/ 38.00

S/ 35.00

S/ 38.00

S/5,605.00

S/ 2,160.00

S/2,781.00

S/6,579.00

S/ 3,780.00

S/ 3,580.00
S/5,523.00

S/ 26,296.00

S/ 26,565.00

S/ 18,696.00
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Ceramica 45x45
SAN LORENZO
Ceramica 30x60
SAN LORENZO
Ceramica 27x45
SAN LORENZO
Ceramica 60x60
SAN LORENZO
Ceramica 30x30
GALA
Ceramica 25x40
ORANGE
PORCELANATO
60X60 CELIMA
PORCELANATO
60X60
IMPORTADO

Codo PVC1/2" 90°

PAVCO

Codo PVC1/2" 90°

PLASTICA

263

51.3

198

15

15

36

78

500

400

124.98

68

162

10

20

14.4

300

150

65

30

36

20

14.4

28.8

250

288

452.98

149.3

396

45

15

70.4

121.2

1050

838

151

50

132

15

26

23

40

350

279

S/ 36.00

S/ 42.00

S/ 33.00

S/ 75.00

S/ 37.00

S/ 35.00

S/ 75.00

S/ 50.00

S/2.20

S/1.50

S/16,307.28

S/ 6,270.60

S/ 13,068.00

S/ 3,375.00

S/ 555.00

S/ 0.00

S/5,280.00

S/ 6,060.00

S/ 2,310.00

S/ 1,257.00
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Codo PVC 3/4" 90°
PAVCO
Codo PVC 3/4" 90°
PLASTICA
Codo PVC 1" 90°
PAVCO
Codo PVC 1" 90°
PLASTICO
Codo PVC1/2" 45°
PAVCO
Codo PVC1/2" 45°
PLASTICA
Codo PVC 3/4" 45°
PAVCO
Codo PVC 3/4" 45°
PLASTICA
Codo PVC 1" 45°
PAVCO
Codo PVC 1" 45°
PLASTICA

326

128

138

36

125

75

100

50

80

226

165

85

48

102

65

80

50

60

126

148

36

25

114

50

50

20

50

678

441

259

109

341

190

230

120

190

226

147

86

36

114

63

77

40

63

S/3.50

S/ 2.00

S/ 5.50

S/ 3.00

S/ 2.50

S/ 1.50

S/ 3.50

S/ 2.50

S/ 5.50

S/ 6.00

S/2,373.00

S/ 882.00

S/1,424.50

S/ 327.00

S/ 852.50

S/ 285.00

S/ 805.00

S/ 300.00

S/ 1,045.00

S/ 24.00
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Tee PVC 1/2"
PAVCO
Tee PVC 1/2"
PLASTICA
Tee PVC 3/4"
PAVCO
Tee PVC 3/4"
PLASTICA
Tee PVC 1" PAVCO
Tee PVC 1"
PLASTICA
Union universal
PVC 1/2" PAVCO
Unién universal
PVC 1/2"
PLASTICA
Unién universal
PVC 3/4" PAVCO
Union universal
PVC 3/4"
PLASTICA

165

265

112

78

52

25

198

159

106

65

65

15

25

12

93

98

98

38

28

11

18

12

456

522

316

181

145

62

58

34

45

152

174

105

60

48

21

19

11

15

S/3.00

S/ 2.00

S/ 4.00

S/ 3.00

S/8.00

S/ 4.00

S/5.00

S/ 3.00

S/6.00

S/ 4.00

S/ 1,368.00

S/ 1,044.00

S/ 1,264.00

S/ 543.00

S/ 1,160.00

S/ 248.00

S/ 290.00

S/ 102.00

S/ 270.00

S/ 32.00
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Unidén universal

25 8
PVC 1" PAVCO
Union universal
11 6
PVC 1" PLASTICA
Teflon agua fria 750 300
Teflébn agua caliente 11 10
Trampa PVC
12 6
p/lavadero 2"
Trampa doble PVC . 3
p/cocina 2"
Ovalin Orange 0 1
Inodoro Completo
6 4
TREBOL
Inodoro Completo 3 L
TERRACO
Lavadero 2 pozas 2 1
Ladero 1 poza
3 1
record
Lavadero 1 poza 6 4
Llave jardinera 1/2"
15 8

bronce

17

550
12

10

50

22

1600
33

28

13

14

12

31

17

533
11

10

S/ 7.00

S/5.00

S/ 1.00
S/ 2.50

S/9.00

S/ 25.00

S/ 250.00

S/ 410.00

S/ 600.00

S/ 490.00

S/ 290.00

S/ 75.00

S/ 10.00

S/ 350.00

S/ 110.00

S/ 1,600.00
S/ 82.50

S/ 252.00

S/ 325.00
S/ 500.00

S/5,740.00

S/ 3,000.00
S/ 1,960.00
S/ 1,450.00
S/ 900.00

S/ 310.00
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Llave jardinera 1/2"
PVC
Llave de cocina pico
ganso
Llave de lavadero
Placa drywaal
Placa de yeso
contraplacada
fulminante
masilla gylaplast
riel
omega
Lija de fiero Truper
#100
Lija de fierro Truper
#80
Lija de fierro Truper
#60
Lija al agua ASA
#180

15

25
55

36

30

18
15

45

36

25

25

15
65

25

60

15
18

36

36

18

33

11

42

36

45

12
12

33

25

12

25

29

31

48
162

97

135

45
45

114

97

55

83

10

10

16
54

32

45

15
15

38

32

18

28

S/ 16.00

S/ 25.00

S/ 25.00
S/ 35.00

S/ 34.00

S/0.30
S/ 55.00
S/ 15.00
S/ 16.00

S/3.00

S/ 3.00

S/3.00

S/ 2.50

S/ 464.00

S/ 775.00

S/ 1,200.00
S/5,670.00

S/ 3,298.00

S/ 40.50
S/ 385.00
S/ 675.00
S/ 720.00

S/ 342.00

S/ 291.00

S/ 165.00

S/ 207.50

116



Lija al agua ASA
#100
Lija al agua ASA
#150
Huincha KAMASA
smt
Huincha KAMASA
7.5mt
Huincha KAMASA
10mt
Huincha ITAL5mt
Huincha ITAL10mt
Sierra Sandflex
Rodillo Toro 9"
Rodillo Truper 9"
Spray
Escuadra
Espatula
Fortacho
Plancha de pulir
Martillo

35

11

30

18
10
12

36

20

10
11
10

10

11

25

20

11

10

103

66

26

11

11

70
22
12
39
29
32
22
27

34

22

23

13
10
11

S/ 2.50

S/ 2.50

S/ 10.00

S/ 15.00

S/ 25.00

S/ 12.00
S/ 15.00
S/5.00
S/ 17.00
S/ 8.00
S/ 7.00
S/ 8.00
S/ 7.00
S/12.00
S/12.00
S/ 25.00

S/ 257.50

S/ 165.00

S/ 260.00

S/ 165.00

S/ 175.00

S/ 132.00
S/ 120.00
S/ 350.00
S/ 374.00
S/ 96.00
S/ 273.00
S/ 232.00
S/ 224.00
S/ 264.00
S/ 324.00
S/ 125.00
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Lentes de seguridad
Guantes
Arena
Arenilla
Piedra Chancada
Piedra Base
Confitillo
Afirmado
Ladrillo techo 15
fortaleza
Ladrillo techo 12
ladrilo 18 huecos

Ladrillo pandereta

12

80
60
120
90
30
120

600

500
5000
6000

10
12
50
40
80
80
35
100

250

600
1500
4000

40
35
70
70
20
100

800

400
3000
3000

30
29
170
135
270
240
85
320

1650

1500
9500
13000

10
10
57
45
90
80
28
107

550

500
3167
4333

S/5.00
S/ 12.00
S/ 35.00
S/ 35.00
S/ 70.00
S/ 40.00
S/ 45.00
S/ 35.00

S/3.20

S/ 3.00
S/ 0.75
S/ 0.68

S/ 150.00
S/ 348.00
S/5,950.00
S/ 4,725.00
S/18,900.00
S/9,600.00
S/ 3,825.00
S/11,200.00

S/5,280.00

S/ 4,500.00
S/7,125.00
S/ 8,840.00
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ANEXO 2: Cuestionario dirigido a los colaboradores del area de almacén.

DIAGNOSTICO DE LAS CONDICIONES ACTUALES DEL AREA DE ALMACEN

l. DATOS GENERALES

N° de Cuestionario: Fecha:

. INSTRUCCIONES

Se debera marcar las alternativas segun corresponda en el transcurso de la
entrevista predominando fundamentalmente la sinceridad para generar cambios que
beneficien al ambiente laboral. La realizacidbn del presente cuestionario sera
determinada por el encuestador y encuestado, de manera que se utilizara el aspa (“x”)

o de otro modo una barra en diagonal (/).

1. ¢,Con respecto a temas de clasificaciéon y orden, existe alguna manera o

formato especifico para organizar los elementos dentro del area?

a) Si
b) No

Detalle:

2. ¢En cuestion de higiene, cree usted que los procesos de limpieza se realizan

correctamente y en periodos recurrentes?

a) Si
b) No
Detalle:

3. ¢;Considera usted que hay problemas al momento de realizar
planificaciones de compra para abastecimiento?

a) Si
b) No
Detalle:

las

4. ¢;Desde su punto de vista, cree que se lleva un buen proceso de

almacenamiento de los productos?
a) Si
b) No

Detalle:
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10.

¢Reciben productos de calidad cuestionable que pas6 por casualidad hacia
la unidad de almacén?

a) Si
b) No
Detalle:

¢cConsidera que existen elementos innecesarios ocupando el &rea de
almacenamiento?

a) Si
b) No
Detalle:

¢Existen inconvenientes durante el proceso de busqueda y entrega de los
elementos solicitados para el despacho?

a) Si
b) No

Detalle:

¢Cree usted que el nUmero de trabajadores presentes en los procesos de
almacenamiento es suficiente para cubrir todas las operaciones?

a) Si
b) No
Detalle:

¢Considera usted que el almacén posee la cantidad adecuada de anaqueles
paralos productos en stock?

a) Si
b) No
Detalle:

¢ Tiene conocimiento de las responsabilidades o funciones que desempefia
segun su cargo en el area?

a) Si
b) No
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Detalle:

11. ¢Aplican algunaespecieindicador para medir la eficiencia en las actividades
realizadas?

a) Si
b) No

Detalle:

ANEXO 3: Resultados de cuestionario

Figura 2
Complicaciones en clasificacion y orden.

¢Conrespecto atemas de clasificacion y orden, existe alguna manera o formato especifico
para organizar los elementos dentro del area?

s
M 1o

La figura muestra una perspectiva porcentual la cantidad de colaboradores
indicando que no existe una manera especifica o formato para organizar los
elementos en el almacén, siendo representada por el 83%, detallando ademas que
se toman acciones en base a la observacién y sugerencias; sin embargo, en
ocasiones cuando el tiempo juega en contra dejan los elementos almacenados de

manera rapida y desordenada.
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Figura 3
Irregularidades en aspectos de limpieza.

¢En cuestion de higiene, cree usted que los procesos de limpieza se realizan correctamente y en periodos
recurrentes?

Las respuestas negativas frente a la pregunta si los periodos de higiene son
los adecuados representan un total de 67%, por lo que se detalla también que no
existe personal dirigido especificamente a ello por lo que la recurrencia no tiene

periodos establecidos.

Figura 4
Complicaciones en planificacién de compra.

¢ Considera usted que hay problemas al momento de realizar las planificaciones de compra para
abastecimiento?
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La figura muestra las complicaciones al momento de realizar planes de
abastecimiento, por lo que el 67% de respuestas fueron positivas frente al problema,
detallando ademas que dichos problemas surgen al no tener realmente un registro

de inventarios.

Figura5
Procesamiento de almacenado.

¢Desde su punto de vista, cree que se lleva un buen proceso de almacenamiento de los productos?

i
Mo

La figura representa graficamente a la opinion acerca del adecuado
almacenado de productos, por lo que se obtuvieron resultados equivalentes entre
afirmaciones y negaciones. Dicho sea de paso, se detall6 que el proceso de
almacenado se realiza bajo supervision del representante legal de la empresa, por
lo que él determina en qué lugar asignar las posiciones de los productos a través de

la observacion.
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Figura 6
Calidad de los productos.

i Reciben productos de calidad cuestionable que pasé por casualidad hacia la unidad de almacén?

De acuerdo a la figura el 83% de las respuestas fueron positivas frente a si
se reciben productos de calidad cuestionable que proceden a ser almacenados;
detallando de esta manera que el proceso de verificacion al momento de recibir los
productos es rapido, por lo que es inevitable que sucedan algunos percances; sin
embargo, se menciona que se procede a llamar al proveedor explicando lo sucedido

y se llega a un conceso de reposicion por garantias.

Figura 7
Elementos innecesarios presentes en almacén.

¢ Considera que existen elementos innecesarios ocupando el area de almacenamiento?
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En la figura se muestra el 67% de afirmaciones respecto a la existencia de
elementos innecesarios ocupando espacios en el area de almacén, asimismo se
detalla que no se tiene la costumbre en habitos de orden y colocan los elementos

en lugares donde no compliquen las actividades actuales.

Figura 8

Complicaciones en proceso de busqueda y entrega.

¢Existen inconvenientes durante el proceso de busqueda y entrega de los elementos solicitados para el
despacho?

Si

W o

La figura detalla las complicaciones en proceso de blusqueda y entrega,
siendo representado por el 67% de aseveraciones, se menciona también que dichos
problemas surgen al no poseer un registro de inventarios exacto que indiquen la
cantidad de productos disponibles y el lugar donde es almacenado por lo que en
ocasiones se tiende a creer que no hay disponibilidad de algin producto que

realmente se encuentra en stock.
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Figura 9
Cantidad de colaboradores en el area.

¢,El numero de trabajadores presentes en los procesos de almacenamiento es suficiente para cubrir todas las
operaciones?

Wsi
Mo

La representacion de la figura 18 determina cual es la posicion de los
colaboradores frente a la cantidad que participan en los procedimientos de
almacenados teniendo opiniones diferidas al presentarse el 50% de opciones; se
detalla que por lo general las actividades son culminadas en los plazos
determinados; sin embargo, en ocasiones se tienen muchos pedidos simultaneos

por lo que la capacidad de trabajo tiende a sobrecargarse.

Figura 10
Cantidad de anaqueles en el érea.

¢ Considera usted que el almacén posee la cantidad adecuada de anaqueles para los productos en stock?

Wsi
Mo
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La figura determina si es correcta la cantidad de anaqueles presentes en el area,
obteniendo como resultado que el 67% consideran que no se tiene la suficiente cantidad,;
de tal modo que detallan que las complicaciones pueden ser observadas a simple vista,

por lo que existen productos de dimensiones pequefios y medianos en lugares

improvisados.

Figura 11

Conocimiento de responsabilidades y funciones.

¢ Tiene conocimiento de las responsabilidades o funciones que desempefia segun su cargo en el area?

Wsi
Mo

En la figura 20 se toma en cuenta al conocimiento de las funciones de los
colaboradores dentro del area y las responsabilidades asignadas, en respuesta a ello
un total del 83% demuestra no saber realmente cuales son sus funciones determinadas;

mencionando ademas que realizan actividades diversas haciendo de todo un poco y lo

gue se le ordene.
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Figura 12
Presencia de indicadores de eficiencia.

¢ Aplican alguna especie indicador para medir la eficiencia en las actividades realizadas?

M si
LI

En la presente figura relacionada a la presencia en uso de indicadores para medir
la eficiencia se tiene la totalidad de negaciones, determinando ademas que ello no se

toma en cuenta en las actividades, un factor a considerarse es el desconocimiento.
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ANEXO 4: Validacién del instrumento (cuestionario).

LSS

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Universicad

Sefior de Sipan

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Cacho Revilla, Abel.
Grado Académico: Maestro en Ciencias.

Cargo e Institucion: Especialista en seguridad y salud en el trabajo en la Universidad
Nacional de la Frontera, Sullana — Piura.

Nombre del instrumento a validar: Cuestionario.

Autor del instrumento: Castro Juarez, Cesar Carlos.
Tafur Luck, Jhonatan Jesus.

Titulo del proyecto de Tesis: Metodologia 5s aplicada a la eficiencia de la gestion de
almacenes: Caso de estudio del sector ferretero,
Ferrefiafe 2022.

Calificacion
Indicadores Criterios Deficiente | Regular Bueno Muy Bueno
De0Oa5 | De6a10 | De11a15 De 16 a 20
Los items estan
; formulados con
Claridad lenguaje apropiado y 16
comprensible
Existe una
Organizacién orgamzamqr) I6gica en 15
la redaccion de los
items
Los items son
s suficientes para medir
Sficenca los indicadores de las L
variables
El instrumento es
Validez capaz de medir lo que 16
se requiere
Viabilidad Es viable su aplicacion 17
Valoracion:
Puntaje: (De0a 20) ............... 16
Calificacion: (De Deficiente a Muy Bueno) ............ Muy Bueno i asssnanrance
Abel Cagho Revllia
Observaciones: INGENIERP INDUSTRIAL

CIP. 150109 ~

Fecha: 02/10/2022
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Universicad

Sefior de Sipan

LSS

Sullana, 27 de setiembre del 2022

Ing. Cacho Revilla, Abel

Presente

Tengo el agrado de dirigirme a usted, considerando su experiencia y amplio
conocimiento del tema para solicitarle que, en su condicion de experto, tenga la
gentileza de validar el presente cuestionario adjunto, que sera aplicado en el
trabajo de investigacion que tiene por titulo: “METODOLOGIA 5S APLICADA A
LA EFICIENCIA DE LA GESTION DE ALMACENES: CASO DE ESTUDIO DEL
SECTOR FERRETERO, FERRENAFE 2022", que se presentara en la
Universidad Senor de Sipan para optar el titulo de ingeniero industrial.

Los objetivos de la investigacion son:
Objetivo General:

Evaluar la funcionalidad de la metodologia 5S sobre la eficiencia en el area
de almacenamiento de la empresa “La Feria del Constructor” en el distrito de
Ferrefafe — 2022.

Objetivos Especificos:
a. Realizar el diagnostico actual de la empresa mediante herramientas

evaluativas de ingenieria para conocer la gestiéon actual sobre sus almacenes.

b. Aplicar la metodologia 5s a través de sus cinco pilares SEIRI; SEISO,
SEITON, SEIKETSU y SHITSUKE para la optimizacion en la gestion del

almacén.

c. Estudiar la variabilidad de resultados con base en trabajos previos del
mismo sector aplicados bajo la metodologia 5 S para analizar la relacion
beneficio costo.

Atentamente,

Castro Juarez, Cesar Carlos

Tafur Luck, Jhonatan Jesus
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Universicad

Sefior de Sipan

LSS

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Huambo Gémez Enrique.
Grado Académico: Ingeniero.

Cargo e Institucion: Especialista en seguridad y salud en el trabajo, en la Municipalidad
Provincial de Lambayeque.

Nombre del instrumento a validar: Cuestionario.

Autor del instrumento: Castro Juarez, Cesar Carlos.
Tafur Luck, Jhonatan Jesus.

Titulo del proyecto de Tesis: Metodologia 5s aplicada a la eficiencia de la gestion de
almacenes: Caso de estudio del sector ferretero,

Ferrefiafe 2022.
Calificacion
Indicadores Criterios Deficiente | Regular Bueno Muy Bueno
De0Oa5 De6a10 | De11a15 De 16a 20
Los items estan
; formulados con
Claridad lenguaje apropiado y 17
comprensible
Existe una
Organizacién organizacion légica en 15
g la redaccion de los
items
Los items son
fiss suficientes para medir
Suficiencia los indicadores de las 14
variables
El instrumento es
Validez capaz de medir lo que 15
se requiere
Viabilidad Es viable su aplicacion 16
Valoracion:
Puntaje: (De0a 20) ............... 15

Enriqu
Reg. Cl
Observaciones: Especialista en Sequridad

Calificacion: (De Deficiente a Muy Bueno) " L
W

Fecha: 20/09/2022
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Universicad

Sefior de Sipan

LSS

Lambayeque, 14 de setiembre del 2022

Ing. Huambo Gémez, Enrique.

Presente

Tengo el agrado de dirigirme a usted, considerando su experiencia y amplio
conocimiento del tema para solicitarle que, en su condicion de experto, tenga la
gentileza de validar el presente cuestionario adjunto, que sera aplicado en el
trabajo de investigacion que tiene por titulo: “METODOLOGIA 5S APLICADA A
LA EFICIENCIA DE LA GESTION DE ALMACENES: CASO DE ESTUDIO DEL
SECTOR FERRETERO, FERRENAFE 2022", que se presentara en la
Universidad Senor de Sipan para optar el titulo de ingeniero industrial.

Los objetivos de la investigacion son:
Objetivo General:

Evaluar la funcionalidad de la metodologia 5S sobre la eficiencia en el area
de almacenamiento de la empresa “La Feria del Constructor” en el distrito de
Ferrefafe — 2022.

Objetivos Especificos:
a. Realizar el diagnostico actual de la empresa mediante herramientas

evaluativas de ingenieria para conocer la gestiéon actual sobre sus almacenes.

b. Aplicar la metodologia 5s a través de sus cinco pilares SEIRI; SEISO,
SEITON, SEIKETSU y SHITSUKE para la optimizacion en la gestion del

almacén.

c. Estudiar la variabilidad de resultados con base en trabajos previos del
mismo sector aplicados bajo la metodologia 5 S para analizar la relacion
beneficio costo.

Atentamente,

Castro Juarez, Cesar Carlos

Tafur Luck, Jhonatan Jesus
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Universicad

Sefior de Sipan

LSS

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Nole Le6n Edson Amaral.
Grado Académico: Ingeniero.

Cargo e Institucion: Independiente.

Nombre del instrumento a validar: Cuestionario.

Autor del instrumento: Castro Juarez, Cesar Carlos.
Tafur Luck, Jhonatan Jesus.

Titulo del proyecto de Tesis: Metodologia 5s aplicada a la eficiencia de la gestion de
almacenes: Caso de estudio del sector ferretero,
Ferrefiafe 2022.

Calificacion
Indicadores Criterios Deficiente | Regular Bueno Muy Bueno
DeOa5 | De6a10 | De11a15 De 16 a 20

Los items estan
Claridad formulados con 16
lenguaje apropiado y

comprensible

Existe una
organizacion légica en 15
la redaccion de los
items

Los items son

suficientes para medir

Organizacién

Suficiencia los indicadores de las 13
variables
El instrumento es
Validez capaz de medir lo que 15
se requiere
Viabilidad Es viable su aplicacion 16
Valoracion:
Puntaje: (De0a 20) ............... 15 .
Calificacion: (De Deficiente a Muy Bueno) ............ Bueno
ING. CIP EDSON AMARAL NOLE LEON
Observaciones: CIP 169828

Fecha: 14/09/2022
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Universicad

Sefior de Sipan

LSS

Sullana, 05 de setiembre del 2022

Ing. Nole Ledn, Edson Amaral.

Presente

Tengo el agrado de dirigirme a usted, considerando su experiencia y amplio
conocimiento del tema para solicitarle que, en su condicion de experto, tenga la
gentileza de validar el presente cuestionario adjunto, que sera aplicado en el
trabajo de investigacion que tiene por titulo: “METODOLOGIA 5S APLICADA A
LA EFICIENCIA DE LA GESTION DE ALMACENES: CASO DE ESTUDIO DEL
SECTOR FERRETERO, FERRENAFE 2022", que se presentara en la
Universidad Senor de Sipan para optar el titulo de ingeniero industrial.

Los objetivos de la investigacion son:
Objetivo General:

Evaluar la funcionalidad de la metodologia 5S sobre la eficiencia en el area
de almacenamiento de la empresa “La Feria del Constructor” en el distrito de
Ferrefafe — 2022.

Objetivos Especificos:
a. Realizar el diagnostico actual de la empresa mediante herramientas

evaluativas de ingenieria para conocer la gestiéon actual sobre sus almacenes.

b. Aplicar la metodologia 5s a través de sus cinco pilares SEIRI; SEISO,
SEITON, SEIKETSU y SHITSUKE para la optimizacion en la gestion del

almacén.

c. Estudiar la variabilidad de resultados con base en trabajos previos del
mismo sector aplicados bajo la metodologia 5 S para analizar la relacion
beneficio costo.

Atentamente,

Castro Juarez, Cesar Carlos

Tafur Luck, Jhonatan Jesus
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Anexo 5: Lista de chequeo post aplicacion, auditoria.

CHECKLIST

AUDITOR (es): Integrantes del estudio

AREA: Almacenes

58 CALIFICACION | CALIFICACION
(Actual) (Anterior) Fecha:
/100 /100
o CRITERIO DE | CALIFICATIVO
S N PUNTOS EVALUATIVOS EVALUACION 0T112 13 |a
—~ |1
s
w |2
L
T |3
O
= |4
)
3
O 5
TOTAL (0 —20), PUNTUACION DE LA PRIMERA “S”:
o CRITERIO DE | CALIFICATIVO
S N PUNTOS EVALUATIVOS EVALUACION 0l112 13 [a
|1
5
= 2
%
~ |3
x
3
5|4
5
®) 5
TOTAL (0 - 20), PUNTUACION DE LA SEGUNDA “S”:
o CRITERIO DE | CALIFICATIVO
S N PUNTOS EVALUATIVOS EVALUACION 0l112 13 |a
1
o |2
=2
o |3
o
< |4
o
p=
- |5

TOTAL (0 - 20), PUNTUACION DE LA TERCERA “S”:

S

[N

‘ PUNTOS EVALUATIVOS

CALIFICATIVO
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CRITERIO DE
EVALUACION 01123 |4
1
x 2
<
A 3
)
S z .
<x
255
TOTAL (0 —20), PUNTUACION DE LA CUARTA “S”:
o CRITERIO DE | CALIFICATIVO
S N PUNTOS EVALUATIVOS | 20, A C16N o112 13 T4
1
2
xol3
Wy
w =
EQ2|4
z =
<T
S0 |5
TOTAL (0 —20), PUNTUACION DE LA QUINTA “S”:
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Anexo 6: Formato de ficha de analisis documental

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Razén Social:
Fecha de evaluacion:

Miembros evaluativos:

)| |8

LF FERIA

DEL CONSTRUCTOR

Fuentes de verificacion

Indicadores evaluativos )
documentaria

¢;Posee?

iSe

reviso?

Si

No

Si

No

Especificaciéon
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Anexo 07: Formato de evolucion de la herramienta 5s.

EVOLUCION DE AUDITORIA 55

Fecha elngfo 1de 1de llde 1de 1 de junio | l.de 1de 1.de 1de 1.de . .1de
Prevista de febrero | marzo de | abrilde | mayo de de 2023 julio de |agosto de | septiembre | octubre | noviembre |diciembre

5023 de 2023 2023 2023 2023 2023 2023 de 2023 de 2023 de 2023 de 2023
Fecha
Real

Luis Silvia Carlos Luis Silvia | Carlos Luis Silvia | Carlos Luis Silvia Carlos
Auditor Juarez Juarez |Juarez Juarez Juarez |Juarez Juarez Juarez |Juarez Juarez Juarez Juarez
Previsto | Piscoya | Piscoya |Piscoya Piscoya | Piscoya |Piscoya Piscoya | Piscoya |Piscoya Piscoya Piscoya |Piscoya
Auditor
Real

RESULTADOS OBTENIDOS

12 "s"
22 "s"
3ang"
4a"s"
5a"g"

EVALUACION REALIZADA POR:

EVALUACION VALIDADA POR:
COMENTARIOS

FIRMA

FIRMA
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Anexo 8: Carta de autorizacion para recojo de informacion

CARTA DE AUTORIZACION PARA EL RECOLECCION DE LA INFORMACION

Ferrenafe, septiembre de 2022
Quien suscribe:

Sr.
Representante Legal — Empresa “La Feria del Constructor S.A.C.”

AUTORIZA: Permiso para recojo de informacion pertinente en funcion del
proyecto de investigacion, denominado Metodologia 5s Aplicada a la Eficiencia de la

Gestion de Almacenes: Caso de Estudio del Sector Ferretero, Ferrefafe 2022

Por el presente, el que suscribe, Gerente General representante legal de la empresa FERIA
DEL CONSTRUCTOR SAC AUTORIZO al estudiante(s) Castro Juarez, Cesar Carlos y Tafur
Luck, Jhonatan Jesus identificado con DNI N°73579507 y 75560107 , estudiantes del
Programa de Estudios de la escuela académico profesional de Ingenieria Industrial y autores
del trabajo de investigacion denominado Metodologia 5s Aplicada a la Eficiencia de la Gestion de
Almacenes: Caso de Estudio del Sector Ferretero, Ferrefiafe 2022 al uso de dicha informacién que
conforma el expediente técnico asi como hojas de memorias, célculos entre otros como planos
para efectos exclusivamente académicos de la elaboracion de tesis, enunciada lineas arriba

de quien solicita se garantice la absoluta confidencialidad de la informacion solicitada.

Atentamente.

LA FeEmIp

DeL COMSTRUCTOR

Nombre y Apellidos: Carlos Rodolfo Juarez Piscoya
DNI N°: 17433557

Cargo de la empresa: Gerente general
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Anexo 08: Estudio de tiempos en la gestion de abastecimiento durante y después de la implementacion de la herramienta.

GENERALIDADES PROCEDIMIENTOS DURANTE LA IMPLEMENTACION
. " © Q

AUTOR Equipo 5s 5 9 < 5 © w 9 S, 2 S w2 2

T ow S o S 00 o= D 0 =5 S 52

Pre c 39 o € .2 = L 0 0T = oo

PERIODO | . ., o098 O S o O = @ OT O o 5 T 0O o > <

implementacion c 28 Qo = O = EcB o >3 c 9% =5
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S CE 85 8E€ 3 8825 g o g E 9 88

AREA Almacén TES T = xo 9o 22 = SED

8§83 g8 £8S8 2 S8 5°8 | 42§79

» \© = 14 = c @
FECHA CICLOS T (s) T (s) T (s) T (s) T (s) T(s) T(s)
05/09/2022 1 643 1459 482 521 4784 5221 245
09/09/2022 2 672 1482 438 489 4992 5748 262
16/09/2022 3 721 1524 521 482 4378 5114 289
30/09/2022 4 742 1542 472 512 4681 5429 352
08/10/2022 5 718 1321 505 538 5006 4337 318
19/10/2022 6 689 1478 467 498 4698 5523 221
31/10/2022 7 667 1216 499 569 5912 6338 285
14/11/2022 8 639 1009 478 462 4556 5132 267
01/12/2022 9 423 962 518 421 4888 4991 308
23/12/2022 10 438 949 486 411 5128 4729 273

Tiempo promedio por fecha
05/09/2022 09/09/2022 16/09/2022 30/09/2022 08/10/2022 19/10/2022 31/10/2022 14/11/2022 01/12/2022 23/12/2022

1907.86 2011.86 1861.29 1961.43 1820.43 1939.14 2212.29 1791.86 1787.29 1773.43
Tiempo promedio por tarea 635.20 1294.20 486.60 490.30 4902.30 5256.20 282
Tiempo minimo 423 949 438 411 4378 4337 221
Tiempo maximo 742 1542 521 569 5912 6338 352
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GENERALIDADES PROCEDIMIENTOS DESPUES DE LA IMPLEMENTACION
. . © a
AUTOR Equipo 5s 5 8 55 % » 9 S ., @ 9 w33
Post c 229 o T 2= T ) o = oD
PERIODO | . ., o S T E o o= @ OT O 0 5 T 0D o > S
implementacién S o3 Qo =08 2 -85 >3 ° 382 Q.2 £
® S R EFa o038 S 2 S cy9 ECy
S cwm = T € 55602 NS T S 8T 5 2
SoE S5 83 $32%5 88 §E 828
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FECHA CICLOS T(s) T(s) T (s) T (s) T(s) T (s) T (s)
08/02/2023 1 361 998 428 479 5931 4244 303
19/02/2023 2 287 967 389 532 4428 3962 282
28/03/2023 3 292 1117 442 521 4784 4891 278
17/03/2023 4 277 1219 428 542 5122 4906 312
31/03/2023 5 354 978 411 539 4811 4889 262
13/04/2023 6 298 1082 569 412 4497 4408 264
27/04/2023 7 370 924 397 579 4609 4671 241
05/05/2023 8 282 1009 452 474 4992 4897 317
18/05/2023 9 335 985 401 449 5004 4996 298
12/06/2023 10 296 921 388 416 4767 4504 243
Tiempo promedio por fecha
08/02/2023 19/02/2023 28/03/2023 17/03/2023 31/03/2023 13/04/2023 27/04/2023 05/05/2023 18/05/2023 12/06/2023
1821 1550 1761 1829 1749 1647 1684 1775 1781 1648
Tiempo promedio por tarea 315.20 s 1020s 430.50 s 494.30 s 4894.50 s 4636.80 s 280s
Tiempo minimo 277 s 921s 388s 412's 4428 s 3962 s 241s
Tiempo maximo 370s 1219 569 s 579 s 5931s 4996 s 317s
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El anexo anterior sustenta la variabilidad de los periodos en la gestion de
abastecimiento antes y después de la implementacion de la herramienta metodolégica 5s
a través de un estudio de tiempos in situ. La metodologia de esta técnica se basé en
cronometrar durante diferentes fechas la necesidad de la reposicion de los productos frente
a la demanda, obteniendo asi los resultados que pueden ser comparados con las tablas de
resumen en la parte inferior de cada uno de estos formatos. Sintetizando la informacion,
se observa una reduccién considerable en muchos de los procedimientos, factores como
el apoyo de medios virtuales, tecnologias como el sistema de codificado y asi como
también todos los cambios operativos de la metodologia 5s jugaron un papel crucial para

establecer este resultado.

Por otro lado, segun comparativa frente a las variables de operacionalizacion,
se demuestra una eficiencia del 88% mitigando los pedidos que no son entregados a
tiempo por motivos de ausencia de stock al poseer un registro de facil acceso e
interpretacion, asi como la éptima organizacion y clasificacién de los productos para

cumplir con todos los puntos de demanda.

142



Manual de Funciones de La feria del constructor SAC

1. Introduccién

El presente manual establece las responsabilidades de los miembros de la
empresa Feria del constructor SAC en relacion a sus funciones de acuerdo al &rea que
pertenezcan permitiendo mejorar el desempefio en las operaciones diarias dentro de la
ferreteria.

a) Mision.

Integrar diariamente los compromisos laborales con los valores de compromiso
y responsabilidad para ofrecer una satisfaccion al cliente a través de sus procesos de
entrega en la ultima milla y servicio de venta.

b) Vision.
Ser reconocidos en la zona norte como distribuidor directo de las principales

marcas dedicas al rubro de construccion mediante el manejo eficiente de la gestién de

almacenes y los procesos idoneos de distribucion.

c) Valores.
e Puntualidad.
e Innovacion.
e Honestidad.
e Respeto.
d) Objetivos estratégicos
e Mejorar los procesos de almacenamiento y manejo de mermas.
e Fomentar la mejora continua en los niveles existentes de la empresa.

e Incrementar la rentabilidad mediante los correctos procesos comerciales.
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2. Organizacion de la empresa

Estructura organizativa de la empresa:

GERENTE

GENERAL

Area de Area de
Area Comercial Distribucion Almacenes

Analista de
logistica

Encargado de
distribucion

Encargado de Personal de
tienda. venta

Personal de
distribucion.

Encargado de
Almacén

Personal de
almacén.

A. Gerente general:

a) Responsable de asegurar que todos los procesos dentro de la

empresa sean manejados de forma optima.

b) Serresponsable de la ejecucion de auditorias para analizar la
evolucion de la herramienta 5S segun el cronograma

establecido.

B. Area Comercial

e Encargado de tienda: Responsable de asegurar el correcto

funcionamiento de las operaciones diarias, asi como de velar por
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d)

el cumplimiento de los procesos administrativos y operativos

dentro de la empresa.

a) Atender y dar solucion a problemas con clientes.

b) Realizar el pago a planilla semanalmente.

c) Serresponsable de la ejecucion de auditorias para analizar
la evolucion de la herramienta 5S segun el cronograma

establecido.

Personal de venta: Responsable de realizar la atencion oportuna
en todo el proceso de venta a los nuevos y la cartera de cliente

existentes, asi como del correcto proceso de facturacion.

Atender amablemente a los clientes.

Realizar el proceso de facturacion en el sistema.

Registrar las direcciones y nuameros telefonicos de los clientes

potenciales armando la data maestra.

Ser participe de las actividades dentro del cronograma de

ejecucion 5S.

C. Areade Distribucién

b)

Encargado de distribucion: Responsable de efectuar la
planificacion del proceso de tltima milla, con base en los pedidos
existentes respetando las cantidades adecuadas para el cuidado

de las maquinas y personal humano a su cargo.

Constatar que los productos en las unidades sean los mismos que

los registrados en los documentos.

Administrar al personal de distribucion.
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c)

d)

Informar sobre el estado de los productos y la condicién de

entrega.

Reportar la conformidad de las entregas mediante firmas y

reportes.

Ser responsable de la ejecucion de auditorias para analizar la
evolucién de la herramienta 5S segun el cronograma

establecido.

Personal de distribucién: Responsable de realizar la estiba y
desestiba de los productos asegurando la calidad de estos, asi

como de la validez documentaria que respalda el proceso.

Cargar y descargar los productos.

Hacer firmar a los clientes las ordenes de reparto.

Informar al jefe de distribucion cualquier eventualidad.

Hacerse cargo de que el producto llegue sin dafios.

Ser participe de las actividades dentro del cronograma de

ejecucion 5S.

D. Areade almacenes

Analista de Logistica: Responsable de realizar la planificacién
de rutas, cotizaciones, emision de requerimientos de compra,
optimizar procesos logisticos y dar soporte a las areas

relacionadas.

a) Realizar reportes de existencias.
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b)

f)

f)

g9)

Evaluar el reporte del nivel de stock de los productos en los
almacenes.
Buscar proveedores segun las familias de producto.

Realizar los requerimientos de compra.

Automatizar y mejorar los procesos logisticos.

Ser responsable de la ejecucion de auditorias para analizar la
evolucién de la herramienta 5S segun el cronograma

establecido.

Encargado de almacén: Responsable de asegurar la calidad de
productos nuevos y existentes en almacén, emitiendo reportes
diarios sobre los ingresos y salidas, asi como el control de

personal a cargo.

Informar la cantidad de productos a estibar por unidad.

Entregar los datos de entrega cémo las direcciones o nameros

personales.

Recepcionar los productos por parte de los proveedores.

Designar un espacio de almacenamiento a los productos.

Ordenar el recojo de productos en la misma sede.

Supervisar la apertura y cierra del almacén correspondiente.

Responsable de la ejecucion de auditorias para analizar la

evolucion de la herramienta 58S.

Personal de almacén: Responsable de realizar la estiba y

desestiba de los productos dentro y fuera del almacén, organizar

147



d)

los espacios establecidos para los productos e inspeccionarlos

segun ordenes de jefe a cargo.

Estibar y desestibar los productos.

Hacer firmar a los clientes las ordenes de reparto en la sede.

Informar al jefe de almacén cualquier eventualidad.

Ser participe de las actividades dentro del cronograma de

ejecucion 5S.
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