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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la salud mental del personal de un
centro de salud en tiempos de la COVID-19, Bagua, 2022; el disefio fue no
experimental, con una muestra poblacional de 25 trabajadores a quienes se les aplico la
escala de salud mental positiva; elaborada por Lluch, debidamente modificada y
validada por expertos para el presente estudio. Los resultados demostraron que la salud
mental positiva de forma general del personal de salud es alto con el 52%, el 76% tienen
edades entre 26 a 35 afios, el 92% son mujeres, un 44% son de estado civil soltera(o) y
convivientes respectivamente, el 40% son técnicos de enfermeria, el 76% son de Bagua
y el 52% trabajan por un periodo entre 1 a 5 afios; asimismo al valorar la salud mental
positiva segun dimensiones se determino que ha sobresalido la satisfaccion personal con
el 76%, la actitud prosocial con el 64% y el autocontrol con el 60% en nivel medio; en
cambio se obtuvieron porcentajes predominantemente en niveles bajos en la dimensién
autonomia con el 56%, resolucion de problemas y autorrealizacion con un 48% vy las
habilidades interpersonales y de relacion con el 44%. Finalmente se ha llegado a
concluir que la salud mental positiva de manera general es alta, pero al evaluar sus
dimensiones puede ser medio y bajo, entonces el personal de salud puede estar
enfrentando serios problemas en el bienestar cognitivo, conductual y emociones

personales.

Palabras clave: Salud mental positiva, personal, centro de salud, COVID-19.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the mental health of the personnel of a
health center in times of COVID-19, Bagua, 2022; the design was non-experimental,
with a population sample of 25 workers to whom the positive mental health scale was
applied; prepared by Lluch, duly modified and validated by experts for this study. The
results showed that the positive mental health in general of health personnel is high with
52%, 76% are between 26 and 35 years old, 92% are women, 44% are of single marital
status. and cohabitants respectively, 40% are nursing technicians, 76% are from Bagua
and 52% work for a period between 1 to 5 years; Likewise, when evaluating positive
mental health according to dimensions, it was determined that personal satisfaction
stood out with 76%, prosocial attitude with 64% and self-control with 60% at the
medium level; On the other hand, percentages were obtained predominantly at low
levels in the autonomy dimension with 56%, problem solving and self-actualization
with 48% and interpersonal and relationship skills with 44%. Finally, it has been
concluded that positive mental health in general is high, but when evaluating its
dimensions it can be medium and low, so health personnel may be facing serious

problems in cognitive, behavioral well-being and personal emotions.

Keywords: Positive mental health, personal, health center, COVID-19.
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Introduccion
1.1. Realidad problemética

De acuerdo a un articulo publicado por la Organizacién Mundial de la Salud en
junio del 2022, refiere que en el 2019 un aproximado de mil millones de
personas en todo el mundo sufren de alguna afeccién de salud mental y de ellos
un 14% aproximadamente son adolescentes, asi mismo segun el mismo
informe el 1% de las muertes ocurridas se deberian a suicidios siendo
mayormente en edades menores a 50 afios. También menciona que, en todos
los paises del mundo, quienes corren con el riesgo de verse afectado su salud
mental son las personas mas pobres ademas con menos probabilidad de recibir
servicios de salud adecuados. En este informe manifiesta y hace un llamado a
las buenas practicas y reorganizar entornos que influyen en la salud mental y
reforzar los sistemas en los que se atiende la salud mental de las personas .
Segun la obra publicada por la Organizacion Panamericana de la Salud y la
Organizacion Mundial de la Salud en marzo del 2020, manifiesta que en enero
del 2020 el brote de la enfermedad por el nuevo coronavirus, mas conocido
como la COVID-19, se desarrolld como emergencia sanitaria a nivel
internacional, tras una evaluacion de la OMS en marzo 2020, se decidio que la
COVID-19 sea considerado como pandemia, en la cual se ha generado
problemas en la salud mental en el personal de salud e incluso en la poblacion
general. También se puede mencionar que los profesionales de salud, estaban
sujetos a trabajar bajo presion y enfrentar una realidad cambiante en todo el
mundo donde aumentaba el nivel de estrés y los sentimientos que conllevaba a
una situacion compleja en relacion a la forma de vida de las personas dentro de
ellos el aislamiento social que complicaba la salud mental positiva en el
personal de salud quien brindaba la atencién al usuario diagnosticado con
COVID-19 2,

La OPS en su articulo publicado, manifiesta la realidad de la problematizacion
por el COVID-19, ha tenido repercusiones serias en el personal de Salud que
labora, surgiendo limitacién con sus colegas de trabajo y entorno que lo rodea
y de manera directa en los factores socioeconémicos y manifestaciones clinicas
sobre la salud mental. En este estudio menciona que fue muy critico, donde

habia personas y trabajadores del area de la salud quienes manifestaban temor,



ansiedad, desolacién y muchas veces hasta depresion, este aspecto ha
conllevado a diversos problemas de la salud mental, incluso la vulnerabilidad
ante la situacion por la COVID-19 generaba problemas de temor donde se
relacionan de manera directa porque el personal de salud podria haber sentido
alglin signo o sintomas en su salud 2.

Segun la revista publicada, por el departamento de psiquiatria, facultad de
medicina de la Universidad Nacional de Colombia en Julio del 2020,
manifiesta que los problemas de la salud mental son muchos, estos pueden
manifestarse a corto, mediano y largo plazo, entre ellas algunas complicaciones
pueden agravar el estado fisiologico de la salud y se ve alterada cuando se
asocia con problemas del sistema respiratorio como es el caso de la COVID-
19, segun este informe durante la pandemia se pudo evidenciar que el 35%
presentaron sintomatologia psiquiatrica, quienes lograron una recuperacion
temprana y el 40% de personas quienes fueron afectadas, presumieron un
incremento de estrés y ansiedad que aquejaba al personal de salud, situaciones
que han sido complejas por la aparicion de la pandemia, actualmente existen
trabajadores de salud que experimentan afecciones a su salud mental positiva
quienes sufrieron trastorno mentales posteriores a la COVID-19 los mimos que
demostraron su nivel de ansiedad en un 20% *.

Segun la revista publicada por la facultad de ciencias del trabajo de la
universidad de Huelva, Espafia en marzo del 2021, la Organizacion
Internacional del Trabajo manifiesta que la COVID-19 ha afectado el nivel
econémico, social y pone en peligro la vida de millones de personas en el
mundo. En esta misma revista describe la problematica a abordarse es un tema
muy amplio en relacion a la salud mental positiva del personal de salud, porque
se ha referenciado que el trabajo es amplio, la capacidad de oportunidades se
maximizo; condicionaba por un lado a la salud mental del trabajador por
constantes muertes haciendo frente a la COVID-19, se expresaban constantes
cambios biopsicosociales en la personalidad hasta el abandono del trabajo,
40% sufrian de agotamiento emocional por la situacion del trabajo relacionado
a la COVID-19, bajo un andlisis a los trabajadores el 90% de profesionales
manifestaban este problema y ha sido evidente en paises europeos Yy

sudamericanos, especialistas entre ellos a los de medicina y enfermeria con



niveles de respuesta expresados entre 42% y 38% respectivamente, es decir
manifestaron problemas emocionales en el trabajo durante la pandemia °.

En el editorial publicado por José Héctor Livia Segovia en Junio del 2020
refiere que en el Perd al dia 24 de agosto se reportd 600,438 casos reactivos
positivos producto de la COVID-19 y 27,813 personas fallecidas por esta
enfermedad, encontrando una tasa de letalidad de 4,63%; de esta manera se
ubico al pais en el sexto lugar en todo el mundo, desde el inicio fue muy critico
y posteriormente ha ido disminuyendo poco a poco, la misma que el trabajador
de la salud se ha afectado la salud mental por esta compleja situacion donde ha
influenciado la cultura de los peruanos en relacion al estado de animo,
circunstancias que involucran los procesos del equilibrio que incluye mente y
cuerpo, ellos fueron quienes manifestaron niveles altos y medios de ansiedad,
se deprimieron, presentaron insomnio y llegaron a estresarse producto de la
atencion a los pacientes que tenian COVID-19, debido a que esto involucraba
el seguimiento, el manejo del tratamiento, entre otras actividades propias de la
atencion al usuario con esta afeccion ®.

El Ministerio de Salud en su plataforma digital, manifiesta que la enfermedad
por la COVID-19 se ha extendido por todos los paises sudamericanos y
Europa, asi mismo en Latinoamérica ha afectado fuertemente la salud de los
profesionales entre ellos a los de primera linea (enfermeros, médicos, obstetras,
bidlogos, tecndlogos, técnicos de enfermeria y de laboratorio con mayor
frecuencia), incluso se ha llegado a las muertes en el Pert con un alto grado de
letalidad, este aspecto ha sido una situacion bastante critica para atender, por
ende también afecto la salud mental en distintas regiones del pais, por ejemplo
aca podemos citar a Amazonas donde el manejo de este problema de salud no
estaba estandarizado, es decir no habia un orden esquematizado al realizar las
atenciones al usuario para minimizar los contagios entre las demas personas, la
misma situacion que conllevaba a elevar el nivel de estrés, la angustia y el
miedo en el personal de salud porque se tenia que enfrentar una situacién
critica producto de la percepcion de fallecimientos; de esto se concluye que
hubieron datos estadisticos en un 12% del total de trabajadores quienes
abandonaron y renunciaron su trabajo laboral .

Analizando la realidad problematica a nivel regional y local sobre la salud

mental positiva del personal de un centro de salud en tiempos de la COVID-19,
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se ha podido observar que desde el inicio algunos trabajadores de la salud por
no decirlo en su mayoria manifestaban miedo y temor para atender a un
paciente contagiado con esta enfermedad que desde el inicio fue desconocida
en relacion al manejo adecuado y el tratamiento especifico, en este contexto
existia un alto indice de casos por contagio, de cierta forma el personal de
salud estaba formando parte de este riesgo latente el cual ha podido influenciar
de forma directa para que la salud mental sea afectada, en la regiéon Amazonas
y la provincia de Bagua han muerto trabajadores de salud entre ellos médicos,
enfermeras, obstetras, técnicos de enfermeria, entre otros a causa de esta
situacion que latentemente ha generado panico en la poblacion en general ’.
Tomando como datos puntuales tenemos que tanto la salud mental positiva por
la presencia de la COVID-19 y la situacion del bienestar biopsicosocial
empezo a considerarse como un aspecto que afectaba al personal de salud, en el
departamento de Amazonas los equipos de proteccion personal era deficiente,
existia brecha de recursos humanos, no todos estaban capacitados para brindar
atencion de calidad, por ende la salud mental del personal de salud que estaba
en primera linea marco un hito importante para poder prestarle la debida
atencion, se necesitaba siempre fortalecer las capacidades en relacion al
manejo de las atenciones; si mencionamos los casos confirmados de la
COVID-19 durante el afio 2022 al 28 de noviembre, la cantidad de casos en
Amazonas es de 13,222 cuya tasa de letalidad alcanzé un 0,61% y en la ciudad
de Bagua es igual a 2,781 con una letalidad de 1.26%; en relacion a los
fallecimientos se ha reportado un total de 80 personas cuya tasa de mortalidad
alcanzé el 18,63% y en Bagua han fallecido 35 con una tasa de mortalidad de
40,77%, encontrando aqui a algunos del area de salud ’.

En el Centro de salud mental comunitario de Bagua la atencién de seguimiento
a pacientes con la COVID-19 fue mayormente via llamada telefénica, en este
contexto el presente estudio se centra en estudiar este problema de salud,
debido a que se desea conocer como ha sido la salud mental positiva frente a la
atencion de los usuarios, conllevando a tratar a personas ansiosas, deprimidas,
desesperadas, situacion que pudo afectar la salud mental positiva del
profesional que atiende por la mismo estado y la situacion problematica latente.
Finalmente viendo la descripcion de los parrafos contiguos frente a este

argumento de problematizacion se ha podido formular la siguiente interrogante.
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1.2.

1.3.

Formulacion del problema
¢En qué nivel se encuentra la salud mental positiva del personal de un centro
de salud en tiempos de la COVID-19, Bagua, 2022?

Justificacion

El presente estudio de investigacion se justifica desde la situacion tedrica
porque se describen y analizan las definiciones basadas en revisiones
bibliograficas sobre la variable de estudio, fue muy importante realizar este
estudio porque permitird a los profesionales de la salud mostrar como es la
salud mental, el estado de animo, el comportamiento y la conducta, ademas de
poseer habilidades y recursos para afrontar la vida cotidiana en relacién al
trabajo que brinda al usuario, asi mismo esto ayudara a implementar medidas
de superacion de manera puntual y precisa, también se describe la
caracterizacion de la salud mental positiva, las dimensiones, los modelos, los
enfoques y teorias, asimismo se describe a los tiempos de la COVID-19 sobre
la situacion actual, el rol de enfermeria en la salud mental y la teoria, del
mismo modo se detalla la definicion basica de términos.

El aspecto metodoldgico y operacionalizacion de la variable se ha formulado
en relacion a la situacion problematica planteada y se destaca porque sigue una
estructura basada en métodos y estrategias para llegar a obtener los resultados,
conclusiones y recomendaciones que serviran para la toma de decisiones. El
disefio de investigacion es no experimental, tendra una poblacion universa en
relacién al personal de un centro de salud en tiempos de la COVID-19, Bagua,
2022, del mismo modo se sigue un orden prelativo y estructurado considerando
pasos ordenados y sistematizados. En la situacion practica es altamente
justificable porgue trata de un estudio basado en determinar qué nivel tuvo la
salud mental positiva del personal y que estrategias se puede promover con el
estudio de investigacion.

Finalmente en el aspecto social y en relacion a la variable de estudio se
justifica porque se desea conocer como actualmente el personal de salud brinda
la atencién al usuario en tiempos de la COVID-19; como son las relaciones
interpersonales entre trabajadores y los usuarios, asimismo la manera en que el
personal de la salud aporta para una mejor atencién en el contexto de esta

enfermedad; de forma similar la realizacion de la investigacion estuvo basada



en hechos reales y datos propios obtenidos de la encuesta los mismos que nos
ayudara para que el presente estudio sea considerado de vital importancia y los
gestores de la salud planteen grupos de trabajo y estrategias de mejora continua
para la salud mental positiva.

1.4. Hipdtesis
La salud mental positiva del personal de salud en tiempos de COVID-19 de un
centro de salud — Bagua, 2022, es bajo.

1.5. Objetivo general
Determinar la salud mental positiva del personal de un centro de salud en
tiempos de la COVID-19, Bagua, 2022.

1.6. Objetivos especificos
v’ Identificar los factores sociodemogréaficos del personal de salud en tiempos
de COVID-19 de un centro de salud — Bagua, 2022.
v' Valorar la salud mental positiva considerando sus dimensiones:
satisfaccion personal, actitud pro social y autocontrol.
v' Analizar la salud mental positiva considerando sus dimensiones:
autonomia, resolucion de problemas y autorrealizacion y habilidades

interpersonales y de relacion.

Il. Marco tedrico
2.1. Antecedentes de la investigacion.

A nivel internacional

Tenemos a Mayo ° (2022), investigacion realizada en Estados Unidos, que
lleva por titulo: COVID-19 y la salud mental, su metodologia estuvo basado en
el tipo de estudio cuali cuantitativo, disefio no experimental, su poblacion y
muestra fueron los profesionales que trabajan en una clinica estadounidense y
usuarios vulnerables, los resultados detallaron aumentos considerables en las
personas de riesgo y que tenian una edad mayor de 45 afios, concluyo que
dentro de su labor quienes frecuentaban problemas de insomnio algunos de los
profesionales de la salud Ilegaron a consumir alcohol el que servia como una

suposicion para enfrentar el miedo frente a la pandemia, hechos que se ha
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demostrado en este estudio, sus aportes estuvieron basados en la determinacion
de supuestas ocasiones de incertidumbre, los malos estilos de vida, la presion
economica y el aislamiento social, el mismo que puede conllevar a estresarse
frecuentemente como de sentirse ansiosos, con miedo, estar tristes y
desesperados.

También, Barragan 1° (2021), en su estudio realizado en México, titulada: el
florecimiento y salud mental optima en tiempos de COVID-19, su metodologia
describié un tipo de estudio cuantitativo, disefio no experimental, su poblacién
y muestra fueron todos los profesionales de la salud de un centro laboral, los
resultados determinaron que la pandemia surgida en China-Wuhan se volvi6 un
tema desafiante para la salud publica que afecto a millones de personas en todo
el mundo, concluy6 que si la salud mental de los trabajadores de salud no es
positiva, estos se pueden ver fuertemente afectados y superaron méas del 50% a
algunos trastornos mentales de indole fisiopatologica que requirio un
tratamiento y manejo cuidadoso a causa de la pandemia, sus aportes se basaron
en la explicacion de la importancia de la salud mental y proponer un campo a
la psicologia positiva como una vision y modelo representativo de propuesta y
tratamiento clinico en el personal de salud.

Ademas, Navarro y De la Hoz ! (2020), estudio realizado en Colombia, tuvo
como objetivo adecuar un modelo analitico para tipificar los perfiles
psicométricos de la salud mental positiva en situacion de la enfermedad por el
covid-19, dentro de la metodologia describieron el tipo de investigacion
cualitativo, descriptivo y propositivo, su disefio fue la descripcion y la
proposicion de los niveles de la salud mental positiva, la poblacion y muestra
fueron 270 personas entre ambos sexos, encontraron como resultados que un
perfil de la psicometria estuvo con un promedio de 2,05 bajo, otro con 2,69 en
clasificacion media y situaron a una clasificacion alta de la salud mental
positiva, concluyendo que el tema analitico es significativo porque ha valorado
y clasificado los niveles psicosomaticos de la salud mental positiva frente al
confinamiento por la COVID-19, finamente sus aportes fueron que el estudio
de la salud mental positiva permite conocer mas el aspecto psicoldgico y estado
del equilibrio emocional para abordar mejor las virtudes y fortalezas de los

seres humanos.



A nivel nacional

Tenemos a, Mendoza y Charra 2 (2021), en su trabajo investigativo realizado
en Perd, se plantearon como objetivo determinar opciones de afrontar la salud
mental del personal de primera linea del hospital regional Honorio Delgado y
hospital Goyeneche de atencion COVID-19 de Arequipa durante el 2021, la
metodologia estd basado en un tipo de estudio aplicado, correlacional y de
corte transversal, el disefio fue no experimental su poblacion y muestra fue
igual a 283 personas que trabajan en primera linea de atencidn a usuarios con
COVID-19, como resultados encontraron que las caracteristicas
sociodemogréficas fueron edades entre 20 a 40 afios, el sexo que predomind
fue el femenino, el estado civil mas frecuente fue el soltero y dentro de los
grupos mas representativos fueron los médicos, seguido los enfermeros quienes
terminaron enfrentando problemas emocionales y de percepcion en su mayoria,
asimismo su salud mental se vio méas afectada en las dimensiones ansiedad e
insomnio, del mismo modo encontraron que el personal de salud tuvieron un
afrontamiento bajo, el mismo que afecto su salud mental, llegaron a concluir
que la respuesta de afrontamiento afectdo gravemente a la salud mental del
personal, finalmente sus aportes estuvieron determinados en que el personal
que atiende en primera linea al usuario tiene que tener medidas de
afrontamiento manejandose desde un aspecto introspectivo para un mejor
desenvolvimiento.

Por su parte Huarcaya ** (2020), en su estudio investigativo realizado en Lima-
Per0 titulada como: consideraciones sobre la salud mental en la pandemia de
COVID-19, la metodologia se baso en el tipo de investigacion cuantitativa,
disefio no experimental, su poblacion y muestra fueron los profesionales de la
salud de un hospital de Lima, tuvo como resultado el rapido aumento de casos
reales y pacientes muertos por esta enfermedad, en este sentido se encontr6 una
tasa de mortalidad de 0,9 por cada 580 casos confirmados; el personal de salud
demostro dificultades psicoldgicas dentro de ellos se encontraron a la ansiedad,
la depresion y el estrés del cual se vio afectado la salud mental como resultado
final, entonces concluyd que existe problemas de la salud mental como efecto
rebote del contacto con la atencion de salud al usuario contagiado de COVID-
19, el personal de salud del sexo femenino dentro de ellas se encontré a las

enfermeras quienes demostraron este problema cuando se ponian en contacto
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con el paciente confirmado, su aporte comprobd que al prestarle la debida
atencion a la salud mental del personal de salud se podria disminuir esta
situacion critica.

Asi mismo, Sanchez y Mejia ¥* (2020), en su estudio realizado en Lima-Peru,
titulada: investigaciones en salud mental en condiciones de pandemia con el
COVID-19, la metodologia estuvo basada en una investigacion aplicada de
naturaleza cuantitativa, descriptiva, el disefio fue no experimental, la poblacién
fueron todos los usuarios de varias regiones, entre ellas Lima, por el norte a
Piura y Lambayeque, por el oriente a Loreto y por el sur a Ica 'y Arequipa, de
donde determinaron una muestra igual a 883 sujetos, los resultados
demostraron 8 indicadores sobre el comportamiento psicosocial con aspectos
demograficos asociadas a la edad, sexo y nivel de educacion, las conclusiones
identificaron altos indices y con grado de significacion sobre el 0.86 para
comparar el estado de la salud mental, finalmente dentro de los aportes
consideraron el comportamiento relacionado a la ansiedad, la angustia, la

depresion, la desesperacion, la intolerancia, el temor.

A nivel local
Haciendo una revision general en diversas fuentes de investigacion cientifica
no se ha encontrado estudios similares a nivel local sobre el titulo en mencién

por lo que no se describe a ninguno.

2.2. Bases teoricas

Definicion de Salud mental

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, es definida como un
componente muy esencial en la salud de las personas el mismo que
permite enfrentar los problemas de la vida por ejemplo el estrés, la
ansiedad, depresion, teniendo en cuenta este criterio podemos decir que su
desequilibrio podria afectar el estado emocional y social frente a la
realidad de la vida y por ende la salud del hombre °.

De acuerdo a la descripcidon encontrada en el parrafo anterior se puede
analizar y describir que la salud mental, es aquella que se refiere a la

situacion de estar bien personalmente y sentirse libres de un problema



producto de la cognicién manejando el equilibrio y la tranquilidad personal

para un mejor desenvolvimiento en el trabajo.

Caracteristicas de la salud mental

Se enfoca en 3 criterios especificos relacionados, entre ellos estd la
situacion de sentirse bien uno mismo, es decir considerar siempre ante
situaciones adversas el autocontrol de nuestras acciones sean positivas 0
negativas; el hombre debe manifestar siempre su salud mental positiva ser
tolerable y conocerse, el segundo esta en relacion a sentirse gustosos con
otras personas, este hace referencia especifica a las relaciones de familia,
grupos sociales, amigos, religion y la Gltima caracteristica es la
satisfaccion de asumir retos propios de la vida, es decir ser responsables,
adaptarse al cambio con facilidad y sobre todo saber tomar las decisiones

correctas 6.

Salud mental en el personal de la salud

El profesional que labora en este campo, es aquel que estd siempre en
contacto con usuarios quienes presentan diversas enfermedades riesgosas
tanto para el aspecto fisico como de la salud mental, es considerado como
un pardmetro que genera reacciones adversas como en el estado
emocional, sintomas de depresion, ansiedad e insomnio, frente a esto las
del sexo femenino pueden desarrollar problemas de salud mental con

mayor frecuencia *’.

Salud mental positiva

Es aquel que cubre el bienestar y el equilibrio emocional, asimismo es un
parametro que previene las enfermedades mentales, actia como un estado
solido y neutro donde el individuo puede sentirse, pensar y actuar de la
mejor manera saludable disfrutando de la vida enfrentando los desafios sin
dejar de lado la cultura, la equidad, la justicia y la dignidad personal, esto
permite la interconexion mas adecuada desde el yo interior para expresarse

frente a la realidad dinamica en todos los dias de la vida *8.
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Modelo de la salud mental positiva

En este apartado se cita al modelo multifactorial, el que nos explica que la
interrelacion forma parte del otro predominando factores ante situaciones
de la vida personal la que nos ayuda en el autocontrol y cada dia el ser
humano se va desarrollando por si mismo, este modelo cuenta con el
elemento denominado el decalogo de la salud mental positiva, aspecto que
se refiere al cuidado de la salud mental en diversas situaciones donde es
muy importante estar libre y sentirse tranquilo tratando de minimizar los
problemas que se presentan en la vida de las personas *°.

Teniendo en cuenta el contexto de las lineas arriba anteriormente descritas
podemos analizar que la salud mental positiva es compleja y se jerarquiza
de acuerdo con un orden; su modelo puede ser un tanto biomédico porque
se ha tratado este tema en la salud como una enfermedad propia del
individuo al que hay que atender a tiempo, evitando de esta manera
situaciones que puedan repercutir de forma directa sobre el bienestar

biopsicosocial.

Dimensiones de la salud mental positiva

Satisfaccion personal

Esta dimension estd basada en el potencial humano que involucra el auto
concepto y la autoestima en relacion a la satisfaccion de la vida personal,
busca la percepcion y la optimizacion a futuro considerando niveles y

categorias que se ajustan a la realidad de la vida *°.

Actitud pro social

Es aquel que busca la composicion a la predisposicion en actividad y esta
incluida dentro de la sociedad, la actitud mucha de las veces busca la
optimizacion de caracteres tiene la opcion de ayuda y apoyo para aceptar a
los demas e incluirlos en un grupo social de los cuales esta incluida el

comportamiento personal °.

Autocontrol
Viene a ser la capacidad que tiene el individuo para poder enfrentar el

estrés y la situacion de conflictos, buscar el equilibrio personal y
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emocional y actuar con tolerancia frente a la frustracion para minimizar el

estar ansiosos y estresados *°.

Autonomia

Es la capacidad de la dependencia propia, autor realizar el
comportamiento, estar seguros personalmente y darse la confianza
necesaria uno mismo, es aqui donde se debe hacer énfasis a la jerarquia
personal y el potencial de ser y hacer las cosas con criterio técnico,

cientifico y analitico 2°.

Resolucion de problemas y autorrealizacion

Incluye el andlisis y la capacidad para tomar decisiones, ser flexible y muy
capaz de adaptarse a la realidad cambiante con vision de crecer y ser
grande cada dia explorando diversas relaciones que van de la mano con el

trabajo y otras actividades 2°.

Habilidades interpersonales y de relacion

Es una situacion que establece relaciones de grupo, se pone en el lugar del
otro, busca entender a los deméas y es capaz de dar apoyo emocional
manteniendo la cordura y la personalidad ligada a las acciones propias

respetando las opiniones de manera independiente %°.

Personal de salud

Son personas formadas bajo una profesion de la salud y atiende a usuarios
que llegan desde un centro médico basico hasta un hospital de mayor
jerarquia tanto en la parte privada como publica, es aquel que se
desenvuelve en diversos campos Yy especialidades, aqui podemos
mencionar a los médicos, los enfermeros(as), obstetras, laboratoristas entre
ellos a los bidlogos, tecndlogos, psicologos y también al personal de salud
técnicos citando a ellos entre los técnicos y sanitarios, ellos conforman el
equipo de salud que muchas de las veces se enfrentan a situaciones criticas
como el manejo de las pandemias llegando a concluir que son los primeros
en estar presentes y ante diversos aspectos por dar atencién al usuario

terminan con algunos problemas en su salud 2.
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Enfoques y teorias

La ciencia de la felicidad

Habla sobre el valor, las circunstancias de la vida y las actividades del ser
humano, este criterio es propio desde el nacimiento y tiene raices genéticas
que depende de la cultura, la raza e ideologia que son parte importante de
la felicidad en la salud mental aplicable mucho mas cuando se menciona a
las interrelaciones de un determinado grupo social teniendo en cuenta las
necesidades existentes y se fundamenta en sentirse bien y tener un éarea o

espacio para sobrevivir 2.

En este contexto sobre los enfoques y teorias podemos analizar que la
felicidad del hombre y la salubridad sobre la salud mental tendria
direccion de un manejo interpersonal, equilibrar la personalidad en
relacién a su comportamiento, estilo de vida, actitudes y la situacion de
vulnerabilidad que se puede enfrentar en torno de un ambiente cambiante
al cual el hombre debera adaptarse.

Por otro lado, sobre los enfoques de la salud mental positiva se hace
referencia al biomédico, el mismo que sustenta al desarrollo de los
procesos y las perturbaciones producto de una actividad mental y que es
propio de un proceso cerebral, el enfoque compartimentar esta basado en
el proceso de la salud y enfermedad, es decir propio de las acciones del
hombre y su conducta y el socioecondémico hace narracion al estudio de la

salud de la poblacion para entender la calidad de vida 2.

La teoria de la multidimensionalidad

Sefiala que es muy importante el desarrollo personal y el compromiso de
desafios, esto puede incluir la auto aceptacion, las relaciones positivas, la
autonomia y el dominio del entorno es decir tener que incluirse en la vida
propia y saber nociones del mundo entero como parte de la psicologia
social, la creencia en el individualismo y el crecimiento personal 23,

Existe otra teoria de la salud mental positiva sobre la autodeterminacién, la
que se refiere a estar bien psicolégicamente, sentirse satisfecho de las

necesidades que se pueden cubrir de acuerdo con las metas establecidas y
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que tiene el potencial humano como parte del yo personal para
desarrollarlo buscando diversas medidas de solucién, alternativas de
mejoramiento y evolucionismo transformador 23,

Contrastando un analisis especifico entre los modelos, enfoques y teorias
de la salud mental positiva podemos mencionar que son criterios que
deberan estar ligados siempre para un mejor desenvolvimiento, esta
situacion se haria un tanto facil o compleja de acuerdo a la situacién de
salud de las personas, si este labora y se pone en contacto con usuarios,
hablando en este sentido sobre el personal de salud como un ente
individual estaria ante aspectos que podrian condicionar su estado y puede

ser cambiante al buscar la interrelacion con los demas.

Tiempos de la COVID-19

Es el periodo considerado como una de las pandemias que sufre la
humanidad a lo largo de los tiempos y existencia de la humanidad,
actualmente estd afectando a todos los estratos y razones sociales como
poniendo en riesgo la situacién econdmica y la produccion global de varias
cosas en todo el mundo dentro de ellos a algunos paises ha golpeado
fuertemente porque en la globalizacion genera atrasos al desarrollo de
diversas fuentes, por aca se puede mencionar a los paises sudamericanos
donde se encuentra el Peru, también ha obligado a adoptar muchas
medidas de autocontrol, este mismo ha generado serias complicaciones en
la salud de las personas, donde actualmente han muerto muchas personas y
por ende el personal de salud también se ha visto afectado en el sentido de
que son ellos quienes estan en primera accion y combate de esta

enfermedad 2.

Rol de enfermeria en la salud mental

La ciencia de enfermeria se basa en que hacer, el cuidado y el fundamento
cientifico de las actividades que se desarrollan en diversos campos y
aspectos, fomenta el autocuidado, tiene relacién de profesionalismo con el
personal de salud en general y con los usuarios tratando de enfocarse en la
solucion de problemas con aportes de la investigacion cientifica y sobre

todo en este contexto trabaja en la promocién y prevencién por la salud
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2.3.

para evitar problemas mayores que afecten el aspecto de mentalidad del

hombre como la generacion de la ansiedad, la tension y el estrés %,

Teoria de enfermeria

El modelo de la marea en la recuperacion de la salud mental, esta teoria
tiene la autoria del escoces Phil Barker, el que sustenta sobre las
enfermedades o problemas de la salud mental que pueden dificultar la vida
del ser humano, frente a esto es muy importante la ayuda de la enfermera
quien debe ser un punto de apoyo para socorrer a las personas con
problemas de salud mental, la marea se centra en las acciones de los
cuidados de enfermeria aplicable a la salud mental positiva, destaca su
importancia en el conocimiento de las necesidades del ser humano, la
relacion de grupo y la solucién de problemas considerando la promocion y

prevencion de la salud mental 6.

Definicion de términos
Salud mental positiva:

Es el bienestar integral del personal de la salud, donde se promueve con
énfasis y desarrollo propio poniendo en tela de juicio el potencial y la
capacidad para desarrollarse e interrelacionarse con otros grupos sociales y
mucho mas ante situaciones criticas del sistema de salud 2’

Personal de salud:

Son seres humanos responsables de la atencion de la salud a pacientes
quienes buscan ayuda y la solucion de sus problemas frente a una

determinada enfermedad .

Tiempos de COVID-19:
Situacion critica de la salud que se enfrenta actualmente desde el afio 2020

extendida en todo el mundo diseminado por un virus de género SARS-
COov2 2%,
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Centro de salud:
Es un espacio fisico donde se brinda atencion a usuarios ante diversas
situaciones de salud y enfermedad con la presencia de personal de salud,

insumos, medicamentos, etc .

I11. Material y métodos

3.1.

3.2.

Disefio de investigacion

La presente investigacion estd basada en el disefio no experimental, es decir no
tiene condiciones de experimento de acuerdo a la variable de estudio; es
transversal porque recogerd datos en un determinado momento y en una sola
vez el mismo que tiene un alcance descriptivo y de enfoque cuantitativo porque
se incluirdn datos estadisticos numeéricos para detallar en los resultados dentro

del desarrollo de la tesis 3.
El disefio especifico de se describe de la siguiente manera:
Figural

Disefo de investigacion.

M-— Oy

Donde:
M: Personal de salud del centro de salud mental comunitario Bagua.

O1: Salud mental positiva.

Poblacion, muestra y muestro

La poblacion es considerada por la totalidad de los datos en relacion al objeto
del estudio 3! y para la presente investigacion estara representada por el
personal de un centro de salud mental comunitario de Bagua, quienes trabajan

actualmente y hacen un total de 25 de acuerdo a la siguiente clasificacion:
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3.3.

N°  Tipo de profesion cantidad

Médicos
Enfermeras(os)

Tecndlogos médicos

2
5
Psicologos 6
2
Técnicos de enfermeria 8

2

o o1 B~ W N

Técnicos de farmacia
Total 25

Fuente: Data relacién de personal de salud, 2022-Responsable de recursos humanos
del centro de salud mental comunitario de la Red de Salud Bagua.

La muestra sera poblacional, puesto que es una poblacion pequefia, es decir se
considerara a los 25 trabajadores del centro de salud mental de la red de salud

Bagua.

Criterios de inclusion

Se enfocan a todo el personal de salud, quienes participen de forma voluntaria
y firman el consentimiento informado, desde el nivel profesional; médicos, no
médicos y personal técnico, los mimos que laboran por mas de 2 afios y

aquellos quienes estan en la atencién directa a los usuarios con la COVID-19.

Criterios de exclusion

Se considerard como poblacidn excluyente a aquellos quienes no tienen vinculo
laboral con la institucion de salud, que se encuentren de licencia por
enfermedad o de vacaciones durante el periodo de ejecucion de la respectiva

investigacion.

El muestreo que se empled para el estudio fue el no probabilistico por cuotas o

grupos de acuerdo al tipo y nivel profesional 3.

Determinacién de variables

Univariable: Salud mental positiva
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3.4.

Definicion conceptual

Es el bienestar cognitivo, conductual y emocional en su forma integral, se
refiere a la situacion de como piensa, se siente y se comporta el ser humano,
asimismo se refiere a la ausencia de un trastorno mental que afecte la vida y

salud digna %2

Definicion conceptual

Viene a ser el estado dinamico, cambiante frente a la realidad, esta referido a
mantener el equilibrio en relacién a la satisfaccion personal, es el estado
psicoldgico de sentirse o estar bien y puede medirse considerando los niveles
alto, medio o bajo a través de una escala de salud mental positiva.

Fuentes de informacion
Fuentes primarias: Escala de salud mental positiva del personal de salud en
tiempos de la COVID-19.
Fuentes secundarias: Real Academia Espafiola, Google académico, revistas

cientificas, libros.

3.5. Métodos

Se hizo uso del método descriptivo analitico, el mismo que se refiere a la forma
de describir los datos cuantitativos que se obtendrd producto de la
investigacion y aplicacion de la encuesta sobre la salud mental positiva del
personal de salud basados en la busqueda y revision bibliografica descriptiva,
este método es muy aplicado a las ciencias de la salud sobretodo de enfermeria
y tiene como ventaja la medicion de una variable de estudio .

Por otro lado, segin Cegarra se habla del método inductivo, el que hace
referencia a la descripcién de los datos considerando la observacion vy
naturaleza de estudio, asimismo el de admitir una determinada variable
reflexionando su viabilidad y medicion, este mismo autor menciona al método
de la investigacion tedrica la que tiene por finalidad conceptualizar diversas
teorias que se basan en un fundamento critico, técnico y cientifico analizando

sus partes en cada momento .
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3.6. Técnicas e instrumentos

Las técnicas empleadas en el presente estudio es la encuesta, herramienta que
tiene como instrumento al cuestionario, es aquella que esta dirigida a personas
quienes brindan informacién de acuerdo a las caracteristicas y variables en
estudio, es muy aplicable en las ciencias sociales y ciencias de la salud 8,

El instrumento que se empled para la investigacion tiene por titulo escala
Ordinal para evaluar la salud mental positiva, esta fue elaborada por Lluch en
el afio 1999, en la ciudad de Barcelona, Espafia; en su estudio sobre
construccion de una escala para evaluar la salud mental positiva; la referida
autora es una enfermera con especialidad en salud mental, estudio psicologia,
tiene doctorado en salud mental positiva, practica la catedra de enfermeria
psicosocial y salud mental en la escuela de enfermeria de la facultad de
medicina y ciencias de salud de la universidad de Barcelona en Esparia, destaca
su particion como miembro de la Asociacion Espafiola de Enfermeria de Salud
Mental — AEESM desde el afio 1986 '

Dicha escala esta modificada y validada a nivel local por la técnica de
contenido, el mismo que de forma detallada se ha hecho una revision
minuciosa de cada item considerando a 4 expertos en la materia, ellos son de
nacionalidad peruana, dentro de ellos se cita al maestro en ciencias de la salud
con mencién en gestion de los servicios de la salud de nombre Elferes
Mundaca Castafieda, actual docente universitario, investigador y trabajador
asistencial con especialidad en cuidado enfermero en emergencias y desastres;
mencion y acreditacion en ginecoobstetricia, también esta el doctor en gestion
publica y gobernabilidad Jaime Mundaca Araujo, vigente trabajador docente
investigador, asimismo esta el maestro en ciencias, con especialidad en area del
cuidado profesional-especialista en enfermeria en emergencias y desastres y en
centro quirdrgico Urfiles Bustamante Quiroz, docente investigador y servidor
asistencial, también es participe la psicéloga y maestra en gestion de los
servicios de la salud Shalini Esther Quiroz Becerra, actual trabajadora
asistencial en el hospital de apoyo Bagua; finalmente se encontré una
confiabilidad de 0,84 por el método estadistico denominado alfa de Cronbach
el que indico excelente confiabilidad aplicado al 10% de la poblacién objeto de

estudio como prueba piloto.
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Sobre el instrumento de medicion modificado y validado, se puede afirmar
que por ser un estudio de tipo bésicay lo que se desea conocer son los niveles
de la salud mental positiva en tiempos de COVID-19, debido a la orientacion
del titulo de investigacion es que la modificacion es superficial en relacion al
tema descrito y ademas se esta midiendo lo que se pretende medir en el futuro
y se demostré su consistencia interna cuando el nivel de confiabilidad

estadistica este sobre los 0,70.

Este instrumento ha sido elaborado y consta de 39 items dentro de ellos estan
los negativos y positivos distribuidos en seis dimensiones: satisfaccion
personal, actitud pro social, autocontrol, autonomia, resolucion de problemas
y autorrealizacion y habilidades interpersonales y de relacion, cada una de

ellas tuvo una medicion diferenciada y se describe de la siguiente forma 3:

R

%+ Satisfaccion personal; considera los items: 4, 6, 7, 12, 14, 31, 38, 39
e Entre 25 a 32 puntos: nivel alto
e Entre 17 a 24 puntos: nivel medio
e Entre 8 a 16 puntos: nivel bajo

% Actitud pro social; considera los items: 1, 3, 23, 25, 37

e Entre 16 a 20 puntos: nivel alto

e Entre 11 a 15 puntos: nivel medio

e Entre 5a 10 puntos: nivel bajo

D)

» Autocontrol; considera los items: 2, 5, 21, 22, 26

*,

e Entre 16 a 20 puntos: nivel alto
e Entre 11 a 15 puntos: nivel medio
e Entre 5a 10 puntos: nivel bajo
% Autonomia; considera los items: 10, 13, 19, 33, 34
e Entre 16 a 20 puntos: nivel alto
e Entre 11 a 15 puntos: nivel medio

e Entre 5 a 10 puntos: nivel bajo

e

AS

Resolucion de problemas y autorrealizacion; considera los items: 15, 16,
17, 27, 28, 29, 32, 35, 36
e Entre 28 a 36 puntos: nivel alto

e Entre 19 a 27 puntos: nivel medio
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e Entre 9 a 18 puntos: nivel bajo
% Habilidades interpersonales y de relacion; considera los items: 8, 9, 11,
18, 20, 24, 30
e Entre 22 a 28 puntos: nivel alto
e Entre 15a 21 puntos: nivel medio

e Entre 7 a 14 puntos: nivel bajo

Considerando el anélisis y para una mejor medicion de los items descritos en
relacion a los positivos se encuentran los: 4, 5, 11, 15, 16, 17, 18, 20, 21, 22,
23, 25, 26, 27, 28, 29, 32, 35, 36 y 37 y tienen las opciones de respuesta:
Siempre o casi siempre (4), bastante frecuencia (3), algunas veces (2) y nunca
0 casi nunca (1); para la evaluacién los items negativos entre ellos a los: 1, 2,
3,6,7,8,9, 10, 12, 13, 14, 19, 24, 30, 31, 34, 38 y 39 tiene las opciones de
respuesta de: Siempre o casi siempre (1), bastante frecuencia (2), algunas

veces (3) y nunca o casi nunca (4)

El instrumento antes descrito ha sido validado mediante la correlacion de
Pearson obteniendo un puntaje entre 0,828 con una probabilidad de 0,000
siendo este altamente significativo, esta situacion de este procedimiento ha
incluido la validez de expertos quienes consideraron que fue muy adecuado
para calcular la salud mental positiva, se encontré su confiabilidad por la
prueba estadistica denominada alfa de Cronbach donde obtuvo un valor de
0,926; determinando con esto una excelente confiabilidad y esta comprobado

de forma eficiente para su aplicacion %,

3.7. Procedimiento
Para llevar a cabo este apartado de la investigacion se considerd los siguientes
aspectos éticos .
Principio de autonomia
Al abordar la salud mental positiva del personal de salud, se respetd su
voluntad propia y participacion individual. Se les hara conocer los detalles del
estudio y después se les pedira su consentimiento informado para que su
participacién sea completa.

Principio de beneficencia
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Al personal de salud se les explicd sobre los beneficios directos e indirectos
que genere los resultados de este estudio, la que proporcione sustento para la
toma de decisiones sobre el tema.

Principio de no maleficencia

Se inform0 a los entrevistados que su participacion en esta investigacion, no
involucra algun tipo riesgo a su integridad tanto fisica como moral y salud
individual.

Principio de justicia

Los participantes seran tratados cordialmente, con respeto, equidad de género
y sin preferencias.

A continuacion, se explica los pasos estructurados para el desarrollo del
estudio:

Primero: se ha elegido el titulo de investigacion teniendo en cuenta criterios
propios, como la motivacion para desarrollar este nuevo estudio; el mismo
que generara impacto y brindaré aportes importantes a las ciencias de la salud
principalmente a enfermeria como profesion, este criterio se tendré en cuenta
cuando se obtenga una previa solicitud de aprobacion por parte de la
universidad.

Segundo: para la respectiva recoleccion de los datos, se coordind y solicito la
autorizacion formal por parte de la direccion de Red de Salud Bagua y
jefatura del centro de salud mental comunitario Bagua en donde se
desarrollara el estudio y se aplicara la encuesta por parte de la investigadora a
todo el personal de salud.

Tercero: se pedird la participacion formal de los involucrados en el presente
estudio para luego aplicar un consentimiento informado y la encuesta sobre la
salud mental positiva en tiempos de COVID-19, el mismo que se desarrollara
en cada servicio de los investigados involucrados distribuidos en 3 dias, en un
momento y espacio de tiempo disponible de manera ordenada y con una
duracién de 30 minutos. El control de calidad de los datos obtenidos se hara
inmediatamente después de la recepcion de cada encuesta.

Cuarto: se realizara el procesamiento de la informacién disefiando una base
de datos en el Microsoft Excel 2016 y el software estadistico SPSS version
26.0 para el llenado de cada encuesta y luego pasar a procesar la parte de los

resultados.
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3.8.

3.9.

Quinto: Seguido se ira terminando todo el informe de la tesis de acuerdo al
esquema aprobado por la escuela profesional de enfermeria de la universidad.
Sexto: se ira presentando al asesor de nuestro estudio los avances para luego
ser evaluados por los jurados calificadores de la escuela profesional de
enfermeria de la Universidad Politécnica Amazonica hasta la obtencion de su
respectiva aprobacion y pase a sustentacion final.

Séptimo: finalmente se publicara la investigacién en una revista cientifica de
alto impacto.

Analisis estadistico

Se hizo considerando una data de procesamiento de los datos recolectados
colocados y procesados en el paquete estadistico para las ciencias sociales
(SPSS) version 26.0; asimismo se codificaron y se procesaron los datos
obtenidos, describiendo los estadigrafos, distribucion de frecuencias, medidas
de tendencia central y proporciones; en la tabulacion respectiva se obtuvo el
reporte de tablas y figuras simples y de doble entrada del software el mismo
que detall6 los datos de la investigacion objeto de estudio para una medicion
claray precisa.

Consideraciones éticas

En este aparatado, considerando a enfermeria como una profesion ética,
cientifica y humana; la misma que se fundamenta en el cuidado humanizado
que brinda al usuario(a), existe uno de los parametros importantes que es la
salud mental.

De acuerdo a esta descripcion y dentro de los fundamentos teoéricos que
brinda un aporte importante a las ciencias de la salud para desarrollarse cada
dia mejor como profesion. El estudio ha abordado la situacion problema hasta
el progreso completo de toda la investigacion, dando la debida importancia al
cuidado de la salud mental positiva de los trabajadores, considerando muy
necesaria y conveniente el principio de beneficencia, la que permite
determinar los criterios propios y personales en cuanto a los sentimientos,
emociones, la forma de pensar y la conducta del ser humano, en una situacion
de mejorar y dar soluciones practicas en el entorno de sus actividades
cotidianas; de la misma forma se ha considerado el principio de justicia, es
decir se ha tratado a todos los encuestados de forma equitativa, sin

exclusiones y con respeto mutuo.
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IV. Resultados

Objetivo general: Determinar la salud mental positiva del personal de salud en
tiempos de COVID-19 de un centro de salud — Bagua, 2022.

Tabla 1: Salud mental positiva del personal de salud en tiempos de COVID-19 de

un centro de salud — Bagua, 2022.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Alto 4 16,0 16,0 16,0
Medio 12 48,0 48,0 48,0
Bajo 9 36,0 36,0 36,0
Total 25 100,0 100,0 100,0

Fuente: Base de datos escala de salud mental positiva.

En la tabla 1, se observa que existe un mayor porcentaje de 48% donde la salud

mental positiva alcanzo un nivel medio, seguido del 36% en nivel bajo y el 16% es

alto.
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Objetivo especifico 1: Identificar los factores sociodemograficos del personal de

un centro de salud en tiempos de COVID-19, Bagua, 2022.

Tabla 2: Factores sociodemograficos del personal de un centro de salud en tiempos
de COVID-19, Bagua, 2022.

n %
Edad 18 a 25 afos 1 4.0
26 a 35 afnos 19 76.0
36 a 45 afios 4 16.0
46 a 55 afios 1 4.0
Total 25 100.0
Género Masculino 2 8.0
Femenino 23 92.0
Total 25 100.0
Estado_civil  Casada(0) 3 12.0
Soltera(o) 11 44.0
Conviviente 11 44.0
Separada(0) 0 0
Divorciada(o) 0 0
Viuda(o) 0 0
Total 25 100.0
Tipo_profesion Médico 1 4.0
Enfermera(0) 4 16.0
Psicélogo 6 24.0
Tecnoblogo 2 8.0
médico
Técnico de 10 40.0
enfermeria
Técnico de 2 8.0
farmacia
Total 25 100.0
Procedencia  Bagua 19 76.0
Utcubamba 1 4.0
Otro 5 20.0
Total 25 100.0
Tiempo_trabajo< de 1 afio 7 28.0
De 1 a 5 afios 13 52.0
> de 5 afios 5 20.0
Total 25 100.0

Fuente: Base de datos escala de salud mental positiva.
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En la tabla 2, anteriormente descrita se puede apreciar que el personal de salud
mayormente tiene edades entre 26 a 35 afos, quienes hicieron un 76%, son del
género femenino con el 92%, son solteras(os) y convivientes con el 44%
respectivamente, el 40% son técnicos de enfermeria, el 76% son de Bagua y el 52%

tiene un tiempo de trabajo entre 1 a 5 afos.

26



Objetivo especifico 2: Valorar la salud mental positiva considerando sus

dimensiones: satisfaccion personal, actitud prosocial y autocontrol.

Tabla 3: Salud mental positiva considerando sus dimensiones: satisfaccion

personal, actitud prosocial y autocontrol.

N %
Satisfaccion personal Alto 3 12.0
Medio 19 76.0
Bajo 3 12.0
Total 25 100.0
Actitud prosocial Alto 3 12.0
Medio 16 64.0
Bajo 6 24.0
Total 25 100.0
Autocontrol Alto 4 16.0
Medio 15 60.0
Bajo 6 24.0
Total 25 100.0

Fuente: Base de datos escala de salud mental positiva.

En la tabla 3, se puede apreciar que la dimensién satisfaccion personal tiene un

nivel medio con el 76%, seguido de un 12% el mismo que tiene un nivel alto y bajo

respectivamente, dentro de la dimension actitud prosocial también sobresalid el

nivel medio con el 64%, el 24% es bajo y s6lo un 12 % fue alto, de forma similar la

dimension autocontrol demostré que tiene un nivel medio con el 60%, el 24% es

bajo y el 16% es alto.
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Objetivo especifico 3: Valorar la salud mental positiva considerando sus

dimensiones: autonomia, resolucion de problemas y autorrealizacion y habilidades

interpersonales y de relacion.

Tabla 4: Salud mental positiva considerando sus dimensiones: autonomia,

resolucion de problemas y autorrealizacion y habilidades interpersonales y de

relacion.
N %
Autonomia Alto 3 12.0
Medio 8 32.0
Bajo 14 56.0
Total 25 100.0
Resolucién de problemas Alto 5 20.0
y autorrealizacion Medio 8 32.0
Bajo 12 48.0
Total 25 100.0
Habilidades Alto 7 28.0
interpersonales y de Medio 28.0
relacion Bajo 11 44.0
Total 25 100.0

Fuente: Base de datos escala de salud mental positiva.

En la tabla 4, se puede apreciar que la dimensidn autonomia tiene un nivel bajo con

el 56%, seguido de un 32% en nivel medio y s6lo un 12% es alto, de manera

idéntica en la dimension resolucion de problemas y autorrealizacion el 48% es bajo,

el 32% es medio y el 20% es alto, dentro de las habilidades interpersonales y de

relacion el 44% es bajo y el 28% fue medio y alto respectivamente.
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V. Discusion

Cuando hablamos de salud mental positiva nos referirnos a la situacion del estado
emocional cambiante de acuerdo a la situacion donde los sentimientos, la conducta y
la forma de pensar pueden estar relacionados el uno del otro, en este contexto la
citada investigacion se destaca porque se ha determinado de manera puntual que la
salud mental positiva tiene un nivel medio predominantemente, si comparamos el
estudio realizado por Martinez y Alvarez ¢ en abril del 2021, quien demostrd
diferencias y similitudes en relacién al presente debido a que encontré que los
trabajadores de salud demostraron un alto nivel de estrés, experimentan insomnio y
se deprimen con frecuencia afectando de esta manera su salud mental positiva, ante
esto se discute una realidad tedrica y descriptiva donde se puede guardar relacion de
un estudio con otro, debido a que influye el tipo del lugar y el medio donde labora el
personal de la salud.

Sobre la identificacion de las caracteristicas sociodemogréaficas del personal de salud
de un centro de salud en tiempos de la COVID-19 de la provincia de Bagua en la
region Amazonas se ha podido determinar que la edad méas sobresaliente ha sido
entre los 26 a 35 afos, siendo estas del sexo femenino las cuales frecuentemente son
solteras y convivientes, el tipo de profesion en mayor cantidad fueron las técnicas de
enfermeria que son de Bagua y ya se encuentran trabajando por un tiempo entre 1 a 5
afios, ante esto y de manera parecida se ha encontrado en la investigacion realizada
por Trujillo 3, en octubre del 2021 en la ciudad de Saltillo Coahuila, México, quien
ha demostrado que la poblacion mas joven tienen alta probabilidad de sufrir estrés
sobre su salud mental positiva y encontrar medidas de solucién alternativas y
practicas, asimismo el sexo que predomina ante este problema son las mujeres siendo
de su misma zona de origen.

Respecto a la salud mental positiva considerando sus dimensiones: satisfaccion
personal, actitud prosocial y autocontrol se ha podido encontrar que predomina el
nivel medio, es decir existe una relacion significativa donde en términos medios el
personal maneja la situacion relacionada al potencial humano, busca la optimizar sus
caracteres y pueden enfrentar la situacién del estrés y manejar los conflictos
laborales, contrastando el estudio con la autoria de Santiago 8, quien determino una
diferencia puntual donde la actividad personal, el autocontrol estan vinculados con la

calidad laboral y las relaciones humanas se puede afectar cuando el trabajador se
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pone en situaciones criticas de atencion al usuario como es el caso de la enfermedad
por la COVID-19.

En este mismo aparatado se puede discutir de forma correlativa y antonima donde las
dimensiones de autonomia, resolucién de problemas y las habilidades interpersonales
y de relacién frecuentemente son bajas es decir si se compara de forma especifica se
puede deducir que la capacidad para toma decisiones, una relacién de grupo y el
apoyo emocional estan afectados en el personal de salud, el tema de la flexibilidad no
tiene la resolucion cambiante en el trabajo dentro de las tareas y actividades diarias,
la personalidad puede estar distorsionada y variar de acuerdo al medio donde labora

el personal de salud.

Finalmente, en este paso sobre la discusion de los resultados se tiene en claro que
este estudio se fundamenta sobre todo en determinar la salud mental positiva del
personal de un centro de salud en tiempos de la COVID-19, habiendo determinado
de manera genérica y especifica un objetivo general y tres especificos en donde el
trabajo de la autora demuestra todas las actividades y pasos estructurados segun las

normas estandarizadas por la universidad Politécnica Amazoénica.
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Conclusiones

1. Sobre la salud mental positiva del personal de salud en tiempos de COVID-19 de
un centro de salud — Bagua, 2022; ha predominado el nivel medio con el 48%.

2. En relacion con los factores socioecondémicos del personal de salud de un centro
de salud en tiempos de COVID-19 de un centro de salud — Bagua, 2002; se
obtuvieron mayores porcentajes con el 76% entre las edades de 26 a 35 afios,
sobre el género, son del sexo femenino con el 92%, en el estado civil son
solteras(os) y convivientes con el 44% respectivamente, asimismo predominé el
tipo de profesion técnicos de enfermeria en un 40%, sobre la procedencia
mayormente son de Bagua en un 76% y sobre el tiempo de trabajo sobresalié el
periodo entre 1 a 5 afios con un 52%.

3. La Salud mental positiva considerando sus dimensiones: satisfaccion personal,
actitud prosocial y autocontrol se obtuvieron mayores porcentajes en el nivel
medio con el 76%, 64% y 60% respectivamente.

4. La salud mental positiva segun las dimensiones: autonomia, resolucion de
problemas y autorrealizacion y habilidades interpersonales y de relacion se
obtuvieron mayores porcentajes en el nivel bajo con el 56%, 48% y 44%

respectivamente.
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Recomendaciones

1. Al director ejecutivo de la red de salud Bagua para que promueva estrategias de
mejora continua, conforme un comité de apoyo a la salud mental positiva y destine
presupuesto para capacitacion a los trabajadores de la salud del establecimiento de
salud, tomando como prioridad al centro de salud mental comunitario Bagua.

2. Al jefe del centro de salud mental comunitario de Bagua, quien sea el responsable de
realizar mesas redondas a todo el personal de salud realice espacios de relacion y
relajacion practicando el yoga ya que puede ser de 1 a 2 veces por mes.

3. A la coordinadora de salud mental y al responsable de la administracion publica entre
ellos director de red y jefe del establecimiento de salud, luego de haber conformado
el comité de apoyo a la salud mental positiva del personal de salud realice
seguimientos mensuales para evaluar el estado y nivel de la salud mental validado
por expertos; tenga hincapié para mejorar la satisfaccion personal, la actitud
prosocial y el autocontrol del trabajador de salud que atiene usuarios con la COVID-
19.

4. A la oficina de recursos humanos de la red de salud Bagua, recomiendo que realice
soporte técnico, fomentando el bienestar y la salud mental del personal, ejemplo de
esto se puede hacer pausas durante las jornadas de trabajo en las cuales se realicen
algunas de las estrategias de afrontamiento recomendadas como los descansos, salir
al aire libre, propiciar terapias de relajacion, practicar yoga y sobre todo lograr
percibir al usuario con la COVID-19 enfrentando la ansiedad y el manejo de
emociones, buscar y relacionar la autonomia, la resolucion de problemas, la

autorrealizacion y las habilidades interpersonales.
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Anexos

Anexo 1: consentimiento informado

Identificado con DNIN® ..o

Después de haber sido informado (a) sobre todos los aspectos del proyecto en la
presente investigacion descritos en este documento y de haber recibido respuestas
satisfactorias a todas mis preguntas y dudas sobre este proyecto, acepto libre y
voluntariamente que he tenido oportunidad de hacer preguntas sobre este proyecto;
entiendo los procedimientos que se realizaran y que la informacion que se tratara
confidencialmente sin revelar mi identidad en informes o publicaciones con los
resultados de este estudio.

LUugar Y FECNA .....ocviiiieii s

FIRMA O HUELLA DIGITAL
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Anexo 2: escala de salud mental positiva del personal de salud en tiempos de

COVID-19

Factores sociodemogréficos.
1. Edad:

v 18a25:( )

v 26a35:( )

v 36a45:( )

v 46a55:( )

v >de56:( )
2. Género:

Masculino () Femenino( )

3. Estado civil:
v' Casada(o)
v' Soltera(o)
v Conviviente
v' Separada(o)
v' Divorciada(o)
v" Viuda(o)

AN AN AN SN
— N N N N

4. Tipo de profesion:
v' Médico
v’ Enfermera(o)
v' Psicélogo
v Tecnblogo médico ;
v Técnico de enfermeria :
v" Técnico de farmacia

NN AN AN AN
— N N N N

5. Procedencia:

v/ Bagua ( )
v Utcubamba ( )
v Jaén ( )
v' Chachapoyas :( )
v Otro ( )

6. Tiempo de trabajo:

v <delafio ()
v  Delab5afios :( )
v' > de 5 afios ()

Instrucciones especificas:

A continuacion, te presentaremos un cuestionario que contiene una serie de afirmaciones
referidas a la forma de pensar, sentir y hacer que son mas o menos frecuentes en cada uno de
nosotros.

Para contestarlo, lee cada frase y completa mentalmente el espacio de puntos suspensivos con la
frecuencia que mejor se adapte a ti. A continuacion, sefiala con una X en las casillas de la
derecha tu respuesta. Las posibles respuestas son:

- SIEMPRE O CASI SIEMPRE

- A MENUDO O CON BASTANTE FRECUENCIA

- ALGUNAS VECES

- NUNCA O CASI NUNCA
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No necesitas reflexionar mucho para contestar ya que no hay respuestas correctas e incorrectas.
Lo que interesa es tu opinion. Tampoco trates de buscar la respuesta que quiza podria causar
una “mejor impresion” ya que puedes estar segura/o que la informacion es absolutamente

anénima y confidencial.

POR FAVOR CONTESTA TODAS LAS AFIRMACIONES:

ITEMS

SIEMPRE O
CASI
SIEMPRE

A MENUDO O
CON BASTANTE
FRECUENCIA

ALGUNAS
VECES

NUNCA O
CASI
NUNCA

1.- A mi, me resulta especialmente dificil aceptar a los
otros cuando tienen actitudes distintas a las mias en
tiempos de COVID-19.

2.- Los problemas me bloquean facilmente.

3.- Ante situaciones adversas, y en estos tiempos de
COVID-19 Soy capaz de mantenerme tranguilo.

4.-Me gusto como soy.

5.- Soy capaz de controlarme cuando experimento
emociones negativas frente a la COVID-19.

6.- Me siento a punto de explotar cuando me
encuentro atendiendo usuarios con COVID-19.

7.- Para mi, la vida es aburrida y mondtona en relacion
con los otros trabajadores de salud.

8.- A mi me resulta especialmente dificil dar apoyo
emocional al resto de personal de salud.

9.- Tengo dificultades para establecer relaciones
interpersonales profundas y satisfactorias con algunas
personas y mis demas compafieros de trabajo.

10.- Me preocupa mucho lo que los demas piensan de
mi.

11.- Creo que tengo mucha capacidad para ponerme
en el lugar de los deméas y comprender sus respuestas
frente a la COVID-19.

12.- Veo mi futuro con pesimismo y problemas en
estos tiempos de COVID-19.

13.- Las opiniones de los deméas me influyen mucho a
la hora de tomar mis decisiones.

14.- Me considero una persona menos importante que
el resto de personas que me rodean.

15.- Soy capaz de tomar decisiones por mi misma/o
mismo.

16.- Intento sacar los aspectos positivos de las cosas
malas que me suceden cuando atiendo un usuario con
CoVvID-19.

17.- En tiempos de COVID-19 intento mejorar como
persona.

18.- En tiempos de COVID-19 me considero “una
buena profesional de la salud”.

19.- Me preocupa que la gente me critique.

20.- Creo que soy una persona sociable con los demas

21.- Soy capaz de controlarme cuando tengo
pensamientos negativos.

22.- Soy capaz de mantener un buen nivel de
autocontrol en las situaciones conflictivas de mi vida y
en estos tiempos de COVID-19.

23.- Pienso que soy una persona digna de confianza.

24.- A mi, me resulta especialmente dificil entender
los sentimientos de los demas.

25.- Pienso en las necesidades de los demas y en estos
tiempos de COVID-19.
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26.- Si estoy viviendo presiones exteriores
desfavorables soy capaz de continuar manteniendo mi
equilibrio personal.

27.- Cuando hay cambios en mi entorno intento
adaptarme al medio donde laboramos actualmente.

28.- Delante de un problema soy capaz de solicitar
informacion y me preocupo por la salud mental de los
demas.

29.- Los cambios que ocurren en mi rutina habitual ....
me estimulan.

30.- Tengo dificultades para relacionarme
abiertamente con mis compafieros de trabajo v jefes.

31.- Creo que soy una inutil y no sirvo para nada.

32.- Trato de desarrollar y potenciar mis buenas
aptitudes.

33.- Me resulta dificil tener opiniones personales.

34.- Cuando tengo que tomar decisiones importantes
me siento muy insegura/o inseguro.

35.- Soy capaz de decir no cuando quiero decir no.

36.- Cuando se me plantea un problema en tiempos de
COVID-19 intento buscar posibles soluciones.

37.- Me gusta ayudar a los demas y en estos tiempos
de COVID-19.

38.- Me siento insatisfecha/o conmigo misma/o
mismao.

39.- Me siento insatisfecha/o de mi aspecto fisico.

Adaptada y modificada por la autora, la misma que ha sido validada por juicio de expertos.
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Anexo 3: validez y confiabilidad de la escala de salud mental positiva del personal
de salud en tiempos de COVID-19

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION ESCALA

AUTORA:

Bach. Yesenia Ramos Rojas
(Orcid: 0000-0003-4136-8509)

Asesor:
Mg. Eli Mego Mondragén
(Orcid: 0000-0002-8858-2521)

2022

42



Solicitud:
Estimados (as) sefiores (as):

- Dr. Jaime Mundaca Araujo

- M. Cs. Elferes Mundaca Castafieda
- M. Cs. Urfiles Bustamante Quiroz
- M. Cs. Shalini E. Quiroz Becerra

Motiva la presente al solicitar su valiosa colaboracion en la revision del instrumento
anexo, el cual tiene como objetivo de obtener la validacion del instrumento de
investigacién: Escala que se aplicara para el desarrollo del proyecto de investigacion
con fines de obtener el titulo profesional, el estudio se denomina:

SALUD MENTAL POSITIVA DEL PERSONAL DE SALUD EN TIEMPOS DE

COVID-19 DE UN CENTRO DE SALUD - BAGUA, 2022

Acudo a usted debido a su conocimiento y experiencia en la materia, los cuales
aportarian una util y completa informacion para la culminacion exitosa de este trabajo
de investigacion.

Gracias por su valioso aporte y participacion.

Atentamente,

Kol

Bach.. Enf. Yesenia Ramos Rojas
Tesista
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GUIA, JUICIO DE EXPERTOS
1. Identificacion del Experto
Nombres y Apellidos: Jaime Mundaca Araujo
Centro Laboral: Ministerio de Salud
Titulo profesional: Licenciado en enfermeria
Grado: Doctor Mencidn: Gestion publica y gobernabilidad
Institucion donde lo obtuvo: Universidad César Vallejo
Otros estudios:
Grado: Maestro Mencidn: Gestion de los servicios de la salud
Institucion donde lo obtuvo: Universidad César Vallejo

2. Instrucciones

Estimado (a) especialista, a continuacion, se muestra un conjunto de indicadores, el cual
tienes que evaluar con criterio ético y estrictez cientifica, la validez del instrumento
propuesto (véase anexo B). Para evaluar dicho instrumento, marca con un aspa (X) una
de las categorias contempladas en el cuadro:

1: Inferior al béasico, 2: Basico, 3: Intermedio, 4: Sobresaliente y 5: Muy sobresaliente.
3. Juicio de experto

. Categoria
Indicadores 11721345
1. Las dimensiones de la variable responden a un contexto de X
forma (vision general).
2. Coherencia entre dimension e indicadores (vision general). X
3. El nimero de indicadores, evaluan las dimensiones y por X
consiguiente la variable seleccionada (vision general).
4. Los items estan redactadas en forma clara y precisa, sin X
ambigledades (claridad y precision)
5. Los items guardan relacion con los indicadores de las X
variables (coherencia).
6. Los items han sido redactados teniendo en cuenta la prueba X
la prueba piloto (pertinencia y eficacia).
7. Los items han sido redactados teniendo en cuenta validez de X
contenido.
8. Presenta algunas preguntas distractoras para controlar la X
contaminacion de las respuestas (control de sesgo)
9. Los items han sido redactados de lo general a lo particular X
(orden).
10. Los items del instrumento, son coherentes en términos de X
cantidad (extension).
11. Los items no constituyen riesgo para el encuestado X
(inocuidad).
12. Calidad de la redaccion de los items (vision general). X
13. Grado de objetividad del instrumento (vision general). X
14. Grado de relevancia del instrumento (vision general). X
15. Estructura técnica basica del instrumento (organizacién). X
Puntaje parcial 9 |8 |50
Puntaje total 67

Nota: indice de validacion del juicio de experto (Ivje) = [puntaje obtenido / 75] X 100 =
89
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4. Escala de validacion

Muy Baja Baja Regular Alta Muy Alta
00-20% 21-40% 41-60% 61 —80 % 81100 %
El instrumento de investigacion esta El instrumento de  El instrumento de
observado investigacion investigacion esta

requiere reajuste apto para su

para su aplicacion.  aplicacion.
Interpretacion: Cuando més se acerque el coeficiente a cero (0), mayor error habra en
la validez.

5. Conclusion general de la validacion y sugerencias (en coherencia con el nivel de
validacion alcanzado): Ninguna.

6. Constancia de Juicio de expertos

El que suscribe, Yo, Dr. Jaime Mundaca Araujo. Identificado con DNI N° 27734600.
Certifico que realicé el juicio del experto al instrumento disefiado y modificado por la
tesista:

1. Bach. Yesenia Ramos Rojas (Orcid: 0000-0003-4136-8509)

En la investigacion denominada: SALUD MENTAL POSITIVA DEL PERSONAL DE

UN CENTRO DE SALUD EN TIEMPOS DE LA COVID-19, BAGUA, 2022.

DR.JAIME MUNDACA ARAUJO
DNI: 27734600

Firma del experto

Anexos:
N° 1: Instrumento de investigacion
N° 2: Categorias investigativas

= Titulo de investigacion

= Formulacion del problema

= Objetivo general

= Objetivos especificos

= Hipdtesis (opcional en las investigaciones basicas)
= Operacionalizacion de variables

N° 3: Evidencia de la prueba piloto (al menos un modelo)
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GUIA, JUICIO DE EXPERTOS
1. Identificacion del Experto
Nombres y Apellidos: Elferes Mundaca Castafieda
Centro Laboral: Ministerio de Salud
Titulo profesional: Licenciado en enfermeria
Grado: Maestro
Institucion donde lo obtuvo: Universidad César Vallejo
Otros estudios:

Mencioén: Gestién de los servicios de la salud

Grado: Especialista. Mencion: Cuidado enfermero en emergencias y desastres. Mencion

y acreditacion en ginecoobstetricia
Institucion donde lo obtuvo: Universidad Norbert Wiener

2. Instrucciones

Estimado (a) especialista, a continuacion, se muestra un conjunto de indicadores, el cual
tienes que evaluar con criterio ético y estrictez cientifica, la validez del instrumento
propuesto (véase anexo B). Para evaluar dicho instrumento, marca con un aspa (X) una

de las categorias contempladas en el cuadro:

1: Inferior al béasico, 2: Basico, 3: Intermedio, 4: Sobresaliente y 5: Muy sobresaliente.

3. Juicio de experto

. Categoria
Indicadores 513415
1. Las dimensiones de la variable responden a un contexto de X
forma (vision general).
2. Coherencia entre dimension e indicadores (vision general). X
3. El nimero de indicadores, evaltan las dimensiones y por X
consiguiente la variable seleccionada (vision general).
4. Los items estan redactadas en forma clara y precisa, sin X
ambigledades (claridad y precision)
5. Los items guardan relacion con los indicadores de las X
variables (coherencia).
6. Los items han sido redactados teniendo en cuenta la prueba X
la prueba piloto (pertinencia y eficacia).
7. Los items han sido redactados teniendo en cuenta validez de X
contenido.
8. Presenta algunas preguntas distractoras para controlar la X
contaminacion de las respuestas (control de sesgo)
9. Los items han sido redactados de lo general a lo particular X
(orden).
10. Los items del instrumento, son coherentes en términos de
cantidad (extension).
11. Los items no constituyen riesgo para el encuestado X
(inocuidad).
12. Calidad de la redaccion de los items (vision general). X
13. Grado de objetividad del instrumento (vision general). X
14. Grado de relevancia del instrumento (vision general). X
15. Estructura técnica basica del instrumento (organizacion). X
Puntaje parcial 4 |13 |4 |55
Puntaje total 66
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Nota: indice de validacion del juicio de experto (Ivje) = [puntaje obtenido / 75] X 100 =

88
4. Escala de validacion
Muy Baja Baja Regular Alta Muy Alta
00-20% 21-40% 41-60% 61— 80 % 81— 100 %
El instrumento de investigacion esta El instrumento de  El instrumento de
observado investigacion investigacion esta

requiere reajuste apto para su

para su aplicacion.  aplicacion.
Interpretacion: Cuando mas se acerque el coeficiente a cero (0), mayor error habra en
la validez.

5. Conclusién general de la validacion y sugerencias (en coherencia con el nivel de
validacion alcanzado): Ninguna.

6. Constancia de Juicio de expertos

El que suscribe, Yo, M. Cs. Elferes Mundaca Castafieda. ldentificado con DNI N°
43771117. Certifico que realicé el juicio del experto al instrumento disefiado y
modificado por la tesista:

1. Bach. Yesenia Ramos Rojas (Orcid: 0000-0003-4136-8509)

En la investigacion denominada: SALUD MENTAL POSITIVA DEL PERSONAL DE

UN CENTRO DE SALUD EN TIEMPOS DE LA COVID-19, BAGUA, 2022.

o DB SALUL

AR
Ho'.Pir.s-l-H* s ”,'b-J TR
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@7‘/" Lsp Efm-s .!furd.lm Cas u‘lec’.-

*-\.|
o GanGies - Enfemiato B rgacCTiE
Iﬂm WRE: 024809 - CEP 08118

Firma del experto

Anexos:
N° 1: Instrumento de investigacion
N° 2: Categorias investigativas

= Titulo de investigacion

= Formulacion del problema

= Objetivo general

= Objetivos especificos

= Hipdtesis (opcional en las investigaciones basicas)
= Operacionalizacion de variables

N° 3: Evidencia de la prueba piloto (al menos un modelo)
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GUIA, JUICIO DE EXPERTOS
1. Identificacion del Experto
Nombres y Apellidos: Urfiles Bustamante Quiroz
Centro Laboral: Ministerio de Salud
Titulo profesional: Licenciado en enfermeria
Grado: Maestro Mencidn: En ciencias de la salud
Institucion donde lo obtuvo: Universidad Nacional de Cajamarca
Otros estudios:
Grado: Especialista. Mencion: Area del cuidado profesional — Especialista en
enfermeria en emergencias y desastres con mencién en cuidados hospitalarios y
especialista en centro quirdrgico
Institucion donde lo obtuvo: Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo

2. Instrucciones

Estimado (a) especialista, a continuacion, se muestra un conjunto de indicadores, el cual
tienes que evaluar con criterio ético y estrictez cientifica, la validez del instrumento
propuesto (véase anexo N° B). Para evaluar dicho instrumento, marca con un aspa (x)
una de las categorias contempladas en el cuadro:

1: Inferior al basico, 2: Basico, 3: Intermedio, 4: Sobresaliente y 5: Muy sobresaliente.
3. Juicio de experto

. Categoria
Indicadores 1121345
1. Las dimensiones de la variable responden a un contexto de X
forma (vision general).
2. Coherencia entre dimension e indicadores (vision general). X
3. El nimero de indicadores, evaltan las dimensiones y por X
consiguiente la variable seleccionada (vision general).
4. Los items estan redactadas en forma clara y precisa, sin X
ambigiedades (claridad y precision)
5. Los items guardan relacién con los indicadores de las X
variables (coherencia).
6. Los items han sido redactados teniendo en cuenta la prueba X
la prueba piloto (pertinencia y eficacia).
7. Los items han sido redactados teniendo en cuenta validez de X
contenido.
8. Presenta algunas preguntas distractoras para controlar la X
contaminacion de las respuestas (control de sesgo)
9. Los items han sido redactados de lo general a lo particular X
(orden).
10. Los items del instrumento, son coherentes en términos de X
cantidad (extension).
11. Los items no constituyen riesgo para el encuestado X
(inocuidad).
12. Calidad de la redaccion de los items (vision general). X
13. Grado de objetividad del instrumento (vision general). X
14. Grado de relevancia del instrumento (vision general). X
15. Estructura técnica basica del instrumento (organizacion). X
Puntaje parcial 319 |55
Puntaje total 67
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Nota: indice de validacion del juicio de experto (Ivje) = [puntaje obtenido / 75] X 100 =

89
4. Escala de validacion
Muy Baja Baja Regular Alta Muy Alta
00-20% 21-40% 41-60% 61— 80 % 81— 100 %
El instrumento de investigacion esta El instrumento de  El instrumento de
observado investigacion investigacion esta

requiere reajuste apto para su

para su aplicacion.  aplicacion.
Interpretacion: Cuando més se acerque el coeficiente a cero (0), mayor error habra en
la validez.

5. Conclusion general de la validacion y sugerencias (en coherencia con el nivel de
validacion alcanzado): Ninguna.

6. Constancia de Juicio de expertos

El que suscribe, Yo, M. Cs. Urfiles Bustamante Quiroz. Identificado con DNI N°
27727865. Certifico que realicé el juicio del experto al instrumento disefiado y
modificado por la tesista:

1. Bach. Yesenia Ramos Rojas (Orcid: 0000-0003-4136-8509)

En la investigacion denominada: SALUD MENTAL POSITIVA DEL PERSONAL DE

UN CENTRO DE SALUD EN TIEMPOS DE LA COVID-19, BAGUA, 2022.

O et
M. Cs. Urfiles Quiroz
ESP. El S Y DESASTRES -C. Q.
CEP: 28233/RNE: 19606-10134/RNM: 347

Firma del experto

Anexos:
N° 1: Instrumento de investigacion
N° 2: Categorias investigativas

= Titulo de investigacion

= Formulacion del problema

= Objetivo general

= Objetivos especificos

= Hipdtesis (opcional en las investigaciones basicas)
= Operacionalizacion de variables

N° 3: Evidencia de la prueba piloto (al menos un modelo)
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GUIA, JUICIO DE EXPERTOS
1. Identificacion del Experto
Nombres y Apellidos: Shalini E. Quiroz Becerra
Centro Laboral: Ministerio de Salud
Titulo profesional: Psic6loga
Grado: Maestra
Institucion donde lo obtuvo: Universidad César Vallejo

2. Instrucciones

Mencién: Gestion de los servicios de la salud

Estimado (a) especialista, a continuacion, se muestra un conjunto de indicadores, el cual
tienes que evaluar con criterio ético y estrictez cientifica, la validez del instrumento

propuesto (véase anexo N° B). Para evaluar dicho instrumento, marca con un aspa (X)

una de las categorias contempladas en el cuadro:

1: Inferior al béasico, 2: Bésico, 3: Intermedio, 4: Sobresaliente y 5: Muy sobresaliente.

3. Juicio de experto

. Categoria
Indicadores 5131415
1. Las dimensiones de la variable responden a un contexto de X
forma (vision general).
2. Coherencia entre dimension e indicadores (vision general). X
3. El'nimero de indicadores, evaltan las dimensiones y por X
consiguiente la variable seleccionada (vision general).
4. Los items estan redactadas en forma clara y precisa, sin X
ambigledades (claridad y precision)
5. Los items guardan relacion con los indicadores de las X
variables (coherencia).
6. Los items han sido redactados teniendo en cuenta la prueba X
la prueba piloto (pertinencia y eficacia).
7. Los items han sido redactados teniendo en cuenta validez de X
contenido.
8. Presenta algunas preguntas distractoras para controlar la X
contaminacion de las respuestas (control de sesgo)
9. Los items han sido redactados de lo general a lo particular X
(orden).
10. Los items del instrumento, son coherentes en términos de X
cantidad (extension).
11. Los items no constituyen riesgo para el encuestado X
(inocuidad).
12. Calidad de la redaccion de los items (vision general). X
13. Grado de objetividad del instrumento (vision general). X
14. Grado de relevancia del instrumento (vision general). X
15. Estructura técnica basica del instrumento (organizacion). X
Puntaje parcial 4 16 |8 |45
Puntaje total 63

Nota: indice de validacion del juicio de experto (Ivje) = [puntaje obtenido / 75] X 100 =

84
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4. Escala de validacion

Muy Baja Baja Regular Alta Muy Alta
00-20% 21-40% 41-60% 61— 80 % 81100 %
El instrumento de investigacion esta El instrumento de  El instrumento de
observado investigacion investigacion esta

requiere reajuste apto para su

para su aplicacion.  aplicacion.
Interpretacion: Cuando maés se acerque el coeficiente a cero (0), mayor error habré en
la validez.

5. Conclusion general de la validacion y sugerencias (en coherencia con el nivel de
validacion alcanzado): Ninguna.

6. Constancia de Juicio de expertos

El que suscribe, Yo, M. Cs. Shalini E. Quiroz Becerra. ldentificada con DNI N°
42814543. Certifico que realicé el juicio del experto al instrumento disefiado y
modificado por la tesista:

1. Bach. Yesenia Ramos Rojas (Orcid: 0000-0003-4136-8509)

En la investigacion denominada: SALUD MENTAL POSITIVA DEL PERSONAL DE

UN CENTRO DE SALUD EN TIEMPOS DE LA COVID-19, BAGUA, 2022.

(X m}

| E;;hgr\Q/llirt): Becerru
SICOLOGA
/ps.P. N° 14227

Mg. Shalin,

Y

Firma del experto

Anexos:
N° 1: Instrumento de investigacion
N° 2: Categorias investigativas

= Titulo de investigacion

= Formulacion del problema

= Objetivo general

= Objetivos especificos

= Hipétesis (opcional en las investigaciones basicas)
= Operacionalizacion de variables

N° 3: Evidencia de la prueba piloto (al menos un modelo)
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@ data_escala_salud_mental_positiva.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Ayuda

Ventana

Graficos  Utilidades

Marketing diracto

Analizar

Datos  Transformar

Ver D

Archivo  Edicion

‘V\swble. 60 de 60 variables

‘ item16 “

item15

item14

item13

itemd “ itemd “ item10 H item11 “ item12 H

hﬁ‘ item1 “ item2 H item3 H itemd “ items H itemb “ item?

Tiempo_tral
jo

Procedencia

1]

HTIW _profesi
n

Estado_civil

| Edad H Género ‘

EX

B e R e R A R

24
26
27
28
29
30
51
32
33
34
35
36

Vista de datos

52



Estadisticos total-elemento

Media de la escala si se

elimina el elemento

Varianza de la escala si

se elimina el elemento

Correlacién elemento-

total corregida

Alfa de Cronbach si se

elimina el elemento

item1

item2

item3

item4

item5

item6

item7

item8

item9

item10
item11
item12
item13
item14
item15
item16
item17
item18
item19
item20
item21
item22
item23
item24
item25
item26
item27
item28
item29
item30
item31
item32
item33
item34
item35
item36
item37
item38
item39

140,72
140,88
140,96
140,60
140,96
140,96
140,52
140,68
140,68
140,56
141,08
140,68
140,84
140,48
140,68
140,72
140,60
140,56
140,64
140,76
140,56
140,72
140,72
140,84
140,92
141,00
140,92
140,80
140,84
140,68
140,48
140,72
140,76
140,64
141,16
140,64
140,60
140,60
140,56

65,043
66,360
65,290
63,583
64,290
67,040
66,177
64,977
64,393
65,173
64,410
67,477
62,807
67,177
62,643
63,543
65,500
65,590
64,740
65,523
65,590
65,293
65,377
65,307
65,910
62,750
64,327
67,667
66,057
63,060
67,260
65,293
62,273
63,657
63,390
66,073
67,583
64,250
64,423

/406
120
277
590
338
,091
445
440
525
407
245
022
559
317
493
443
432
476
510
202
476
305
360
214
211
404
382
,029
170
723
292
372
505
545
310
238
,087
499
516

844
853
847
840
846
852
845
844
842
844
850
856
840
848
841
843
845
844
843
850
844
846
845
,850
,849
844
844
853
,850
838
,848
845
841
841
848
848
,850
842
842
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Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Validos 25 100,0
Excluidos? 0 ,0
Total 25 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,849 39

Calculo de la confiabilidad del instrumento de medicion

Rango Confiabilidad Alfa de Cronbach
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54 a0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.66a0.71 Muy confiable
0.72a0.99 Excelente confiable 0.84
1 Confiable perfecta

Nota: El alfa de Cronbach = 0.84; Nuestro Instrumento es de EXCELENTE
CONFIABILIDAD.
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Anexo 4: matriz de consistencia

Titulo de investigacion: Salud mental positiva del personal de un centro de salud en tiempos de la COVID-19, Bagua, 2022

Formulacioén Objetivos Variable y Marco metodolégico
del problema dimensiones
¢En qué nivel Objetivo general Variable: La presente investigacion estd basada en el disefio no experimental, es decir no

se encuentra la
salud  mental
positiva  del
personal de un
centro de salud
en tiempos de
la COVID-19,
Bagua, 2022?

Determinar la salud mental del personal
de un centro de salud en tiempos de la
COVID-19, Bagua, 2022

Objetivos especificos

v

v

Identificar los factores
sociodemograficos del personal de
un centro de salud en tiempos de la
COVID-19, Bagua, 2022.

Valorar la salud mental positiva
considerando  sus  dimensiones:
satisfaccion personal, actitud
prosocial y autocontrol.

Valorar la salud mental positiva
considerando  sus  dimensiones:
autonomia, resolucién de problemas
y autorrealizacién y habilidades
interpersonales y de relacion.

Salud mental positiva

Dimensiones:
Satisfaccion
personal.
Actitud prosocial.
Autocontrol.
Autonomia.
Resolucion de
problemas y
autorrealizacion.
Habilidades
interpersonales y de
relacién

tiene condiciones de experimento de acuerdo a la variable de estudio; es
transversal porque recogera datos en un determinado momento y en una sola vez
el mismo que tiene un alcance descriptivo y de enfoque cuantitativo porque se
incluiran datos estadisticos numéricos para detallar en los resultados dentro del
desarrollo de la tesis ..

Figural

Disefio de investigacion.

M ~— O,

Donde:
M: Personal de salud centro de salud mental comunitario Bagua.
SMP: Salud mental positiva

La poblacién es considerada por la totalidad de los datos en relaciéon a los
criterios de inclusion * y para el presente estudio estara representada por el
personal de salud de un centro de salud de Bagua, quienes trabajan actualmente
y hacen un total de 25.

La muestra serd poblacional, puesto que es una poblacién pequefa, es decir se
considerara a los 25 trabajadores del centro de salud mental de la red de salud
Bagua.

El muestreo que se empleara para el estudio sera el no probabilistico por cuotas
0 grupos de acuerdo al tipo y nivel profesional *.
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Anexo 5: operacionalizacion de variables
Titulo de investigacion: Salud mental positiva del personal de un centro de salud en tiempos de la COVID-19, Bagua, 2022

VARIABLE DEFINCION DEFINICION DIMENSIONES SUBDIMENSIONES INDICADORES MEDICION ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Salud mental Es el bienestar Viene a ser el Satisfaccion Autoconcepto - Capacidad Nivel alto: entre 25 a
positiva cognitivo, estado dinamico, personal - Autoestima 32 puntos.
conductual y cambiante frente a Nivel medio: entre 17
emocional en su la realidad, est4 a 24 puntos.
forma integral, referido a Nivel bajo: entre 8 a
se refiere a la mantener el 16 puntos.
situacion de equilibrio en Actitud pro Optimizacion de -Aceptacion Nivel alto: entre 16 a
como piensa, se relacion a la social caracteres - Comportamiento 20 puntos. Ordinal
siente 'y se satisfaccion personal Nivel medio: entre 11
comporta el ser personal, es el a 15 puntos.
humano, estado psicologico Nivel bajo: entre 5 a
asimismo se de sentirse o estar 10 puntos.
refiere a la bien 'y puede Autocontrol Enfrentamiento  del -Situacion de Nivel alto: entre 16 a
ausencia de un medirse estrés conflictos 20 puntos.
trastorno mental considerando los -Equilibrio Nivel medio: entre 11
que afecte la niveles alto, personal a 15 puntos.
vida y salud medio o bajo a -Equilibrio Nivel bajo: entre 5 a
digna 8. través de una emocional 10 puntos.
escala de salud Autonomia Dependencia propia - Autorrealizacion Nivel alto: entre 16 a
mental positiva - Potencialidad 20 puntos.
Nivel medio: entre 11
a 15 puntos.
Nivel bajo: entre 5 a
10 puntos.
Resolucion  de Toma de decisiones - Capaz de Nivel alto: entre 28 a
problemas y adaptarse 36 puntos.
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autorrealizacion - Busca el Nivel medio: entre 19
cambio a 27 puntos.
Nivel bajo: entre 9 a
18 puntos.
Habilidades Relaciones de grupo - Apoyo Nivel alto: entre 22 a
interpersonales y emocional 28 puntos.
de relacion - Ayuda mutua Nivel medio: entre 15
a 21 puntos.
Nivel bajo: entre 7 a
14 puntos.
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Anexo 6: estadisticos

SALUD MENTAL_ POSITIVA

N Validos 25

Perdidos 0
Media 144,4400
Mediana 146,0000
Moda 138,002
Varianza 68,257
Rango 29,00
Minimo 127,00
Maximo 156,00
Percentiles 25 138,5000

50 146,0000

75 151,5000

a. Existen varias modas. Se mostrara el

menor de los valores.

satisfaccion_per

actitud_prosocia

resolu_problem

habili_inter_rela

sonal | autocontrol | autonomia | as_autorrealiza cion

N Vaélidos 25 25 25 25 25 25

Perdidos 0 0 0 0 0 0
Media 30,6400 18,2800 18,0800 18,7600 32,8800 25,8000
Mediana 31,0000 19,0000 18,0000 20,0000 33,0000 26,0000
Moda 32,00 19,00 18,00 20,00 36,00 28,00
Varianza 3,323 2,127 3,243 3,440 8,360 3,750
Rango 7,00 5,00 8,00 6,00 9,00 6,00
Minimo 25,00 15,00 12,00 14,00 27,00 22,00
Maximo 32,00 20,00 20,00 20,00 36,00 28,00
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Anexo 7: evidencias fotograficas
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