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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Sistema de costos y productividad de la Empresa
Maquinarias & Agregados Rio Blanco S.A.C, Bagua Grande, Utcubamba, Amazonas,
20217, se ha desarrollado en un contexto, en donde la calidad de los sistemas de costos y el
control que se llega a tener dentro de la empresa, respecto a los mismos, llega a tener
injerencia en el nivel de productividad de la organizacion misma. Ante ello, se ha establecido
el siguiente objetivo general: Determinar la relacion entre los sistemas de costos y la
productividad de la Empresa Maquinarias & Agregados Rio Blanco S.A.C., Bagua Grande,
Utcubamba, Amazonas, 2021. Mientras que, el tipo de investigacion fue el basico, con un
disefio correlacional, habiendo alcanzado a una muestra conformada por 34 colaboradores
registrados de la empresa, llegando a recolectar los datos por medio del cuestionario. Los
resultados han sefialado que, al determinar la relacion entre los sistemas de costos y la
productividad de la Empresa Maquinarias & Agregados Rio Blanco S.A.C., Bagua Grande,
Utcubamba, Amazonas, 2021, se puede decir que se ha alcanzado una correlacion positiva
perfecta, de valor 0.925, en donde se ha llegado a validar la hipétesis alternativa, ante la
determinacion de valores inferiores a 0.050, respecto a la significancia. Mientras que, se ha
concluido que, la dimension de mayor incidencia, respecto a la productividad, fue la

dimensién de sistemas de costos indirectos, en donde el nivel de correlacion fue de 0.930.

Palabras clave: sistemas de costos, productividad, mano de obra, costos indirectos de

fabricacién, materia prima
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ABSTRACT

This research entitled "Cost and productivity system of the Rio Blanco SAC Magquinarias &
Aggregates Company, Bagua Grande, Utcubamba, Amazonas, 2021", has been developed
in a context, where the quality of the cost systems and the control that is It comes to have
within the company, with respect to them, it comes to have incurrence in the level of
productivity of the organization itself. Given this, the following general objective has been
established: To determine the relationship between cost systems and productivity of the
Magquinarias & Aggregates Company Rio Blanco SAC, Bagua Grande, Utcubamba,
Amazonas, 2021. While, the type of research was the basic, with a correlational design,
having reached a sample made up of 34 registered employees of the company, collecting
data through the questionnaire. The results have indicated that, when determining the
relationship between the cost systems and the productivity of the Empresa Maquinarias &
Agregados Rio Blanco SAC, Bagua Grande, Utcubamba, Amazonas, 2021, it can be said
that a perfect positive correlation has been reached, of value 0.925, where the alternative
hypothesis has been validated, before the determination of values lower than 0.050, with
respect to significance. While, it has been concluded that the dimension with the highest
incidence, with respect to productivity, was the dimension of indirect cost systems, where

the correlation level was 0.930.

Keywords: cost systems, productivity, labor, manufacturing overhead, raw material
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1.1. Realidad probleméatica

En la actualidad, la demanda de consumo ha llegado a ser tema de estudio de
diferentes organizaciones, en donde la calidad de la informacion que se ha consignado ha
correspondido a mantener una relacion directa e indirecta, con la toma de medidas
vanguardistas y de innovacion, con fines de alcanzar el éxito empresarial, ante la creciente
ola de competencia de mercado, en donde se ha estipulado de un cambio de mas del 47% de
los diferentes rubros de mercados potenciales y reales. Ante ello, es que las empresas deberan
de comprender que los mercados actuales, han sido considerados como dindmicos, por
diferentes razones, dentro de las que se encuentra a la costumbre, el pensamiento de
seleccién y las desviaciones de los procesos de produccidn, tanto interna, como externa
(Pinheiro et al., 2017).

De esta forma, es que ha llegado a concordar el hecho de buscar la optimizacion y la
mejora de todas las areas que conforman a las organizaciones, en la basqueda de contar con
costos gque sean competitivos y de forma consecuente, poder contar con una determinacion
del negocio, que sea 6ptimo para el crecimiento organizacional, en donde las diferentes
alternativas de disefio, buscan que los centros de costos y el andlisis de los mismos, hayan
ganado representatividad, en las estrategias de mercado y las estrategias financieras, por las
que opta una empresa, permitiendo destacar su vital importancia, dentro de la fabricacién de

cualquier producto o el ofrecimiento de cualquier servicio (Arellano et al., 2017).

En el Per(, si es que una empresa no llega a contar con cierto nivel de ingreso, puede
sefialarse como aquella que no se encuentra tributariamente obligada, a poder emplear
distintas formas de costeo, en donde el resultado final, queda expuesto en estimaciones
posibles de la misma; méas no se llega a coincidir, con una valoracion final real. Asi mismo,
es gue diversas empresas, tanto medianas como pequefias, han contado con un sin numero
de obstaculos, para poder llegar a obtener, cierto nivel de costo minimo y, por ende, alcanzar
un nivel de competencia mayor, en donde los precios llegan a tener un papel fundamental,

cuando se habla en términos de competitividad y productividad (Parra et al., 2019).

De esta forma, es que muchas organizaciones, tienden a centrar esfuerzos, por
intentar conservar la calidad de sus productos o servicios finales, emplear de forma
adecuada, la totalidad de sus recursos y mantener un sistema financiero que pueda hacer

coincidir sus expectativas econdmicas, con sus gastos reales. Ante ello, es que los alcances
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que se han logrado en el sistema contable han sido correspondientes a un mundo de mayor
competencia local, nacional e internacional, en donde las estimaciones pueden llegar a ser
compensadas, por los sistemas de asociacion de costeo por proceso, teniendo que entrar a
medir, diferentes indicadores, tales como: el precio de ventas y el margen de utilidad, siendo

elementales para poder mantener el éxito del negocio (Fontalvo et al., 2018).

Dentro del ambito local, se ha podido evidenciar que los principales problemas de
las empresas, suelen centrarse en cuatro &mbitos de estudio, dentro de los que se encuentran
los siguientes: aumento de costos por falta de modernizacion, costos por logistica, costo por
mala adquisicion de bienes y costo por un mal servicio, en donde la confluencia de todos
estos problemas, ha generado que las empresas locales no solo sean caracterizadas por
ofrecer un mal servicio, ante la creciente demanda, sino que se ha incurrido en no poder
contar con la generacion de calidad de servicio y la demostracion de rentabilidad sostenida,
en donde existen picos caracteristicos de la puesta en marcha de diferentes propuestas de

compensacion, que no llegan a tener el impacto positivo deseado (Capa et al., 2019).

Asi mismo, cabe sefialar que, la realidad de la empresa Maquinarias y Agregados Rio
Blanco S.A.C., ha expuesto carencias de condiciones de rentabilidad, en donde el
conocimiento que han llegado a tener los representantes de la misma empresa, no han
correspondido a comprender el comportamiento econdmico del mercado en estudio y de
forma consecuente, no han sabido como organizar los sistemas de costos de la empresa, lo
que ha conllevado a que esta haya perdido cierto mercado en los Ultimos cinco afios. A
consecuencia de ello, es que ha resultado ser pertinente el desarrollo una evaluacion
relacionada con el sistema de costos y la productividad de esta, con la finalidad de

comprender las incidencias de la organizacion.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Formulacion del problema general

¢Cual es la relacion entre los sistemas de costos y la productividad de la Empresa
Maquinarias & Agregados Rio Blanco S.A.C., Bagua Grande, Utcubamba, Amazonas,
20217
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1.2.2. Formulacioén de los problemas especificos

¢Cual es la relacion entre los sistemas de costos de materia primay la productividad
de la Empresa Maquinarias & Agregados Rio Blanco S.A.C., Bagua Grande, Utcubamba,

Amazonas, 2021?

¢Cual es la relacion entre los sistemas de costos de mano de obra directa y la
productividad de la Empresa Maquinarias & Agregados Rio Blanco S.A.C., Bagua Grande,

Utcubamba, Amazonas, 2021?

¢Cual es la relacion entre los sistemas de costos indirectos de fabricacion y la
productividad de la Empresa Maquinarias & Agregados Rio Blanco S.A.C., Bagua Grande,

Utcubamba, Amazonas, 20217
1.3.  Justificacion del problema

Desde el &mbito social, la presente investigacion se vio justificada por el hecho de
contar con una evaluacién que involucra el conocimiento, respecto al sistema de costos de
la empresa evaluada, en donde este tiene que ver con la productividad de la misma, desde la
comprobacion empirica y a consecuencia de ella, es que al comprender esta relacion
relevante, es que se podran desarrollar diferentes elementos de compensacion, en donde se

podra ofrecer un servicio de mayor calidad, que beneficie de forma final, al consumidor.

Desde el ambito técnico, los datos que fueron recolectados podran ser empleados por
la misma institucion, en miras de poder desarrollar planes de compensacién estratégica, que
permitan mantener una participacion mayoritaria en el mercado, mediante la mejora de la
productividad laboral, en donde el ordenamiento de costos tendra que ser tomado en cuenta,
no solo desde el &mbito del estudio, sino desde una perspectiva de mayor comprension e

involucramiento, por parte de los encargados de area.

Ademas, desde el d&mbito metodologico y tedrico, se contd con el uso de un
instrumento validado, por medio del coeficiente de Alfa de Cronbach, en donde se puede
llegar a incurrir en la correspondencia y/o compatibilidad de las respuestas de los
participantes de la investigacion. Mientras que, desde el ambito tedrico, se pudo recurrir al
uso de la teoria de la partida doble, en donde se sefiala el hecho de que, en un asiento
contable, llegan a intervenir al menos dos cuentas contables (Aliaga, 2017).

21



1.4.  Hipdtesis
1.4.1. Hipdtesis general

Existe relacion significativa entre los sistemas de costos y la productividad de la
Empresa Maquinarias & Agregados Rio Blanco S.A.C., Bagua Grande, Utcubamba,

Amazonas, 2021
1.4.2. Hipdtesis especificas

Existe relacion significativa entre los sistemas de costos de materia prima y la
productividad de la Empresa Maquinarias & Agregados Rio Blanco S.A.C., Bagua Grande,
Utcubamba, Amazonas, 2021

Existe relacion significativa entre los sistemas de costos de mano de obra directa y
la productividad de la Empresa Maquinarias & Agregados Rio Blanco S.A.C., Bagua
Grande, Utcubamba, Amazonas, 2021

Existe relacion significativa entre los sistemas de costos indirectos de fabricaciéon y
la productividad de la Empresa Maquinarias & Agregados Rio Blanco S.A.C., Bagua
Grande, Utcubamba, Amazonas, 2021

1.5.  Objetivo general

Determinar la relacion entre los sistemas de costos y la productividad de la Empresa

Maquinarias & Agregados Rio Blanco S.A.C., Bagua Grande, Utcubamba, Amazonas, 2021
1.6.  Objetivos especificos

e Determinar la relacion entre los sistemas de costos de materia prima y la
productividad de la Empresa Maquinarias & Agregados Rio Blanco S.A.C.,
Bagua Grande, Utcubamba, Amazonas, 2021

e Determinar la relacion entre los sistemas de costos de mano de obra directa y
la productividad de la Empresa Maquinarias & Agregados Rio Blanco
S.A.C., Bagua Grande, Utcubamba, Amazonas, 2021

e Determinar la relacion entre los sistemas de costos indirectos de fabricacion
y la productividad de la Empresa Maquinarias & Agregados Rio Blanco
S.A.C., Bagua Grande, Utcubamba, Amazonas, 2021
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1. Marco tedrico
2.1.  Antecedentes de la investigacion
2.1.1. A nivel internacional

Alvarado (2018), Ecuador, busco disefiar un sistema de costos, con la finalidad de
poder mejorar de forma significativa, el proceso productivo de una empresa determinada. El
estudio fue no experimental, en el que se ha considerado como objeto de estudio, a la
empresa Ecuapar S.A., recolectando datos por medio de la ficha documental. Los resultados
han sefialado que, la calidad de la gestion que han llegado a tener los funcionarios de la
empresa ha correspondido a contar con incidencia alta, dentro de la calidad del control de
costos, debido a que se ha contado con importes de incurrencia, en cuanto a las lineas de
produccidn establecidas. Asi mismo, se ha concluido que la organizacién ha requerido del
redisefio de los procesos de produccion, con la finalidad de poder reducir cuantias por fallas

de produccion.

Mendoza (2018), Ecuador, planted determinar el grado de incidencia que ha tenido
los costos de produccion, dentro del grado de comercializacion de la empresa. El tipo de
investigacién ha sido el basico, con un disefio transversal y no experimental, en donde los
datos han sido recolectados por medio del cuestionario y se ha considerado un tamario
muestral de 49 colaboradores de la empresa evaluada. Los resultados han sefialado que, el
sistema de costos ha permitido que se pueda realizar un adecuado diagnéstico de los
elementos contables que se han considerado dentro de la organizacion general de la empresa,
en donde se han considerado, tanto a la mano de obra, la materia primay los costos indirectos
de produccion. Asi mismo, se ha concluido que, el grado de correlacion entre los elementos
qgue se han mencionado, han alcanzado un grado de correlacién de entre 0.947 en las
herramientas de asignacion de costos, en donde el nivel de significancia ha sido menor a
0.050.

Mora y Patifio (2019), Cuenca, establecié analizar el sistema de costos de una
empresa que elabora fideos y pastas. La metodologia fue no experimental, en donde el tipo
de indagacion fue aplicada, a consecuencia de que se expuso la recoleccion de datos por
medio del cuestionario. Los resultados sefialaron que la propuesta se baso en el incremento
del indice de ventas de la organizacion mediante la estructuracion adecuada del sistema de

costos, en donde se mantuvo como punto de partida la incorporacion de una estructura de
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costos que haya permitido la reduccion de gastos innecesarios y la optimizacion de recursos.
Mientras que, se concluyé que el trabajo del &rea contable se optimizd mediante la

simplificacion de costos de produccion y la incorporacion de un sistema de evaluacion.
2.1.2. A nivel nacional

Baldera (2018), Lima, incidi6 en determinar el grado de relacion que ha sido
mantenido entre los costos por procesos y el grado de rentabilidad de una empresa
determinada. El tipo de investigacion ha sido el basico, con un disefio correlacional, en el
que se ha contado con un tamafio muestral de 33 personas, recolectando los datos por medio
del cuestionario. Los resultados han sefialado que, el grado de correlacion que se ha
mantenido entre las variables de estudio, fue directamente proporcional y con una valoracion
de 0.847, en donde el nivel de significancia alcanzado fue menor a 0.05, llegando a validar
la existencia de la hipotesis alternativa. Ademas, se ha concluido que, el nivel de calidad de
los sistemas de costos por procesos que se ha mantenido fue de nivel bajo, contando con una
representatividad del 47%; asi como, el grado de rentabilidad que se ha mantenido, en donde

se ha alcanzado un valor del 31%, en el nivel bajo.

Goflaz y Zevallos (2018), Iquitos, buscé determinar el disefio de un sistema de costos
por procesos, con la finalidad de que se pueda alcanzar cierto grado de mejora de la
rentabilidad de una empresa determinada. La investigacion fue transversal, considerando
como objeto de estudio a la empresa Panaderia S.R.L., haciendo uso de la observacion. Los
resultados han sefialado que, el disefio de un sistema de costos que haya sido eficiente ha
permitido que se pueda mejorar la calidad de la gestion empresarial, en donde el desarrollo
de las acciones ha correspondido a reducir los costos de la empresa y, por ende, incrementar
el nivel de ingresos y de utilidad arraigada. Mientras que, se ha concluido que, las diferencias
de rentabilidad que se ha mantenido en la organizacion, dentro de una fase previa,
correspondid a una reduccion de ventas, de alrededor del 5% anual; sin embargo, con la
implementacion del sistema mencionado, es que se ha contado con un aumento significativo

del 14.25% de ventas anuales.
2.1.3. Anivel regional o local

Grandiller (2018), Puerto Maldonado, busco6 determinar la relacion existente entre el
costo de adquisicion y el grado de comercializacion que ha significado la gestion dentro de

una empresa determinada. La metodologia fue basica, haciendo uso de la ficha de
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observacion en relacion con la entidad en evaluacion. Los resultados han sefialado que, el
costo de adquisicion que ha significado la reforma de la empresa ha generado un valor de S/
12 254 102.00 nuevos soles, en donde los costos fijos han sido de S/344 102.00 y los costos
variables han ascendido a un valor de S/ 11 910 000.00 nuevos soles. Mientras que, se

concluyd la existencia de incidencia entre variables, en donde la sigma fue de 0.000.

Vargas (2019), Jaen, planteo evaluar el sistema de costos con el que ha contado una
empresa determinada, en miras de haber establecido la relacion con la rentabilidad de esta.
El tipo de investigacion fue la aplicada, con un disefio descriptivo, en el que se ha encontrado
un tamafio muestral conformado por un total de 6 colaboradores de la organizacion, llegando
a recolectar los datos por medio del cuestionario. Los resultados han sefialado que, los
estados financieros de la empresa han podido demostrar que la rentabilidad alcanzada, ha
sido minima, debido a que no se ha contado con una adecuada gestion de los procesos
econémicos desarrollados, en donde los ratios alcanzados, han sido de 0.04 y de 0.03.
Mientras que, se ha concluido que, la ratio comercial y el ratio de ventas, ha sido mejorado
en base a una mejora en la ganancia de capital propio, por parte de los inversionistas, lo que

ha conllevado a la diversificacion de los servicios desarrollados.
2.2. Bases teoricas
2.2.1. Sistema de costos

Los sistemas de costos son considerados como un conjunto de procedimientos, de
tipo técnicos, contables y administrativos, en donde se puede llegar a comprender la
estructura de los costos finales, para la produccién de un bien o el ofrecimiento de un
servicio. Dentro de ello, es que se puede incurrir en el uso de informacién contable, la cual
puede llegar a manipular la calidad de la gestion y, por ende, verse relacionado con la toma

de decisiones que se puedan llegar a tener, dentro de la empresa (Vargas et al., 2019).

Los costos, son definidos, como aquel conjunto de recursos gque son asignados, en
cuanto al cumplimiento de un objetivo especifico final, en donde se puede llegar a incurrir
en la predisposicion monetaria, que permita pagar la adquisicion de bienes y/o servicios, los
cuales puedan llegar a generar mejores condiciones del bien o servicio final, distribuido

hacia el consumidor final (Morales et al., 2018).

Los objetivos de los costos, conlleva a que se pueda alcanzar a proporcionar informes

de tipo tecnicos, los cuales permiten contar con mayores niveles de utilidad y valorizacion
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de los inventarios. De esta forma, es que los efectos suelen ser de tipo financieros, en donde
se puede llegar a comprender la realidad financiera de la empresa y el estado de resultados,

en donde se tiende a ver involucrado el control administrativo (Ravina et al., 2017).
2.2.1.1. Materia prima

La materia prima, es aquel conjunto de recursos reales que llegan a transformarse en
diferentes productos terminados o en un servicio que se brinda al consumidor final, en donde
se requiere de la adicion de mano de obra directa y de forma consecuente, costos directos de
fabricacion. Ante ello, se puede establecer la siguiente subdivision de los costos de materia

prima: materiales directos y materiales indirectos (Larios, 2017).

Los materiales directos, llegan a identificarse como aquel volumen de fabricacion de
un producto principal, el cual llega a estar asociado directamente con los procesos de
produccidn, en donde se requiere de la deteccidn de los costos principales de materiales, los
cuales son aquellos indispensables para que se llegue a elaborar el elemento final a distribuir
o0 vender (Salas et al., 2017).

Asi mismo, los materiales indirectos, son comprendidos como aquellos materiales
que se encuentran involucrados en la elaboracion de un producto final, sin llegar a
reemplazar a los materiales directos; sin embargo, suelen ser considerados como el
complemento de estos, en base a las diferentes exigencias que se requieran, de tipo técnicas
o de disefio (Torres et al., 2017).

2.2.1.2. Mano de obra directa

La mano de obra llega a estar representada por todo aquel esfuerzo laboral o de
trabajo humano, el cual se aplica para el desarrollo de un producto determinado o la
imparticion de un servicio. Esta mano de obra deberd de calificarse técnicamente; tal y como,
es requerida dicha calidad en los insumos. Asi mismo, la mano de obra puede ser directa o
indirecta (Baldera, 2018).

Cabe destacar el hecho de que la mano de obra viene a ser representada por los costos
que requieren remunerarse, hacia las personas que trabajan en la fabricacién o el desarrollo
de un producto en especifico, en donde las labores pueden identificarse de forma clara,
mediante la asociacion de forma factible. De esta forma es que los esfuerzos desarrollados,

pueden llegar a ser, tanto fisicos, como mentales (Gofiaz y Zevallos, 2018).
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La mano de obra directa es aquella que se encuentra involucrada de forma directa,
con el producto terminado en su totalidad, en donde se puede llegar a comprender la
existencia de costos de mano de obra, relacionados con la fabricacion de este bien, llegando
a ser imprescindible para su desarrollo. Asi mismo, se puede contar con diferentes elementos
dependientes e independientes, en donde el trabajo en equipo debera de ser aceptado, como
una medida de sistematizacion de la produccion del bien o de la prestacion del servicio.
Mientras que, la mano de obra indirecta se encuentra involucrada en el proceso de
produccién, pero no es considerada como mano de obra directa, debido a que labora en

actividades de supervision, por poner el caso ejemplificado (Alvarado, 2018).
2.2.1.3. Costos indirectos de fabricacion

Los costos indirectos de fabricacion son aquellos que se emplean para la acumulacion
de materiales directos, en donde se ve involucrada a la mano de obra indirecta y demas costos
indirectos, relacionados con la fabricacion misma del bien o la imparticion del servicio. De
igual forma, es que los gastos que se encuentran dentro de los mencionados pueden ser: la

energia, la depreciacion de los equipos de una fabrica o la calefaccion (Mendoza, 2018).

Ademas, estos son llamados, como costos generales, en donde la fabricacion llega a
ser el objetivo final, debido a que han formado parte de los costos finales en términos de
distribucion de gastos, con la intencion de generar un bien o servicio de alta calidad
(Grandiller, 2018).

Asi mismo, estos son conocidos como costos de conversion, debido a que, tanto la
mano de obra directa, como aquellos costos indirectos relacionados con la fabricacion, llegan
a formar parte del proceso de conversion por el que pasa la materia prima, en cuanto a los
productos terminados. Mientras que, se puede sefialar que, la mano de obra directa

combinada es aquella que se conoce como costos primos (Vargas, 2019).
2.2.2. Productividad

La productividad, es definida como aquel proceso en el que la persona o la empresa
misma, busca hacer uso de la menor cantidad de recursos, para poder completar una
operacion determinada, la cual antes era hecha con un consumo mayor de los mismos. Ante
ello, es que las energias que son consumidas en su realizacion corresponden a contar con un
rol importante, dentro del rendimiento de las areas y los costos finales de fabricacion (Aliaga,
2017).
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Esta es considerada como un factor que requiere del empleo total de los coeficientes
de proceso de produccion, en base a la contabilizacion de estos recursos, dentro de un
periodo de tiempo determinado, en donde las practicas que son requeridas para poder
alcanzar la productividad llegan a ser diversidad y depende del grado de capacitacion del

personal de &rea (Palacios, 2018).

Al dia de hoy, las empresas estan poniendo énfasis en el alcance de mejor condicion
de control de los recursos humanos, debido a que estos son los encargados de poder
desempefiar el trabajo de campo y de forma directa, llegan a afectar en su totalidad, al
rendimiento total de la empresa, en donde la cantidad de actividades que estos realizan, en
un tiempo determinado, llegan a generar repercusiones en los costos totales de produccion y

de forma consecuente, en el grado de competitividad alcanzado (Pinheiro et al., 2017).
2.2.2.1. Nivel de eficiencia

La eficiencia es definida como aquella capacidad que se tiene, para poder disponer
de alguien o de algo, con la finalidad de poder alcanzar el cumplimiento de determinadas
metas, en base a las funciones especificas del area que se hayan planteado, dentro de la
empresa. Cabe sefialar que, no se debera de confundir con la eficacia, debido a que esta es
comprendida como la capacidad que se tiene para poder lograr el efecto deseado, de forma
final (Arellano et al., 2017).

Asi mismo, dentro de los indicadores que pueden comprender a la eficiencia, se
encuentran los insumos empleados, el uso de diferentes recursos y los recursos programados,
en donde los insumos que son empleados corresponden a la necesidad preponderante para
poder establecer un sin nimero de elementos dentro del proceso productivo, requiriendo
mantener un control sobre los mismos, para no alcanzar la sobrevaloracion del producto final
(Parra et al., 2019).

Mientras que, el uso de los recursos suele ser evaluado por el supervisor de planta, o
por el control de los recursos, en donde se puede alcanzar a contar con recursos programados,
con la finalidad de poder disponer de diferentes elementos de gestion, que eviten el uso
superlativo de insumos, aumentando de esta forma, el desperdicio alcanzado (Fontalvo et
al., 2018).
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2.2.2.2. Nivel de eficacia

En términos economicos, la eficacia puede ser comprendida como aquella capacidad
que la empresa tiene, para poder cumplir con los objetivos estratégicos que se ha planteado,
Ilegando a mantener condiciones definidas y/o establecidas, en donde los retos llegan a ser
asumidos, con la finalidad de poder cumplir con los pardmetros que la organizacion ha
concordado, en donde la fiabilidad del producto y la calidad del mismo, son considerados

como elementos de mayor prevalencia (Vargas et al., 2019).

Dentro del ambito empresarial, la eficacia es considerada como un nivel o un ratio
de cumplimiento, que genera dependencia, en relacion a los objetivos econdmicos de la
misma, los cuales corresponden a un plan de negocios determinado. Por este motivo, es que
se puede llegar a contar con los siguientes indicadores de caracterizacion: los elementos
fabricados, la obtencion de los resultados y las mermas fijadas (Morales et al., 2018).

Todos los mencionados anteriormente, llegan a encontrar concordancia, cuando se
habla acerca de principios de regulacion especificos, los cuales establecen puntos de
medicion, que permiten mantener la definicion de tareas, el uso de recursos legales y la

ejecucion sencilla de acciones en equipo o de manera individual (Ravina et al., 2017).
2.2.2.3. Grados de motivacion

Cuando se habla acerca de la motivacién del personal, se puede incurrir en el hecho
de establecer condiciones adecuadas a los trabajadores, con la finalidad de que estos puedan
Ilegar a generar rendimientos altos, dentro de planta, en donde la motivacion puede llegar a
representar el grado de energia, con el que los colaboradores pueden realizar sus acciones de
forma habitual (Larios, 2017).

Asi mismo, es que, al ahondar en los grados de motivacion, se puede evidenciar la
existencia de tres indicadores fundamentales: la identificacion del personal, la satisfaccion
laboral y el compromiso organizacional. De esta forma, es indispensable en la estructura de
alto rendimiento o productividad laboral, la identificacion del personal que se encuentra mas
motivado, debido a que estos son los responsables de generar mejores producciones dentro
de planta (Salas et al., 2017).

Mientras que, cuando se ahonda en la satisfaccion laboral, es que se puede exponer
el hecho de contabilizar, como es que los colaboradores, llegan a percibir las condiciones
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que son ofrecidas por la empresa, en cuanto a la posibilidad de que estos puedan encontrarse
comprometidos con la misma'y, por ende, buscar mejorar su nivel de competencia, con fines

de alcanzar mejores rendimientos y reduccién de costos de produccion (Torres et al., 2017).
2.2.3. Teoria de las variables de estudio

La teoria de la partida doble es aquella que se define como el hecho de que cada
asiento contable, llega a ser intervenido por dos 0 méas cuentas contables, en donde la primera
de estas debe de existir y la otra, corresponde a encontrarse por haber. La suma de estas
participaciones, en cuanto al debe, deberén de coincidir con las partidas registradas en el
haber (Torres et al., 2017).

El método de la partida doble se encuentra basado en el pensamiento de que no se
tiene ni un deudor, ni un acreedor, debido a que todo hecho econémico, llega a representar
su origen en otro hecho que cuenta con un valor similar, pero de naturaleza contraria. Por
citar un ejemplo, se puede sefialar la compra de mercaderia, genera un total de dos
movimientos contables, en donde por el primer lado se encuentra una salida de dinero, pero

por el otro, se llega a contar con la entrada de este (Torres et al., 2017).
2.3.  Definicion de términos

Costos indirectos: Los costos indirectos de fabricacidn, son aquellos que se emplean
para la acumulacion de materiales directos, en donde se ve involucrada a la mano de
obra indirecta y demas costos indirectos, relacionados con la fabricacion misma del
bien o la imparticion del servicio (Mendoza, 2018).

Eficacia: En términos econdmicos, la eficacia puede ser comprendida como aquella
capacidad que la empresa tiene, para poder cumplir con los objetivos estratégicos que
se ha planteado, llegando a mantener condiciones definidas y/o establecidas, en
donde los retos llegan a ser asumidos, con la finalidad de poder cumplir con los
parametros que la organizacién ha concordado, en donde la fiabilidad del producto y
la calidad del mismo, son considerados como elementos de mayor prevalencia
(Vargas et al., 2019).

Eficiencia: La eficiencia es definida como aquella capacidad que se tiene, para poder
disponer de alguien o de algo, con la finalidad de poder alcanzar el cumplimiento de
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determinadas metas, en base a las funciones especificas area que se hayan planteado,
dentro de la empresa (Arellano et al., 2017).

Mano de obra directa: La mano de obra, llega a estar representada por todo aquel
esfuerzo laboral o de trabajo humano, el cual se aplica para el desarrollo de un
producto determinado o la imparticién de un servicio (Baldera, 2018).

Materia prima: La materia prima, es aquel conjunto de recursos reales que llegan a
transformarse en diferentes productos terminados 0 en un servicio que se brinda al
consumidor final, en donde se requiere de la adicion de mano de obra directa y de
forma consecuente, costos directos de fabricacion. Ante ello, se puede establecer la
siguiente subdivision de los costos de materia prima: materiales directos y materiales
indirectos (Larios, 2017).

Motivacion: Cuando se habla acerca de la motivacion del personal, se puede incurrir
en el hecho de establecer condiciones adecuadas a los trabajadores, con la finalidad
de que estos puedan llegar a generar rendimientos altos, dentro de planta, en donde
la motivacion puede llegar a representar el grado de energia, con el que los

colaboradores pueden realizar sus acciones de forma habitual (Larios, 2017).

Productividad: La productividad, es definida como aquel proceso en el que la
persona o la empresa misma, busca hacer uso de la menor cantidad de recursos, para
poder completar una operacion determinada, la cual antes era hecha con un consumo

mayor de los mismos (Aliaga, 2017).

Sistema de costos: Los sistemas de costos, son considerados como un conjunto de
procedimientos, de tipo técnicos, contables y administrativos, en donde se puede
Ilegar a comprender la estructura de los costos finales, para la produccion de un bien
0 el ofrecimiento de un servicio (Vargas et al., 2019).
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I11.  Material y métodos
3.1. Disefio de investigacion

El tipo de investigacion fue el basico, debido a que se buscé ampliar el nivel de
conocimientos que se tiene, respecto a las variables de estudio y, por ende, contar con el
desarrollo o conformacion de una base de datos fiable, para poder establecer una posible
solucidn hacia la problematica detectada. Cohen y Gémez (2019), definen a la investigacion
basica, como aquella que se centra en estudiar a un objeto de estudio determinado,
permitiendo encontrar diferentes soluciones, dirigidas hacia las situaciones reales del

desarrollo de este.

El nivel de investigacion, con el que se contd, fue el descriptivo, debido a que se
intentd describir o caracterizar al objeto de estudio considerado, dentro de la evaluacion de
las variables, las dimensiones y los indicadores mismos. Cohen y Gémez (2019), definen al
nivel descriptivo, como aquel que se basa en la evaluacion de un elemento determinado,

permitiendo conocer las propiedades de éste.

El fue el no experimental, correlacional y transversal, entendiendo que la realidad de
estudio no se alterara de ninguna forma por el investigador, bajo la consigna de valorar el
comportamiento conjunto entre las variables y procediendo con el recojo de datos en una
sola oportunidad, evitando que el tiempo pueda ser una variable de analisis (Coheny Gomez,
2019).

Donde:

M = La muestra de investigacion
O x = Variable 1

Oy =Variable 2

r = Relacion entre variable
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3.2.  Poblacién, muestra y muestreo
3.2.1. Poblacion

La poblacion se encontré conformada por un total de 34 colaboradores que forman
parte de la empresa Maquinarias y Agregados, Rio Blanco S.A.C. Cohen y Gomez (2019),
la valoran como aquella confluencia de elementos que obtienen la informacidn acerca de un
tema tratado.

Tabla 1
Distribucion de la poblacion

Cargo Cantidad
Gerente general 1
Administrador
Contador
Vendedores
Vigilantes
Personal de limpieza
Cajeros (as)
Personal del area de almacén

Total 34
Nota: Informacidn ofrecida por la empresa

P NNDNDPEP P

N
N

3.2.2. Muestra

La muestra fue de tipo no probabilistica, debido a que no se conté con la aplicacion
de una férmula estadistica, para la determinacién del tamafio muestral, sino que esta se
encontrd representada por un total de 34 colaboradores que forman parte de la empresa
Maquinarias y Agregados, Rio Blanco S.A.C. Cohen y Gomez (2019), definen a la muestra
no probabilistica, como aquella que no incurre en la aplicacion de la estadistica, para la

seleccion de su representacion.
3.2.3. Muestreo

El tipo de muestreo fue el no probabilistico intencional, debido a que el investigador
mismo fue el responsable de poder tomar bajo criterio técnico, el empleo de la totalidad de
la poblacion, como tamafio muestral, ante la consecucion de una valoracion de estos, menor

a 100 representantes (Cohen y Gémez, 2019).

Criterios de inclusion:
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Colaboradores que lleven mas de 6 meses trabajando en la Empresa Maquinarias y
Agregados, Rio Blanco S.A.C.

Colaboradores que laboran de forma activa en la Empresa Maquinarias y Agregados,
Rio Blanco S.A.C.

Colaboradores que con menos de 64 afios
Colaboradores con la intencion de formar parte del estudio
Criterios de exclusion:

Colaboradores que no lleven mas de 6 meses trabajando en la Empresa Maquinarias

y Agregados, Rio Blanco S.A.C.

Colaboradores que no laboren de forma activa en la Empresa Maquinarias y
Agregados, Rio Blanco S.A.C.

Colaboradores que méas de 64 afios

Colaboradores sin la intencion de formar parte del estudio
3.3.  Determinacion de variables

Variable independiente: Sistemas de costos

Definicion conceptual: Los sistemas de costos, son considerados como un conjunto
de procedimientos, de tipo técnicos, contables y administrativos, en donde se puede llegar a
comprender la estructura de los costos finales, para la produccion de un bien o el

ofrecimiento de un servicio (Aliaga, 2017).

Definicidn operacional: La variable de investigacion, se centra en la evaluacion de
los tres elementos fundamentales de un costo, siendo los siguientes: materia prima, mano de

obra directa y costos indirectos, en donde estos se encuentran distribuidos en niveles.
Variable dependiente: Productividad

Definicion conceptual: La productividad es definida como aquel nexo que se
entrelaza, entre los productos que son obtenidos y los insumos que llegan a verse
involucrados dentro del proceso de produccion de estos. EI sumario de productividad llega
a manifestar el uso del total de coeficientes que involucra el proceso de produccién mismo
(Palacios, 2018).
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Definicion operacional: La variable de investigacion, se centra en conocer la
realidad en la que se encuentra, el nivel de eficiencia, el nivel de eficacia y los grados de

motivacion.
3.4. Fuentes de informacién

Como fuente de informacion, se ha llegado a tener a la empresa “Maquinarias y
Agregados, Rio Blanco S.A.C.”, la cual ha ofrecido las condiciones necesarias para realizar

el proceso de recoleccién de datos, hacia sus colaboradores.
3.5.  Métodos

Para la investigacion, se hizo uso del método inductivo, el método hipotético y el
método estadistico, en donde el primero de ellos, hace referencia a la posibilidad de mantener
el planteamiento de los objetivos especificos, con la finalidad de poder contar con la
posibilidad de respuesta de estos, en donde se pueda alcanzar a solucionar el objetivo general
establecido. Mientras que, fue considerado el método hipotético, debido a que se plante6
hipdtesis que pretenden ser respondidas por el investigador. Asi mismo, se considero el
método estadistico, con la finalidad de poder establecer la aplicacion de la estadistica
descriptiva e inferencial, para poder ofrecer respuesta hacia los objetivos considerados
(Cohen y Gémez, 2019).

3.6. Técnicas e instrumentos

Técnica: Como técnica de la investigacion se empled la encuesta, en donde se

recurrio al uso del cuestionario, como instrumento de recoleccién de los datos.

Instrumento: Como instrumento de recoleccion de datos, se contd con el uso del
cuestionario validado por medio del Alfa de Cronbach, en donde un valor superior al 0.70,
correspondio a contar con la exposicion de fiabilidad del instrumento considerado. Mientras
que se tomd en cuenta, el instrumento validado por juicio de expertos, considerado por
Aliaga (2017), en donde se ha contado con un total de 15 preguntas, mediante las cuales se
ha llegado a contar con confiabilidad por Alfa de Cronbach, y se ha encontrado conformado
por un total de 15 preguntas, en donde se ha recurrido a la escala Likert de valoracién, para
la variable de sistemas de costos. Mientras que, para la variable productividad, es que se
puede llegar a contar con el uso del cuestionario validado por juicio de expertos y Alfa de
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Cronbach, expuesto por Palacios (2018), en donde se cuenta con un total de 15 preguntas,

con una escala de valoracion Likert.

Cabe sefalar que, la validez y la confiabilidad de los instrumentos recolectados, se

encuentran expuestos en el Anexo 2 Validez y confiabilidad
3.7.  Procedimiento

El procedimiento que fue seguido correspondid a solicitar la autorizacion hacia la
entidad analizada, con la finalidad de poder obtener informacion de sus colaboradores, en
donde se planted el recojo de datos en un periodo de 15 dias y la aplicacién del instrumento
de recoleccion de informacion fue de manera virtual, para ello, se ha mantenido el contacto
con los colaboradores de la entidad para hacerles llegar dicho instrumento. Asi mismo, cabe
destacar que la base de datos se ha desarrollado en el programa Excel, procediendo a realizar
la codificacion mediante nameros, de igual forma, se ha decidido hacer uso del paquete
estadistico SPSS V 26.00, con la finalidad de responder a los objetivos planteados, tanto en
la estadistica descriptiva, como en la estadistica inferencial, culminando el proyecto, con la

discusion, conclusiones y las recomendaciones desarrolladas por el investigador.
3.8.  Analisis estadisticos

Para el analisis de los datos, se empled la estadistica descriptiva y la estadistica
inferencial, en donde la primera de estas corresponderd a exponer los datos de
caracterizacion, en tablas de frecuencia y gréaficas circulares. Mientras que, se considero la
estadistica inferencial, para buscar la determinacion del Alfa de Cronbach, para la
determinacion de la fiabilidad del instrumento de recoleccion de datos; asi como, la
determinacion del coeficiente de correlacién de Pearson, para determinar el grado de

influencia de una variable, respecto a otra.
3.9. Consideraciones éticas

Se ha considerado la seleccion de cada uno de los participantes de forma justa, con
la finalidad de que se pueda obtener informacidn de calidad y sin preferencia en cuanto a su
selecciéon. Asi mismo, estos han gozado de plena libertad de poder tomar la decision de
formar parte del estudio o no, en donde el ofrecimiento de respuesta del instrumento de

recoleccion de datos ha generad el consentimiento de estos para responder a los

36



cuestionamientos planteados. Ademas, se ha planteado el uso de la informacién Gnicamente

con fines investigativos, debido a que se ha respetado la informacion personal.
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V. Resultados

4.1. Estadistica descriptiva

Tabla 2
¢ Que tanto, diferencia los costos de los materiales indirectos y los materiales directos?
Frecuencia Porcentaje

Nunca 4 11,8

Casi nunca 3 8,8

A veces 2 5,9

Casi siempre 10 29,4

Siempre 15 441
Total 34 100,0

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Figural
¢ Que tanto, diferencia los costos de los materiales indirectos y los materiales directos?

Munca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Interpretacion: Los colaboradores de la Empresa Maquinarias y Agregados, Rio
Blanco S.A.C, han sefialado respecto a, qué tanto, diferencia los costos de los materiales
indirectos y los materiales directos, el 11.76% ha mencionado que nunca sucede ello, el
8.82% ha sefialado que casi nunca sucede ello, el 5.88% ha mencionado que a veces sucede
ello, el 29.41% ha sefialado que casi siempre suele suceder lo mencionado; mientras que, el

44.12% ha expuesto que siempre sucede ello.
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Tabla 3
¢ Que tanto, se llega a mantener un control de costos de los materiales, desde la

adquisicion de los mismos, hasta la disposicion final alcanzada?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 59
Cas1 nunca 6 17,6
A veces 1 2,9
Cast sitempre 16 47,1
Siempre 9 26,5
Total 34 100,0

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Figura 2
¢ Qué tanto, se llega a mantener un control de costos de los materiales, desde la
adquisicion de los mismos, hasta la disposicion final alcanzada?

Munca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Interpretacion: Los colaboradores de la Empresa Maquinarias y Agregados, Rio
Blanco S.A.C, han sefialado respecto a, queé tanto, se llega a mantener un control de costos
de los materiales, desde la adquisicion de los mismos, hasta la disposicién final alcanzada,
el 5.88% ha mencionado que nunca sucede ello, el 17.65% ha sefialado que casi nunca sucede
ello, el 2.94% ha mencionado que a veces sucede ello, el 47.06% ha sefialado que casi
siempre suele suceder lo mencionado; mientras que, el 26.47% ha expuesto que siempre

sucede ello.
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Tabla 4
¢ Que tanto, se llega a contar con un sistema que permite llevar a controlar los costos
totales de la empresa?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 14,7
Casi nunca 4 11,8
Casi1 siempre 11 32,4
Siempre 14 41,2
Total 34 100,0

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Figura 3
¢ Qué tanto, se llega a contar con un sistema que permite llevar a controlar los costos
totales de la empresa?

MNunca Casi nunca Casi siempre Siempre

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Interpretacion: Los colaboradores de la Empresa Maquinarias y Agregados, Rio
Blanco S.A.C, han sefialado respecto a, quée tanto, se llega a contar con un sistema que
permite llevar a controlar los costos totales de la empresa, el 14.71% ha mencionado que
nunca sucede ello, el 11.76% ha sefialado que casi nunca sucede ello, el 32.35% ha sefialado
que casi siempre suele suceder lo mencionado; mientras que, el 41.18% ha expuesto que

siempre sucede ello.
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Tabla 5
¢Se ha llegado a incorporar un sistema de control de productos almacenados?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 59
Casi nunca 6 17,6
A veces 1 2,9
Cas1 siempre 13 38,2
Siempre 12 35,3
Total 34 100,0

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Figura 4
¢Se ha llegado a incorporar un sistema de control de productos almacenados?

Munca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Interpretacion: Los colaboradores de la Empresa Maquinarias y Agregados, Rio
Blanco S.A.C, han sefialado respecto a, se ha llegado a incorporar un sistema de control de
productos almacenados, el 5.88% ha mencionado que nunca sucede ello, el 17.65% ha
sefialado que casi nunca sucede ello, el 2.94% ha mencionado que a veces sucede ello, el
38.24% ha sefialado que casi siempre suele suceder lo mencionado; mientras que, el 35.29%

ha expuesto que siempre sucede ello.
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Tabla 6
¢Se ha llegado contar con control del stock empleado en el inicio de la fabricacion de un
bien o el ofrecimiento de un servicio?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 8,8
Casi nunca 4 11,8
A veces 2 59
Cast sitempre 12 35,3
Siempre 13 38,2
Total 34 100,0

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Figura 5
¢Se ha llegado contar con control del stock empleado en el inicio de la fabricacion de un
bien o el ofrecimiento de un servicio?

Munca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Interpretacion: Los colaboradores de la Empresa Maquinarias y Agregados, Rio
Blanco S.A.C, han sefialado respecto a, se ha llegado contar con control del stock empleado
en el inicio de la fabricacion de un bien o el ofrecimiento de un servicio, el 8.82% ha
mencionado que nunca sucede ello, el 11.76% ha sefialado que casi nunca sucede ello, el
5.88% ha mencionado que a veces sucede ello, el 35.29% ha sefialado que casi siempre suele

suceder lo mencionado; mientras que, el 38.24% ha expuesto que siempre sucede ello.
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Tabla 7
¢Se suelen contabilizar los costos del personal que labora en la empresa y que se

encuentra en planilla?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 14,7
Casi nunca 1 2,9
A veces 3 8,8
Casi1 siempre 10 29,4
Siempre 15 44,1
Total 34 100,0

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Figura 6
¢Se suelen contabilizar los costos del personal que labora en la empresa y que se

encuentra en planilla?

Munca Casi nunca A veces Casl siempre  Siempre
Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Interpretacion: Los colaboradores de la Empresa Maquinarias y Agregados, Rio
Blanco S.A.C, han sefialado respecto a, se suelen contabilizar los costos del personal que
labora en la empresa y que se encuentra en planilla, el 14.71% ha mencionado que nunca
sucede ello, el 2.94% ha sefialado que casi nunca sucede ello, el 8.82% ha mencionado que
a veces sucede ello, el 29.41% ha sefialado que casi siempre suele suceder lo mencionado;

mientras que, el 44.12% ha expuesto que siempre sucede ello.
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Tabla 8

¢ Se suelen mantener un registro de asistencia que permita contabilizar de forma eficiente,
las horas laboradas por el personal, en cuanto a las horas de entrada y las horas de
salida?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 8,8
Casi nunca 5 14,7
A veces 1 2,9
Casi siempre 17 50,0
Siempre 8 23,5
Total 34 100,0

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Figura 7

¢ Se suelen mantener un registro de asistencia que permita contabilizar de forma eficiente,
las horas laboradas por el personal, en cuanto a las horas de entrada y las horas de
salida?

Munca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Interpretacion: Los colaboradores de la Empresa Maquinarias y Agregados, Rio
Blanco S.A.C, han sefialado respecto a, se suelen mantener un registro de asistencia que
permita contabilizar de forma eficiente, las horas laboradas por el personal, en cuanto a las
horas de entrada y las horas de salida, el 8.82% ha mencionado que nunca sucede ello, el
14.71% ha sefialado que casi nunca sucede ello, el 2.94% ha mencionado que a veces sucede
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ello, el 50.00% ha sefialado que casi siempre suele suceder lo mencionado; mientras que, el
23.53% ha expuesto que siempre sucede ello.
Tabla 9

¢ Se suelen mantener el registro del nivel de cumplimiento de las tareas de los
colaboradores, dentro de la organizacion?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 2,9
Casi nunca 5 14,7
A veces 3 8,8
Casi siempre 15 44,1
Siempre 10 29,4
Total 34 100,0

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Figura 8
¢ Se suelen mantener el registro del nivel de cumplimiento de las tareas de los
colaboradores, dentro de la organizacion?

Munca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Interpretacion: Los colaboradores de la Empresa Maquinarias y Agregados, Rio
Blanco S.A.C, han sefialado respecto a, se suelen mantener el registro del nivel de
cumplimiento de las tareas de los colaboradores, dentro de la organizacion, el 2.94% ha
mencionado que nunca sucede ello, el 14.71% ha sefialado que casi nunca sucede ello, el
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8.82% ha mencionado que a veces sucede ello, el 44.12% ha sefialado que casi siempre suele

suceder lo mencionado; mientras que, el 29.41% ha expuesto que siempre sucede ello.

Tabla 10
¢Se suelen mantener un registro de la rotacién del personal de produccién?
Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 11,8
Cas1 nunca 1 2,9
A veces 4 11,8
Casi1 siempre 10 29,4
Siempre 15 441
Total 34 100,0

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Figura 9
¢Se suelen mantener un registro de la rotacién del personal de produccién?

Munca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre
Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Interpretacion: Los colaboradores de la Empresa Maquinarias y Agregados, Rio
Blanco S.A.C, han sefialado respecto a, se suelen mantener un registro de la rotacion del
personal de produccion, el 11.76% ha mencionado que nunca sucede ello, el 2.94% ha
sefialado que casi nunca sucede ello, el 11.76% ha mencionado que a veces sucede ello, el
29.41% ha sefialado que casi siempre suele suceder lo mencionado; mientras que, el 44.12%

ha expuesto que siempre sucede ello.
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Tabla 11
¢ Se suele evaluar el cumplimiento de los objetivos estratégicos de las areas que
conforman a la organizacion?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 14,7
Casi nunca 4 11,8
Casi1 siempre 9 26,5
Siempre 16 471
Total 34 100,0

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Figura 10
¢Se suele evaluar el cumplimiento de los objetivos estratégicos de las areas que
conforman a la organizacion?

MNunca Casi nunca Casi siempre Siempre

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Interpretacion: Los colaboradores de la Empresa Maquinarias y Agregados, Rio
Blanco S.A.C, han sefialado respecto a, se suele evaluar el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de las areas que conforman a la organizacion, el 14.71% ha mencionado que
nunca sucede ello, el 11.76% ha sefialado que casi nunca sucede ello, el 26.47% ha sefialado
que casi siempre suele suceder lo mencionado; mientras que, el 47.06% ha expuesto que

siempre sucede ello.
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Tabla 12
¢ Se suelen contabilizar los materiales indirectos y la mano de obra indirecta de

produccion?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 8,8
Casi nunca 4 11,8
A veces 2 59
Cast sitempre 11 32,4
Siempre 14 41,2
Total 34 100,0

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Figura 11
¢Se suelen contabilizar los materiales indirectos y la mano de obra indirecta de

produccién?

Munca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Interpretacion: Los colaboradores de la Empresa Maquinarias y Agregados, Rio
Blanco S.A.C, han sefialado respecto a, se suelen contabilizar los materiales indirectos y la
mano de obra indirecta de produccion, el 8.82% ha mencionado que nunca sucede ello, el
11.76% ha sefialado que casi nunca sucede ello, el 5.88% ha mencionado que a veces sucede
ello, el 32.35% ha sefialado que casi siempre suele suceder lo mencionado; mientras que, el

41.18% ha expuesto que siempre sucede ello.
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Tabla 13
¢ Se suelen contabilizar los gastos generados por los mantenimientos a los equipos?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 8,8
Casi nunca 1 2,9
A veces 5 14,7
Casi siempre 8 23,5
Siempre 17 50,0
Total 34 100,0

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Figura 12
¢ Se suelen contabilizar los gastos generados por los mantenimientos a los equipos?

MNunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Interpretacion: Los colaboradores de la Empresa Maquinarias y Agregados, Rio
Blanco S.A.C, han sefialado respecto a, se suelen contabilizar los gastos generados por los
mantenimientos a los equipos, el 8.82% ha mencionado que nunca sucede ello, el 2.94% ha
sefialado que casi nunca sucede ello, el 14.71% ha mencionado que a veces sucede ello, el
23.53% ha sefialado que casi siempre suele suceder lo mencionado; mientras que, el 50.00%

ha expuesto que siempre sucede ello.
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Tabla 14
¢Se cuenta con un mantenimiento de maquinaria periodico?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 11,8
Casi nunca 2 5,9
A veces 3 8,8
Cas1 siempre 11 32,4
Siempre 14 41,2
Total 34 100,0

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Figura 13
¢Se cuenta con un mantenimiento de maquinaria periodico?

Munca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Interpretacion: Los colaboradores de la Empresa Maquinarias y Agregados, Rio
Blanco S.A.C, han sefialado respecto a, se cuenta con un mantenimiento de maquinaria
periddico, el 11.76% ha mencionado que nunca sucede ello, el 5.88% ha sefialado que casi
nunca sucede ello, el 8.82% ha mencionado que a veces sucede ello, el 32.35% ha sefialado
que casi siempre suele suceder lo mencionado; mientras que, el 41.18% ha expuesto que

siempre sucede ello.
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Tabla 15
¢ Se tiene un modelo de calculo de depreciacion de equipos, mediante un método de

costeo?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 59
Casi nunca 5 14,7
A veces 2 59
Cast sitempre 10 29,4
Siempre 15 441
Total 34 100,0

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Figura 14
¢ Se tiene un modelo de célculo de depreciacion de equipos, mediante un método de

costeo?

MNunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Interpretacion: Los colaboradores de la Empresa Maquinarias y Agregados, Rio
Blanco S.A.C, han sefialado respecto a, se tiene un modelo de célculo de depreciacion de
equipos, mediante un método de costeo, el 5.88% ha mencionado que nunca sucede ello, el
14.71% ha sefialado que casi nunca sucede ello, el 5.88% ha mencionado que a veces sucede
ello, el 29.41% ha sefialado que casi siempre suele suceder lo mencionado; mientras que, el

44.12% ha expuesto que siempre sucede ello.
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Tabla 16
¢ Se suele mantener un registro de costos de servicios primarios?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 8,8
Cas1 nunca 1 2,9
A veces 5 14,7
Cast sitempre 10 29,4
Siempre 15 441
Total 34 100,0

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Figura 15
¢ Se suele mantener un registro de costos de servicios primarios?

Munca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Interpretacion: Los colaboradores de la Empresa Maquinarias y Agregados, Rio
Blanco S.A.C, han sefialado respecto a, se suele mantener un registro de costos de servicios
primarios, el 8.82% ha mencionado que nunca sucede ello, el 2.94% ha sefialado que casi
nunca sucede ello, el 14.71% ha mencionado que a veces sucede ello, el 29.41% ha sefialado
que casi siempre suele suceder lo mencionado; mientras que, el 44.12% ha expuesto que

siempre sucede ello.
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Tabla 17
¢Las herramientas utilizadas son las adecuadas para la ejecucion de su trabajo?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 5,9
Casi nunca 4 11,8
A veces 3 8,8
Casi siempre 16 47,1
Siempre 9 26,5
Total 34 100,0

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Figura 16
¢Las herramientas utilizadas son las adecuadas para la ejecucion de su trabajo?

Munca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Interpretacion: Los colaboradores de la Empresa Maquinarias y Agregados, Rio
Blanco S.A.C, han sefialado respecto a, las herramientas utilizadas son las adecuadas para la
ejecucién de su trabajo, el 5.88% ha mencionado que nunca sucede ello, el 11.76% ha
sefialado que casi nunca sucede ello, el 8.82% ha mencionado que a veces sucede ello, el
47.06% ha sefialado que casi siempre suele suceder lo mencionado; mientras que, el 26.47%

ha expuesto que siempre sucede ello.
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Tabla 18
¢Cree usted que las herramientas requeridas para la ejecucion de su trabajo son usadas

adecuadamente?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 8,8
Casi nunca 3 8,8
A veces 3 8,8
Cast sitempre 11 32,4
Siempre 14 41,2
Total 34 100,0

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Figura 17
¢ Cree usted que las herramientas requeridas para la ejecucion de su trabajo son usadas

adecuadamente?

MNunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Interpretacion: Los colaboradores de la Empresa Maquinarias y Agregados, Rio
Blanco S.A.C, han sefialado respecto a, cree usted que las herramientas requeridas para la
ejecucion de su trabajo son usadas adecuadamente, el 8.82% ha mencionado que nunca
sucede ello, el 8.82% ha sefialado que casi nunca sucede ello, el 8.82% ha mencionado que
a veces sucede ello, el 32.35% ha sefialado que casi siempre suele suceder lo mencionado;

mientras que, el 41.18% ha expuesto que siempre sucede ello.
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Tabla 19
¢El uso de los materiales de promocion tiene una programacion establecida?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 11,8
Casi nunca 4 11,8
A veces 1 2,9
Casi siempre 14 41,2
Siempre 11 32,4
Total 34 100,0

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Figura 18
¢El uso de los materiales de promocion tiene una programacion establecida?

Munca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Interpretacion: Los colaboradores de la Empresa Maquinarias y Agregados, Rio
Blanco S.A.C, han sefialado respecto a, el uso de los materiales de promocién tiene una
programacion establecida, el 11.76% ha mencionado que nunca sucede ello, el 11.76% ha
sefialado que casi nunca sucede ello, el 2.94% ha mencionado que a veces sucede ello, el
41.18% ha sefialado que casi siempre suele suceder lo mencionado; mientras que, el 32.35%

ha expuesto que siempre sucede ello.
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Tabla 20
¢Suelen plantearse medidas de control de los recursos?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 5,9
Casi nunca 2 5,9
A veces 5 14,7
Casi siempre 15 441
Siempre 10 29,4
Total 34 100,0

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Figura 19
¢Suelen plantearse medidas de control de los recursos?

MNunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Interpretacion: Los colaboradores de la Empresa Maquinarias y Agregados, Rio
Blanco S.A.C, han sefialado respecto a, suelen plantearse medidas de control de los recursos,
el 5.88% ha mencionado que nunca sucede ello, el 5.88% ha sefialado que casi nunca sucede
ello, el 14.71% ha mencionado que a veces sucede ello, el 44.12% ha sefialado que casi
siempre suele suceder lo mencionado; mientras que, el 29.41% ha expuesto que siempre

sucede ello.
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Tabla 21
¢Suelen plantearse la distribucion de recursos programados, para mantener un control
adecuado, respecto a los gastos e inversion?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 8,8
Casi nunca 4 11,8
A veces 2 59
Cast sitempre 12 35,3
Siempre 13 38,2
Total 34 100,0

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Figura 20
¢Suelen plantearse la distribucion de recursos programados, para mantener un control
adecuado, respecto a los gastos e inversion?

Munca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Interpretacion: Los colaboradores de la Empresa Maquinarias y Agregados, Rio
Blanco S.A.C, han sefialado respecto a, suelen plantearse la distribucion de recursos
programados, para mantener un control adecuado, respecto a los gastos e inversion, el 8.82%
ha mencionado que nunca sucede ello, el 11.76% ha sefialado que casi nunca sucede ello, el
5.88% ha mencionado que a veces sucede ello, el 35.29% ha sefialado que casi siempre suele

suceder lo mencionado; mientras que, el 38.24% ha expuesto que siempre sucede ello.
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Tabla 22
¢El jefe y demés compafieros estan satisfechos de la obtencion de los resultados?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 59
Casi nunca 4 11,8
A veces 3 8,8
Casi siempre 12 35,3
Siempre 13 38,2
Total 34 100,0

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Figura 21
¢El jefe y demés compafieros estan satisfechos de la obtencion de los resultados?

Munca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Interpretacion: Los colaboradores de la Empresa Maquinarias y Agregados, Rio
Blanco S.A.C, han sefialado respecto a, el jefe y demas comparieros estan satisfechos de la
obtencion de los resultados, el 5.88% ha mencionado que nunca sucede ello, el 11.76% ha
sefialado que casi nunca sucede ello, el 8.82% ha mencionado que a veces sucede ello, el

35.29% ha sefialado que casi siempre suele suceder lo mencionado; mientras que, el 38.24%

ha expuesto que siempre sucede ello.
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Tabla 23
¢La gerencia establece objetivos y metas a alcanzar?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 2,9
Casi nunca 4 11,8
A veces 4 11,8
Casi siempre 14 41,2
Siempre 11 32,4
Total 34 100,0

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Figura 22
¢La gerencia establece objetivos y metas a alcanzar?

MNunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Interpretacion: Los colaboradores de la Empresa Maquinarias y Agregados, Rio
Blanco S.A.C, han sefialado respecto a, la gerencia establece objetivos y metas a alcanzar,
el 2.94% ha mencionado que nunca sucede ello, el 11.76% ha sefialado que casi nunca sucede
ello, el 11.76% ha mencionado que a veces sucede ello, el 41.18% ha sefialado que casi
siempre suele suceder lo mencionado; mientras que, el 32.35% ha expuesto que siempre

sucede ello.
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Tabla 24

¢Se llegan a exponer los objetivos estratégicos planteados por la empresa, a los

trabajadores?
Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 14,7
Casi nunca 4 11,8
Cas1 siempre 12 35,3
Siempre 13 38,2
Total 34 100,0

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Figura 23

¢Se llegan a exponer los objetivos estratégicos planteados por la empresa, a los

trabajadores?

MNunca Casi nunca Casi siempre

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Siempre

Interpretacion: Los colaboradores de la Empresa Maquinarias y Agregados, Rio

Blanco S.A.C, han sefialado respecto a, se llegan a exponer los objetivos estratégicos

planteados por la empresa, a los trabajadores, el 14.71% ha mencionado que nunca sucede

ello, el 11.76% ha sefialado que casi nunca sucede ello, el 35.29% ha sefialado que casi

siempre suele suceder lo mencionado; mientras que, el 38.24% ha expuesto que siempre

sucede ello.
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Tabla 25
¢ Se tienden a medir la obtencion de resultados, en términos cuantitativos?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 14,7
Casi nunca 4 11,8
Casi1 siempre 15 441
Siempre 10 29,4
Total 34 100,0

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Figura 24
¢ Se tienden a medir la obtencion de resultados, en términos cuantitativos?

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Interpretacion: Los colaboradores de la Empresa Maquinarias y Agregados, Rio
Blanco S.A.C, han sefialado respecto a, se tienden a medir la obtencion de resultados, en
términos cuantitativos, el 14.71% ha mencionado que nunca sucede ello, el 11.76% ha
sefialado que casi nunca sucede ello, el 44.12% ha sefialado que casi siempre suele suceder

lo mencionado; mientras que, el 29.41% ha expuesto que siempre sucede ello.
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Tabla 26
¢ Se tiene un registro de tiempo de fabricacion y cantidad de elementos fabricados?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 59
Casi nunca 3 8,8
A veces 4 11,8
Casi siempre 17 50,0
Siempre 8 23,5
Total 34 100,0

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Figura 25
¢ Se tiene un registro de tiempo de fabricacion y cantidad de elementos fabricados?

MNunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Interpretacion: Los colaboradores de la Empresa Maquinarias y Agregados, Rio
Blanco S.A.C, han sefialado respecto a, se tiene un registro de tiempo de fabricacion y
cantidad de elementos fabricados, el 5.88% ha mencionado que nunca sucede ello, el 8.82%
ha sefialado que casi nunca sucede ello, el 11.76% ha mencionado que a veces sucede ello,
el 50.00% ha sefialado que casi siempre suele suceder lo mencionado; mientras que, el

23.53% ha expuesto que siempre sucede ello.
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Tabla 27
¢ Se siente usted identificado con la organizacion?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 2,9
Casi nunca 3 8,8
A veces 5 14,7
Cas1 siempre 13 38,2
Siempre 12 35,3
Total 34 100,0

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Figura 26
¢ Se siente usted identificado con la organizacion?

Munca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Interpretacion: Los colaboradores de la Empresa Maquinarias y Agregados, Rio
Blanco S.A.C, han sefialado respecto a, se siente usted identificado con la organizacion, el
2.94% ha mencionado que nunca sucede ello, el 8.82% ha sefialado que casi nunca sucede
ello, el 14.71% ha mencionado que a veces sucede ello, el 38.24% ha sefialado que casi

siempre suele suceder lo mencionado; mientras que, el 35.29% ha expuesto que siempre

sucede ello.
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Tabla 28
¢Los colaboradores son recompensados por las labores realizadas en la organizacion?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 5,9
Casi nunca 3 8,8
A veces 4 11,8
Casi siempre 14 41,2
Siempre 11 32,4
Total 34 100,0

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Figura 27
¢Los colaboradores son recompensados por las labores realizadas en la organizacion?

Munca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Interpretacion: Los colaboradores de la Empresa Maquinarias y Agregados, Rio
Blanco S.A.C, han sefialado respecto a, los colaboradores son recompensados por las labores
realizadas en la organizacion, el 5.88% ha mencionado que nunca sucede ello, el 8.82% ha
sefialado que casi nunca sucede ello, el 11.76% ha mencionado que a veces sucede ello, el
41.18% ha sefialado que casi siempre suele suceder lo mencionado; mientras que, el 32.35%

ha expuesto que siempre sucede ello.
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Tabla 29
¢Los jefes dan importancia al desarrollo de las competencias de los trabajadores?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 5,9
Casi nunca 3 8,8
A veces 4 11,8
Cas1 siempre 11 32,4
Siempre 14 41,2
Total 34 100,0

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Figura 28
¢Los jefes dan importancia al desarrollo de las competencias de los trabajadores?

Munca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Interpretacion: Los colaboradores de la Empresa Maquinarias y Agregados, Rio
Blanco S.A.C, han sefialado respecto a, los jefes dan importancia al desarrollo de las
competencias de los trabajadores, el 5.88% ha mencionado que nunca sucede ello, el 8.82%
ha sefialado que casi nunca sucede ello, el 11.76% ha mencionado que a veces sucede ello,
el 32.35% ha sefialado que casi siempre suele suceder lo mencionado; mientras que, el

41.18% ha expuesto que siempre sucede ello.
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Tabla 30
¢Se suelen realizar programas de capacitacion del personal?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 2,9
Casi nunca 5 14,7
A veces 3 8,8
Casi siempre 14 41,2
Siempre 11 32,4
Total 34 100,0

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Figura 29
¢ Se suelen realizar programas de capacitacion del personal?

Munca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Interpretacion: Los colaboradores de la Empresa Maquinarias y Agregados, Rio
Blanco S.A.C, han sefialado respecto a, se suelen realizar programas de capacitacion del
personal, el 2.94% ha mencionado que nunca sucede ello, el 14.71% ha sefialado que casi
nunca sucede ello, el 8.82% ha mencionado que a veces sucede ello, el 41.18% ha sefialado
que casi siempre suele suceder lo mencionado; mientras que, el 32.35% ha expuesto que

siempre sucede ello.
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Tabla 31
¢ Se suele promover la generacion de compromiso organizacional?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 11,8
Casi nunca 2 5,9
A veces 3 8,8
Casi siempre 14 41,2
Siempre 11 32,4
Total 34 100,0

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Figura 30
¢Se suele promover la generacion de compromiso organizacional?

Munca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Interpretacion: Los colaboradores de la Empresa Maquinarias y Agregados, Rio
Blanco S.A.C, han sefialado respecto a, se suele promover la generacion de compromiso
organizacional, el 11.76% ha mencionado que nunca sucede ello, el 5.88% ha sefialado que
casi nunca sucede ello, el 8.82% ha mencionado que a veces sucede ello, el 41.18% ha
sefialado que casi siempre suele suceder lo mencionado; mientras que, el 32.35% ha expuesto

que siempre sucede ello.
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Tabla 32
Dimension Materia Prima

Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 4 11,8
Nivel medio 5 14,7
Nivel alto 25 73,5
Total 34 100,0

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Figura 31
Dimension Materia Prima

MNivel bajo MNivel medio Mivel alto

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Interpretacion: Los colaboradores de la Empresa Maquinarias y Agregados, Rio
Blanco S.A.C, han sefialado respecto a, la dimension materia prima, encontrdndose en un

11.76% en el nivel bajo, un 14.71% en el nivel medio y el 73.53% en el nivel alto.
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Tabla 33
Dimensién Mano De Obra Directa

Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 3 8,8
Nivel medio 6 17,6
Nivel alto 25 73,5
Total 34 100,0

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Figura 32
Dimension Mano De Obra Directa

Mivel bajo Mivel medio Mivel alto

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Interpretacion: Los colaboradores de la Empresa Maquinarias y Agregados, Rio
Blanco S.A.C, han sefialado respecto a, la dimension mano de obra directa, encontrandose

en un 8.82% en el nivel bajo, un 17.65% en el nivel medio y el 73.53% en el nivel alto.
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Tabla 34
Dimensién Costos Indirectos de Fabricacion

Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 2 59
Nivel medio 7 20,6
Nivel alto 25 73,5
Total 34 100,0

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Figura 33
Dimensién Costos Indirectos de Fabricacion

|5,aa%

Mivel bajo Mivel medio Mivel alto

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Interpretacion: Los colaboradores de la Empresa Maquinarias y Agregados, Rio
Blanco S.A.C, han sefialado respecto a, la dimension costos indirectos de fabricacion,
encontrandose en un 5.88% en el nivel bajo, un 20.59% en el nivel medio y el 73.53% en el

nivel alto.
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Tabla 35
Dimensién Nivel de eficiencia

Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 2 59
Nivel medio 7 20,6
Nivel alto 25 73,5
Total 34 100,0

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Figura 34
Dimensién Nivel de eficiencia

|5 88%

Mivel bajo MNivel medio Mivel alto

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Interpretacion: Los colaboradores de la Empresa Maquinarias y Agregados, Rio
Blanco S.A.C, han sefialado respecto a, la dimension nivel de eficiencia, encontrdndose en

un 5.88% en el nivel bajo, un 20.59% en el nivel medio y el 73.53% en el nivel alto.
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Tabla 36
Dimensioén Nivel de eficacia

Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 1 2,9
Nivel medio 8 23,5
Nivel alto 25 73,5
Total 34 100,0

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Figura 35
Dimensioén Nivel de eficacia
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MNivel bajo Mivel medio MNivel alto

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Interpretacion: Los colaboradores de la Empresa Maquinarias y Agregados, Rio
Blanco S.A.C, han sefialado respecto a, la dimensién nivel de eficacia, encontrandose en un
2.94% en el nivel bajo, un 23.53% en el nivel medio y el 73.53% en el nivel alto.
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Tabla 37
Dimension Grados de motivacion

Frecuencia Porcentaje
Nivel medio 9 26,5
Nivel alto 25 73,5
Total 34 100,0

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Figura 36
Dimension Grados de motivacion

Mivel medio Mivel alto

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Interpretacion: Los colaboradores de la Empresa Maquinarias y Agregados, Rio
Blanco S.A.C, han sefialado respecto a, la dimension grados de motivacion, encontrandose
en un 26.47% en el nivel medio y el 73.53% en el nivel alto.
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Tabla 38
Variable sistema de costos

Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 3 8,8
Nivel medio 6 17,6
Nivel alto 25 73,5
Total 34 100,0

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Figura 37
Variable sistema de costos

Mivel bajo Mivel medio Mivel alto

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Interpretacion: Los colaboradores de la Empresa Maquinarias y Agregados, Rio
Blanco S.A.C, han sefialado respecto a, la variable sistema de costos, encontrandose en un
8.82% en el nivel bajo, un 17.65% en el nivel medio y el 73.53% en el nivel alto.
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Tabla 39
Variable productividad

Frecuencia Porcentaje
Nivel medio 9 26,5
Nivel alto 25 73,5
Total 34 100,0

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Figura 38
Variable productividad

Mivel medio Mivel alto

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Interpretacion: Los colaboradores de la Empresa Maquinarias y Agregados, Rio
Blanco S.A.C, han sefialado respecto a, la variable de productividad, encontrandose en un

26.47% en el nivel medio y el 73.53% en el nivel alto.
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4.2. Estadistica inferencial

H1: Existe relacion significativa entre los sistemas de costos y la productividad de
la Empresa Maquinarias & Agregados Rio Blanco S.A.C., Bagua Grande, Utcubamba,
Amazonas, 2021

HO: No existe relacion significativa entre los sistemas de costos y la productividad
de la Empresa Maquinarias & Agregados Rio Blanco S.A.C., Bagua Grande, Utcubamba,

Amazonas, 2021

Tabla 40
Relacion de Pearson “Sistemas de costos” y “Productividad”
Sistemas Productividad
de costos
Correlacion 1 0,925
) de Pearson
Sistemas de Sig
costos : ' o
(bilateral)
N 34 34
Correlacion 0,925 1
de Pearson
Productividad Sig.
(bilateral) o0
N 34 34

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Se ha demostrado la existencia de una relacion significativa entre los elementos
comparados, como consecuencia de que la sigma fue inferior a 0.050 (S = 0.000), en donde
el tipo de relacion fue directamente proporcional y con un valor de 0.925 (correlacion

positiva perfecta).
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H1: Existe relacion significativa entre los sistemas de costos de materia prima y la
productividad de la Empresa Maquinarias & Agregados Rio Blanco S.A.C., Bagua Grande,

Utcubamba, Amazonas, 2021

HO: No existe relacion significativa entre los sistemas de costos de materia primay
la productividad de la Empresa Maquinarias & Agregados Rio Blanco S.A.C., Bagua
Grande, Utcubamba, Amazonas, 2021

Tabla 41
Relacion de Pearson “Sistemas de costos de materia prima” y “Productividad”
Sistemas
de costos de Productividad
materia prima
Correlacién
. 1 0,928
Sistemas de de Pearson
costos de materia Sig. 000
prima (bilateral) ’
N 34 34
Correlacién 0.928 1
de Pearson
Productividad Sig.
. ,000
(bilateral)
N 34 34

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Se ha demostrado la existencia de una relacion significativa entre los elementos
comparados, como consecuencia de que la sigma fue inferior a 0.050 (S = 0.000), en donde

el tipo de relacion fue directamente proporcional y con un valor de 0.928 (correlacion

positiva perfecta).
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H1: Existe relacion significativa entre los sistemas de costos de mano de obra directa
y la productividad de la Empresa Maquinarias & Agregados Rio Blanco S.A.C., Bagua
Grande, Utcubamba, Amazonas, 2021

HO: No existe relacion significativa entre los sistemas de costos de mano de obra
directa y la productividad de la Empresa Maquinarias & Agregados Rio Blanco S.A.C.,
Bagua Grande, Utcubamba, Amazonas, 2021

Tabla 42
Relacion de Pearson “Sistemas de costos de mano de obra” y “Productividad”
Sistemas
de costos de Productividad
mano de obra
Correlacién
Sistemas de de Pearson ! 0,925
costos de mano de Sig. 000
obra (bilateral) ’
N 34 34
Correlacién 0.925 1
de Pearson
Productividad Sig.
(bilateral) /000
N 34 34

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Se ha demostrado la existencia de una relacion significativa entre los elementos
comparados, como consecuencia de que la sigma fue inferior a 0.050 (S = 0.000), en donde
el tipo de relacion fue directamente proporcional y con un valor de 0.925 (correlacion
positiva perfecta).
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H1: Existe relacion significativa entre los sistemas de costos indirectos de
fabricacion y la productividad de la Empresa Maquinarias & Agregados Rio Blanco S.A.C.,

Bagua Grande, Utcubamba, Amazonas, 2021

HO: No existe relacion significativa entre los sistemas de costos indirectos de
fabricacion y la productividad de la Empresa Maquinarias & Agregados Rio Blanco S.A.C.,
Bagua Grande, Utcubamba, Amazonas, 2021

Tabla 43
Relacion de Pearson “Sistemas de costos indirectos” Yy “Productividad”
Sistemas
de costos Productividad
indirectos
Correlacién 1 0.930
. de Pearson
Sistemas de Sig
costos indirectos ) ' ,000
nat (bilateral)
N 34 34
Correlacién 0.930 1
de Pearson
Productividad Sig.
. ,000
(bilateral)
N 34 34

Nota: Procesado en SPSS V 26.00

Se ha demostrado la existencia de una relacion significativa entre los elementos
comparados, como consecuencia de que la sigma fue inferior a 0.050 (S = 0.000), en donde
el tipo de relacion fue directamente proporcional y con un valor de 0.930 (correlacion

positiva perfecta).
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V. Discusién

En cuanto a “Determinar la relacion entre los sistemas de costos y la productividad
de la Empresa Maquinarias & Agregados Rio Blanco S.A.C., Bagua Grande, Utcubamba,
Amazonas, 20217, los resultados han manifestado la existencia de relacion entre los sistemas
de costos y la productividad, en donde el valor alcanzado fue de 0.925, entendiendo que se
ha demostrado lo manifestado al haber contado con una sigma inferior a 0.050. Alvarado
(2018), ha sefialado que, la calidad de la gestion que han llegado a tener los funcionarios de
la empresa ha correspondido a contar con incidencia alta, dentro de la calidad del control de
costos, debido a que se ha contado con importes de incurrencia, en cuanto a las lineas de
produccidn establecidas. Esta misma postura, ha correspondido al hecho de que los sistemas
de costos no solo corresponden a poder determinar una viabilidad econémica adecuada, sino
que se podré alcanzar a contar con mejoras en los sistemas productivos de la organizacion

misma.

Asi mismo, al “Identificar la relacion entre los sistemas de costos de materia prima
y la productividad de la Empresa Maquinarias & Agregados Rio Blanco S.A.C., Bagua
Grande, Utcubamba, Amazonas, 20217, los resultados han manifestado la existencia de
relacién entre los sistemas de costos de materia prima y la productividad, en donde el valor
alcanzado fue de 0.928, entendiendo que se ha demostrado lo manifestado al haber contado
con una sigma inferior a 0.050. Mendoza (2018), ha sefialado que, el sistema de costos ha
permitido que se pueda realizar un adecuado diagnostico de los elementos contables que se
han considerado dentro de la organizacion general, de la empresa, en donde se han
considerado, tanto a la mano de obra, la materia primay los costos indirectos de produccién.
Mientras que, de acuerdo con la postura del investigador, es que los elementos contables,
relacionados directamente con la materia prima, en el rubro de la construccion, llegan a tener
alta incidencia en la capacidad de elementos constructivos, debido a la dependencia de estos,

respecto a disefio y cuantia de material.

Ademas, al “Establecer la relacion entre los sistemas de costos de mano de obra
directa y la productividad de la Empresa Maquinarias & Agregados Rio Blanco S.A.C.,
Bagua Grande, Utcubamba, Amazonas, 2021”, los resultados han manifestado la existencia
de relacion entre los sistemas de costos de mano de obra directa y la productividad, en donde
el valor alcanzado fue de 0.925, entendiendo que se ha demostrado lo manifestado al haber

contado con una sigma inferior a 0.050. Baldera (2018), ha sefialado que, el grado de
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correlacion que se ha mantenido entre las variables de estudio, fue directamente proporcional
y con una valoracion de 0.847, en donde el nivel de significancia alcanzado fue menor a
0.05, llegando a validar la existencia de la hipotesis alternativa. Mientras que, al ahondar en
esta dimension, es que se ha podido establecer la posibilidad de mantener un mayor nivel de
control en la empresa, en donde la forma de medicion del cumplimiento y cantidad de
personal asistente en planta, suele ser muy rudimentario, lo que incurre en contar con una
valoracion de mano de obra directa, que tiende a afectar en una mayoritaria cantidad de
veces, al control del area de costos de la empresa, respecto a pagos y cantidad de personal

activo; asi como, en los dias laborales.

Mientras que, al “Evaluar la relacion entre los sistemas de costos indirectos de
fabricacion y la productividad de la Empresa Maquinarias & Agregados Rio Blanco S.A.C.,
Bagua Grande, Utcubamba, Amazonas, 20217, los resultados han manifestado la existencia
de relacion entre los sistemas de costos indirectos de fabricacion y la productividad, en donde
el valor alcanzado fue de 0.930, entendiendo que se ha demostrado lo manifestado al haber
contado con una sigma inferior a 0.050. Gofiaz y Zevallos (2018), han sefialado que, el
disefio de un sistema de costos que haya sido eficiente ha permitido que se pueda mejorar la
calidad de la gestion empresarial, en donde el desarrollo de las acciones ha correspondido a
reducir los costos de la empresa y, por ende, incrementar el nivel de ingresos y de utilidad
arraigada. Este comportamiento expuesto por el autor ha sido de mayor valoracion para lo
recolectado de campo, debido a que el rubro de construccidn suele manejarse en base a una
gran cantidad de maquinaria y equipos utilizados, los cuales cuentan con cierto periodo de
desgaste, el cual no suele contabilizarse de forma precisa y puede llegar a tener injerencia,

en la productividad de la organizacion.

Dentro de las limitaciones que se han encontrado en la investigacion, se puede
sefialar el hecho de haber evaluado a los sistemas de costos y a la productividad de la
organizacion, en miras de que esta indagacion fue de disefio correlaciones y no se ha visto
en la incurrencia de plantear un plan de compensacion. Mientras que, se puede recomendar
el desarrollo de un medio de control conectado entre areas, el cual permita mantener un
control de mayor especificidad, en cuanto a los insumos explotados diariamente, debido a
gue no se ha llegado a demostrar la existencia de sistemas de costos viables, en donde las

diferentes areas, cuentan con informacion variable y diferente.
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Conclusiones

1. Al determinar la relacion entre los sistemas de costos y la productividad de la
Empresa Maquinarias & Agregados Rio Blanco S.A.C., Bagua Grande, Utcubamba,
Amazonas, 2021, se puede decir que se ha alcanzado una correlacién positiva perfecta, de
valor 0.925, en donde se ha llegado a validar la hipotesis alternativa, ante la determinacion

de valores inferiores a 0.050, respecto a la significancia.

2. Ademas, al determinar la relacién entre los sistemas de costos de materia prima y la
productividad de la Empresa Maquinarias & Agregados Rio Blanco S.A.C., Bagua Grande,
Utcubamba, Amazonas, 2021, se puede decir que se ha alcanzado una correlacion positiva
perfecta, de valor 0.928, en donde se ha llegado a validar la hipétesis alternativa, ante la

determinacion de valores inferiores a 0.050, respecto a la significancia.

3. Asi mismo, al determinar la relacion entre los sistemas de costos de mano de obra
directa y la productividad de la Empresa Maquinarias & Agregados Rio Blanco S.A.C.,
Bagua Grande, Utcubamba, Amazonas, 2021, se puede decir que se ha alcanzado una
correlacion positiva perfecta, de valor 0.925, en donde se ha llegado a validar la hipdtesis

alternativa, ante la determinacion de valores inferiores a 0.050, respecto a la significancia.

4. Mientras que, al determinar la relacion entre los sistemas de costos indirectos de
fabricacion y la productividad de la Empresa Maquinarias & Agregados Rio Blanco S.A.C.,
Bagua Grande, Utcubamba, Amazonas, 2021, se puede decir que se ha alcanzado una
correlacion positiva perfecta, de valor 0.930, en donde se ha llegado a validar la hipétesis
alternativa, ante la determinacion de valores inferiores a 0.050, respecto a la significancia.
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Recomendaciones

1. Se debe realizar una propuesta, que se centre en mantener los niveles de
productividad en el sector de campo de la empresa, el cual se encuentra conformado por los
integrantes de actividades operativas de la misma, dentro de lo que se puede incurrir a la
explotacion y mantenimiento de recursos propios. Ello encontrandose basado en el
planteamiento de estrategias basadas en la regulacion de la materia prima, mano de obra
directa y costos indirectos de fabricacion, estableciendo ratios que puedan ser valorados con
el tiempo respecto a las adquisiciones, con la finalidad de que la entidad pueda desarrollar
un control de costos ordenado y en base a antecedentes diferenciados por periodos anuales

y/o mensuales.

2. Se debe ejecutar un medio de control conectado entre areas, considerando con esto
al control enfocado en el proceso, el cual se caracteriza por el grado de intervencion que
puede llegar a tener antes, durante y después del proceso productivo, entendiendo que se
requiere de la incorporacion de personal capacitado en la calidad del proceso productivo que
pueda garantizar la comunicacion interna y la eficacia de las labores conjuntas entre el
personal, fomentando con ello el avance y progresion de acciones, basadas en la

calendarizacion de actividades y programas de trabajo propuestos.

3. En la empresa, se debe mantener la incorporacién del control kardex y de asistencia
con elementos electrdnicos, con la finalidad de que el area de costos y de recursos humanos,
pueda llegar a contar con la informacion necesaria, en cuanto a tiempo que se trabajé y

personal activo diariamente.

4. Asi mismo, se debe incorporar el software SAP, con la finalidad de que todas las
areas puedan estar conectadas, en cuanto al medio de control de gastos, generacion de
valorizaciones para obras, entre otros elementos que permiten adecuar el ingreso y gasto,

respecto a proyecciones o ratios, establecidos por la misma organizacion.

83



Referencias bibliogréficas

Aliaga, A. (2017). Evaluacion de los costos y propuesta de un sistema de costos por ordenes
para la empresa industrial “Camila Celeste” del Distrito de Chimbote — 2017
[Informe de pregrado]. Universidad César Vallejo.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/10240/aliaga_ea.pdf?

sequence=1&isAllowed=y

Alvarado, L. (2018). Disefio de un sistema de costo para el proceso productivo de Ecuapar
S.A. [Informe de pregrado]. Universidad de Guayaquil.
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/30599/1/TESIS-
DISE%C3%910%20DE%20UN%20SISTEMA%20DE%20COSTOS-
LUIS%20ALVARADO%20VERA.pdf

Arellano, O.; Quispe, G.; Ayaviri, D. y Escobar, D. (2017). Study of the Application of The
ABC Cost Method in the Mypes Of Ecuador. Revista de Investigaciones Altoandinas,
19 (1), 10 — 19. http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=52313-
29572017000100004

Baldera, M. (2018). Sistema de costos por procesos y la rentabilidad en las empresas de
fabricacion de calzado, Puente Piedra 2018 [Informe de pregrado]. Universidad
César Vallejo.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/40588/Baldera_SMV.
pdf?sequence=1&isAllowed=y

Capa, L.; Garcia, M. y Herrera, A. (2019). Considerations to the types of cost of production
for corporate social responsibility. Revista Universidad y Sociedad, 11 (5), 34 — 39.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=52218-36202019000500368

Fontalvo, T.; Hoz, E. y Morelos, J. (2018). Productivity and its factors: impact on
organizational improvement. Revista de Dimensiones Empresariales, 16 (1), 348 —
394, http://lwww.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1692-
85632018000100047

Gofaz, E. y Zevallos, W. (2018). Determinacion de un sistema de costos por procesos para
mejorar la rentabilidad en la empresa Panaderia Oriental S.R.L.”, de la ciudad de

Iquitos, 2016 [Informe de pregrado]. Universidad Cientifica del Pera.

84



http://repositorio.ucp.edu.pe/bitstream/handle/UCP/470/GO%C3%91AZ-
ZEVALLOS-1-Trabajo-Determinaci%C3%B3n.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Grandiller, M. (2018). Costo de adquisicion y comercializacion de la castafia en la empresa

“la nuez” S.R.L. Puerto Maldonado 2017 [Informe de pregrado]. Universidad

Andina del Cusco.
http://repositorio.uandina.edu.pe/bitstream/UAC/2748/1/Michel_Tesis_bachiller_2
018.pdf

Larios, R. (2017). Estado actual de las mipymes del sector textil de la confeccion en Lima.
Revista de Ingenieria Industrial, 1 (35), 113 - 137.
https://www.redalyc.org/pdf/3374/337453922006.pdf

Mendoza, L. (2018). Costos de produccion y su incidencia en la comercializacion de

pescado en la Empresa Industrial Pesquera del Pacifico S.A. [Informe de pregrado].

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.
https://repositorio.uleam.edu.ec/bitstream/123456789/461/1/ULEAM-CT.AUD-
0015.pdf

Mora, E. y Patifio, B. (2019). Modelo de un sistema de costos para las empresas que
elaboran fideos y pastas en la ciudad de Cuenca [Informe de pregrado]. Universidad
del Azuay. https://dspace.uazuay.edu.ec/bitstream/datos/9549/1/15182.pdf

Morales, L.; Cérdova, A. y Altamirano, L. (2018). ¢Son rentables las empresas
concentradas? El caso del sector de curtido de pieles en el Ecuador. Revista de
Ciencias de la Administracion y Economia, 8 (15), 1 - 17.
https://www.redalyc.org/jatsRepo/5045/504554927010/504554927010.pdf

Palacios, J. (2018). La Capacitacion y su relacion con la productividad laboral de los
colaboradores del Area de Marketing y Promocion de la Universidad César Vallejo
Chimbote — 2018 [Informe de posgrado]. Universidad César Vallejo.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/39388/Palacios_FJC.
pdf?sequence=1&isAllowed=y

Parra, D.; Parra, P. y Cerezo, B. (2019). Productividad laboral y su costo econdémico,

relacionado con los héabitos alimenticios de los trabajadores de la Universidad

85



Técnica Estatal de Quevedo. Revista Universidad y Sociedad, 11 (2), 232 — 236.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S2218-36202019000200232

Pinheiro, O.; Breval, S.; Rodriguez, C. y Follmann, N. (2017). A new definition of infernal
logistics and how to evaluate it. Revista chilena de ingenieria, 25 (2), 1 — 12.
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-
33052017000200264

Ravina, R.; Villena, F. y Gutiérrez, G. (2017). Una aproximacion teorica para mejorar los
resultados de innovacion en las empresas desde la perspectiva del “Happiness
Management”. Revista de Ciencias de la Administracion y Economia, 7 (14), 1 — 16.
https://www.redalyc.org/jatsRepo/5045/504553252006/504553252006.pdf

Salas, K.; Maiguel, H. y Acevedo, J. (2017). Metodologia de Gestion de Inventarios para
determinar los niveles de integracion y colaboracion en una cadena de suministro.
Revista Chilena de Ingenieria, 25 (2), 326 — 337.
https://www.redalyc.org/pdf/772/77252418014.pdf

Torres, C.; Salete, M. y Delgado, C. (2017). Costeo de productos en la industria panadera
utilizando el método abc. Revista de Interciencia, 42 (10), 646 - 652.
https://www.redalyc.org/pdf/339/33953313004.pdf

Vargas, E.; Rengifo, R.; Guizado, F. y Sanchez, F. (2019). Sistemas de informacion como
herramienta para reorganizar procesos de manufactura. Revista Venezolana de
Gerencia, 24 (85), 1 - 12.
https://www.redalyc.org/jatsRepo/290/29058864015/29058864015.pdf

Vargas, N. (2019). Sistema de costos para la mejora en la rentabilidad de la empresa
Agrotecsa S.A.C., Jaén 2017 [Informe de pregrado]. Universidad Sefior de Sipan.
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/6265/Vargas%20Fusta

mante%20Neiver.pdf?sequence=1&isAllowed=y

86


https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/6265/Vargas%20Fustamante%20Neiver.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/6265/Vargas%20Fustamante%20Neiver.pdf?sequence=1&isAllowed=y

AnNexos

Anexo 1 Instrumento de recoleccion de datos
b UPA Universidad ‘
[,'\./ Polltecnlca Amazonica

Encuesta dirigida a colaboradores de la Empresa Maquinarias & Agregados

Rio Blanco S.A.C.

Instrucciones: La finalidad de esta encuesta es Determinar la relacion entre los

sistemas de costos y la productividad de la Empresa Maquinarias & Agregados Rio Blanco
S.A.C., Bagua Grande, Utcubamba, Amazonas, 2021

Nunca Casi

nunca

A veces Casi Siempre
siempre

2

3 4 5

NO

Pregunta

1 2 3 4 5

Materia Prima

¢Qué tanto,
diferencia los costos
de los materiales
indirectos 'y los
materiales directos?

¢ Qué tanto, se
llega a mantener un
control de costos de
los materiales, desde
la adquisicion de los
mismos, hasta la
disposicién final
alcanzada?

¢ Qué tanto, se
llega a contar con un
sistema que permite
llevar a controlar los
costos totales de la
empresa?

:Se ha
llegado a incorporar
un sistema de control
de productos
almacenados?
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.Se ha
llegado contar con
control del stock
empleado en el inicio
de la fabricacion de
un bien o el
ofrecimiento de un

servicio?
Mano De Obra Directa
.Se  suelen
contabilizar los

costos del personal
que labora en la
empresa y que se
encuentra en planilla?

:Se  suelen
mantener un registro
de asistencia que
permita contabilizar
de forma eficiente,
las horas laboradas
por el personal, en
cuanto a las horas de
entrada y las horas de
salida?

Se  suelen
mantener el registro
del nivel de
cumplimiento de las
tareas de los
colaboradores, dentro
de la organizacién?

.Se  suelen
mantener un registro
de la rotacion del
personal de
produccion?

iSe suele
evaluar el
cumplimiento de los
objetivos estratégicos
de las é&reas que
conforman a la
organizacion?

Costos Indirectos de Fabricacion

Se  suelen
contabilizar los
materiales indirectos
y la mano de obra
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indirecta de
produccion?

12.

.Se  suelen
contabilizar los
gastos generados por
los mantenimientos a
los equipos?

13.

;Se  cuenta
con un
mantenimiento de
maquinaria
periédico?

14.

¢Se tiene un
modelo de célculo de
depreciacion de
equipos, mediante un
método de costeo?

15.

.Se suele
mantener un registro
de costos de servicios
primarios?

Nivel de eficiencia

16.

¢Las
herramientas
utilizadas son las
adecuadas para la
gjecucion de  su
trabajo?

17.

.Cree usted
que las herramientas
requeridas para la
gjecucion de  su
trabajo son usadas
adecuadamente?

18.

¢El uso de los
materiales de
promocion tiene una
programacion
establecida?

19.

¢Suelen
plantearse  medidas
de control de los
recursos?

20.

¢Suelen
plantearse la
distribucion de
recursos
programados, para
mantener un control
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adecuado, respecto a
los gastos e
inversiéon?

Nivel de eficacia

21.

¢El jefe 'y
demas comparieros
estan satisfechos de la
obtencion de los
resultados?

22.

¢La gerencia
establece objetivos y
metas a alcanzar?

23.

¢Se llegan a
exponer los objetivos
estratégicos
planteados por la
empresa, a  los
trabajadores?

24,

¢Se tienden a
medir la obtencion de
resultados, en
términos
cuantitativos?

25.

¢Se tiene un
registro de tiempo de
fabricacion y
cantidad de
elementos
fabricados?

Grados de motivacion

26.

iSe siente
usted identificado
con la organizacion?

27.

¢Los
colaboradores  son
recompensados  por
las labores realizadas
en la organizacién?

28.

¢Los jefes dan
importancia al
desarrollo de las
competencias de los
trabajadores?

29.

Se  suelen
realizar programas de
capacitacion del
personal?

30.

iSe suele
promover la
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generacion
compromiso
organizacional?

de
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Anexo 2 Validez y confiabilidad

Validez — Cuestionario variable productividad (Adaptado)
Nombre: Universidad César Vallejo

Tipo: Tesis de posgrado

Autor: Palacios, J.

Afio: 2018

Lugar: Chimbote - Peru

Titulo: La Capacitacion y su relacion con la productividad laboral de los
colaboradores del Area de Marketing y Promocion de la Universidad César Vallejo
Chimbote — 2018

Objetivo: Determinar la relacion que existe entre la capacitacion y la productividad
laboral de los colaboradores del rea de marketing y promocién de la UCV Chimbote — 2018

Duracion: 20 minutos

Valoracion: Para la presente investigacion, se ha considerado la valoraciéon por
escala Likert, el cual se ha visto en ofrecer facilidades, no solo en la evaluacion, sino en la
posibilidad de caracterizar a las dimensiones de estudio y de forma consecuente, en la

medicion total de cada dimension de evaluacion.

Puntaje total del cuestionario: La cantidad de items total que ha sido considerado,

ha involucrado a un total de 15 preguntas.

Confiabilidad del instrumento: La confiabilidad del presente instrumento, se ha
encontrado determinado, por medio del Alfa de Cronbach, en el que una valoracion mayor

a 0.70, alcanzando un valor de 0.84
Profesionales validadores: Magister Palacios José Carlos,

Link: https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/39388
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Validez — Cuestionario variable sistema de costos (Adaptado)
Nombre: Universidad César Vallejo

Tipo: Tesis de pregrado

Autor: Aliaga, A.

Afo: 2018

Lugar: Nuevo Chimbote - Per(

Titulo: EVALUACION DE LOS COSTOS Y PROPUESTA DE UN SISTEMA DE
COSTOS POR ORDENES PARA LA EMPRESA INDUSTRIAL “CAMILA CELESTE”
DEL DISTRITO DE CHIMBOTE - 2017

Objetivo: Determinar una evaluacién de los costos y plantear una propuesta de un

sistema de costeo para la Empresa Industrial Camila Celeste, Distrito de Chimbote — 2017
Duracion: 20 minutos

Valoracion: Para la presente investigacion, se ha considerado la valoracién por
escala Likert, el cual se ha visto en ofrecer facilidades, no solo en la evaluacién, sino en la
posibilidad de caracterizar a las dimensiones de estudio y de forma consecuente, en la

medicion total de cada dimension de evaluacion.

Puntaje total del cuestionario: La cantidad de items total que ha sido considerado,

ha involucrado a un total de 15 preguntas.

Confiabilidad del instrumento: La confiabilidad del presente instrumento, se ha
encontrado determinado, por medio del Alfa de Cronbach, en el que una valoracion mayor

a 0.70, alcanzando un valor de 0.89

Profesionales validadores: Contador Rodriguez Daniel, Contador Rodriguez Jaime,
Contador Ramirez Garcia

Link: https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/10240
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Confiabilidad

Tabla 44
Casos procesados — Variable Sistema de costos

Case Processing Summary

N %
Valid 34 100,0
Cases Excluded? 0 0
Total 34 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Nota: Procesado en SPSS V 26.00
Como se ha podido apreciar, la totalidad de casos procesados, ha sido de 34, llegando

a coincidir con el tamafio muestral.

Tabla 45
Alfa de Cronbach del instrumento correspondiente a la variable “Sistema de costos ”

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,984 15

Nota: Procesado en SPSS V 26.00
Los resultados han demostrado, en relacion a la confiabilidad del instrumento, por

parte de la variable “Sistema de costos”; el hecho de mantener un nivel de confiabilidad y
regularidad alto, por haber demostrado un valor por encima del 0.70.

Tabla 46
Casos procesados — Variable productividad

Case Processing Summary

N %
Valid 34 100,0
Cases Excluded? 0 ,0
Total 34 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Nota: Procesado en SPSS V 26.00
Como se ha podido apreciar, la totalidad de casos procesados, ha sido de 34, llegando

a coincidir con el tamafio muestral.
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Tabla 47
Alfa de Cronbach del instrumento correspondiente a la variable “productividad ”

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,980 15

Nota: Procesado en SPSS V 26.00
Los resultados han demostrado, en relacion a la confiabilidad del instrumento, por

parte de la variable “productividad”; el hecho de mantener un nivel de confiabilidad y
regularidad alto, por haber demostrado un valor por encima del 0.70.

Tabla 48
Casos procesados — Variable sistema de costos y productividad

Case Processing Summary

N %
Valid 34 100,0
Cases Excluded? 0 ,0
Total 34 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Nota: Procesado en SPSS V 26.00
Como se ha podido apreciar, la totalidad de casos procesados, ha sido de 34, llegando

a coincidir con el tamafio muestral.

Tabla 49
Alfa de Cronbach del instrumento correspondiente a la variable “sistema de costos y
productividad ”

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
991 30

Nota: Procesado en SPSS V 26.00
Los resultados han demostrado, en relacién a la confiabilidad del instrumento, por

parte de la variable “sistema de costos y productividad” el hecho de mantener un nivel de

confiabilidad y regularidad alto, por haber demostrado un valor por encima del 0.70.
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Anexo 3 Matriz de consistencia

Problemas de
investigacion

Objetivos de
investigacion

Hipdtesis de
investigacion

Variables

Metodologia

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Variable
independiente

¢Cual es la relacion
entre los sistemas de costos
y la productividad de la

Determinar la
relacion entre los sistemas
de costos y la productividad

Existe relacion
significativa entre  los
sistemas de costos y la
productividad de la

Empresa Maquinarias & de la Empresa Maquinarias L Sistemas de
: . Empresa Maquinarias &
Agregados Rio Blanco & Agregados Rio Blanco : costos
Agregados Rio Blanco
S.AC., Bagua Grande, S.A.C., Bagua Grande,
S.A.C., Bagua Grande,
Utcubamba, Amazonas, Utcubamba, Amazonas,
Utcubamba, = Amazonas,
2021? 2021
2021
Problemas Objetivos Hipotesis . .
ce el e Dimensiones
especificos especificos especificas
Determinar la Existe relacion Materia Prima
¢Cudl es la relacién . . significativa entre  los Mano De Obra
: relacion entre los sistemas . .
entre los sistemas de costos A sistemas de costos de Directa
. ) de costos de materia prima 'y . i
de materia prima y la - materia prima y la Costos
- la productividad de la L .
productividad de la Empresa N productividad de la Indirectos de
o Empresa Maquinarias & . S
Maquinarias & Agregados . Empresa Maquinarias & Fabricacion
. Agregados Rio  Blanco ;
Rio Blanco S.A.C., Bagua Agregados Rio Blanco
S.A.C.,, Bagua Grande, .
Grande, Utcubamba, S.A.C., Bagua Grande, Variable
Utcubamba, Amazonas, .
Amazonas, 2021? Utcubamba, = Amazonas, dependiente
2021 2021
¢Cual es la relacion Determinar la Existe relacion Productividad
entre los sistemas de costos relacion entre los sistemas significativa entre  los Dimensiones
de mano de obra directay la de costos de mano de obra sistemas de costos de mano Nivel de
productividad de la Empresa directay la productividad de de obra directa y la eficiencia

Maquinarias & Agregados

la Empresa Maquinarias &

productividad de la

Método general
Cuantitativo
Tipo de
investigacion
Tipo basico
Nivel de
investigacion:
Nivel descriptivo
Disefio de la
investigacion:
Disefio no
experimental,
transversal y
correlacional
Poblacion y
muestra
Poblacion:

34 colaboradores
que forman parte de la
empresa Maquinarias y
Agregados, Rio Blanco
SAC

Muestra:

34 colaboradores
que forman parte de la
empresa Maquinarias y
Agregados, Rio Blanco
S.AC
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Rio Blanco S.A.C., Bagua Agregados Rio Blanco Empresa Maquinarias &
Grande, Utcubamba, S.A.C., Bagua Grande, Agregados Rio Blanco
Amazonas, 2021? Utcubamba, Amazonas, S.A.C., Bagua Grande,
2021 Utcubamba, = Amazonas,
2021

. Existe relacién

s . Determinar la . .. .
¢Cual es la relacion - . significativa entre  los

: relacion entre los sistemas .

entre los sistemas de costos sistemas de costos

indirectos de fabricaciony la
productividad de la Empresa
Maquinarias & Agregados
Rio Blanco S.A.C., Bagua
Grande, Utcubamba,
Amazonas, 20217?

de costos indirectos de
fabricacion y la
productividad de la Empresa
Maquinarias & Agregados
Rio Blanco S.A.C., Bagua
Grande, Utcubamba,
Amazonas, 2021

indirectos de fabricacién y
la productividad de la
Empresa Maquinarias &
Agregados Rio Blanco
S.A.C., Bagua Grande,
Utcubamba, = Amazonas,
2021

Nivel de Tipo de muestra
eficacia no probabilistica
Grados de Muestreo
motivacion intencional
Técnica de
recoleccidn de datos
Encuesta
Instrumento

Cuestionario
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Anexo 4 Matriz de operacionalizacion

Definicion Definicion Escala Instrumento
Variable . Dimensiones Indicadores Iy de recoleccion de
conceptual operacional de medicién
datos
La Costos de materiales
Los sistemas variable de Materia Control de costos
de costos son investigacion  se Prima Seguimiento
considerados como un centro en la costos
conjunto de evaluacion de los Costos del personal
procedimientos, de tipo tres elementos Mano De Control
Variable técnicos, contables y fundamentales de Obra Directa asistencia
mdependlente. administrativos, en  un costo, siendo Ic_>s Registro de rotacion Ordinal Cuestionario
Sistemas de donde se puede llegar a siguientes: materia
costos comprender la prima, mano de .
: Materiales
estructura de los costos obra directa 'y Costos indirectos
finales, para la costos indirectos, Indirectos de Mano  de
produccion de un bien o en donde estos se Fabricacion indirecta
el ofrecimiento de un encuentran Mantenimiento
servicio (Aliaga, 2017).  distribuidos en
niveles.
La Insumos empleados
productividad es Nivel de Uso de los recursos
definida como aquel eficiencia Recursos
nexo que se entrelaza, La programados
entre los productos que . Elementos
son obtenidos y los yarlab_le . de fabricados
; investigacion  se Nivel de .
insumos que llegan a . L Obtencion
. X centrd en conocer la  eficacia
Variable verse involucrados realidad en la que se resultados
dependiente: dentro del proceso de ; Metas fijadas Ordinal Cuestionario
L . encuentra, el nivel
Productividad produccion de estos. El e
; de eficiencia, el
sumario de nivel de eficacia y Identificacion
productividad llega a
- los grados de personal
manifestar el uso del .Y Grados de . .
. motivacion. L Satisfaccion laboral
total de coeficientes que motivacion

involucra el proceso de
produccion mismo
(Palacios, 2018).

Compromiso
organizacional
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Anexo 5 Base de datos

N° P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30

4 4 4 5 4 4 4 5 5

5

3

4 5 4 5

4 5 4

5

5
6 5 4 5 4 4

5

4 4 4 4 4

4 5
10 5 4 5 4 4

11

5

4

4

12 5 4 5 4 5

5

13 4 4 5 4 5 4 4 4 4

14
15

5 4 4 5 4 4 4 5 5

5

16 4 4 4 5 4 4 5 4 5
17

18
19

5

4
20 4 4 4 4 5

5 5 4 4 5

5 5

5 4

5

21 4 4 4 4 5
22 4 4

23

24

5
5 5 4 4

5 5 4

5 4
5

5
5

4
5

25 4 4 4 4 5

26
27
28
29
30
31

32
33
34
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Anexo 6 Evidencias
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Resultado del analisis

Archivo: Informe de Tesis - MANUEL ALEJANDRO ULLOQUE DAVILA .docx

Estadisticas

Sospechosas en Internet: 14,42%

Porcentaje del texto con expresiones en internet A

Sospechas confirmadas: 0%

Confirmada existencia de los tramos en las direcciones encontradas A
L

Texto analizado: 86,33%

Porcentaje del texto analizado efectivamente (no se analizan las frases cortas, caracteres especiales, texto roto).

Exito del analisis: 99,88%

Porcentaje de éxito de la investigacion, indica la calidad del analisis, cuanto mas aito mejor.

Direcciones mas relevantes encontrados:

Endereco (URL) Ocorréncias Semelhanga
https://www.coursehero.com/file/116100353/Delgado-Cristhel-Informe-de-Tesis- 1ra-Parte-Tesis-ll-arregladodocx/ 19 -
hitps://www.distrito.pe/distrito-bagua-grande.html 16 -
hitps://www.academia.edu/37614544/Tabla_SEQ_Tabla_ARABIC_1 15 -

hitps://portal.indeci.gob.pe/wp-content/uploads/2021/10/INFORME-DE-EMERGENCIA-N%C2%BA-1465-90CT-2021-LLUVIAS-

INTENSAS-EN-EL-DISTRITO-DE-BAGUA-GRANDE-AMAZONAS-1.pdf 16 -

hitps://es.scribd.com/document/260044333/Proyecto-de-Inversion-Turistica 14 -

Texto analizado:

FACULTAD DE CONTABILIDAD

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

SISTEMA DE COSTOS Y PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA MAQUINARIAS &AGREGADOS RIO BLANCO S.A.C, BAGUA GRANDE, UTCUBAMBA,
AMAZONAS, 2021

Autor (a): MANUEL ALEJANDRO ULLOQUE DAVILA
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