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RESUMO

O entendimento dos principios bioéticos é fundamental para nortear a pratica clinica na area da
saude, e isso inclui a Odontologia. A autonomia, a justica, a beneficéncia e a ndao-maleficéncia
determinam as condutas adequadas seja em ambito académico, de pesquisa ou do atendimento
clinico. Dentre eles, a autonomia é o principio mais relevante no contexto da aten¢ao em saude
bucal, de forma que o desrespeito a esta diretriz, pode ocasionar graves consequéncias para o
paciente que pode se sentir coagido a fazer algo que nao seja de seu interesse, e para o profissional
gue pode incorrer em infragdo ética, ou mesmo sofrer um processo na esfera civel ou até criminal.
O objetivo deste trabalho foi descrever as formas de aplicagao do principio bioético da autonomia
nas relagdes paciente-profissional em Odontologia, para tanto foi realizada uma revisao da
literatura acerca da temadtica. A autonomia se aplica em todos os momentos da relagdo
personalissima entre paciente e profissional, desde a recepc¢do do paciente, até a determinagao
do plano de tratamento e da execuc¢do dos procedimentos. O termo de consentimento livre e
esclarecido parece ser o documento fundamental para garantir que o paciente possa fazer sua
escolha acerca do plano de tratamento de forma segura. A condigao social e fatores financeiros
podem impactar diretamente na sele¢ao do procedimento, podendo entdo comprometer o uso da
autonomia por parte do paciente. Sendo assim, foi possivel a partir deste estudo descrever as
formas de aplicacdo do principio bioético da autonomia nas relagdes paciente-profissional em
Odontologia, e ainda se sugere que mais estudos neste campo sejam feitos, de forma a manter
profissionais atualizados no ambito da bioética.
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The principle of autonomy as a guide for patient-professional
relationships in dentistry: a literature review.

ABSTRACT

The understanding of bioethical principles is fundamental to guide clinical practice in the
health area, and this includes dentistry. Autonomy, justice, beneficence, and non-maleficence
determine the appropriate conduct, whether in the academic, research, or clinical care fields.
Among them, autonomy is the most relevant principle in the context of oral health care, so
that the disrespect to this guideline may cause serious consequences for the patient who may
feel coerced to do something that is not in his interest, and for the professional who may incur
in ethical infraction, or even suffer a civil or even criminal lawsuit. The aim of this study was
to describe how the bioethical principle of autonomy can be applied in patient-professional
relationships in dentistry. Autonomy is applied at all moments of the very personal
relationship between patient and professional, from the reception of the patient to the
determination of the treatment plan and the execution of the procedures. The informed
consent seems to be the fundamental document to ensure that the patient can safely make
his choice about the treatment plan. Social status and financial factors can have a direct
impact on the selection of the procedure, which can compromise the patient's autonomy.
Thus, this study described the ways in which the bioethical principle of autonomy is applied in
patient-professional relationships in dentistry, and further studies in this field are suggested,
to keep professionals updated in the field of bioethics.

Keywords: Dentistry. Bioethics. Autonomy. Forensic dentistry.
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INTRODUCAO

De acordo com a Organizacdao Mundial da Saude (OMS), a autonomia é o direito
das pessoas de tomar decisdes informadas sobre sua prépria saude. O respeito a
autonomia é um dos pilares da ética médica e é fundamental para garantir a qualidade
dos cuidados de saude. Na odontologia, a autonomia do paciente se manifesta no direito
de decidir sobre os tratamentos a serem realizados, bem como nas informacdes e
explicacGes que o dentista deve fornecer para que o paciente possa tomar decisdes

informadas (UNESCO, 2005; Maluf et al., 2007).

Um dos principais desafios para a garantia da autonomia do paciente na
odontologia é a complexidade das informacdes que os profissionais devem transmitir
para os pacientes, o que pode ser feito por meio do termo de consentimento livre e
esclarecido (TCLE). Neste contexto, o dentista deve fornecer informacbes claras e
objetivas, de forma que o paciente possa compreender a natureza do tratamento e suas
consequéncias. Isso inclui informacdes sobre as opg¢bes de tratamento, os riscos e

beneficios, e os custos envolvidos (Yarid etal., 2012; Medeiros e Coltri, 2014; CFO, 2012)

Além disso, o direito do paciente a autonomia também esta relacionado a sua
capacidade de consentir ou recusar tratamentos propostos pelos profissionais. Os
pacientes devem ser sujeitos ativos nas decisdes sobre seu tratamento. Isso significa
gue, mesmo que o cirurgido-dentista ou outro profissional de saude recomende um
tratamento especifico, o paciente tem o direito de escolher se deseja ou nao o realizar
(Brasil, 2012).

No entanto, ressalta-se que o direito a autonomia do paciente ndo é absoluto e
pode ser limitado em certas circunstancias. Em casos, quando o paciente nao tiver
capacidade para tomar decisGes informadas, o cirurgido-dentista podera buscar o
consentimento de um representante legal ou de um familiar. Além disso, em casos de
emergéncia médica, o cirurgido-dentista podera tomar decisdes imediatas em nome do
paciente para salvar sua vida ou prevenir danos graves a sua saude (Silva e Petry, 2018;

CFO, 2012).

Sendo assim percebeu-se uma lacuna de conhecimento relacionada a aplicacao
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do principio da autonomia nos atendimentos odontoldgicos, seja no ambito académico
ou profissional, representada pela seguinte pergunta norteadora: De que maneira os
estudantes e profissionais de Odontologia, aplicam o principio da autonomia ao
sugerirem planos de tratamento para os pacientes?

No intuito de solucionar o problema do estudo, o objetivo deste trabalho foi
descrever as formas de aplicacdo do principio bioético da autonomia nas rela¢des
paciente-profissional em Odontologia. Para tanto, trés desdobramentos sdo
necessarios: definir autonomia e suas implicacdes na pratica odontoldgica; verificar as
maneiras de esclarecimento e elucidacdo dos planos de tratamento odontoldgico e
identificar os parametros que direcionam o paciente a escolha dos diferentes planos de

tratamento odontoldgicos.
METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo narrativa da literatura, que teve como objetivo analisar
de maneira ampla um assunto, a partir de busca na literatura pertinente, a partir da

analise critica do autor (Rother, 2007).

Para a busca dos artigos foram utilizadas as bases de dados Pubmed/MEDLINE,
Scielo, Google Académico e EBSCO Host. Os descritores utilizados para a busca serdo
“autonomia”, “odontologia”, “plano de tratamento”, associados por meio dos
operadores booleanos “E” e “OU”, bem como seus correspondentes em inglés

VN4 YN[}

“autonomy”, “dentistry”, “treatment plan” e os operadores booleanos “AND” e “OR”.

Os artigos foram selecionados incialmente pela leitura dos titulos, seguida pela
leitura dos resumos e finalmente aqueles selecionados foram lidos na integra, de forma
a serem caracterizados a partir dos seguintes parametros: autor e ano de publicacao,
perioddico, objetivo do estudo e principais achados. Serdo incluidos no processo de
selecdo artigos dos ultimos 20 anos, publicados em inglés ou portugués, que estejam

disponiveis gratuitamente na integra nas bases de dados.

Os critérios de exclusdo aplicados foram para artigos da literatura cinzenta que
corresponde a trabalhos sem revisao pelos pares como teses, dissertacdes, monografias,
trabalhos de conclusdo de curso, comentarios ao editor, opinides de especialistas. Além
disso artigos que versem sobre outros principios bioéticos aplicados ao atendimento

odontolégico, que ndo o principio da autonomia, foram desconsiderados.
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REVISAO DA LITERATURA E DISCUSSAO

A liberdade é um conceito que ultrapassa geracdes, especialmente quando se
trata de escolhas sobre si préprio e sobre direitos fundamentais como a saude. A palavra
autonomia esta muito presente no contexto da saude, como forma de garantir a
liberdade do paciente e pode ser definida como a capacidade de um individuo de tomar
decisGes e agir de acordo com seus préprios valores e objetivos, dentro dos limites
impostos pelo contexto em que se encontra. Na odontologia, a autonomia do paciente
é considerada um dos principios éticos fundamentais, juntamente com a beneficéncia,
ndo maleficéncia e justica (Greenberg, et al.,, 2020; Beauchamp e Childress, 2009;

Azambuja e Garrafa, 2015).

Dada a relacdo personalissima entre paciente e profissional da Odontologia, a
discussdo constante sobre os conceitos de autonomia é fundamental, ja que é um dos
principios fundamentais da relacdo entre os dois atores da aten¢do odontoldgica. Tal
relacio é complexa, envolvendo questdes de poder, autoridade e confianca. A
autonomia do paciente é fundamental para a tomada de decisGes informadas em
relacdo aos cuidados de saude bucal. Para que essa autonomia seja respeitada, é
necessario que o profissional de odontologia forneca informacdes claras e precisas
sobre as opgdes de tratamento disponiveis, bem como seus riscos e beneficios (Brasil,
2018; CFO, 2012).

Sao varios os exemplos sobre a aplicagdo da autonomia do paciente durante o
tratamento odontoldgico. Por exemplo, na escolha do tipo de anestesia a ser utilizada
durante um procedimento, na decisdo de fazer ou ndo uma restauracao ou extragao
dentaria ou até mesmo na escolha do tipo de escova dental a ser utilizado. Para que o
paciente possa tomar essas decisGes de forma livre e esclarecida, é necessario que ele
tenha acesso a informagdes precisas e adequadas sobre as op¢des de tratamento e seus

possiveis resultados (Araujo e Fernandes, 2021).

Tomadas de decisdo compartilhadas ou pactuadas sdao fundamentais para a
liberdade de escolha e consequente aplicagdo do principio da autonomia em
Odontologia. Essa pratica pode aumentar sua satisfagdo com os resultados e melhorar
sua adesdo ao tratamento proposto. Para que isso ocorra, é necessario que o

profissional de odontologia seja capaz de aplicar o método clinico centrado na pessoa,
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gue consiste em ouvir as preocupacdes e opinides do paciente, fornecer informacdes
claras e precisas sobre as op¢des de tratamento disponiveis, além de sistematizar a
sequéncia e velocidade do tratamento para que o paciente se sinta confortdvel e
esclarecido em relacdes as escolhas terapéuticas (Bandeira, 2014; Barbosa e Ribeiro,

2016).

No entanto, a autonomia do paciente na odontologia nem sempre é respeitada.
Muitas vezes os profissionais de odontologia adotam uma postura paternalista,
tomando decisGes em nome do paciente sem levar em consideracdo sua autonomia.
Isso pode levar a uma diminuicdo da confianca do paciente no profissional, bem como a
uma diminuicdo de sua satisfacdo com os resultados do tratamento (Goncalves e Verdi,

2007; Freitas, 2007).

A autonomia ndo é exclusividade do paciente, apesar de sua posicdo de maior
vulnerabilidade na relagdo com o cirurgido-dentista. Os profissionais de Odontologia,
devem ser capazes de tomar decisdes baseadas em seus préprios valores e objetivos,
bem como em evidéncias cientificas adequadas, além de transmitir de maneira clara
para o paciente tais conhecimentos. A autonomia do profissional de odontologia pode
estar relacionada a escolha dos materiais e técnicas a serem utilizados durante um
procedimento, bem como a decisdo de encaminhar o paciente a outro profissional em

caso de necessidade, seguindo os principios éticos e legais da profissdo (CFO, 2012).

O consentimento informado é um aspecto importante da autonomia na
Odontologia. Trata-se do processo pelo qual o paciente é informado sobre os riscos,
beneficios e alternativas de um tratamento, antes de dar sua autorizacdo para o mesmo
e garante que o paciente seja respeitado como um individuo autébnomo e que tenha a
capacidade de tomar decisdes informadas sobre seu préprio tratamento (Veloso et al.,

2010; Maluf, 2007; Bandeira, 2014).

A elaboragdo de um termo de consentimento livre e esclarecido, é uma
competéncia de que deveria ser adquirida ainda na graduagao em Odontologia, de
forma que o profissional ja estivesse preparado quando de sua entrada no mercado de
trabalho, para a confecgdo e aplicacdao segura deste documento odontoldgico tao
importante. A partir do termo de consentimento o profissional fica respaldado acerca

da opcado pelo plano de tratamento por parte do paciente de maneira livre e esclarecida
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(Neto e Eick, 2015; Maluf et al., 2007).

A pratica clinica fundamentada em principios bioéticos também deve ser iniciada
ainda na graduacdo. Estudos demonstram que o desenvolvimento moral de estudantes
de Odontologia encontra-se abaixo do esperado para pessoas que estejam na area da
saude, o que é preocupante ja que o aprendizado clinico sé é possivel a partir do
atendimento de pacientes, que no contexto das clinicas de graduacdo podem se tornar
vulnerdveis dada a falta de experiéncia dos estudantes, atrelada a prépria ansiedade
pela realizagdo de novos procedimentos (Galvao et al., 2010; Inocente e Medeiros, 2016;

Freitas, Kovaleski e Boing, 2005).

Idealmente o cirurgido-dentista deve oferecer mais de um plano de tratamento
para o paciente, levando em consideracdo aspectos culturais, financeiros, sociais, mas
principalmente deve estar atento ao que prega a evidéncia cientifica mais atual, de
forma a pautar sua atuacdo profissional, na filosofia da pratica clinica baseada em
evidéncia cientifica. Essa rotina pode garantir que os resultados sejam mais previsiveis,
ja que os procedimentos ja foram devidamente estudados e testados pela literatura

pertinente (Silveira, Moraes e Barbin, 2014).

A relacdo entre o profissional e o paciente é um aspecto critico da autonomia na
odontologia. Uma relacdo respeitosa e colaborativa é fundamental para que o paciente
possa exercer sua autonomia. O profissional deve encorajar o paciente a expressar suas
necessidades e desejos e trabalhar com o paciente para desenvolver um plano de

tratamento que atenda as suas necessidades e expectativas (Araujo e Fernandes, 2021).

O binébmio autonomia-odontologia é tdo relevante que a falta de informacao e
de respeito a autonomia do paciente pode ter consequéncias negativas tanto para o
paciente quanto para o dentista. Quando o paciente nao é informado adequadamente
sobre as opg¢des de tratamento, ele pode ndo compreender as implicagcdes de sua
decisdo e acabar insatisfeito com o resultado do tratamento. Por outro lado, quando o
dentista ndo respeita a autonomia do paciente, ele pode ser acusado de violar os
principios éticos da profissdo, o que pode resultar em processos ético-profissionais e até
mesmo em processos judiciais (Soares e Camargo, 2007; Freitas, 2007; Bento et al.,

2021).

Levando em consideracdo inclusive a evolucdo tecnolégica muito presente na
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Odontologia, a opcdo por métodos tecnoldgicos e que eventualmente onerem maior
investimento por parte do paciente deve ser muito bem esclarecida e caso o paciente
opte por outra proposta de tratamento, isto deve ser respeitado. O uso de scanners
intraorais e protocolos fotograficos, entre outros recursos tecnoldgicos, tém se tornado
cada vez mais comum. A tecnologia é um aspecto cada vez mais importante da pratica
odontolégica, mas também pode afetar a autonomia do paciente, uma vez que pode ser
usada para coletar e analisar informacGes sobre ele, o que pode beneficiar o
planejamento, embora o uso indevido da tecnologia pode levar a violacdo da
privacidade do paciente e a perda de controle sobre seus préprios dados de saude
(Villas-Boas, 2015).

Por isso, a autonomia é um elemento crucial para a pratica ética da odontologia.
Ela pressupde uma relacdo de respeito, confianca e didlogo entre dentista e paciente,
na qual o paciente é visto como um sujeito autdonomo e capaz de tomar decisdes
informadas sobre sua saude bucal. Como ressaltam Lima e Machado (2021), a
autonomia é um direito do paciente e um dever do dentista, e sua efetivacdo é essencial
para a promog¢do da saude bucal e para a construcao de uma pratica odontoldgica ética

e responsavel.

A escolha do plano de tratamento odontoldgico € um processo complexo que
envolve diversos fatores, incluindo a condigao clinica do paciente, suas necessidades e
expectativas, bem como os recursos disponiveis. O trabalho de Benecke et al. (2020)
investigou as percepgdes de pacientes e profissionais de odontologia sobre a autonomia
na pratica clinica. A autonomia parece ser valorizada por ambos os grupos e os
profissionais de odontologia desempenham um papel importante ao garantir que os

pacientes estejam bem-informados sobre as op¢des de tratamento disponiveis.

A comunicacao efetiva entre o paciente e o profissional de odontologia é um dos
critérios que mais contribuem para facilitar a escolha do plano de tratamento em todas
as areas de saude, inclusive o odontoldgico. Essa habilidade envolve o didlogo aberto e
a escuta ativa do paciente. O processo de comunicac¢ao deve se estabelecer de maneira
clara e acessivel, a fim de garantir que o paciente compreenda as informacgdes
fornecidas e tenha confianca na decisdo sobre seu plano de tratamento (Pontes, Leitdo

e Ramos, 2008; Scarpelli, 2007).
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A bioética é um assunto relativamente novo e que ainda requer muitas
discussdes nos ambitos académico e profissional, e a literatura ndo é encorajadora sobre
o respeito a autonomia nas tomadas de decisdo pelo paciente. O estudo de Reissman et
al. (2019) analisou o respeito dos cirurgiées-dentistas sobre a autonomia e desejos dos
pacientes na odontologia e identificou que ainda ha necessidade de estimular os
pacientes a serem mais ativos em suas decisdes sobre os planos de tratamento

odontolégicos.

A tomada de decisdo sobre o tratamento odontoldgico autbnoma de fato, pode
ser limitada por diversos fatores, incluindo a falta de informacdo sobre os
procedimentos odontoldgicos, a falta de acesso a tratamentos de qualidade, bem como
por fatores socioeconOmicos e culturais. A desigualdade na saude bucal pode limitar a
autonomia dos pacientes, ja que o menor acesso a cuidados odontolégicos de qualidade,
levam a menor acesso a informacdo, que reduz o empoderamento e a capacidade de

tomar decisGes informadas sobre seu tratamento (Carreiro et al., 2019).

A condicdo social de um individuo pode influenciar significativamente a sua
saude bucal e o acesso aos servicos de odontologia. A literatura tem destacado que a
desigualdade socioecondmica pode resultar em desigualdade na saude bucal, com
pessoas de baixa renda tendo maior risco de doengas bucais e menos acesso aos

cuidados odontoldgicos de qualidade (Petersen, 2003).

Essa desigualdade na saude bucal pode ser atribuida a uma série de fatores,
incluindo a falta de recursos financeiros para cuidados preventivos, como escovag¢ao
regular e visitas ao dentista, bem como a falta de acesso a servicos de odontologia de
qualidade. Além disso, a falta de educacao em saude bucal e a falta de conscientiza¢do
sobre a importancia dos cuidados odontolégicos podem ser fatores contribuintes para
a desigualdade socioecon6mica na saude bucal (Moreira, Nations e Alves, 2007; Silva,

Machado e Ferreira, 2015).

Diante desse cenario, é importante que os profissionais de odontologia
considerem a condicdo social dos pacientes ao planejar o tratamento odontolégico,
além de conhecer barreiras socioeconémicas que podem impedir o acesso aos cuidados
odontolégicos de qualidade e trabalhar para encontrar solu¢des acessiveis para cada

paciente (Goulart e Chiari, 2010).
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No contexto das desigualdades sociais, é claro que a disponibilidade financeira e
o investimento necessdrio para a realizacdo dos procedimentos irdo influenciar
diretamente na escolha do paciente acerca de seu plano de tratamento. Este critério é
tdo relevante que a literatura tem enfatizado a importancia de considerar as condicGes
financeiras do paciente ao escolher o plano de tratamento, a fim de garantir a
acessibilidade e a viabilidade financeira do mesmo (Kino, Bernabé e Sabbah, 2019;
Andrade e Andrade, 2021)

A literatura também tem destacado a importancia de considerar os riscos e
beneficios dos procedimentos odontoldgicos ao escolher o plano de tratamento, ja que
parece haver uma correlagdo positiva entre a adequada orientagcdo entre riscos,
beneficios e durabilidade do tratamento e a decisdo livre e esclarecida sobre ele
(Silveira, Moraes e Barbin, 2014). Neste contexto a complexidade do caso, deve ser bem
elucidada para o paciente, inclusive com a previsdo para a conclusdo do plano de
tratamento a fim de garantir que o tratamento seja realizado de forma eficaz e segura

(Silveira, Moraes e Barbin, 2014; OMS, 2021).

CONSIDERAGOES FINAIS

O conceito de autonomia, bem como suas aplicagdes na clinica odontoldgica
foram devidamente esclarecidos, de forma que autonomia pode se definida como o
respeito ao desejo do paciente, baseado no que recomenda a literatura pertinente. Esse
principio pode ser aplicado nos mais diversos contextos da pratica odontolégica desde
a humanizacao do atendimento, passando pelo plano de tratamento e até a pactuacgao
de decisbes sobre o tratamento e procedimentos a serem realizados, entre paciente e
profissional.

O termo de consentimento parece ser o meio mais eficaz de elucidar as etapas e
o plano de tratamento odontoldgico, desde que seja aplicado de forma livre, sem coacgao
ou discriminacdo ao paciente e esclarecida, com uma quantidade de informacgdes
suficientes para que a tomada de decisao seja feita de forma segura e confortavel.

Diversos sdo os parametros que levam o paciente a escolher o plano de
tratamento: a complexidade do caso, a qualidade das informacdes repassadas pelo

profissional, a questdo financeira e até mesmo a condicdo social. Neste contexto, o
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entendimento que quanto mais vulneravel socialmente é o paciente, maior é a
necessidade de informacdes claras para tomadas de decisdo eficazes sobre o
tratamento, assim sendo, o cirurgido-dentista deve ser tecnicamente capaz e
socialmente critico para adequar suas propostas a realidade do paciente, para que este

possa de fato exercer sua autonomia.

Sendo assim, foi possivel a partir deste estudo descrever as formas de aplicacdo
do principio bioético da autonomia nas relagdes paciente-profissional em Odontologia,
e ainda se sugere que mais estudos neste campo sejam feitos, de forma a manter

profissionais atualizados no ambito da bioética.
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