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Abstrak 

Kegiatan pengabdian kepada Masyarakat di Dinas Sosial Provinsi Jawa Timur dibimbing oleh 

pembimbing lapang dan pembimbing akademik. Peran pembimbing lapang dalam kegiatan 

pengabdian kepada Masyarakat kerja ini adalah sebagai fasilitator yang memberikan petunjuk 

sertainformasi bagi peserta pengabdian kepada Masyarakat sesuai dengan topik yang telah dibahas 

selama kegiatan  pengabdian kepada Masyarakat berlangsung. Sedangkan peran pembimbing 

akademik sebagai fasilitator dalam bidang akademik untuk memastikan peserta  pengabdian kepada 

Masyarakat telah melakukan kegiatan  pengabdian kepada Masyarakat sesuai dengan prosedur atau 

peraturan yang telah ditetapkan. Metode pelaksanaan pada kegiatan pengabdian kepada Masyarakat 

bersifat deskriptif kualitatif yang bertujuan untuk menggambarkan dan menjelaskan Kegiatan 

pengabdian kepada Masyarakat dilakukan selama 1 bulan. pengabdian kepada Masyarakat Dimulai 

pada tanggal 13 Maret sampai dengan 14 Maret 2023. Pada minggu pertama pengabdian kepada 

Masyarakat mahasiswa diperkenalkan lingkungan dan ditempatkan membantu penataan arsip tata 

usaha. Pada  minggu  kedua sampai keempat mahasiswa dibagi pada bidang K2KS untuk ikut 

membantu mensosialisasikan nilai Kepahlawanan, Keperintisan, dan Kesetiakawanan Sosial (K2KS), 

ikut mendata peringkat permasalahan calon Penerima Manfaat   dan ikut serta dalam memberikan 

layanan pendampingan dan penguatan mental kepada Penerima Manfaat yang telah selesai 

melaksanakan proses bimbingan dan rehabilitasi sosial. Selama pengabdian kepada Masyarakat 

penulis mendapat ilmu dari pekerjaan tiap bidangnya dan menemukan suatu hal yang baru yang tidak 

didapatkan saat dalam perkuliahan. 

Kata Kunci : Pendampingan Nilai Kepahlawanan, Keperintisan, Dan Kesetiakawanan Sosial (K2KS), 

Penguatan Mental 

  

Abstract 

Community service activities at the East Java Province Social Service are guided by field supervisors 

and academic supervisors. The role of the field supervisor in this community service activity is as a 

facilitator who provides guidance and information for community service participants according to the 

topics that have been discussed during the community service activity. Meanwhile, the role of 

academic supervisors as facilitators in the academic field is to ensure that community service 

participants have carried out community service activities in accordance with established procedures 

or regulations. The implementation method for community service activities is qualitative descriptive 

which aims to describe and explainCommunity service activities are carried out for 1 month. 

Community service starts from March 13 to March 14 2023. In the first week of community service, 

students are introduced to the environment and are assigned to help organize administrative archives. 

In the second to fourth weeks, students are divided into K2KS fields to help socialize the values of 

Heroism, Pioneering and Social Solidarity (K2KS), participate in recording the ranking of problems of 

potential Beneficiaries and participate in providing mentoring and mental strengthening services to 

Beneficiaries who have completed the implementation. social guidance and rehabilitation process. 

During community service, the author gained knowledge from work in each field and discovered 

something new that was not found during lectures. 

Keywords: Mentoring Heroic Values, Pioneering and Social Solidarity (K2KS), Mental Strengthening 

 

PENDAHULUAN 

Pendidikan Dalam rangka menunjang aspek keahlian profesional Fisip Ubhara Surabaya  telah 

menyediakan sarana dan prasarana penunjang pendidikan dengan lengkap, namun sarana dan 

prasarana tersebut hanya menunjang aspek keahlian professional secara teori saja. Dalam dunia kerja 
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nantinya dibutuhkan keterpaduan antara pengetahuan akan teori yang telah didapatkan dari bangku 

perkuliahan dan pengabdian kepada masyarakat di lapangan guna memberikan gambaran tentang 

pengalaman yang sebenarnya.  Kegiatan Pengabdian Masyarakat di Ubhara Surabaya dikelola dan 

diawasi oleh LPPM (Lembaga Penelitian dan Pengabdian Masyarakat) yaitu kegiatan pengabdian 

kepada masyarakat sebagai wahana pelatihan bagi mahasiswa dalam mengatasi masalah sosial dan 

Membantu memecahkan masalah di masyarakat dan lingkungan sosial.  Kegiatan Pengabdian 

Masyarakat ini dilaksanakan di UPT Dinas Sosial Provinsi Jawa Timur. Dinas Sosial Provinsi Jawa 

Timur merupakan unsur pelaksana otonomi daerah, dipimpin oleh seorang kepala dinas, yang berada 

dibawah dan bertanggung jawab kepada Gubernur melalui Sekretaris Daerah.  

Dinas Sosial Provinsi Jawa Timur adalah salah satu dinas yang mempunyai tugas membantu 

Gubernur menyiapkan bahan pelaksanaan urusan pemerintahan yang menjadi kewenangan pemerintah 

Provinsi yang bergerak di bidang sosial serta tugas pembantuan. Pada pelaksanaan pengabdian kepada 

Masyarakat ini penulis memilih Dinas Sosial Provinsi Jawa Timur karena untuk dapat 

mengidentifikasi pekerjaan yang terjadi di dalamnya, terutama pada proses dalam bidang-bidang yang 

dimiliki oleh Dinas Sosial. Dengan melakukan kegiatan pengabdian kepada Masyarakat di Dinas 

Sosial Provinsi Jawa Timur, diharapkan penulis mendapatkan pengetahuan yang terkait di Dinas 

Sosial Provinsi Jawa Timur 

Pada pelaksanaan pengabdian kepada Masyarakat  ini penulis memilih Dinas Sosial Provinsi Jawa 

Timur karena untuk dapat mengidentifikasi pekerjaan yang terjadi di dalamnya, terutama pada proses 

dalam bidang-bidang yang dimiliki oleh Dinas Sosial. Dengan melakukan kegiatan  pengabdian 

kepada Masyarakat di Dinas Sosial Provinsi Jawa Timur, diharapkan penulis mendapatkan 

pengetahuan yang terkait di Dinas Sosial Provinsi Jawa Timur. 

 

METODE 

Kegiatan  pengabdian  ini  diawali  dengan  melakukan  penyampaian  informasi  kepada  

kelompok pengabdian kepada masyarakat mahasiswa / dosen dan  Dinas Sosial Provinsi Jawa Timur 

melalui metode sebagai berikut :  

1. Metode   ceramah   Melakukan   sosialisasi   tentang   pengetahuan   pentingnya   pengabdian 

kepada masyarakat mahasiswa / dosen 

2. Tanya  Jawab  dan  Diskusi  Metode  ini  bertujuan  untuk  menjalin  komunikasi  dua  arah dan 

mempelajari manajemen yang dilakukan oleh Dinas Sosial Provinsi Jawa Timur terutama 

manajemen proses dan produksi, 

3. Keaktifan peserta pengabdian kepada masyarakat  untuk menyelesaikan kegiatan sesuai dengan 

prosedur yang ditetapkan 

4. Kegiatan praktek langsung/Demontrasi langsung 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil pengabdian  terdiri dari hasil secara kualitatif dari kegiatan yang dilaksanakan adalah   

Selama penulis mengikuti pengabdian kepada Masyarakat di  Dinas Sosial Provinsi Jawa Timur 

dengan Kelompok dosen / mahasiswa pengabdian kepada Masyarakat yang telah ditetapkan oleh 

penulis. disini penulis mengerjakan project secara individu maupun kelompok. Dalam setiap project 

yang akan di berikan oleh para mentor, penulis selalu diberikan sesi mentoring dan bahan bacaan 

untuk di pahami sebelum penulis terjun langsung ke lapangan.  Adapun project project yang penulis 

kerjakan sebagai antara lain:  

Kegiatan pengabdian kepada Masyarakat dilaksanakan di Dinas Sosial Provinsi Jawa Timur dan 

dibagi pada 3 bidang yaitu membantu penataan arsip tata usaha, sosialiasi nilai Kepahlawanan, 

Keperintisan, dan Kesetiakawanan Sosial (K2KS), Ditetapkan pada bagian itu karena banyak beberapa 

pekerjaan sehingga bisa belajar mengerjakan banyak hal. Tetapi tidak semua kegiatan dilakukan oleh 

penulis saat menjalani kegiatan pengabdian kepada Masyarakat  . Hal ini dikarenakan dibutuhkan 

hardskill atau keterampilan dalam mengerjakan suatu hal tersebut, yang bila tidak memiliki hal 

tersebut maka akan memperlambat kerja sehingga waktu yang selalu dituntut untuk cepat dan efisien 

tidak tercapai. Yang dilakukan penulis selama kegiatan pengabdian kepada Masyarakat  pada bagian 

Tata Usaha adalah penataan arsip mengetik surat, mengetik amplop surat, menulis surat masuk dan 

surat keluar, mengentry data arsip dan juga merekap data. Lalu pada bagian K2KS membantu proses 

sidang dan sosialisasi nilai Kepahlawanan, Keperintisan, dan Kesetiakawanan Sosial (K2KS), 

membantu membuat surat, mengarsip surat, dan menjadi dokumentasi Ketika ada sebuah kegiatan. 
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Dan pada bagian Sunggram yaitu mengentry data, membuat data excel, membuat dokumen excel 

Anggaran Responsif. Gender (ARG), menyalin data dari supersinden. 

 

  
Gambar 1. Dokumentasi Pengabdian Kepada Masyarakat 

 

SIMPULAN  

Berdasarkan pengalaman dan hasil dari kegiatan pengabdian kepada masyarakat pada mitra Dinas 

Sosial Provinsi Jawa Timur  penulis memberikan beberapa saran guna kebaikan program pada masa 

yang akan datang, berikut diantaranya :   

Penulis melakukan kegiatan pengabdian kepada Masyarakat pada Dinas Sosial Provinsi Jawa 

Timur. Kegiatan pengabdian kepada Masyarakat dilakukan selama 1 bulan. pengabdian kepada 

Masyarakat Dimulai pada tanggal 13 Maret sampai dengan 14 Maret 2023. Pada minggu pertama 

pengabdian kepada Masyarakat mahasiswa diperkenalkan lingkungan dan ditempatkan membantu 

penataan arsip tata usaha. Pada  minggu  kedua sampai keempat mahasiswa dibagi pada bidang K2KS 

untuk ikut membantu mensosialisasikan nilai Kepahlawanan, Keperintisan, dan Kesetiakawanan 

Sosial (K2KS), ikut mendata peringkat permasalahan calon Penerima Manfaat   dan ikut serta dalam 

memberikan layanan pendampingan dan penguatan mental kepada Penerima Manfaat yang telah 

selesai melaksanakan proses bimbingan dan rehabilitasi sosial. Selama pengabdian kepada Masyarakat 

penulis mendapat ilmu dari pekerjaan tiap bidangnya dan menemukan suatu hal yang baru yang tidak 

didapatkan saat dalam perkuliahan. 

 

SARAN  

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat dilaksanakan di Dinas Sosial Provinsi Jawa Timur dan 

dibagi pada 3 bidang yaitu bidang tata usaha, bidang K2KS, bidang sunggram. Ditetapkan pada bagian 

itu karena banyak beberapa pekerjaan sehingga bisa belajar mengerjakan banyak hal. Tetapi tidak 

semua kegiatan dilakukan oleh penulis saat menjalani kegiatan pengabdian kepada masyarakat. Hal ini 

dikarenakan dibutuhkan hardskill atau keterampilan dalam mengerjakan suatu hal tersebut, yang bila 

tidak memiliki hal tersebut maka akan memperlambat kerja sehingga waktu yang selalu dituntut untuk 

cepat dan efisien tidak tercapai. 
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