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Yritystoiminta on aina mahdollisuuksien hyddyntamista, riskinottoa ja riskienhallintaa. Kaytan-
ndssa kysymys on siitd, etta tunnistetaan yritystoiminnan tarkeimmat riskit, selvitetaan riski-
enhallinnan keinot, toteutetaan toimenpiteita riskien hallitsemiseksi ja seurataan riskien kehit-
tymista. Riskienhallinta voidaan myds nahda varautumisen tyévalineena. Taman tyokirjan tar-
koitus on avustaa ja tukea elintarvikealan pk-yritysten lilketoiminnan riskienhallintaa (RH) ja
varautumissuunnittelua erilaisten johtamisvalineiden avulla.

Tyokirja sisaltaa sarjan elintarvikealan pk-yritysten riskienhallintaa kasittelevia tieto- ja tyo-
kortteja, joiden avulla elintarvikeyrityksissa voidaan kehittaa ja seurata yrityksen riskienhallin-
taa ja varautumista erilaisten hairididen ja poikkeusolojen varalta. Tydkirjan alussa oleva yri-
tyskontekstin ja riskikentan kartoitus auttaa mydhempien tietokorttien ja tydkorttien tyosta-
mista ja suunnittelua. Tyokirjan tietokorteissa kasitellaan riskienhallinnan kannalta tarkeita te-
kijoita ja tyokorttien tehtavien avulla ohjeistetaan kartoittamaan asiakohtiin liittyvia riskiteki-
joita. Tietokorttien yhteyteen on liitetty malliksi taytettyja esimerkkityokortteja. Kunkin tyo-
kortin riskitekijoita on esitelty yhdessa tai useammassa tietokortissa.

TyOkirja perustuu maa- ja metsatalousministerion (MMM) rahoittamaan selvitystydhon “Ris-
kienhallinnan valineita elintarvikealan pk-yritysten varautumissuunnittelun tueksi ja liiketoi-

mintariskien hallitsemiseksi (ET-RH-selvitysty®)”. SelvitystyOdssa keskityttiin erityisesti alle 250
hengen elintarvikejalostusalan yritysten riskienhallinnan haasteisiin. Tama ei kuitenkaan tar-

koita sita, etteikd tydkirja antaisi valineita myds tata isompien elintarvikeyritysten riskienhal-
lintaan tai vinkkeja jonkin muun toimialan riskienhallintaan.

Asiasanat: Elintarvikealan pk-yritykset, riskienhallinta, varautuminen, tydkirja
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Abstract
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4 VTT Technical Research Centre of Finland Ltd.

Business is always about taking advantage of opportunities, taking risks and managing risks.
In practice, it is a question of identifying the most important risks of business operations,
finding out the means of risk management, implementing measures to control risks and
monitoring the development of risks. Risk management can also be seen as a tool for prepar-
edness. The purpose of this workbook is to assist and support the business risk management
(RH) and contingency planning of SMEs in the food industry with the help of various man-
agement tools.

The workbook contains a series of information and work cards dealing with risk management
of SMEs in the food industry, which can be used in food companies to develop and monitor
the company's risk management and preparedness for various disturbances and exceptional
circumstances. The mapping of the company text and the risk field at the beginning of the
workbook helps with the working and planning of later information cards and work cards.
The information cards in the workbook discuss important factors in terms of risk manage-
ment, and with the help of the tasks on the work cards, you are instructed to map the risk
factors related to the issues. Sample job cards filled out as templates are attached to the
Tieto cards. The risk factors of each job card are presented in one or more information cards.

The workbook is based on the study "Risk management tools to support the contingency
planning of SMEs in the food industry and manage business risks (ET-RH study)" funded by
the Ministry of Agriculture and Forestry (MMM). The survey focused especially on the chal-
lenges of risk management in food processing companies with less than 250 employees.
However, this does not mean that the workbook does not also provide tools for risk manage-
ment of larger food companies or tips for risk management in another industry.

Keywords: Food industry, SMEs, risk management, preparedness, workbook.
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Johdanto

Yritystoiminta on aina riskinottoa. Riskin valttaminen on harvoin toimiva riskienhallintakeino,
vaan yrittajaksi ryhtyva joutuu yleensa niin sanotusti ottamaan kiinni "harkaa sarvista” tai tas-
sa tapauksessa otetaan riskeilta pahimmat sarvet pois. Kdytanndssa kysymys on siita, etta
tunnistetaan yritystoiminnan tarkeimmat riskit, selvitetaan riskienhallinnan keinot, toteutetaan
toimenpiteita riskien hallitsemiseksi ja seurataan riskien kehittymista. Taman lisaksi suunnitel-
laan, miten riskeista ja riskienhallinnasta tulee viestia yrityksen henkildston ja sidosryhmien
kanssa.

Taman tyokirjan tarkoitus on avustaa ja tukea elintarvikealan pk-yritysten liiketoiminnan ris-
kienhallintaa (RH) ja varautumissuunnittelua eri johtamisvalineiden avulla. Tarkoitus ei ole,
etta yritys tekee kaikki tydkortit silta istumalta samassa jarjestyksessa kuin tydkirjassa on esi-
tetty, vaan yritys voi edeta vaiheittain omien tavoitteidensa ja tarpeidensa mukaisesti. Tyokir-
jan alussa oleva yrityskontekstin ja riskikentan kartoitus auttaa myohempien tietokorttien ja
tyokorttien tyostamista ja suunnittelua. Tyhjat, yrityksen taytettavaksi tarkoitetut tyokortit jul-
kaistaan erillisena liitteena.

Tutkimusten mukaan elintarvikealan (ET) pienissa ja keskisuurissa eli pk-yrityksissa oli ennen
vuotta 2020 puhjennutta koronaepidemiaa tehty melko vahan varautumissuunnitelmia erilais-
ten hairidtilanteiden varalta. Osaksi tasta syysta monet yritykset joutuivat vaikeuksiin koronan
aiheuttamien rajoitusten vuoksi. Oman lisénsa elintarvikeyritysten haasteisiin toi koronapan-
demian jalkeen Venajan hyokkayssota Ukrainaan, jonka vaikutukset elintarvikemarkkinoihin
ulottuvat ympari maailman.

Taman tyokirjatyon osana tehtiin uusi riskienhallintakysely elintarvikejalostuksen pk-yrityksiin.
Kyselyssa pyydettiin maarittamaan yrityksen tarkeimmat toiminnot ja riskit, joista muodostet-
tiin esimerkkikuvio yrityksen riskienhallinnasta (Kuva 1). Elintarvikealan pk-yrityksista 93 % ko-
kee haasteiden lisaantyneen viimeisen kahden vuoden aikana joko paljon tai erittdin paljon.
Erityisesti energian ja raaka-aineiden hintojen nousu ja osin my&s kotimaisten raaka-aineiden
saatavuus ovat hankaloittaneet yritysten toimintoja. Isoista, yli 50 henkilon yrityksista 89 % ja
pienistd, alle 50 henkilon yrityksista 50 % on laatinut varautumissuunnitelman erilaisten kriisi-
ja hatatilanteiden varalta. Keskeisia keinoja ovat varautumis- ja kriisitilannesuunnitelman laati-
minen seka taloustoimintojen ja tuotantoprosessien suunnittelu. Kyselyn mukaan varautumis-
suunnittelua ja riskienhallintaa aiotaan lisata, esimerkiksi laajentamalla hankintaverkostoa, va-
rautumalla energian kustannusten nousuun ja mahdollisiin katkoksiin, hankkimalla varastoon
suurempia maaria raaka-aineita, tekemalla kannattavuuslaskentaa, panostamalla tyontekijoi-
den viihtyvyyteen seka parantamalla paikallista tunnettavuutta ja mainetta. Huomioitavaa on,
ettd yli 60 % kyselyyn vastanneista elintarvikealan pk-yrityksista aikoo lisata varautumissuun-
nittelua yrityksessaan.

TyOkirjassa kasiteltavia hairidtilanteita voivat olla erilaiset kriisit, kuten koronapandemian kal-
taiset yrityksen ulkopuoliset tekijat, hankintaketjujen muutokset tai sisdiset toimintahairiot.
Erilaiset toimintaan vaikuttavat hairiot vaikeuttavat esimerkiksi raaka-aineiden tai pakkausma-
teriaalien saatavuutta, aiheuttavat asiakkaiden vaatimuksissa tai kysynnassa muutoksia, vai-
keuttavat yrityksen sisdista johtamista, kun esim. yrittdja tai henkildstoa sairastuu, sattuu mer-
kittava tapaturma tai onnettomuus (ET-RH kysely 2023, Toyli & Kortesoja 2021, Jansik ym.
2021, Cabric 2015, Leppala ym. 2011).



Luonnonvara- ja biotalouden tutkimus 90/2023

Esimerkkeja keinoista riskin ja sen seurausten pienentamiseksi
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Kuva 1. Esimerkkeja elintarvikeyrityksen tarkeimpien toimintojen riskienhallinnasta (Anna-Mari Heikkila, VTT).
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TyOkirja perustuu maa- ja metsatalousministerion (MMM) rahoittamaan selvitystydhon “Ris-
kienhallinnan valineita elintarvikealan pk-yritysten varautumissuunnittelun tueksi ja liiketoi-
mintariskien hallitsemiseksi (ET-RH-selvitysty®)”. Selvitystydssa keskityttiin erityisesti alle 250
hengen elintarvikejalostusalan yritysten riskienhallinnan haasteisiin. Tama ei kuitenkaan tar-
koita sita, etteikd tydkirja antaisi valineita myds tata isompien elintarvikeyritysten riskienhal-
lintaan tai vinkkeja jonkin muun toimialan riskienhallintaan. Selvitysty6ta tukivat osaltaan hy-
valla yhteistyolla Elintarviketeollisuusliitto ry:n vetama Elintarvikealan huoltovarmuus -hanke
seka Lujat -hanke, joka on puolestaan Huoltovarmuuskeskuksen ja Keskuskauppakamarin yri-
tysturvallisuutta edistava yhteishanke.
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Keskeisten kasitteiden maarittely

Ennakointi

Jatkuvuudenhallinta

Kriisiviestinta

Kriisijohtaminen

Resilienssi

Riski

Riskienhallinta

Riskiviestinta

Strategia

Toiminta-ajatus

Valmiussuunnitelma

Varautumissuunnitelma

Visio

Jarjestelmallista ja tietoista tulevaisuuden vaihtoehtojen ja tulevai-
suuteen vaikuttavien tekijoiden tarkastelua.

Organisaation hairi6tdn toiminta varmistetaan kehittamalla varau-
tumis-, jatkuvuus-, toipumis- ja valmiussuunnittelua. Suunnittelun
avulla organisaatio voi varautua erilaisiin hairid- ja poikkeustilan-
teisiin. Jatkuvuudenhallinta edellyttaa riskien ja toimintaan vaikut-
tavien riippuvuuksien tunnistamista.

Viestinnan jarjestaminen kriisi-, poikkeus- ja hairidtilanteissa, jotka
uhkaavat ihmisia, ymparistoa tai organisaatioiden toimintaedelly-
tyksia uhkaavissa poikkeuksellisissa hairidtilanteissa.

Johdon toiminta ja toiminnan organisointi kriisin tai uhkan hallit-
semiseksi.

Kyky kohdata hairidita ja toipua hairidista niin, etta toiminta jatkuu
halutulla tasolla. Koskee usein yrityksen muutoskestavyytta ja jat-
kuvuudenhallintaa.

Tietyn vaarallisen tapahtuman todennakdisyyden (taajuuden) ja
seurauksen yhdistelma.

Johtamisperiaatteiden, menettelytapojen ja kaytantojen jarjes-
telma3, jossa riskeja analysoidaan, arvioidaan merkityksia ja valvo-
taan niita. Tavoitteena on tunnistaa ja arvioida tarkasteltavan koh-
teen riskitasoa ja toteuttaa arvioinnin tuloksen edellyttamia toi-
menpiteita riskin kohteessa.

Riskiin eli mahdolliseen vaaratapahtumaan liittyvien tietojen ja
mielipiteiden ennakoivaa, aktiivista, hallittua ja vastavuoroista tie-
don valittamista niille, joita riski koskee.

Yrityksen strategiassa maaritellaan, miten haluttu paamaara tai vi-
sio saavutetaan.

Toiminta-ajatus on yrityksen tai organisaation missio, miksi yritys
on olemassa, mita varten ja mita yrityksessa tehdaan mission edis-
tamiseen.

Sisaltaa tietoja erityistilanteiden ja poikkeusolojen vaikutuksista
yrityksen tai organisaation toimintaan ja suunnitelman, miten toi-
minnan jatkuvuutta turvataan poikkeusoloissa ja miten palataan
normaalioloihin.

Sisaltaa toimintamallit ja -ohjeet normaaliolojen ja poikkeusolojen
hairididen tai riskien varalle.

Yrityksen tai organisaation haluttu tulevaisuuden tila tai paamaara.

10
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OSA 1: Liiketoiminnan perusta elintarvikeyrityksessa

Varautumista ja riskienhallintaa suunnitellaan ja toteutetaan jokaisessa yrityksessa eri tavoin
yrityksen johdon maarittaman toiminta-ajatuksen, vision, arvojen ja strategian puitteissa. Toi-
minnan raameihin ja riskienhallintaan vaikuttavat myos lainsaadanto, erilaiset elintarvikealan
standardit ja markkinoiden toiminta. Yhteista kaikelle riskienhallinnalle on kuitenkin yrityksen
toimintakentan ja tassa tapauksessa yritykseen sopivan riskikentan maarittaminen. Riskiken-
tan maarittaminen auttaa yrityksen ja organisaation haavoittuvuuksien tunnistamisessa ja ris-
kien kartoituksessa. Riskikentan avulla voidaan suunnitella yleisia ennakointikeinoja merkitta-
vimpien riskien tai kriisien varalle ja luodaan muutoskestavyytta eli resilienssia elintarviketoi-
mialalle.

e Tietokortti 1 — Liiketoiminnan tavoitteet ja arvot
o Tyokorttimalli — Liiketoiminnan tavoitteet ja arvot
o Tietokortti 2 - Keskeinen lainsaadanto
e Tietokortti 3 — Standardit ja laatujarjestelman sertifiointi
o Tietokortti 4 — Markkinatilanteen seuranta
e Tietokortti 5 - Elintarvikeyrityksen riskikentta
e Tietokortti 6 — Ennakointi ja resilienssi
o Tyokorttimalli — Ennakointi ja resilienssi

Kuva: Luonnonvarakeskuksen kuvapankki / Erkki Oksanen.
11
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Elintarvike RH

Tietokortti 1 - Liiketoiminnan tavoitteet ja arvot

Tietokortin tarkoitus:
Tassa tieto- ja tyokortissa maaritetaan yrityksesi liiketoiminnan tavoit-
teita ja arvoja osana elintarvikeketjua.

Kuva: Jarkko Leppala

Yritykselld tulee olla toiminta-ajatus, miksi yritys on olemassa seka visio tavoitteista. Visio on paamaara
siitd, millainen yrityksen tila on tulevaisuudessa. Toiminta-ajatus ja visio auttavat yritystd pysymaan tilan-
teen tasalla, jotta yrityksessa ei jaada kilpailijoista jalkeen kehityksessa. Vision toteuttamiseksi pyritaan
maarittamaan yrityksen arvoihin soveltuva strategia ja haluttu pdamaara. Strategia on suunnitelma, jonka
avulla paamaara eli visio voidaan saavuttaa. Naihin liitetyt arvot luovat yrityksen toiminnan perusperiaat-
teet, kuten esim. eettisyys, tasa-arvo, hyvinvointi, ymparistoystavallisyys jne. Toiminta-ajatus, arvot, ja visio
maarittavat siten yrityksessa tehtdvaa strategista kehittamissuunnittelua ja yrityksen tuotantotoimintaa. Yri-
tyksen johdon liiketoiminnan toimintaperiaatteet muodostetaan mahdollisimman konkreettisesti, silla yri-
tyksen toiminta rakentuu niiden varaan. Ne maarittavat yrityksen toiminnan laatua, mitoitusta ja kaytan-
t6j4.

Elintarvikealalla térkeitad arvoja ovat elintarvikkeiden laatu, turvallisuus, terveellisyys ja puhtaus. Muita nou-
sevia arvoja ovat olleet viime vuosina ymparistoystavallisyys, eettisyys ja vastuullisuus. Yleisesti ottaen vas-
tuullisuusteemaa kaytetaan kilpailutekijana, kun se ylittaa lainsaddanndn vaatimukset. Yritysvastuu 2021 —
tutkimuksen mukaan elintarvikeyrityksille tarkeimpia vastuullisuuden teemoja olivat maine ja brandi, myyn-
nin kasvu, asiakastyytyvaisyys, riskienhallinta ja kilpailukyky. Tyévoiman sitouttaminen ja tyontekijoiden
tyotyytyvaisyys olivat tarkeitd vastuullisuusteemoja vain noin 10 %:lle elintarvikeyrityksistd. Voiko tassa
piillé riski, mika vaikuttaa henkildstdn motivaatioon ja ammattitaitoisten osaajien rekrytointiin? Henkil6sto

kuitenkin toteuttaa yrityksen strategiaa.

Lahteet:

- Dorfman, J. 2013. Economics and Management
of the Food Industry. Routledge.

- Bourlakis, M., Grant, D. B., & Weightman, P.
(2018). Food business management: principles
and practices. In G. Campbell-Platt (Ed.), Food
Science and Technology (Second ed., pp. 453-
472). Wiley-Blackwell.

- SFS ISO 22000. Elintarviketurvallisuuden hallin-
tajarjestelmat. SFS

- FIBBS. Yritysvastuu 2021. FIBBS.

- Hyryla, L. 2019. 365 ruoan paivaa. Elintarvikete-
ollisuuden toimialaraportti. TEM.

- PK-RH. Nelikenttaanalyysi — SWOT. https://pk-
rh.fi/tools/swot.html

Lisatietoa:

Perusperiaatteita: Yrityksen strategia kannattaa kiteyt-
tda muutamaan laajempaan tavoitteeseen.
Periaatteet ja visiot kannattaa asettaa sille tasolle, jossa
niista oikeasti voidaan pitaa kiinni kdytannossa. Toi-
minta-ajatus, visio, arvot, strategia ja toiminta eivat saisi
olla ristiriidassa keskenaan.

Henkilostolle esitettava yrityksen strategia ja toiminta-
periaatteet kannattaa pitaa lyhyena ja yksinkertaisena
(ks. tydkorttimalli 1). Usein kdytetaan strategisen johta-
misen apuna SWOT (Strenghts, Weaknesses, Oppor-
tunities, Threats) -analyysia, jossa kdydaan lapi yrityk-
sen vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat. PK-
RH-riskienhallinnan sivuilla on SWOT- ohjeita ja loma-
kepohja ladattavissa.
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Tyokorttimalli - Liiketoiminnan tavoitteet ja arvot

Yrityksen nimi ja Y-tunnus Laatija, asema yrityksessd/ryhma
Parsapupu Oy, Y-tunnus: 1234567-6 H. Aaltonen, TJ / johtoryhma 2022
Yhteystiedot (Osoite, sihkoposti, puhelin) Paivitetty

Parsatie 4 04400 Sipoo, haaltonen@parsapupu.fi, 8.3.2023

040 1234567

Yrityksen toiminta-ajatus ja arvot: Miksi ja mita varten yritys on olemassa?

Yrityksemme missio on tuottaa laadukkaita ja maukkaita leivonnaisia Uudenmaan alueella. Tuotteiden
arvo perustuu sipoolaiseen tapaan tuottaa persoonallisia ja ainutlaatuisia makueldmyksia asiakkaillemme
niin arjen kahvilaherkutteluun, alueen ruokakauppoihin kuin juhlatilaisuuksiinkin. Yrityksen perusarvoja
ovat tasa-arvo, tuotteiden laatu, hyvinvointi ja ymparistoystavallisyys.

Visio: Mitd yrityksemme haluaa olla tulevaisuudessa? Vaihtoehtoiset visiot.

Haluamme saavuttaa korkealaatuisen imagon asiakkaidemme joukossa ja laajentaa yrityksen markkinoita
Kymenlaakson ja Paijat-Hameen alueille. Panostamme tuotevalikoimassamme ymparistdystavallisyyteen
ja huomioimme tuotevalikoimassamme erityisruokavalioasiakkaat entista paremmin.

Vaihtoehtovisio B. Pysytaan Uudellamaalla ja keskitytaan tuotteiden kehittamiseen.

Toteutus: Miten tavoitteet saavutetaan? Milla tavoin arvot ja vastuullisuus nakyvat
strategiassa?

Yrityksen strategiana on saavuttaa vuoteen 2026 mennessd vakiintunut asiakaskunta Uudenmaan alu-
eella, jotta yritys voi laajentaa toimintaa ensin Kymenlaaksoon ja sitten vuoteen 2030 mennessa Paijat-
Hameeseen. Tuotekehityksessa kehitetaan sipoolaisia parsaleivonnaisia niin, etta niita voivat kayttaa
my®0s eri erityisruokavalioryhmat seka tuotetaan myds luomuvaihtoehtoja tuotteista. Henkildstdn hyvin-
vointi ja tasa-arvo seka tuotteiden terveellisyys ja laatu ovat tarkeita arvoja, jotka tuodaan nakyviin yrityk-
sen liiketoimintastrategian eri osa-alueilla. Toimimme vastuullisesti sidosryhmien kumppanina, alkutuo-
tannon raaka-ainetuottajien sopimuksissa seka ymparistdjohtamisessa.

Yrityksen tiarkeimmat toiminnot:

Ydinprosessit (tuloa tuottava toiminta):

- Parsan tuotanto: parsa, Parsapuputuotteet: parsapiirakka, pieni parsapiiras, parsalevite
- Kahvilamyymala: Sipoon tilakauppa, Porvoo, (Kouvola 2027, Lahti 2030)

- Juhla-, kokous- ja pitopalvelu

- Maatilan muut tuotteet: vilja, metsa

Apuprosessit (tuotantoa tukeva toiminta, tuotannon edellytykset):

- Johtaminen, henkilstdhallinto ja henkildsto

- Raaka-aineiden hankinta: hankintaprosessi

- Myynti ja markkinointi

- Kiinteistot, koneet ja infrastruktuurin hoito ja huolto: séhkd ja energia, vesi, rakennukset, pihapiiri
- Kuljetukset ja logistiikka
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Tietokortti 2 — Keskeinen lainsaadanto

Tietokortin tarkoitus:

Kuvataan keskeinen EU- ja kansallinen elintarvikkeiden valmistukseen liittyva
velvoittava lainsdadanto. Ajantasainen ja yksityiskohtainen lainsdadanto on
saatavilla ministeriéiden, viranomaisten ja elintarvikealan toimijoiden verkko-
sivuilta hakemalla suluissa olevilla avainsanoilla.

EU ja kansallinen elintarvikelainsaadanto
Keskeinen lainsdadanto: 1) EU: Yleinen elintarvikeasetus (178/2002/EY), yleinen
elintarvikehygienia-asetus (852/2004/EY), eldimista saatavien elintarvikkeiden hygienia-asetus
(853/2004/EY), elaimista saatavien elintarvikkeiden valvonta-asetus (854/2004/EY).

2) Kansallinen: Elintarvikelaki 297/2021, MMMa eldimista saatavien elintarvikkeiden
elintarvikehygieniasta, laitosasetus 795/2014 seka MMMa lihantarkastuksesta 2/2020.

‘ Valmistus ja tuotteet ‘ ’ Ymparisto ‘ ‘ Henkilosto

Vesihuolto, jatteiden ja
jateveden kasittely, kemikaalit
ja biosidit jne

hygienia, materiaalit,

osuojelu jne
pakkausmerkinnat jne Ré s

Tilat, laitteet, omavalvonta, Tydlainsaddants,

Valmistus ja tuotteet

Maa- ja metsdtalousministerié (MMM): Eldimet, elintarvikkeet ja terveys — lainsdadantd. (Eldimet, elintarvik-
keet ja terveys)

Ruokavirasto: Lakien lisdksi selventavia ja tdydentavia elintarvikealan yhteisia ja toimialakohtaisia ohjeita
seka ohjeita poikkeustilanteisiin, alkutuotannolle ym. (Ruokavirasto, elintarvikeala, ohjeet). Tukes Tukesin
toimialoja koskevat ajantasaiset saddodkset (Tukes, saadostietopalvelu)

Ympaéristo

Valvira: Talousvesi (Valvira talousvesi), Ymparistoministerio (YM): Jatelainsadadanto ja kemikaalilainsaadanto
(YM, jatelainsaadanto, kemikaalilainsaddantd) Tukes: (kemikaalit, biosidit)

Henkil6sto

Ty6- ja elinkeinoministerié (TEM) - Ajantasainen ty6lainsaadantd (TEM tyolainsdadanto), Sosiaali- ja ter-
veysministerid (STM) - Tydsuojelusaaddksia - Tyontekijan terveyttd, turvallisuutta ja hyvinvointia koskevat
keskeiset saadokset. (STM Tyosuojelusadadoksia), Hygieniapassi: (Hygieniapassi: Ruokavirasto, lainsaadanto)
Lisdtietoa ja lahteita:

EU-lainsaadanto (EUR-Lex lainsaadantd), Kansallinen lainsaadanto: (Finlex ajantasainen), Turvallisuusselvi-
tyslaki, Valmiuslaki, Rikoslaki. Tuontia ja vientia koskevat vaatimukset vaihtelevat maittain ja tuotteittain.
Ruokaviraston Kontti-taulukossa on maakohtaista tietoa viennista (Ruokavirasto Kontti). Kilpailulainsaa-
danto (TEM Kilpailulainsaddanto)

Lahteet:

https://mmm.fi/lainsaadanto/elaimet-elintarvikkeet-ja-terveys/lainsaadanto, https://ym.fi/kemikaalilainsaadanto,
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/elintarvikeala/ohjeet/, https://tukes.fi/kemikaalit,
https://tukes.edilex.fi/fi/lainsaadanto/ https://tem.fi/tyolainsaadanto?2,
https://www.valvira.fi/ymparistoterveys/terveydensuojelu/talousvesi, https://stm.fi/tyosuojelu/saadokset,
https://ym.fi/jatelainsaadanto, http://eur-lex.europa.eu/fi/index.htm,
https://www finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1889/18890039001, https://www. finlex.fi/fi/laki/ajantasa/,
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20111552 https://finlex.fi/fi/laki/ajan-
https://tem.fi/kilpailulainsaadantohttps://www.ruokavirasto.fi/teemat/tuonti- | tasa/2014/20140726
ja-vienti/vienti-eun-ulkopuolelle/maakohtaista-vientitietoa-kontissa/,

https://tem.fi/kilpailulainsaadanto
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Tietokortti 3 — Standardit ja jarjestelman sertifiointi

Tietokortin tarkoitus:

Kansainvilisten standardien pohjalta laadittuja sertifioituja laatujdrjestelmia on
kdytossa suuremmissa elintarvikeyrityksissa, mutta myos vientiin tahtaavissa pie-
nemmissa yrityksissa. Sertifiointi on maaritelman mukaan vaatimustenmukaisuu-
den arviointia. Arvioinnin kohteena voivat olla esimerkiksi tuotteet, hankkeet,
prosessit tai johtamisjarjestelmat.

|
Kuva: Yrjé Tuunanen

Sertifiointi on kolmannen osapuolen antama vahvistus siitd, ettd esimerkiksi kansainvélisten standardien,
alan menetelmien tai teknisten sdantdjen vaatimukset tayttyvat. Markkinoilla on my®s muunlaisia ohjelmia,
joiden toiminta perustuu merkintaan tai logoon (joka on tavallisesti rekisteroity tavaramerkiksi) ja joihin ei
liity minkaanlaista sertifiointimekanismia. Tallaisiin ohjelmiin sitoudutaan omaehtoisella vakuutuksella tai
ohjelman haltijan suorittaman valinnan kautta. Sertifiointiohjelmat voidaan lisaksi erottaa toisistaan sen
perusteella, ovatko ne yritysten vélisia vai tarjotaanko niissa kuluttajille liiketoimintaketjusta perdisin olevaa
tietoa. Ohjelmat vaihtelevat suuresti laajuudeltaan, tavoitteiltaan, rakenteiltaan ja toimintamenetelmiltaan.
Global Food Safety Initiative (GFSI) on benchmarking- ja validointijarjestelma, joka tarjoaa maailmanlaa-
juiselle elintarviketeollisuudelle normatiivisen kehyksen elintarviketurvallisuuden hallintajarjestelmille ja
tuotesertifioinnille, joiden arviointikriteereina toimivat standardit.

Suomessa tunnetuimmat GFSI -vertailuarvioidut sertifiointiohjelmat FSSC22000, joka perustuu olemassa
olevaan kansainvalisesti tunnustettuun ISO 22000 -standardiin ja jota tdydennetdan teknisilla standardeilla,
BRCGS (British Retail Consortium) seka IFS ovat toimintajarjestelmia, joille yhteistda on mm. HACCP-jarjes-
telma elintarviketurvallisuuteen liittyvien vaarojen tunnistamiseen ja riskien hallintakeinojen maarittelyyn.
ISO 22000 -standardiin (ks. SFS) liittyy elintarvikeketjun eri vaiheiden riskien hallintaa tarkemmin maarit-
televia tukiohjelmia, jotka on julkaistu teknisina spesifikaatioina (ISO/TS 22002 -sarja): ISO 9001 Laadun-
hallintajarjestelmat ja vaatimukset. Kansainvalinen ISO-standardisoimisliiton hyvaksyma laadunhallintastan-
dardi. ISO 14001 Ymparistojarjestelmat. Kansainvalinen ISO-standardisoimisliiton hyvaksyma ympaéristojar-
jestelmastandardi. ISO 45001 Tyoterveys- ja tydturvallisuusjarjestelmat. Vaatimukset ja niiden soveltamis-
ohjeita. Kansainvélisen ISO-standardisoimisjarjestdn hyvaksyma tyoterveys- ja tyoturvallisuusstandardi. ISO
22301 Turvallisuus ja kriisinkestavyys 1ISO 31000 Riskienhallinta. Standardia voivat kayttaa kaikenlaiset or-
ganisaatiot kaiken tyyppisten riskien kasittelyyn. Se ei sisdlld vaatimuksia, ja siksi standardia ei voi kdyttaa
sertifioinnin perustana. ISO/IEC 27000 Tietoturvallisuuden standardisarja.

EMAS easy on pk-yrityksille suunnattu kevennetty versio EMAS-jarjestelmasta, joka on yrityksille ja organi-
saatioille tarkoitettu ymparistojarjestelma, joka perustuu EU:n asetukseen (EY) N:o 1221/2009. Koostuu ISO
14001 -standardin mukaisesta ymparistojarjestelmasta sekd EMAS-selonteosta. (Standardit, sertifikaatit ja
merkit: https://www.ely-keskus.fi, EU komission tiedonanto. 2010. C 341/04).

Lisdtietoa:

Sertifiointi vaikuttaa myonteisesti yrityksen toiminnan laatuun, kilpailukykyyn ja resilienssiin, kasvattaa
markkinaosuutta ja liikevaihtoa, véhentaa havikkeja ja kustannuksia, parantaa henkildstdn sitoutuneisuutta
ja tydhyvinvointia, sekad parantaa asiakastyytyvaisyytta, lojaalisuutta ja luottamusta. Asiakkaiden vaatimuk-
set on tarkein sertifioinnin hankintaan vaikuttava tekija, jonka lisaksi yrityksilla on tarve parantaa prosesse-
jaan ja mainettaan. Auditoijat tekevat parannusehdotuksia ja etsivat liikketoimintariskeja. Sertifiointi voi
saada yritykset luottamaan enemman kykyynsa toipua nopeammin hairidilta. Dokumentoidut prosessit va-
hentavat riippuvuutta yksiloista ja parantavat henkilostdn asennetta.
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Tietokortti 4 - Markkinatilanteen seuranta

= i g Tietokortin tarkoitus:
e 2 s Taman tietokortin tarkoitus on yrityksen tuotantoprosessin kan-
nalta keskeisten tuotantopanosten ja lopputuotteiden markkinoi-
den tunteminen ja jatkuva seuranta.

T
Kuva: Erkki Oksanen

Tuote voi olla tavara, valmiste tai palvelu. Markkinaseurannan kannalta on tarked muodostaa tai koota sel-
laisia lahteitd, joiden perusteella pysytaan ajan tasalla markkinatilanteesta. Suurin yksittdinen era elintarvi-
keyritysten kustannusrakenteessa on maataloudesta saatavat raaka-aineet kuten viljat, 6ljy- ja valkuaiskas-
vit, maito, liha, kananmunat, vihannekset, kala ja muut erikoisraaka-aineet, joiden hintataso on merkitta-
vasti noussut. Esimerkiksi tuotantopanosten markkinatietdmys on korostunut viime aikoina, kun useiden
keskeisten panosten tarjontamarkkinat ja hintataso ovat olleet myllerryksessa. Tallaisia yleisia panoksia
ovat esimerkiksi sahkd, polttoaineet, kaasu ja pakkausmateriaalit. Lisaksi tiettyjen palveluiden markkinoilla
on koettu kerrannaisvaikutuksia hintakehityksessa esim. kuljetus ja logistiikka, huolto- ja varaosapalvelut,
pankkipalvelut ja lainojen saatavuus (Euriborit) seka korkojen nousu.

Lopputuotteiden markkinoiden seurantaa voi tehda mm. seuraavista nakdkulmista: kilpailutilanne, toi-
mialan yritysten omistajarakenteet ja niiden muutokset, hintamuutosten ja kuluttajan tulojen vaikutus tuot-
teen kysyntaan, kotimaan versus ulkomaan markkinat, ulkomaankauppa, vienti ja tuonti.

Markkinahairiot liittyvat mm. panosten jakeluun, esimerkkina sahkokatkokset tai séhkopula, erilaisiin toimi-
tusvaikeuksiin seka hintoihin. Hinnanmuutoksista merkittdvimmat ovat panoksia, raaka-aineita tai ostopal-
veluja koskevat &killiset ja ennalta arvaamattomat hinnankorotukset.

Markkinamahdollisuudet avautuvat niiden kuluttajatuotteiden segmenteissa, joissa kysynta kasvaa esim.,
erikoistuotteet tai kasviproteiinituotteet. Erottautuminen ja markkinarakojen hyédyntaminen korostuu
etenkin pk- yritysten osalta ja massatuotteiden markkinoilla.

Lahteet: Lisatietoa:
- VYR fi. https://www.vyr.fi/fin/markkinatietoa/ Suojamekanismien kayttd suojaa hintavaihtelulta
- Leipatiedotus, tilastointi. https://www.leipatiedo- esim. korkojen suojaaminen ja séhkdn hinnan kiin-
tus.fi nittdminen.
- Lihatiedotus. Panosten markkinat. https://www.li-
hatiedotus.fi Rakenna yrityksellesi oma markkinaldhteiden seu-
- Lihan kuukausituotanto. https://statdb.luke.fi/ rantajarjestelma, johon keraatte oman toimintanne
- Sahkémarkkinat, porssisahkon hintakehitys. kannalta keskeisia lahteita.

- https://www.nordpoolgroup.com/

- Korkojen kehitys, euriborit. https://www.suomen-
pankki.fi

- Kaasun ja 6ljyn kv-hintakehitys, futuurien kehitys.

- https://ec.europa.eu/eurostat/statistics,
https://www.eex.com/, https://oilprice.com/

- PTY:n myyntitilastot tuotteittain.
https://www.pty.fi/aineistot/

- Tullin vienti ja tuontitilastot. https:/uljas.tulli.fi

16



https://www.vyr.fi/fin/markkinatietoa/
https://www.leipatiedotus.fi/
https://www.leipatiedotus.fi/
https://www.lihatiedotus.fi/
https://www.lihatiedotus.fi/
https://statdb.luke.fi/
https://www.nordpoolgroup.com/
https://www.suomenpankki.fi/
https://www.suomenpankki.fi/
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics
https://www.eex.com/
https://oilprice.com/
https://www.pty.fi/aineistot/
https://uljas.tulli.fi/

Luonnonvara- ja biotalouden tutkimus 90/2023

Elintarvike RH
Tietokortti 5 - Elintarvikeyrityksen riskikentta

Tietokortin tarkoitus:
Elintarvikeyrityksen riskikentdssa tuodaan esiin yhdessa kuviossa yrityksen riskitekijat elintarvikealalla. Riskienhallinnan perusta on yrityksen toiminnan
kontekstin hahmottamisesta ja riskien tunnistamisesta. Riskikentan avulla voidaan yrityksessa tehda riskien alkukartoitus riskien tunnistamiseksi ja arvi-

oimiseksi. Elintarvikeyrityksen sisdiset riskitekijat on sisallytetty jasennellysti riskikenttdan tyokirjan tyokalujen ja tarkistuslistojen mukaisesti.

Q Elintarvikeyrityksen riskikenttd
Luke

B ELINTARVIKEYRITYKSEN SISAISET RISKITEKIJAT

HENKILOSTO

@HTARVII[ETRI‘I’YKSEH TOIMITILAT, INFRASTRUKTUURIY,  TUOTANTO JA OMAVALVONTA

KYBER- JATIETOTURVA
ULKOISET TEKIAT JA LOGISTIKKA

TALOUS JA LIKETOIMINTA ULKOPUOLISILLE

AIHEUTUVAT RISKIT

Tuotannon prosessit Tyoturvallisuus

Tiedon hallinta Tuotteet ja palvelut

L . Taoimitilaturvallisuus O Laitoksen tuctanto 0 Ammattitaudit ja tydkyky = cldi
Rahoit kkinat : O Tuotantotiedot  Myynt kel - L .
3 Rahotus. ja pankit. = Kulutiet S ITETTIN TETEEE] sl D Asiakastiedot S I |

poitikka Bp 0 Kulunvalvonta, lukitukset O Standardit D Meluriskit, valaistus 2 Myyniitisdot e r— h 0 Tuottesn tai
O Warkkinaymparistd, Kipailu g T_ﬂfkﬂUdB'f. ikivalta, sabotaasi 0 Apuprosessit g E:rgﬁ;_;gre 0 Tietojdrjestelman toiminta 3 Hinnoittelu a gitxgggnl‘taj::allisuus
O Tuottzen kysyntd ja toimiala LS O Tuotekehitys ja kaytettavyys 0 Kustannukset ja ostot O Tuotteiden
3 Trendit, megatrendit S, s . - L —
O Hinnat ja suhdanteet Kiinteistotu rva!llsuus ) Tuotantopanokset TW"I.?"VII‘I\_'.O.II‘I!] Tietosuojaja kyberturvallisuus TR DT T tulmrtusl\l.rarmu us
3 Kumppanit O Rakennusten ja rakenteiden O Saatavuus =] Tyuy!'nparlstu ) - O Virusterjunta O Aikataulut, toimitusajat O Kuluttajien, eldinten ja
kunto O Laatu ja sdityvyys a Hgnkujen lfuurmm._ls, ristiriidat O Varmuuskopiointi o Vuurwaiklutus ympdriston terveys
Verkostot 0 Warastot O Prozessihyddykkeet QTybpaikkakiusaaminen O Laitteiden verkkoyhteydetja O Muuteksen halinta Q0 Suuronnettomuudet
Q Jakelukanavat (kauppa) o S NEmE FTTE kyberturvalisuus
Koneet a laitteet L 1 Henkildstan tietosuojaus- inni

3 Alkutuotant : I Investoinnit I
o Alihuaﬁ:k?}antn TP O Koneiden kunto ja puhtaus LTI tietnsuojaosaaminen O Rahoitus Ymparisto
O Innovaatiot, tutkimus, koulutus SIETTn, RSN H Koneiden huolto ja varaosat g Iygza:mg:e:?i?us 3 Henkildtietojen kdsittety O Investointisuunnitelu 4 :ﬂﬁa;?ﬁﬁ:ﬁ?ﬁﬁ;ﬂ
O Media 3 Energiajarjesteimat 0 Koneiden kiytettavyys ¥ 0 Tiedon turvaluokitukset O Kustannuslaskelmat .

3 Wesijdrjestelmat, viemardinti O Polttoaineet ja energia O Ezimiestyd, tydn johto
2 Tietolikenne Q Tydpaikan vaihdot

Omavalvonta O O=aaminen

2 Y'mpdristopolitikka
O Tuotteiden elinkaari
Q Y'mpdristoluvat

O Sosiaalizet suhteet, verk
3 Jarjestot, seurat

O Seuranta
Tietoliikennehdiriot
3 Sahkiokatkot

Viestinta

Yhteiskunnallisette kijat Logistiikka 0 Raaka-aineet ja hankinta O Perehdytys ja tydnopastus O Toiminta iiman verkkoyhteytta O Asiakassuhtest O Jatteet, ongeimajattest
3 Kuljetukset, kulietusvalinest 0 Jilitettd e 2 akassunteet padstdtja jatehuolto
0 Politikan muutokset q PR TR S . 2 UPS, yljannitesuojaukset 0 Bréndi, maine ja imago = i
Q Lait ja asetukset 2 Kuljstusreitt, teiden kunto O Hygienia ja sisteys Henkilostojohtaminen 0 Sidosryhmét O Jatevedet, pdastot
T e O Ldhetys ja vastaanotto O Siilytys ja_'.r__ar_a.s.tuinti . g ?e;:ﬂ??:;ta?:::ﬁdﬁ:?l%w Varautuminen hairisihin O Mediaviestinta a K_erni::llcaalf_n ﬁ vaar_.all_llsttﬁn
O Tuonti ja vienti-saannit O Ruoan esikasitely, valmistus ¥ | O Normaaliolot O Riski- ja kriisiviestintd aineiden késittely, padst

Varautum.inen hdiridihin O Ruoan myyntija tarjoilu Q Ty?::rtt?rv_eyshuu!tn

O Normaaliolot O Pakkaukset, elinkaari O Tybajat ja vuosiomat

O Poikkeusolot ) O Asiakasvaatimukset O Tydmatkojen turvalisuus
0 Warautumissuunnitielu 3 Reklamaatiot

2 Kierratys ja sivuwvirrat

Q lman suojelu, sopeutuminen
imastotavoitteisin, paastot

2 Uusiutuvien luonnonvarojen

O Poikkeuzolot
Q Varautumissuunnittelu

Q Tyoselkkaukset
3 Globaalit polittizet
muutokset

Liikkeenjohto
Q Toiminta-ajatus, visio, strategia
0 Pastoksenteko ja organisointi

. o PR Varautuminen hdiricihin . o . kayton edistaminen

QO Vesi-ja jatehuolto
Muutulkuse‘trl]gkjf = Dukunjmlj'lt'rt néytteenotto O Normaaliolot O Lazkenta ja Ia.slkentajar]estlelmat T L iTT e TR
O Luonte-, ympdristdkatastro fit 1 O Poikkeusolot O Kannattavuus ja vakavaraisuus

O Valitukset ja sanktiot, alueen

. f O Toteutus kaytannossa
O Epidemiat iyt asukkaat

O Luonnoneldimet. eliot Q Varahenkildsuunnitelma
y i sirigihi 0 Varautumissuunnittelu
3 Rikelisuus, ihmigen aiheuttamat Vafa“t“"!“e“ héiridihin
vahingot, ruckavairennoksst O Normaaliolot, keskeytykset

0 Sateilyonnettomuus a PDikkeuleIDt ]
O Kriigitilanteet Q Varautumissuunnittelu

O Maksuvalmius
O Liiketoimintarizki, lainsdddantd
O Vakuutukset

Varautuminen hairioihin
O Normaaliolot
O Poikkeusolot
O Varautumissuunnittelu

Varautuminen hairidihin
O Normaaliolot
O Poikkeusolot
Q Varautumissuunnittelu
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Elintarvike RH
Tietokortti 6 — Ennakointi ja resilienssi

Tietokortin tarkoitus:

Tietokortissa kuvataan riskienhallinnan keinoja, joilla poistetaan tai
pienennet&in riskeja ja niiden seurauksia sekd tuetaan sopeutumista
ja varautumista mahdollisiin riskeihin ja niista toipumiseen. Tavoit-
teena on minimoida héirididen kesto ja niista aiheutuvat tappiot.

Kuva: Erkki Oksanen

Globaaleissa toimitusketjuissa toimijoiden suuri lukumaara lisaa ruokajarjestelmien monimutkaisuutta ja
toimijoiden valista riippuvuutta. Ketjujen monimutkaisuus aiheuttaa toimintaan arvaamattomuutta, lisaten
erilaisia riskeja ja hankaloittaen riskien ennakointia. Tama lisaa tarvetta resilienssin kehittamiselle. Resili-
enssi eli muutoskestavyys taydentaa perinteista riskienhallintaa yrityksissa. Se on joustavuutta ja palautu-
miskykya hairion jalkeen, mutta myds ennakoivaa varautumista tulevaisuuden hairidihin. Koko toimitusket-
jun resilienssin perusta on ketjun yritysten muutoskestavyys hairid- ja muutostilanteissa. Yrityksen resili-
enssi voidaan maaritella kyvyksi vastata muutokseen. Nain ollen resilienssi on suuresti riippuvainen yrityk-
sen henkil®stosta ja, riskien hallinnan ja varautumisen kulttuurista. Kuinka hyvin yrityksessa on ennakoitu ja
arvioitu erilaisia riskeja ja varauduttu niihin?

Yritysjohdolla tulee olla kokonaisvaltainen ymmarrys yrityksen toimintaymparistosta ja siina tapahtuvista
muutoksista. Yllattavien hairididen ja muutosten varalta yritykselld tulee olla kykya selviytya, sopeutua ja
vastata muutoksiin seka tarttua uusiin mahdollisuuksiin. Muutoksen jalkeen on tarkeda ymmartaa uutta
toimintaymparistoa ja sopeutua siihen, jotta yrityksen toiminnan jatkuvuus voidaan varmistaa. Tarkeda on
my®s vahvistaa kyvykkyytta vastata tulevaisuuden hairidihin ennakoimalla ja varautumalla. Markkina-ase-
man sailyttdminen muutostilanteissa riippuu yrityksen kyvykkyydesta ratkaista hairidtilanne. Hairididen yl-
lattavyys edellyttaa kykya suunnitella ja toteuttaa innovatiivisiakin ratkaisuja nopeasti. Nain ollen, innovaa-
tiokyvykkyyden rinnalla yrityksissa tarvitaan ketteryytta.

Resilienssi yrityksessa voidaan maarittaa seuraavasti: kyky vahentaa todennakdisyytta kohdata akillisia
hairioita, estaa hairididen leviaminen seka reagoida ja toipua hairidista joustavien ja innovatiivisten ratkai-
sujen avulla siten, ettd toiminnan jatkuvuus séilyy halutulla tasolla. Resilienssin taso yrityksessa maarittelee,
miten esimerkiksi hintojen heilahtelut tai lainsdddanndn muutokset vaikuttavat ja miten niihin pystytaan
vastaamaan. Esimerkiksi palautumiseen tuotantopanoksen kallistumisesta vaikuttaa taloudellisen puskurin
koko, tulot, mahdollisuudet kayttaa vaihtoehtoisia panoksia, seka luotonsaantimahdollisuudet.

Lahteet: Toimitusketjun resilienssin periaatteet (Kamalahmadi & Lisatietoa:

Parast 2016) Monimuotoisuus on tarkea tekija resilienssin
vahvistamisessa. Monimuotoisuus tuotteiden
ja markkinakanavien osalta voi auttaa valtta-
maan markkinariskeja. Esimerkiksi energian,

raaka-aineiden, tydvoiman ja polttoaineiden
suhteen monipuoliset ostokanavat turvaavat
ndiden kriittisten panosten saatavuutta hai-

| Strategiat jotka pitavét useat vaihtoehdot
avoimina

Kyky uudistua

\\‘E Toimintojen p&&llekkdisyys vs. tehokkuus

Verkostot —u[ Tiedonvalitys ja yhteistyd ‘ ridtilanteissa. Samoin erilaiset kanavat mark-
f T kinoida tuotteita turvaavat menekkid. Moni-
puoliset kanavat tyévoiman saatavuudelle,
/.{ Nakyvyys ‘ niin eri maista kuin eri tydntekijaryhmistd var-
Ketteryys . —— mistavat tydvoiman saatavuutta. Laaja vahit-
% Reagointinopeus ‘ taismyyntiverkosto turvaa kuluttajille ruoan

saatavuutta esimerkiksi kyberhyokkayksen
kohdistuessa yksittaiseen kaupanalan toimi-
jaan.

Kulttuuri e Johtajuus ja tiimit ‘

18



Luonnonvara- ja biotalouden tutkimus 90/2023

Elintarvike RH

Tyokorttimalli — Ennakointi ja resilienssi

Yrityksen nimi ja Y-tunnus Laatija, asema yrityksessa/ryhma
Parsapupu Oy, Y-tunnus: 1234567-6 H. Aaltonen, TJ / johtoryhma 2022
Yhteystiedot (Osoite, sihkoposti, puhelin) Paivitetty
Parsatie 4 04400 Sipoo, haaltonen@parsapupu.fi, 8.3.2023
040 1234567

; 8

Ennakointi ja resilienssi s o 2 Lisdtietoja arvioitavista e Vastuu-
elintarvikeyrityksessa 2 E tekijoista henkilo

Oletteko yrityksessanne miettineet / enna- Koronan aiheuttamat poikkeus- || 30.10.2023 || HA, TH
koineet minkalaiset muutokset, uudet olot, Ukrainan sota, energiakriisi,
mahdollisuudet tai hairiot voivat kohdistua || DX [ [ | [J | kasvisruokabuumi
yrityksenne toimintaan?
Oletteko varautuneet naihin jollain tavoin? Henkilgjarjestelyt, varautuminen || 30.10.2023 || TH, JK

|Z| |:| |:| tuotantopanosten toimitusket-

juissa
Oletteko varautuneet yllattaviin kysynnan NIxI0O 30.10.2023 || AA, BB
muutoksiin (kasvu / lasku)?
Oletteko varautuneet tuotantopanosten NOIxI0O 30.10.2023 || AA, BB
saatavuusongelmiin tai hintojen nousuun?
Seuraatteko kansallista poliittista paatok- Jonkun verran 30.10.2023 || AA, BB
sentekoa sen suhteen, etti vaikuttaako se || [] || (] || X
omaan liiketoimintaan?
Ovatko yrityksen vakuutukset ajan tasalla Tarkastellaan vakuutuksia tun- 30.10.2023 || AA, BB
ja riittdvan kattavia erilaisissa hairidtilan- |:| |:| |Z nistettujen hairidtilanteiden va-
teissa? ralta
Oletteko selvilla siitd, mitka verkostot ovat Ammattilehdet, tutkimushank- 30.10.2023 (| AA, BB
yrityksellenne tiedon saannin kannalta tar- Ol0Olx keet, parsantuottajien toimitus-
keimpia? ketjut, tullitilastot, parsatuottei-
den kilpailu, raaka-ainehinnat

Onko teilla kaytossa useita markkinaka- 30.10.2023 || AA, BB
navia turvaamaan toimintaa hairio- tai
muutostilanteissa?
Panostatteko yrityksessdnne tuotekehityk- XIOlO 30.10.2023 || AA, BB
seen ja innovaatio-osaamiseen?
Muita ennakointitekijoita? I
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OSA 2: Riskienhallinta

Riskienhallintaosio sisaltaa tarkistuslistat elintarvikeyrityksen eri osa-alueilla olevista avainteki-
joista. Tarkistuslistojen tehtava on auttaa tunnistamaan ja priorisoimaan yrityksen kannalta
merkittavia riskeja. Riskitekijoitd arvioidaan sen mukaan, onko riskitekija toiminnan tavoittei-
den suhteen kunnossa, ei-kunnossa vai tuleeko asia tarkistaa. Lisatietoihin voi kirjoittaa muis-
tiin vastuuhenkilon, alustavan aikataulun seka mita asia tarkemmin koskee. Nopeasti korjatta-
via puutteita merkitdadan normaaleina tarkistustehtavina, mutta isommat puutteet ja riskit kera-
taan riskin arviointi- ja toimenpidetydkalun tydkortteihin. Riskienhallinnan osa-alueet ovat
oheisessa sisallysluettelossa. Tarkistuslistojen avainsanoihin liittyvia riskitekijoita avataan tie-
tokortteissa muutamien esimerkkien avulla johdattamaan tyokirjan lukijaa aihealueen riskien
kartoitukseen ja kokoamaan tarkeimmat riskit ja puutteet riskienhallinnan suunnittelun ja
seurannan tyokorttiin.

Riskienhallinta ja tarkastuslistat

e Tietokortti 7 — Toimitilat, infrastruktuuri ja logistiikka
o Tyokorttimalli — Toimitilat, infrastruktuuri ja logistiikka
Tietokortti 8 — Tuotantoprosessien riskienhallinta ja omavalvonta
o Tyokorttimalli — Tuotantoprosessien riskienhallinta
o Tietokortti 9 — Henkil6riskien hallinta
o Tyokorttimalli — Henkiloriskien hallinta
e Tietokortti 10 — Kyber- ja tietoturvallisuusriskienhallinta
o Tyokorttimalli — Kyber- ja tietoturvallisuusriskienhallinta
e Tietokortti 11 — Ymparistoriskien hallinta
o Tyokorttimalli — Ympéristoriskien hallinta
e Tietokortti 12 — Talouden ja liiketoiminnan riskienhallinta
o Tyo6korttimalli — Talouden ja liikketoiminnan riskienhallinta
e Tietokortti 13 — Riskien suuruuden arviointi
e Tietokortti 14 — Riskienhallinnan suunnittelu ja seuranta
o Tyo6korttimalli — Riskienhallinnan suunnittelu ja seuranta
o Tyo6korttimalli — Riskienhallinnan vuosikello
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Elintarvike RH
Tietokortti 7 — Toimitilat, infrastruktuuri ja logistiikka

Tietokortin tarkoitus:

Tassa tietokortissa kasitellaan yrityksen toimitiloja, infrastruktuuria ja
logistiikkaa koskevia riskeja ja riskien tunnistamista. Riskien tunnista-
miseksi on tyokirjassa tarkistuslista toimitilojen, infrastruktuurin ja lo-
gistiikan riskien hallitsemiseksi.

Kuva: Titta Tapiola

Yrityksen toimitilojen, infrastruktuurin ja logistiikan riskit liittyvat tilanteisiin, jossa esimerkiksi yrityksen kiin-
teisto rikkoutuu, infrastruktuuriverkostoon tulee hédirid, omaisuutta hdviaa tai varastetaan, omaisuutta on
vakuuttamatta tai toimitila tuhoutuu. Tarkastelu koskee riskitekijoita ja riskejd, joita kohdistuu kiintedan
kayttoomaisuuteen, kuten rakennuksiin, kiinteistotekniikkaan, kiintedan vaihto-omaisuuteen, tuotevarastoi-
hin seka vesihuollon, energian, tietoliikenneverkon tai liikenneverkon infrastruktuuriin. Toimitilojen tuotan-
tologistiikan 1aht6- ja vastaanottorakenteet ja liikenneinfrastruktuuriin liittyvat riskit on tyokirjassa liitetty
samaan osioon toimitilojen ja infrastruktuurin riskien kanssa.

Elintarvikeyrityksissa varasahkon jarjestaminen on erityisen tarkeas, jotta elintarvikkeiden laatu- ja hygie-
niariskit pysyvat hallinnassa. Tietoliikenneinfrastruktuurin osalta tieto- ja kyberturvallisuusriskit voivat ai-
heuttaa ongelmia esimerkiksi asiakastietojen suojauksessa ja tilausten hoitamisessa. Toimitilojen riskiteki-
joiden tunnistamisessa kiinnitetddn huomiota mm. siihen, ovatko kiinteistdjen perustukset ja rakenteet lat-
tiasta kattoon kunnossa. Onko palosuojelussa alkusammutusjarjestelmaét, palovaroittimet, tulityo- ja palo-
torjuntaosaaminen ajan tasalla? Ovatko kiinteistdjen kayttovesi- ja jatevesijarjestelma seka vesihuoltover-
kosto kunnossa? Ovatko séhkd- ja energiainfrastruktuurit toimineet odotusten mukaisesti? Ovatko toimiti-
lojen kulkutiet aiheuttaneet ongelmia tavaroiden kuljetuksissa ja siirtamisissa? Toimivatko logistiikkayhtey-
det materiaalikuljetusten tieliikenne- ja tietoliikenneverkon suhteen odotetusti? Onko rikosriskeissa var-
kaus-, ilkivalta- tai sabotaasiriskeja kartoitettu ja mietitty niihin varotoimenpiteitd? Ovatko kulunvalvonta ja
lukitukset kunnossa? Ovatko yrityksen vakuutukset ajan tasalla? Onko yrityksessa mietitty, miten toimitilat
ja infrastruktuuri toimivat poikkeusoloissa? Tydkortin viimeiseen sarakkeeseen lisatietoihin voi kirjoittaa
muistiin vastuuhenkil®n, alustavan aikataulun seka mita asia tarkemmin koskee.

Lahteet: Lisatietoa:

- Byrne, P. 2002. Risk, Uncertainty and Deci- Infrastruktuurin ja toimitilojen kunnon valvonta ja huolto
sion-Making in Property. kuuluvat yrityksen perushuoltotehtaviin. Toimitilojen tur-

- Advisen LTD. 2013. Focusing on Property Risk | vallisuuden perusta hoituu yleensa lainsaddannon raken-
Management. ERM Initiative Faculty. nusteknisten maardysten ja turvallisuusvaatimusten

- BRCGS. 2018. Global standard for food safety. | kautta, mutta riskeja tuleekin tunnistaa kiinteistojen kay-

- PK-RH. 2023. http://virtual.vtt.fi/vir- ton aikaisen toiminnan perusteella. Liiallinen keskittymi-
tual/pkrh/index.html nen ns. ydintoimintoihin voi viedd huomiota pois infra-

- Kerko. 2001. Turvallisuusjohtaminen. Aava- struktuurin hoitamiselta, jolloin hoitamaton toimintaym-
ranta 49. paristd alkaa vaikuttamaan yrityksen tuotantoon ja muu-

-JTO.2022. Lyyti-tyokirja. Aavaranta 52. hun toimintaan.
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Elintarvike RH

Tyokorttimalli — Toimitilat, infrastruktuuri ja logistiikka

Yrityksen nimi ja Y-tunnus

Parsapupu Oy, Y-tunnus: 1234567-6

H. Aaltonen, TJ / johtoryhma 2022

Laatija, asema yrityksessd/ryhma

Yhteystiedot (Osoite, sihkoposti, puhelin)

Paivitetty

Parsatie 4 04400 Sipoo, haaltonen@parsapupu.fi, 8.3.2023

040 1234567

©
T . Sl 2 m
T0|m|t.|lo.j.e n |n.fra.s trukttfurlnja 8| 2| & Lisdtietoja arvioitavista koh- Vastuu-
logistiikan riskienhallinta S| | ¥ e o Seuranta
. . . . c 3 s teista ja alustava aikataulu henkilo
elintarvikeyrityksessa S|
wl
Kiinteistdjen rakenteiden kunto, varastoti- |X| |:| |:| 30.10.2023 || AC, DC
lat jne..
Palosuojelu |:| |Z| |:| Palovaroittimet/08/2023; Koulu- || 01.12.2023 || AC, DC
tusvastaava/alkusammutus-kou-
lutus
Vesijarjestelma, vesihuolto ja jatevesijar- || X || L] || [] 01.12.2023 || AC, DC
jestelma
Muu kiinteistotekniikka L1 || X || imanvaihtolaitteistojen ja lam- || 01.12.2023 || AC, DC
pojarjestelman tarkistus/ 2023
Sahko- ja energiajarjestelma X0 01.12.2023 || AC, DC
Toimitilan kulkutiet ja pihapiiri LI B || L || kaytavat A12 ja D4, portaat hal- || 01.12.2023 || AC, DC
lissa B2, piha-alueen hiekoitus/
11/2023
Logistiikka, kuljetukset LI || X || Tarkasta kuljetusreittien tietyot, Ei maari- AC, DC
lastauslaiturin siisteys/ 08/2023 telty?
Tietolikenneinfrastruktuuri L ]| B || || 17 vastaava/Selvitetaan verkko- | 01.12.2023 || AC, DC
mahdollisuutta kahdella eri ope-
raattorilla (kiinted + WLAN)/
09/2023
Rikosriskien, sabotaasin ja ilkivallan tor- |X| |:| |:| 01.12.2023 || AC, DC
junta
Kulunvalvonta, lukitukset X L] L 01.12.2023 || AC, DC
Infrastruktuuri poikkeusoloissa ja yhtey- LI T Varasahkojarjestelmat, vesihuolto || 01.12.2023 || AC, DC
det varautumissuunnitteluun ja tietoliikenne poikkeusoloissa/
04-06/2023
Muu riski: O 00
Muu riski: O O
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Elintarvike RH
Tietokortti 8 — Tuotantoprosessit ja omavalvonta

Tietokortin tarkoitus:

Elintarvikeyrityksen tuotantoprosessien riskit koskevat tuotannon tai tuo-
tantoon liittyvan palvelun keskeytysta, pilaantumista, hairioita tai loppu-
mista. Elintarvikealan toimijalla on oltava omavalvontajarjestelmd, jonka
avulla toimija tunnistaa ja hallitsee toimintaansa liittyvit vaarat ja varmis-
taa, ettd toiminta tayttda elintarvikesdaannoksissa asetetut vaatimukset.

‘ -

Kuva: Yrjé Tuunanen

Tuotantoprosessit ja omavalvonta -tydkortissa kdydaan lavitse yrityksen tuotantoprosessien nykytila ja nii-
den mahdolliset prosessitason puutteet. Tuotantoprosesseiksi kuvataan yritykselle suoraan tuloja tuottavat
ydinprosessit. Tuotannon apuprosesseja ovat tulonhankkimista tukevat prosessit kuten esimerkiksi hallinto
ja huolto. Tuotantoprosessin riskit tulee kartoittaa kaikista tuotannon vaiheista suunnittelusta kayttoon ja
kaytosta poistoon. Ovatko tuotantomenetelmat alttiita laatuvirheille tai keskeytyksille? Ovatko koneet ja
laitteet tarkoituksenmukaisia tydtehtaviin ja kdyttdymparistdon? Mita riskeja liittyy tuotannon vaatimaan
energian ja polttoaineiden varastointiin ja kdyttoon, sahkdjarjestelmiin, vesijarjestelman laitteisiin ja kulu-
tukseen? Mika on koneiden ja laitteiden toimintakunto?

Elintarvikeyrityksellad tulee olla omavalvontajarjestelma, jolla hallitaan toimintaan liittyvat elintarviketurvalli-
suusriskit. Omavalvontajarjestelman tulee olla tarkastettavissa, joko kirjallisesti tai haastattelemalla toimi-
jaa. Onko pilaantumisalttiiden raaka-aineiden hankinnassa ja vastaanotossa huomioitu hygienia, jaljitetta-
vyys, kuljetukset, kylmaketju, pakkaukset, kontaktimateriaalit ja merkinnat? Onko mahdollisten tuotteiden
takaisinvedon tietoja seurattu, paivitetty ja ilmoitettu asianmukaisesti? Onko elintarvikkeiden sailytysolo-
suhteiden, sdilyvyysaikojen ja kontaminaation aiheuttamat riskit hallittu ja dokumentoitu? Onko hallittu ris-
kit ruoan valmistuksen, kypsennyksen ja tarjoilun osalta, jos ne kuuluvat yrityksen toimintaan? Erityisruoka-
valiotuotteiden osalta tulee huomioida mahdolliset kontaminaatiotekijat ja dokumentointi. Onko valitukset
ja ruokamyrkytysepadilyt kasitelty asianmukaisesti? Onko elintarviketilojen, laitteiden ja véalineiden puhdis-
tukset ja huollot hoidettu omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja dokumentoitu? Onko elintarvikehuo-
neiston kunnossapitosuunnitelma ja talousvesijarjestelma ajan tasalla (ks. toimitilojen ja infrastruktuurin
tarkistuslista)? Onko mahdollisten tuholaisten torjunta- ja toimintasuunnitelma kunnossa? Onko henkil6-
kunnan hygieniaosaaminen, tydhdn perehdyttdminen ja pukeutuminen kunnossa? Onko naytteenotto- ja
omavalvontasuunnitelmien dokumenttien sailytys kunnossa? Tydkortin viimeisessa kohdassa tarkistetaan,
minkalaiset edellytykset yritykselld on varautua elintarviketuotantoon poikkeusoloissa ja mitka ovat tuotan-
non minimiedellytykset.

Lahteet: Lisdtietoa:

- Management. ERM Initiative Faculty. Omavalvontajarjestelma voi olla osa laatujar-

- PK-RH. 2023. http://virtual.vtt.fi/virtual/-pkrh/index.html | jestelmaa. Ruokaviraston hyvan kaytdnndn

- Elintarvikelaki 297/2021. Finlex.fi. ohje tai toimijan laatimat tydohjeet voivat

- Maa- ja metsatalousministerion asetus joissakin tapauksissa toimia omavalvontajar-
elintarvikehygieniasta. MMMa 318/2021. Finlex.fi. jestelmana. Joissain tapauksissa prosessit tu-

- Synkka.2023. https://gs1.fi/fi/ohjeet-ja-tuki/synkka-oh- | levat niin laajoiksi, ettd niitd kannattaa pilkkoa
jeet osaprosesseiksi. Se helpottaa prosessien joh-

- Elintarviketeollisuusliitto, ETL, Elintarviketeollisuuden tamista normaali- ja hairictilanteissa, mika
HACCP-pohjainen omavalvontaohje saastaa aikaa ja kustannuksia.
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Elintarvike RH

Tyokorttimalli - Tuotantoprosessit ja omavalvonta

Yrityksen nimi ja Y-tunnus
Parsapupu Oy, Y-tunnus: 1234567-6

Laatija, asema yrityksessd/ryhma
H. Aaltonen, TJ / johtoryhma 2022

Yhteystiedot (Osoite, sihkoposti, puhelin)
Parsatie 4 04400 Sipoo, haaltonen@parsapupu.fi, 040 1234567

Paivitetty
8.3.2023

ARIE
. o || €[ .2 ||Lisatietoja arvioitavista koh- Vastuu-
Tuotantoprosessit ja omavalvonta S| | ¥ .. . Seuranta o
S| 2 8 teista ja alustava aikataulu henkilé
1 iz
|Tuotannon ydinprosessit ja menetelméat H X H L] H L] H H 01.12.2023 H AB, CD |
|Apuprosessitja menetelmat H L] H L] H X H Tilintarkastus/10/2023 H 01.12.2023 H AB, CD |
Koneiden ja laitteiden kéytettavyys tuo- X0 Kuljetin, kaytto tarkistettava 01.12.2023 || AB, CD
tannossa, polttoaineet ja energia, pai-
neilma, prosessihyddykkeet
Koneiden ja laitteiden kunto, huolto ja va- L[ || L || varaosavarasto paivitettava 01.12.2023 || AB, CD
raosat
Elintarvikeraaka-aineiden, tuotantopanos- || X || ] || ] AB, CD
ten ja tavaroiden hankinta, kuljetukset ja
vastaanotto
Tuotteiden jaljitettavyys, takaisinvetojen, X LT 01.12.2023 AB, CD
ruokamyrkytysten ja valitusten kdsittely
Elintarviketuotteiden ja pakkausmateriaa- |:| |:| |X| 01.12.2023 AB, CD
lien sdilytys ja varastointi
Ruoan esikasittelyn ja valmistuksen ris- LU Tarjoilulampétilat 01.12.2023 || AB, CD
kienhallinta
| Elintarvikkeiden myynti ja tarjoilu H L] H L] H X H H 01.12.2023 H AB, CD |
| Tilojen ja vélineiden puhdistus ja huolto || [J || DX] || [ || Putsarikone halli B/10/2023  |[01.12.2023 |[AB,CD |
Erikoisruokavalioiden, allergioiden ja into- || [_] ||[] || X || Kehityksessa tuotteita/2023 || 01.12.2023 || AB, CD
leranssien huomiointi
| Henkiloston hygieniaosaaminen H |Z| H |:| H |:| H H 01.12.2023 H AB, CD |
Talousveden hankinta ja valvonta O Vesipumpun tarkistus Put- 01.12.2023 || AB, CD
kiukot- firmalta/10/2023
| Jatehuolto X[ O] O] [01.12.2023 ||AB,cD |
| Tuholaisten torjunta X[ O] O] [01.12.2023 |[AB,cD |
| Néaytteenottosuunnitelma H |X| H |:| H |:| H H 01.12.2023 H AB, CD |
|Omavalvonnan asiakirjojen sailytys H |Z| H |:| H |:| H H 01.12.2023 H AB, CD |
Omavalvonta- suunnitelma ajan tasalla ja |:| |:| |Z| Tarkistetaan Kesken, AB, CD
toteutuminen kdytdnndssa aseta pvm.
Tuotantoprosessit poikkeusoloissa ja yh- || ] || [ || IX] || Tarkistetaan 01.12.2023 || AB, CD
teydet varautumissuunnitteluun.
Muu riski e[ I H
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Elintarvike RH
Tietokortti 9 — Henkiloriskien hallinta

Tietokortin tarkoitus:

Tassa tietokortissa kdydaan lavitse elintarvikeyrityksen henkil6ris-
kien hallinnalle keskeisia riskitekijoita. Tyokirjan tarkistuslista ei kor-
vaa tyosuojeluhallinnon tai ty6terveyshuollon tarkastusta, mutta sen
avulla voi tehda valmistelua niita varten ja edistida tyoturvallisuutta
yrityksessa.

Kuva: Markus Kankainen

Henkiloriskit ovat riskejd, jotka kohdistuvat yrityksen henkilokuntaan tai jotka henkildkunta aiheuttaa yrityk-
selle. Henkiloturvallisuudella tarkoitetaan toimintaa tai toimenpiteitd, joiden avulla hallitaan henkiloriskeja.
Tyokirjan henkiloriskien tarkistuslista on kokoelma yleisimpia henkiloriskien aiheuttajia elintarvikeyrityksissa.

Henkiloriskien hallinnassa keskeista on hallita tydpaikan tyoturvallisuusriskejd, mika tarkoittaa, ettd yrityk-
sessa on arvioitu yleisimmat ammattitautien ja tapaturmien syyt ja tehty tarvittavat toimenpiteet naiden
riskien torjumiseksi.

Keskeista tydymparistdssa ovat meluriskien torjunta kuulosuojaimin ja riittava valaistus tyotehtavissa ja kul-
kuteilld (ks. toimitilan kiinteistotekniikka). Lisdksi on hyva miettia millaista kemikaali ja biologisille riskeille
altistumista tyotehtavissa on tai voi olla? Enta onko tydntekijoilla usein liian kiire tai ovatko aikataulut liian
tiukkoja, mika voi aiheuttaa tyontekijoille liiallista stressia ja tydkuormitusta? Tama altistaa tyétapaturmille
ja muille vahingoille tuotannossa. Enta hallitaanko yrityksessa tydmatkoihin liittyvia riskitekijoita? On tar-
kedd myds pohtia, onko tydpaikan ergonomia ja tydolosuhteet kunnossa. Tilastojen mukaan yleisin tyoky-
vyttomyyden syy Suomessa on tuki- ja liikuntaelinsairaudet.

Tarkeaa on myds miettid, onko yrityksen ty6ilmapiiri kunnossa ja mahdolliset ristiriidat ja tyopaikkakiusaa-
mistapaukset selvitetty. Onko olemassa vakivallan uhkaa henkildstda kohtaan ja miten siihen on varau-
duttu? Luotetaanko yrityksessa henkildstdon ja vastaavasti johtoon, pidetaankd kehityskeskusteluja ja onko
henkildjohtaminen kunnossa (palkkaus, tyotyytyvaisyys, sisdinen tiedottaminen, koulutusrekisteri jne.)?
Onko tydsuhteisiin ja rekrytointiin liittyvid haavoittuvuuksia arvioitu ja korjattu? Onko tydntekijat perehdy-
tetty ja opastettu riittavasti tydtehtaviinsa? Onko huolehdittu tydntekijoiden sosiaaliturva- ja elakemak-
suista, tyoterveyshuollosta tai elintarvikeyrittdjan omasta eldketurvasta? Toteutuvatko tydaika ja vuosilomat
lainsaadannon vaatimusten mukaisesti?

On hyva pohtia, jos kyseessa on perheyritys, vaikuttavatko perhesuhteet yrityksen toimintaan. Onko suku-
polvenvaihdos suunniteltu tai toteutetaanko se suunnitellusti? On tarkeda myos miettid, miten henkil6ris-
keja hallitaan ja miten tyd organisoidaan hairiétilanteissa ja poikkeusoloissa. Ovatko sijaisjarjestelyt ja vara-
henkildsuunnitelmat prosesseista vastaavien henkildiden osalta kunnossa? Liséksi ovatko asiakastiedot, toi-
mittajatiedot jne. saatavilla poikkeustilanteissa esim. pitkan sahkdkatkon sattuessa?

Lahteet: Lisatietoa:

- Ty6turvallisuuslaki 738/2002 Keskeisia henkilriskien hallintakeinoja ovat tyonteki-

- Ty6sopimuslaki 55/2001 joiden kouluttaminen ja osaamisen kehittaminen.

- Laitinen, H., Vuorinen, M. & Simola, A. 2009. - Muutoksenhallinnassa oleellista on osaaminen ja tie-
Tyoturvallisuuden ja terveyden johtaminen. Tie- | dottaminen sekd kdytanndn toimien suunnittelu yh-
tosanoma. dessa tyontekijoiden kanssa. Tunnista tydpaikan avain-

- PK-RH. 2023. http://virtual.vtt.fi/virtual/pkrh/in- | henkildt. Onko yrityksessa kriittista hiljaista tietoa, joka
dex.html menetetdan, jos tyontekija lahtee yrityksesta?
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Tyokorttimalli — Henkiloriskien hallinta

Yrityksen nimi ja Y-tunnus

Parsapupu Oy, Y-tunnus: 1234567-6

Laatija, asema yrityksessd/ryhma
H. Aaltonen, TJ / johtoryhma 2022

Yhteystiedot (Osoite, sihkoposti, puhelin)

Parsatie 4 04400 Sipoo, haaltonen@parsapupu.fi, 040 1234567

Paivitetty
8.3.2023

c | @
Bl 81l 8| Listictora arvicitavists ko v
Henkilériskien hallinta 2| £ £|| Usatietojaarvioitavistakoh- | g, e, || Vastuu-
S| 3 8 teista ja alustava aikataulu henkilo
@
Ammattitaudit, tySkyky X0 1122024 |[HH, KK
Tapaturmien torjunta |:| |X| |:| Henkildsuojaimet osasto C1, laite- || 11.2.2024 HH, KK
suojus pakkaajassa korjattava
Meluriskien torjunta X T 11.2.2024 || HH, KK
Valaistus |:| |X| |:| D-rapun ulkovalo korjattava/ 11.2.2024 HH, KK
10/2023
Kemialliset ja biologiset riskit X T 11.2.2024 HH, KK
Stressi, kiire |:| |X| |:| Aikatauluongelmat kartoitettava/ 11.2.2024 HH, KK
2023
Fyysinen kuormittuminen, ergonomia |:| |Z| |:| Pakkaamon ty6tasot/11/2023 11.2.2024 HH, KK
Henkinen kuormittuminen (ristiriidat |X| |:| |:| 11.2.2024 HH, KK
ilmapiiri)
Tyopaikkakiusaaminen, vékivalta L[| X || Seuraa tilannetta pakkaamon puo- || 11.2.2024 HH, KK
lella
Tyoévoiman saatavuus |Z| |:| |:| 11.2.2024 HH, KK
Tybpaikanvaihdot X T 11.2.2024 || HH, KK
Henkildjohtaminen, esimiestyd, tydsuh- |:| |:| |Z| Erkin tietotaito korvattava Erkki jaa || 11.2.2024 HH, KK
teet, rekrytointi, henkilévalinnat elakkeelle, EA-rekisteri/ 2023
Osaaminen, perehdytys ja tydnopastus LI T | vusi laite: perehdytyssuunnitelma || 11.2.2024 HH, KK
Tyomatkojen turvallisuus |X| |X| |:| 11.2.2024 HH, KK
Tyéterveyshuolto X T 11.2.2024 || HH, KK
Perhesiteet ja sukupolvenvaihdos |:| |:| |:| Ei koske meita 11.2.2024 HH, KK
Tydaika ja vuosilomat XL L] 11.2.2024 || HH, KK
Henkildriskit poikkeusoloissa, varahenki- |:| |X| |:| Tehd&an varautumissuunnitelma 11.2.2024 HH, KK
I6suunnitelma, sijaisjarjestelyt ja yhtey- henkilojarjestelyihin hairidtilan-
det varautumissuunnitteluun teissa/ 01/2024
Muu riski: LI 1122024 || HH, KK
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Elintarvike RH
Tietokortti 10 — Kyber- ja tietoturvallisuusriskien hallinta

Tietokortin tarkoitus:

Tama tietokortti tarkastelee elintarvikeyrityksen kyber- ja tieto-
turvallisuusriskien hallintaa. Kyber- ja tietoturvallisuusriskit ovat
lisadntyneet viime vuosina verkkoyhteyksien ja -palvelujen li-
sadntyneen kdyton myota.

Kuva: Pete Linforth / Pixabay

Kyber- ja tietoturvallisuusriskien hallinta perustuu riskien tunnistamiseen kuten muukin riskienhallinta. Ny-
kyisin tietojarjestelmat ovat olennainen osa yritystoimintaa ja tieto- ja viestintdteknologioiden (ICT) kehitys
on ollut nopeaa. Kaikki tuotanto- ja asiakastiedot on tallennettu tietojarjestelmiin, joita hallitaan internet-
yhteyden kautta. Internet-verkon hairiot ja tietovuodot voivat aiheuttaa kyberturvallisuusriskeja, jotka pa-
himmillaan keskeyttavat yrityksen tietoliikenteen ja -jarjestelmien toiminnan tai altistaa yrityksen tietojar-
jestelmat vaarinkaytoksille ja haittaohjelmien hydkkayksille.

Kyber- ja tietoturvallisuuden kannalta keskeista on, ovatko tuotannon- ja asiakas- sekd myyntitietojen hal-
linta jarjestyksessa, ajan tasalla ja tarvittaessa turvallisuusluokiteltu ja suojattu ulkopuolisilta, mutta toi-
saalta yrityksen johdon ja viestinnan kaytettavissa. Ovatko tietojen varmuuskopiointi ja paivitykset jarjes-
tetty saannollisesti ja onko yrityksen virustorjunta ajan tasalla? Toisaalta on syyta tarkistaa, ovatko yrityksen
toiminnan kannalta oleelliset tiedot tyontekijoiden kaytettavissa niin, ettei tietosuoja- ja turvallisuuskaytan-
not aiheuta ongelmia tuotannossa tai laadunhallinnassa. Onko tarkistettu, ettd yrityksen tietojarjestelmat
soveltuvat kaytettavyydeltaan yrityksen eri toimintoihin? Yrityksen johdon kannalta hyddyllinen ja kaytet-
tava tietojarjestelma ei ole valttamatta tuotannon nakdkulmasta kaytettava jarjestelma.

Yrityksen henkilokunnalla on kuitenkin nykyisin oltava myds riittava tiedonhallinta-, tietosuoja- ja kybertur-
vallisuusosaaminen. Toimiiko yrityksen henkildkunta internetissa ja séhkdpostissa huomioiden tietosuoja-
ja kyberturvallisuusriskit ja onko naihin liittyvia kdytantdja ja esim. salasanavaatimukset maaritelty? Hen-
kilo- ja asiakastietojen kasittelyyn voi liittya turvaluokituksia, jotka on syytd huomioida tietojen kasittelyssa
ja tiedonhallinnassa. Onko henkil6tietojen kasittely turvallista? Tietojarjestelmien kehittamisessa on syyta
tarkistaa, etta tietojen kasittelylaitteet eli tietokoneet, tabletit, kannykat tai enenevassa maarin myds muut
verkkoon kytkettavat laitteet on suojattu kyber- ja tietoturvallisuusriskien varalta. Verkkoon kytketty tuo-
tantolaite on yhta lailla altis kyberhyokkayksille kuin kdnnykkakin. Onko laitteita suojattu UPS- ja ylijannite-
suojauksilla esimerkiksi ukkosen varalta? Onko yrityksessa mietitty, kuinka pitkaan ja milld tavalla yritys voi
toimia ilman sahkoa ja internetyhteytta? Onko varavoimaa tarvittaessa saatavilla? Miten yritys on varautu-
nut toimimaan poikkeusoloissa tiedonhallinnan turvallisuuden nakdkulmasta?

Lahteet: Lisatietoa:

- Suomen kyberturvallisuusstrategiat 2013 ja 2019 Tiedonhallintaa varten voi laatia ns. tietoverkkokar-
Turvallisuuskomitea. Puolustusministerio. tan, jossa on yhdessa kuviossa maaritelty yrityksen

- Kyberin taskutieto maatiloille. 2018. JYU/MPK. tietojarjestelmat ja niiden kayttamat laitteet, joissa

- Kyberturvallisuuskeskus. 2023._https://www.kyber- | on internet-yhteys ja kybersuojauksia.
turvallisuuskeskus.fi/fi

- Sahkoisen viestinnan tietosuojalaki 516/2004. Katso my0s Elintarviketuotannon ja -jakelun kyber-

- Jyvaskylan ammattikorkeakoulu (Jamk) 2023. poikkeamanhallinnan kasikirjat ja julkaisut (Jamk).
Elintarvikeketjun kyberturvallisuus. https.//jyvsectec.fi/elintarvikeketju/
https://www.jamk.fi/fi/tutkimus-ja-kehitys/tki-pro- | https://jyvsectec.fi/fin/elintarvikeketju/osaamisen-
jektit/elintarvikeketjun-kyberturvallisuus kehittaminen/

- Synkka.2023. https://gs1.fi/fi/ohjeet-ja-
tuki/synkka-ohjeet
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Tyokorttimalli — Kyber- ja tietoturvallisuusriskien hallinta

Yrityksen nimi ja Y-tunnus Laatija, asema yrityksessd/ryhma
Parsapupu Oy, Y-tunnus: 1234567-6 H. Aaltonen, TJ / johtoryhma 2022
Yhteystiedot (Osoite, sihkoposti, puhelin) Paivitetty
Parsatie 4 04400 Sipoo, haaltonen@parsapupu.fi, 040 1234567 8.3.2023
©
2| 8| g
Kyber- ja tietoturvallisuus-ris- o 2 2 || Lisatietoja arvioitavista koh- Vastuu-
X 2 c c X .. . Seuranta -
kienhallinta = 2 E teista ja alustava aikataulu henkilo
Il @
Tuotanto- ja asiakastietojen hal- |X| |:| |:| 01.12.2023 AB, BA
linta
Myyntitietojen hallinta L1 [[X || || soidenkin tuotteiden hintatie- || 01.12.2023 AB, BA
dot paivittdmatta
Varmuuskopiointi ja tietojen pa- X L] L] 01.12.2023 AB, BA
lauttaminen
Tietosuoja ja virustorjunta L] X L] || Maaritetasn tietosuojakdytan- || 01.12.2023 AB, BA
not yrityksessa/ 11/2023
Tietojarjestelmien toiminta ja kay- X I 01.12.2023 AB, BA
tettavyys, tiedot verkossa/tyoko-
neella
ATK-kayttajien tietosuoja- ja ky- DX || ||Ld || Henkiloston tietosuojakoulu- || 01.12.2023 AB, BA
berturvallisuusosaaminen, salasa- tukset ajan tasalle/ 03/2024
nat
Henkilotietojen kasittely |:| |Z| D 01.12.2023 AB, BA
Ohjelmien paivitykset X (1O ||Ud 01.12.2023 AB, BA
ATK-laitteiden yhteensopivuus ky- || [] [ 1 [[X || Tarkistetaan uusien aurinkopa- || 01.12.2023 AB, BA
berturvallisuuden osalta neelien ohjausjarjestelman ky-
berturvallisuus/ 11/2023
Toiminta ilman internetyhteytta, |X| |:| |:| 01.12.2023 AB, BA
sdhkdkatkot, varavirta, UPS-laitteet
Kyber- ja tietoturvallisuusriskit X (1O ||t 01.12.2023 AB, BA
poikkeusoloissa ja yhteydet varau-
tumissuunnitteluun
Muu riski: ] L] L]
Muu riski: ] I
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Elintarvike RH
Tietokortti 11 — Ymparistoriskien hallinta

Tietokortin tarkoitus:
Tama tietokortti kuvaa mitd ymparistoriskeilla tarkoitetaan ja miten niita voi
hallita.

Ympaéristoriskien tunnistaminen ja hallinta on tarked osa yrityksen toimintaa. Ympaéristoriskeilla tarkoitetaan
ihmisen terveyteen, elin- ja tydymparistoon seka muihin elidihin ja fyysiseen ymparistoon kohdistuvia ris-
keja. Ymparistoriskin tunnistamisen apuna voi hyddyntaa Tietokortti 2A elintarvikeyrityksen riskikenttaa.
Ymparistoriskeja voi liittyd yritystoiminnan kaikkiin vaiheisiin. Ymparistoriskeihin kuuluvat sekd normaalitoi-
minnan ettd onnettomuus- ja hairidtilanteiden paastojen aiheuttamat riskit ymparistolle. Myds tuotteesta
ja sen kaytosta voi aiheutua ymparistoriskeja. Kiinteistdissa voi olla myds piilevia riskeja, jotka johtuvat kiin-
teistdn aiemmasta kaytosta. Esimerkiksi kdytdsta poistettu vanha kaatopaikka tai ljitysalue tai kiinteistossa
aikaisemmin harjoitettu toiminta (vaikkapa pesula tai nahkatehdas), voivat aiheuttaa ymparistoriskeja viela
vuosia toiminnan lopettamisen jalkeen. Ymparistovahinkoriskeiksi kutsutaan akillisista hairio- tai onnetto-
muustilanteista aiheutuvia ymparistoriskeja. Naita ovat esimerkiksi tulipalojen aiheuttamat ymparistévahin-
got tai sailididen rikkoutumisista aiheutuvat riskit.

Ymparistoriskin vakavuuteen vaikuttaa merkittavasti yrityksen sijainti. Toimipaikan maaperan laatu, lahella
olevat vesistot, luonnonsuojelu- ja virkistysalueet seka asutus, koulut, sairaalat jne. asettavat toiminnalle
erityisid ehtoja. Maaperaan joutuva paasto voi saada pohjavesialueella aivan erilaiset mittasuhteet kuin
vastaava paasto tiiviilla savikkoalueella. Ymparistovahinkojen lisdksi vahingosta voi seurata merkittavia kor-
vausvelvoitteita.

Ymparistolainsaadanto rajoittaa tai kieltaa riskialttiita toimintoja seka velvoittaa mahdollisten vahinkojen
seurausten minimointiin. Tahallisesti aiheutetusta ymparistdvahingosta tai ymparistélupien laiminlyomi-
sesta voi seurata myos rikosoikeudellisia toimenpiteitd, silla ymparistorikoksista on saddetty rikoslaissa.
Lainsaadannon perustana on suojella yhteiskuntaa ja luontoa, mutta myds ennaltaehkaistd onnettomuuk-
sia, joiden toteutuminen voisi aiheuttaa korvaamattomia vahinkoja. Esimerkiksi pohjavesien suojelulla to-
teutetaan molempia periaatteita.

Lahteet: Ympdristoriskien hallinta vaatii yritykselta tietamysta monelta alalta.
- Ympéristévahinkojen estdminen. Tuotannon prosessien, kadytettyjen aineiden ja kemikaalien lisdksi on

YM 2023. https://ym.fi/ymparisto- | tunnettava yrityksen ulkopuolisen ympariston herkkyys seka oltava
selvilla lainsdadannosta.

vahinkojen-ehkaiseminen

- Kemikaalien ymparlstorlsklt Ym- Kemikaalit, kaasut, raaka-aineet, &ljyt
paristd.fi 2023. https://www.ympa- passtst ilmaan Tuotteet
risto.fi/fi/saasteettomuus-ja-ympa- P44stdt maaperiin el Jatteet
ristoriskit/kemikaalien-ymparisto- P33stot vesistdon Haju
- Ymparistomyrkyt. THL 2023
https://thlfi/fi/web/ymparistoter- Ympdristoriskin vakavuus
veys/ymparistomyrkyt /, .\
Yrityksen sijainti Seuranta- ja kunnossapitojarjestelmat
Maaperin laatu, vesistdt, ja muu varautuminen

luonnonsuojelu- ja virkistysalueet,

Maaperin laatu, vesistot,
asutus, koulut, sairaalat

luonnonsuojelu- ja virkistysalueet,
asutus, koulut, sairaalat
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Yrityksen nimi ja Y-tunnus Laatija, asema yrityksessd/ryhma
Parsapupu Oy, Y-tunnus: 1234567-6 H. Aaltonen, TJ / johtoryhma 2022
Yhteystiedot (Osoite, sihkoposti, puhelin) Paivitetty
Parsatie 4 04400 Sipoo, haaltonen@parsapupu.fi, 040 1234567 8.3.2023
©
8 8|8
& PN, Yo ) :
Ympadristoriskien hallinta 2 £ x Lls?tlet.o " arV|0|tav.|sta koh Seuranta Vastu.u"
= 3 8 teista ja alustava aikataulu henkilé
¥ | iz
Ymparistovaikutukset ja lainsaa-  ||[] |[[L] |[|X] || Tarkista uudet asetukset/ 12/2023 |[11.11.2023 || PA, SI
danndn vaatimukset
Yrityksen ympéristopolitiikka ja - X0 |t 11.11.2023 || PA, SI
periaatteet
Ympaéristdasioiden suunnittelu ja |Z| |:| |:| 11.11.2023 || PA, SI
organisointi
Ympéristoasioiden hallintajaseu- [|[[] || ||DX || Tarkista 1SO 14001 ja A4. 11.11.2023 || PA, SI
ranta
Ympéristéluvat X (1O [ 11.11.2023 || PA, SI
Jétteet ja jatehuolto |:| |:| |Z Jatehuoltosopimus péivitetaan/ 11.11.2023 || PA, SI
12/2023
Jatevedet X || 11.11.2023 || PA, S
Ongelmajatteet |:| |Z |:| Uusi kemikaaliasetus tarkistettava/ || 11.11.2023 || PA, SI
2023
limansuojelu, iimastovaikutukset, |:| |:| |Z| Seurataan hiilijalanjalkitutkimusta/ || 11.11.2023 || PA, SI
hiilijalanjalki, ilmastonmuutokseen 2023-2024
sopeutuminen
Kemikaalien ja vaarallisten ainei- |:| |:| |Z| Tarkista A4/ 10/2023 11.11.2023 || PA, SI
den kasittely, kuljetus ja varastointi
Ympéristovahinkojen torjunta X (1O | 11.11.2023 || PA, SI
Kierrdtys, tuotannon sivuvirrat |:| |:| |Z Uusia tutkimuksia Lukelta sivuvir- 11.11.2023 || PA, SI
tojen hyddyntamisesta.
Uusiutuvien luonnonvarojen kay- |Z| |:| |:| 11.11.2023 || PA, SI
tén edistdminen
Luonnon monimuotoisuus |Z| |:| |:| 11.11.2023 || PA, SI
Valitukset ja sanktiot ymparistoasi- |:| |:| |Z Naapurustossa on valitettu me- 11.11.2023 || PA, SI
oissa lusta, tarkistetaan 10/2023
Ymparistoriskit poikkeusoloissa ja L1 I [T | Eiole mietitty. Poikkeusolojen Maaritys PA, SI
yhteydet varautumissuunnitteluun prioriteetit?/ 2024 2024 alku
Muu riski: |:| |:| |:|
Muu riski: L] ] L]
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Elintarvike RH
Tietokortti 12 — Talouden ja liiketoiminnan riskien hallinta

Tietokortin tarkoitus:

Tama tietokortti esittelee elintarvikeyrityksen talouden ja liiketoi-
minnan riskienhallinnan tarkistuslistaa, ja sen keskeisia riskitekijoita.
Tarkistuslista on siséllytetty talouden ja liiketoiminnan tyokorttiin.

Kuva: Jarkko Leppala

Talouden ja liiketoiminnan riskit ovat olennainen osa yritystoimintaa. Jokainen yritys ottaa tietoisesti talou-
dellisia riskeja liiketoiminnassaan. Toisaalta jokaisessa riskienhallinnan osa-alueessa on myds taloudellinen
ja liiketoimintaan vaikuttava ulottuvuus. Talouden riskienhallinta luo perustan yrityksen liikketoiminnalle ja
samalla naille muille riskienhallinnan osa-alueille. Liiketoiminnan riskit tulevat osaksi yrityksen ulkopuolelta,
mutta osaksi my0s yrityksen sisaltd. Tama tyokirjan tydkortti tarkastelee 1ahinna yrityksen liiketoiminnan
sisdisia talousriskeja ja arvioinnissa voi hyddyntaa muiden riskienhallinnan osa-alueiden tietoja.

Tuotteiden ja palveluiden hinnoittelua voidaan pitda yhtena tarkeimmista yrityksen kannattavuuteen vai-
kuttavista tekijoistd. Kannattavuuden liséksi taloudellisia peruspilareita ovat maksuvalmius ja vakavaraisuus.
Kannattavuuden, maksuvalmiuden ja vakavaraisuuden on oltava tasapainossa, jotta yritykselld on pitkalla
aikavalilla taloudelliset toimintaedellytykset toimia. Tuotantopanosten ja tydvoiman saatavuuteen voi koh-
distua haasteita my0s elintarvikealalla. Saatavuuden lisdksi tuotantopanosten nopeastikin muuttuvat hinnat
aiheuttavat taloudellista epavarmuutta. Myos tuotteiden ja palveluiden kysyntaan voi kohdistua epéavar-
muutta.

Seuraavalla sivulla tarkistuslista alkaa maarittamalla, mita riskeja liittyy yrityksen nykyiseen tuote- ja palve-
lutarjontaan. Taman jalkeen kartoitetaan, liittyykd myyntiin, kaytettyihin jakelukanaviin tai markkinointiin
oleellisia talouden ja liiketoiminnan riskeja. Sitten kartoitetaan, mita riskeja liittyy tuotantopanosten saata-
vuuteen ja kustannuksiin seka tuotteiden tai palvelun hinnoitteluun.

Lahteet: Lisdtietoa:

- Alma Talent tunnuslukuopas. Saatavissa:
https://www.almatalent.fi/tunnuslu- e Talouden kolme kulmakivea: kannattavuus, maksuvalmius
kuopas/ ja vakavaraisuus ovat yritystoiminnan perusedellytykset.

- Suomen pankki. 2023. Taloussanasto. e Tarkasta sadnndllisesti yrityksen tarkeimmat tunnusluvut.
https://www.suomenpankki.fi/fi/opi-ta- e Ammattitaitoinen kirjanpitaja on yrityksen kivijalka.
loudesta/sanasto/
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Elintarvike RH
Tyokorttimalli — Talouden ja liiketoiminnan riskienhallinta

Yrityksen nimi ja Y-tunnus Laatija, asema yrityksessd/ryhma
Parsapupu Oy, Y-tunnus: 1234567-6 H. Aaltonen, TJ / johtoryhma 2022
Yhteystiedot (Osoite, sihkoposti, puhelin) Paivitetty
Parsatie 4 04400 Sipoo, haaltonen@parsapupu.fi, 040 1234567 8.3.2023
(]
28| g
Talouden ja liiketoiminnan riskien- || o 2|l s Lisdtietoja arvioitavista kohteista Vastuu-
. il €|l = . X Seuranta -
hallinta S| 2 E ja alustava aikataulu henkil6
|l a
Tuotteet, hinnoittelu, myynti, jakeluka- X Parsapdrro-tahnan myyntia seurat- 31.12.2023 || JU, SA
navat tava/ 2023
Palvelut, hinnoittelu, myynti, jakeluka- LTI Kymenlaakson jakelut, jos laajenne- || 31.12.2023 || JU, SA
navat taan/ 2024-2025
Markkinat, seuranta |:| |:| |Z| Seuraa/2024 31.12.2023 || JU, SA
Markkinointi, bréandi, maine ja imago LI X || Toiminnan laajennuksen markki- 31.12.2023 || JU, SA
nointi/ 2023-2024,
Tuotantopanosten kustannukset ja |:| |:| |Z| Korona aiheutti katkoksia. Seura- 31.12.2023 ||JU, SA
saatavuus, hankinnat, laskentajarjes- taan/ 2023-2024
telmat
Rahoitus, investoinnit |Z| |:| |:| 31.12.2023 || JU, SA
Aikataulut, toimitusajat X T 31.12.2023 |[JU, SA
Asiakassuhteet, reklamaatiot |:| |Z |:| Naapurin kanssa sovittelu/ 09/2023 31.12.2023 || JU, SA
Kilpailukyky, kilpailutilanne L1 || seuraa 31.12.2023 |[JU, SA
Viestinta ja vuorovaikutus yrityksen si- |Z| |:| |:| Media suhteiden kehittamiseen 31.12.2023 || JU, SA
sélla ja ulkopuolella suunnitelma, / 2023
Sopimukset X T 31.12.2023 |[JU, SA
Vakuutukset XL L] 31.12.2023 |[JU, SA
Lainsaadanto, politiikka |:| |:| |Z| Miten uusi asetus vaikuttaa?/ 2023-24 || 31.12.2023 || JU, SA
Kannattavuus XL L] 31.12.2023 |[JU, SA
Maksuvalmius XL L] 31.12.2023 |[JU, SA
Vakavaraisuus |:| |:| |Z| Uusi laina, miten vaikuttaa?/ 2024 31.12.2023 || JU, SA
Toiminta-ajatus, visio, tavoitteet, stra- |:| |:| |Z Tarkistus kesalla 31.12.2023 ||JU, SA
tegia
Paatoksenteko ja liikkeenjohto, muu- |Z| |:| |:| 31.12.2023 ||JU, SA
toksenhallinta
Palkat L1/ || X || saadaanko Erkin tilalle pateva hen- 31.12.2023 |[JU, SA
kil vastaavalla palkalla?/2023

Taloustekijoiden vaikutus poikkeus- L[| X || Talousjohtaja/ 2024 31.12.2023 |[JU, SA
oloissa
Muu riski: O]

32



Luonnonvara- ja biotalouden tutkimus 90/2023

Tietokortti 13 — Riskien suuruuden arviointi

Elintarvike RH

Kuva: Maarit Maki

Tietokortin tarkoitus:
Tietokortissa esitelldan riskien ja lahelta piti - tilanteiden suuruuden arvi-
ointiin riskimatriisityokalua. Ty6korttiin voi kirjata lisdkriteerejd, jotka

helpottavat riskin suuruuden arviointia.

Riskimatriisissa ensimmaiseksi otetaan tarkasteluun riskitekijoiden kartoituksessa tunnistetut riskien seu-
raukset. Arvioidaan seurauksen vakavuus riskimatriisin apumaarittelyn perusteella luokkiin lieva, haitallinen
tai vakava. Sen jalkeen arvioidaan riskin todennakoisyytta asteikolla epatodennakdinen, mahdollinen ja to-
dennédkoinen. Mahdollinen riski erotetaan todennakdisesta siten, ettd mahdollisesta riskitapahtumasta ei
ole vield havaittavissa kovin selvia merkkeja, kun taas todennakdisesta riskistd puolestaan on jo selvid ha-
vaintoja ja signaaleja. Riskin suuruus ndhdaan taman jalkeen riskimatriisitaulukosta kohdasta, jossa riskin
seurauksen vakavuus ja todenndkdisyys kohtaavat. Riski on silloin merkityksetdn, kohtalainen, merkittava tai
sietdmaton. Taulukkoon voi ndin listata yrityksessa tunnistettuja riskeja edelld mainitun luokittelun mukaan
ja maarittaa niihin liittyvia toimenpiteita.

(Ei toimia valttamatta, mutta parempia
ratkaisuja voi etsid)
- Seuraa tilannetta

Tapahtuman Seuraustenvakavuus
todennéakoisyys
Véhédinen Haitallinen Vakava
Epéatodennakéista 1. Merkitykseton riski 2. Vahéinenriski 3. Kohtalainenriski
(Riski pieni, ei toimenpiteitd) (Ei toimia valttamatta, mutta (Tehtava jotain riskin
parempia ratkaisuja voi etsid) vahentdmiseksi = toimille sopiva
- Seuraa tilannetta aikajanne, huom. kannattavuus)
Mahdollista 2. Véahainenriski 3. Kohtalainenriski 4. Merkittava riski

(Tehtava jotain riskin
vahentdmiseksi > toimille sopiva
aikajanne, huom. kannattavuus)

Todennakdista

3. Kohtalainenriski

(Tehtava jotain riskin vahentamiseksi
= toimille sopiva aikajanne,
kannattavuus)

4. Merkittéva riski
(Riskien vahentaminen
valttamaténta = jatka toimintaa

varoen, korjaukset aloitettava pian,

tiedota riskista)

(Riskien vahentaminen
valttdmatdénta = jatka toimintaa
varoen, korjaukset aloitettava pian,
tiedota riskista)

Lihteet:

- COS0.2004. Enterprise risk management. COSO.

- PK-RH.2023. https://pk-rh.fi/riskienhallintapro-

sessi.html - Riskien suuruuden arviointi
- Maatila-RH, https://www.sacurima.eu/fi/

- Kerko 2001. Turvallisuusjohtaminen. Aavaranta 49.
-JTO.2022. Lyyti-tyokirja. Johtamistaidon Opisto.

Lisatietoa:

Tassa tietokortissa on lisatty todennakdisyyteen ja
seurauksen vakavuuteen liittyvia maaritelmia.
Aloita riskien suuruuden maarittely riskien seu-
rauksista ja arvioi sen jalkeen todennakdisyys.
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Elintarvike RH
Tietokortti 14 - Riskienhallinnan suunnittelu ja seuranta

Tietokortin tarkoitus:

Tietokortissa kdyddan lavitse tunnistettujen riskien kokoaminen ris-
kienhallinnan suunnittelu ja seuranta-tyékorttiin. Riskianalyysissa
priorisoidaan ja luodaan ty6suunnitelma riskienhallintaan. Taman jal-
keen riskienhallintaa koskevia tapahtumia voi sijoittaa myo6s vuosi-
kello-tyokorttiin helpottamaan vuosisuunnittelua ja johtamista.

Kuva: Pixabay

Riskienhallinnan suunnittelu ja seuranta -tydkortissa riski tai seuraus -kohtaan kuvaillaan tarkastelun kohde
eli tunnistettu riskitapahtuma tai kohde. Missa riski voi tapahtua ja mika sen seuraus on? Kuvaa riski niin,
ettd siita jatkossa ymmartaa tarkoituksen. Nykyinen varautuminen ja tilanne -kohtaan merkitdan, mika on
riskin tai kohteen nykytilanne. Mita on jo hoidettu ja mitd puuttuu? Riskin suuruus (RS) tarkoittaa riskin va-
kavuuden ja todenndkoisyyden lukuarvoa ja sen maarittdmisessa voi kdyttaa Riskin suuruus -tyokorttia (RS
= vakavuus x todennakéisyys). Toimenpiteet -kohtaan kirjataan toimenpiteet riskin pienentamiseksi tai
poistamiseksi ja niiden kustannukset ja rahoitus. Lopuksi madritetdan toimenpiteen tai toimenpiteiden ai-
kataulu, valmistuminen, tarkastusajankohdat seka vastuuhenkild.

dddd s

Riskienhallinnan prosessi (ISO 31000)

Lisdtietoa:

Riskienhallinnassa voi hyddyntaa myos erilaisia vuosikello tai aikajana -tyokaluja. Vuosikellotytkalua kaytetaan
useissa eri yrityksissa ajankayton suunnittelun ja johtamisen apuvalineena. Tassa sijoitetaan vuosikellon sisélle
vuoden aikana tarkeat riskienhallintaan liittyvat rutiinitoimenpiteet oikeaan ajankohtaan ja muut tarkeat poik-
keukselliset kehittamistoimenpiteet ja tapahtumat ulkoreunalle taulukkoon aikataulunsa mukaan. Tésséa tapauk-
sessa vuosikello naytetdan kalenterin tai janan muodossa, joihin sisallytetddn rutiineihin ja epasaanndllisiin ta-
pahtumiin liittyva informaatio. Riskienhallinnan vuosikellokalenteri/jana-tydkortti 16ytyy riskien arviointitaulukko
-tyokortin jalkeen.

Yritys X. Vuoden 2023 riskienhallinnan vuosikellokalenteri/ jana

Asiakas- ja
sidosryhma
-tiedot
30.10.

Vuosi-
tarkastus
12-13.1.

Rutiinitehtdvit
riskienhallinnassa

Poikkeuksellisten Riskienhalinta pelastus-
riskitekijsiden pemadr At e
seuranta L

Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kes& Heiné Elo Syys Loka Marras Joulu

Tana ja seuraavina vuosina huomioitavat riskienhallinnan kehitystehtavat:
*  V.2023-2024 Tuotannon muutoksen riskitarkastus, alk. 31.8.2023

* V. 2025 uusituotantolaitos

¢ V. 2026 uusi markkina-alue
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Elintarvike RH

Tyokorttimalli — Riskienhallinnan suunnittelu ja seuranta

Yrityksen nimi ja Y-tunnus

Parsapupu Oy, Y-tunnus: 1234567-6

Laatija, asema yrityksessd/ryhma
H. Aaltonen, TJ / johtoryhma 2022

Yhteystiedot (Osoite, sihkoposti, puhelin)

Parsatie 4 04400 Sipoo, haaltonen@parsapupu.fi, 040 1234567

Paivitetty
8.3.2023

Nykyinen varautuminen . . Toimenpiteiden
L as . y.yl v. " u. : . Toimenpide-ehdotukset, '. P! '.
Riski tai seuraus ja tilanne elintarvikeyri- | RS . . aikataulu ja
v kustannukset ja rahoitus
tyksessa vastuutaho
Mallasohran saatavuus- | Toimittajaverkosto on jo 4 | VYllapidetaan ja laajennetaan | Kesalld 2022/
riski > tuotannon kes- |laaja ja hajautettu, mutta kotimaista toimittajaverkos- | Markkinointi

keytysriski

kuljetukset alueen X toi-
mittajilta voivat keskeytya
pandemiakriisin vuoksi

toa - EUR

Laajennetaan nykyisia raaka-
ainevarastoja ja lopputuot-
teiden lapikulkuvarastoa —
15 000 EUR

Vuosina 2022-
2024/ Hankinta-
tiimi

Tuotantotehtaan sah-
kojarjestelma ja palo-
turvallisuus on puut-
teellinen

Palotarkastuksessa havait- |4
tiin puutteita Kutumden
tehdasrakennuksen sahko-
jarjestelmassa.

Sahkojarjestelma korjataan
vélittdmasti kuntoon — Tuke-
sin hyvaksyma sahkdasentaja
paasee ensi viikolla. Sitd en-
nen jarjestelman ylikuormi-
tusta varotaan. Palontorjun-
talaitteisto ja alkusammutus-
vélineet paivitetaan. Hinta-
arvio korjauksista 5000-8000
EUR, tuotantotappio 10 000
EUR

Huoltopaallikko/
Viikon sisalla

Seurataan, asen-
taja tarkistaa
kuukauden
paasta

Suklaatuotanto-
osaston kaytava ahdas.
Hankaloittaa tavaroiden
siirtelya ja sisaltaa tapa-
turmariskin tyonteki-
joille ja rikkoutumisris-
kin kuljetettaville tuot-
teille.

Ylimaaraiset tavarat ja
pakkausmateriaalit ovat
myd&s paloriski.

Kaytavalle on jaanyt turhia |4
tavaroita lojumaan ja hel-
posti jaa kuormakuljetus-
ten pakkauksia pdivan
ajaksi.

Korjataan ja jarjestetaan las-
tauslaiturin viereinen kome-
ro siten, ettd saadaan sinne
sdilytykseen kaytavalla olevat
tavarat. Ohjeistetaan tava-
rantoimittajia ja omaa henki-
[0st04, ettei kaytaville jatetd
tavaroita ja ettd kdytavan
paassa on alue, jonne tavarat
jatetaan ja ne noudetaan.
Kaytavan oviin laitetaan
muistutus molempiin paihin
kaytavaa. Kustannus on 200
EUR ja tydaikaa vie 3 tuntia
kahdelta tyontekijalta.

Hankintatiimi/
Komeron han-
kinta ja jarjestely-
tehd&an kahden
viikon sisalla.

Ohjeistukset kay-
tavan oviin heti.
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Elintarvike RH

Tyokorttimalli - Riskienhallinnan vuosikellokalenteri/jana

Yrityksen nimi ja Y-tunnus

Parsapupu Oy, Y-tunnus: 1234567-6

Laatija, asema yrityksessd/ryhma
H. Aaltonen, TJ / johtoryhma 2022

Yhteystiedot (Osoite, sihkoposti, puhelin)
Parsatie 4 04400 Sipoo, haaltonen@parsapupu.fi, 040 1234567 8.3.2023

Paivitetty

Yritys X. Vuoden 2023 riskienhallinnan vuosikellokalenteri

Muita asioita

kemessut
15.9.

Vuosi—\\
tarkastus

Rutiinitehtdvat

| Tieto

riskienhallinnassa 12131,

turva
30.6.

( sidosrybhma
-tiedot )
30.10.
\._______/

Poikkeuksellisten
riskitekijoiden
seuranta

Riskienhallinta
Kerma Oy:n
kanssa11.2,

Pelastus-
laitoksen
palotarkastus
1.12.

Tammi Helmi Maalis Huhti

Touko

Kesa

Heina Elo Syys Loka Marras Joulu

Ténd ja seuraavina vuosina huomioitavat riskienhallinnan kehitystehtavat:
* V. 2023-2024 Tuotannon muutoksen riskitarkastus, alk. 31.8.2023

* \. 2025 uusi tuotantolaitos
* V. 2026 uusi markkina-alue
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OSA 3: Varautuminen

Tietokortti 15 — Varautumisen ja riskienhallinnan organisointi
o Tyokorttimalli — Varautumista koskevat yhteystiedot yrityksen sisalla
o Tyokorttimalli — Varautumista koskevat yhteystiedot yrityksen ulkopuolella
o Tyokorttimalli — Varautumisen ja riskienhallinnan organisointi yrityksessa
Tietokortti 16 — Kriisitilannejohtaminen
o Tyokorttimalli — Kriisitilannejohtaminen
Tietokortti 17 — Kriisiviestinta
o Tyokorttimalli — Kriisiviestinta
Tietokortti 18 - Varautumisen ja riskienhallinnan seuranta
o Tyokorttimalli - Varautumisen ja riskienhallinnan seuranta
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Elintarvike RH
Tietokortti 15 — Varautuminen ja riskienhallinnan

organisointi yrityksessa

Tietokortin tarkoitus:

Tietokortissa kdydain lavitse varautumisen organisointiin liittyvia pe-
rusasioita normaali- ja kriisitilanteissa. Ketka johtavat varautumista ja
jatkuvuuden hallintaa teidan yrityksessédnne ja onko heidéan yhteystie-
tonsa henkiloston saatavilla?

Kuva: Erkki Oksanen

Johtamisen jarjestelyt ovat ensimmaisia tehtavia, kun yrityksessa lahdetdan kehittamaan tai tarkistamaan
varautumisen, riskienhallinnan ja jatkuvuuden hallinnan perustaa. Olennaista varautumiselle ja kaikelle tur-
vallisuuden hallinnalle yrityksissa on johtamisjarjestelmén elementit, jotka tarvitaan onnistuneeseen varau-
tumiseen ja jatkuvuuden hallintaan. Olennaista varautumisessa on, etta yrityksessa tiedetaan, kuka vastaa
mistakin, kun kriisi- tai hairidtilanne tai muu riskitapahtuma toteutuu. Yrityksen toimintaan vaikuttava hai-
ridtapahtuma voi tapahtua yrityksen sisalla tai yrityksen ulkopuolella. Hairiétilanteiden vaarallisuusluokitte-
lua voi tehda tilanteen laajuuden ja merkittdvyyden mukaan. Hairidtilanteessa on tarkeaa, etta yrityksessa
on lista varautumisen ja jatkuvuuden hallinnan kannalta tarkeista vastuuhenkil6ista ja heidan yhteystie-
tonsa. On myds tarkedad, ettd tama tyokirja ja varautumisen vastuuhenkildlista on kayty lavitse yrityksen
henkildstdn kanssa (ks. tyokorttimalli) ja tiedot ovat aina helposti 10ydettavissa.

Varautuminen ja riskienhallinta ei ole vain johdon asia, vaan se on koko organisaation asia. Osa tyokirjan
tehtavista kannattaa kayda lapi myds yrityksen esimiesten ja tydntekijoiden vastuuhenkildiden kanssa.
Kriisi- ja hairidtilanteessa on mahdollista, ettd puhelimet ja sahkdpostit eivat toimi, jolloin yhteydenotto
vastuuhenkildihin ei ole mahdollista. Talldin voi miettid, onko mitadn perusperiaatteita, joiden mukaan toi-
mitaan, kuten esimerkiksi lisdvahinkojen estaminen, jos se on turvallisesti mahdollista. Samalla tavalla kriisi-
tilanne- tai hairiotilanneviestintda varten kootaan yrityksen ulkopuoliset toimijat, kuten pelastustoimen ja
muiden tarkeiden toimijoiden yhteystiedot yhteen paikkaan, esimerkiksi tarkeimpien sidosryhmien tykort-
tiin. Lisatietoihin lisataan tietoja kriisitilannetekijoista (esim. yrityksen varastoissa olevat materiaalit, jotka
voivat aiheuttaa vaaraa lahialueille). Tydkorttimallissa sidosryhmistd voidaan keréta aakkos- tai muuhun
jarjestykseen yhteystietoja, jotka on hyva tietyin valiajoin paivittaa, jotta kiire- tai kriisitilanteissa yhteystie-
toja ei tarvitse hakea eri paikoista. Erillisessa tyokorttiliitteessa sidosryhmien ja asiakasorganisaatioiden yh-
teystietolomakkeet ovat erillisind tydkortteina. Erilaisista kriisi- ja hairidtilanteista on myds esimerkkityo-
kortti.

Lahteet: Tapaus M Oy:

- Lujat hanke. 2023. https://kauppakamari fi. Pekka K. oli M Oy meijerissa iltavuorossa, kun koko mei-

- PWC. 2023. Riskienhallintakatsaus 2023 - jerista meni sahkot poikki. Vaikutti myos silta, ettd sahko-
Katsaus suomalaisten globaalien yritysten ris- | katko oli alueellinen, koska my&skaan puhelimet eivat
kienhallintaan vuodelle 2023. toimineet. Han muisti kuitenkin, ettd hanen kanssaan il-

- PK-RH.2023. https://pk-rh.fi/riskienhal- tavuorossa oli myos yksi esimies, joka oli ollut mukana

lintaprosessi.html - Vahinkoon varautuminen | hairidtilanne- ja varautumissuunnittelussa. Esimies oli
juuri katsomassa yrityksen varautumissuunnitelman do-
kumenttia varasahkojarjestelman kdynnistdmisesta ja ti-
lanteen viestinnasta organisaation sisalla. Meijeriin saa-
tiin nopeasti sahkot palautettua ja tuotanto pelastettua
pilaantumiselta. Tiedot héiridtilanteesta lahetettiin M
Oy:n jatkuvuussuunnittelusta ja varautumisesta vastuussa
oleville henkildille tiedoksi.

38



https://pk-rh.fi/riskienhallintaprosessi.html
https://pk-rh.fi/riskienhallintaprosessi.html

Luonnonvara- ja biotalouden tutkimus 90/2023

Elintarvike RH

Tyokorttimalli — Sisdinen organisointi ja yhteystiedot

Yrityksen nimi ja Y-tunnus Laatija, asema yrityksessd/ryhma
Parsapupu Oy, Y-tunnus: 1234567-6 H. Aaltonen, TJ / johtoryhma 2022
Yhteystiedot (Osoite, sihkoposti, puhelin) Paivitetty

Parsatie 4 04400 Sipoo, haaltonen@parsapupu.fi, 040 1234567 8.3.2023

Nimi ja yhteystiedot Kriisi- ja varautumisryhma - Rooli ja tehtavat yrityksen
varautumisryhmassa

Heidi Aaltonen Toimitusjohtaja,

Sipoo tsto, 04700 Parsatie 4 varautumissuunnittelun vastuuhenkil, sidosryhmét, johto-

haaltonen@parsapupu.fi, haalto- ryhma

nen@luukku.com
p. 040 7654321
Mikko Rintanen Tuotantopaallikkd, varatoimitusjohtaja,

Sipoo tsto, 04700 Parsatie 4 vastuuhenkildn sijainen, sidosryhmat, johtoryhma
mrintanen@parsapupu.fi,
p. 040 1234567

Markku Markkanen, Hankintapaallikko,

Jarvenpaa tp, 04400 Pallotie 5 varautumisen hankinnat, johtoryhma
mmarkkanen@parsapupul.fi
p. 040 4567890

Sanna Borg Tuotanto-osaston esimies Jarvenpaa, varautumisen han-
Jarvenpaa tp, 04400 Pallotie 5 kinnat sijainen, johtoryhma

sborg@parsapupu.fi
p. 040 3211234
Markku Markkanen Markkinointi ja myyntipaallikkd, viestinta, johtoryhma
Sipoo tsto, 04700 Parsatie 4
mmarkkanen@parsapupul.fi
p. 040 9876543

llkka Kallio Turvallisuusvastaava, johtoryhma, Ensiapu- ja alkusammu-
ikallio@turvaile.fi tuskoulutukset- ja osaamisrekisteri yrityksessa.

Lahti, 15500 Vesijarventie 7

044 2345678
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Tyokorttimalli - Tarkeimmat sidosryhmat ja yhteystiedot

Yrityksen nimi ja Y-tunnus Laatija, asema yrityksessd/ryhma
Parsapupu Oy, Y-tunnus: 1234567-6 H. Aaltonen, TJ / johtoryhma 2022
Yhteystiedot (Osoite, sihkoposti, puhelin) Paivitetty

Parsatie 4 04400 Sipoo, haaltonen@parsapupu.fi, 040 1234567 8.3.2023

| Organisaatio Yhteystiedot Lisdtieto
Vartiointi Private Eyes security
ttbolin@privateeyes.fi, 050 6755431
Hatakeskus 112 limoitus: ks. osoite, koordi-
naatit: 60.3764,25.2722
Pelastuslaitos, Ita-Uusimaa | Ruiskumestarinkatu 2, 06100 Porvoo Ks. ylla.

Puh: 020 1111 400
Terveyskeskus/Hyvinvointi- | Nikkildn sosiaali- ja terveysasema puh. 019
alue 5600 600, Paivystys 116117

Sairaala, Porvoo Osoite: Sairaalantie 1, 06150 Porvoo
Aukioloajat: Avoinna ympari vuorokauden
Puh. 019 54821

Kiinteistohuolto Huoltopena Oy, 044 3248562, Yhteys tarvittaessa myos
pentti.saari@huoltopena.fi turv.paal. Kallio
Kunnan paivystysapu Kauppakuja 1, Sipoo, 050 5222796 Heli asuu naapurissa
Kunnan eldinlaakari
Poliisi Vaihde: 0295 430 291, ma—pe 8.00-16.15
Vihjepuhelin 0295 413 636
Myrkytyskeskus Myrkytystietokeskus, 0800 147111

Kriisipuhelin, Itsemurhariski, |Kriisipuhelin 09 2525 0111
mielenterveyspalvelut

Ty6suojelupiiri, Etela-Suomi | Uusimaa, Kanta-Hame, Paijat-Hame, Kymen- | Yhteydenotossa voi tarvita Y-
laakso, Eteld-Karjala, Puhelinvaihde: 0295 tunnusta.
016 000, tyosuojelu.etela@avi.fi

Ruokavirasto Puh. 029 530 0400 (vaihde)
Puhelinvaihde palvelee ma—pe klo 8.00-16.15

Vakuutusyhtio If Vahinkoasiat 010 191600

Rikosuhripdivystys Rikosuhripdivystys 116 006

Ympaéristoterveydenhuolto | https://www.porvoo.fi/ymparistoterveyden-
huolto, ymparistoterveydenhuolto@porvoo.fi,
lImoituspalavely, ippa.fi

Suomen punainen risti 020 7012000 info@punainenristi.fi, 020 7012012

Asiakasorganisaatio | Yhteystiedot Lisatieto

Arome ravintola Maistajantie 2, 04200 Numminen Puh: 050 4567890 | aina.varo@arome.fi

Heikin lahikauppa Kaskelantie 4, 04150, 040123456 heikki.hopo@heikki-
kauppa.fi

Parsan purijat Oy Vehmatie 7, 06150 Porvoo puh. 044 7766553 pirjo.parsa@parsanpurijat.fi

Sodexo Ravintolapaallikko, Latokartanonkaari 9, 00790 Hel- | emmi.koura@sodexo.fi

sinki, 050 7654321,
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Tyokorttimalli — Varautumisen ja riskienhallinnan organisointi yrityksessa

Yrityksen nimi ja Y-tunnus
Parsapupu Oy, Y-tunnus: 1234567-6

Laatija, asema yrityksessd/ryhma
H. Aaltonen, TJ / johtoryhma 2022

Yhteystiedot (Osoite, sihkoposti, puhelin)
Parsatie 4 04400 Sipoo, haaltonen@parsapupu.fi, 040 1234567

Paivitetty
8.3.2023

Hairio/kriisitilanne

Toiminta

Lisatietoja/yhteydet/
kontaktihenkilé

Tuotteen takaisinveto

Ks. omavalvontasuunnitelma ja
viestintdsuunnitelma

Ks. Ruokaviraston ja yrityksen toi-
mintaochjeet/Markkanen

Tuotantopanosten toimitus-
katko tai tuotannon keskey-
tyminen

- Uudet jarjestelyt, aikataulut

- Tiedotus asiakkaille/sidosryhmille

- Tarkistetaan sopimusehdot, vakuutukset,
sanktiot

Ks. asiakasrekisteri, sopimuskan-
sio/Markkanen

Ilkivalta

- Maarittele vaarallisuusarvioluokka tuo-
tannon kannalta

- Menettelytavan maarittely, vakuutus

- Valvontatietojen tarkistus, ilmoitus polii-
sille

Ks. Yrityksen toimintaohje, vies-
tinta yrityksen sisalla, vartiointi/il-
moitukset/Kallio

Tapaturma ja ensiaputilanne

- Maarittele vakavuus, anna valiton en-
siapu/kutsu apua, soita 112
- llImoita esimiehelle

Ks. ensiapuohjeet ja tarkeat nu-
merot Info-taululla/Aaltonen tai
Kallio

Tuotteita koskeva eldinepi-
demia, pandemia

- Maérittele vaarallisuusarvioluokka tuo-
tannon kannalta

- Leviamisen ehkaisyn toimet

- Viestinta org, sisalld ja ulkopuolella

Ks. omavalvontasuunnitelma,
Ruokavirasto, Borg tai Markkanen

Sateily- ja kaasuvaara, tuli-
palo, rajahdys

- Mene sisétiloihin ja avaa radio/TV (sa-
teily)

- Mene kokoontumispaikalle (kaasu, tuli-
palo, rajahdys)

- Soita 112. Maérittele vaarallisuusar-
violuokka tuotannon kannalta

Ks. Ohjeet sateily- tai muun on-
nettomuuden varalta/Kallio

Terrorismiuhka

- lImoita epailyttava toiminta. Tilanteessa
pakene kokoontumispaikalle, suojaudu
- Soita 112, maarittele vaarallisuusluokka

Ks. Yrityksen toimintaohje, vies-
tintd yrityksen sisalla, vartiointi/ il-
moitukset/Kallio

Itsemurhariski, mielenter-
veysongelma

- Oirehavainnot, ahdistunut kaytos, itse-
murhapuhe
- Soita 112, ilmoita esimiehelle

Ks. Yrityksen toimintaohje/ Aalto-
nen ja Kallio
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Tietokortti 16 — Kriisitilannejohtaminen

Panu Vesterinen, Lujat-hanke

Tietokortin tarkoitus:

Tietokortti antaa eviita yrityksen liiketoiminnan jatkuvuuden
varmistamiseen kriisijohtamisen kautta erilaisissa tilanteissa. Va-
rautunut yritys on muutosjoustava yritys. Yritysten varautumi-
nen ja kyky kestaa erilaisia hairiotilanteita on osa suomalaisen
yhteiskunnan resilienssia. Maailma on muutoksessa ja se mika
Kuva: Albrecht Fietz, Pixabay ennen tuntui epitodennakadiselta riskilta, voi tapahtua tanaan.

Kriisitilannejohtamista toteutetaan, kun on syntynyt dkillinen vaaratilanne, kriisi tai hatatilanne, joka uhkaa
yrityksen toiminnan jatkuvuutta tai tyontekijoiden turvallisuutta. Tallaisia tilanteita voivat olla esimerkiksi
onnettomuudet, tulipalot, tahalliset teot, luonnonkatastrofit, pandemiat, terrori-iskut tai muut vastaavat
tilanteet. Kaikki kriisitilanteet eivat uhkaa yrityksen koko toimintaa, mutta voivat vaikuttaa kykyyn tayttaa
sopimusvelvoitteita. Mikali yritys ei kykene toimittamaan palveluja tai tuotteita, voi kdyda niin etta asiakas
hankkii niitd muulta. Tasta voi seurata asiakasmenetys, jonka vaikutukset yrityksen liikevaihtoon voivat olla
huomattavasti suuremmat kuin itse kriisitilanteen aiheuttamat vahingot. Kriisitilanteessa johtaminen on eri-
tyisen tarkeda, jotta kaikki tarvittavat toimenpiteet voidaan toteuttaa tehokkaasti ja nopeasti. Tilannejohta-
minen on prosessi, jonka tavoitteena on minimoida vahingot ja muut seuraukset yritykselle, turvata ihmis-
ten ja omaisuuden suoja seka palauttaa tilanne mahdollisimman nopeasti normaaliksi. Tata toimintaa tulee
harjoitella etukateen. Helppo ja nopea tapa siihen on “Leirinuctio - neuvotteluhuoneharjoitus”, jossa kes-
kustelemalla kdydaan tilanteita lapi. Kriisitilannejohtamisen tarkea edellytys on jatkuvuussuunnitelma,
jonka toimivuus on testattu harjoittelemalla ja jota harjoitellaan sdannoéllisesti (Lisatietoa: Lujat-hanke:
https://kauppakamari.fi/vaikuttaminen/yritysturvallisuus/).

Tilannejohtamisessa huomioitavaa:

1. Varautuminen: varmista, ettd organisaatiollasi on jatkuvuussuunnitelma kriisitilanteiden varalta.

2. Koulutus: kouluta henkildkuntaasi tilannejohtamiseen ja harjoittele sdanndllisesti erilaisia skenaarioita.
Kéyta apuna Leirinuotio -mallia.

3. Tunnista tilanne ja arvioi sen vakavuus: arvioi tilanteen vakavuus ja vaikutukset yrityksen toimintaan,
ihmisiin, ymparistdon ja omaisuuteen.

4. Kutsu tarvittaessa tilanneryhma koolle: kerda siihen mahdollisuuksien puitteissa etukdteen tyontekijoita,
jotka voivat auttaa sinua arvioimaan tilannetta, tekemaan paatoksia ja toteuttamaan toimenpiteitd. Har-
joittele heidan kanssaan, kayta apuna Leirinuotio -mallia. Silla saa helposti jatkuvuutta varautumisen ke-
hittamiseen. Tilanneryhma voi olla yrityksen koon mukaan esim. parin henkilén kokoinen.

5. Tilannekirja: nimed yksi henkild pitdmaan kirjaa tilanteen kehittymisesta. Nain asiat eivat jaa hoitamatta
ja tilannekirjan avulla voidaan oppia seuraavaa kertaa varten.

6. Keraa tietoa: jos tilannekuva ei ole selva, kerda mahdollisimman paljon tietoa siitd, sen syista ja vaikutuksista.

7. Tee paatoksia ja toteuta toimenpiteet: perusta paatoksesi tietoon ja toteuta tarvittavat toimenpiteet.
Huolehdi, ettd toimenpiteet ovat mahdollisimman tehokkaita ja turvallisia.

8. Seuraa tilannetta: seuraa tilanteen kehittymista ja arvioi, ovatko toimenpiteet olleet riittavan tehokkaita.
Arvioi kriisin vaikutukset organisaatioon ja sen sidosryhmiin.

9. Kommunikointi ja kriisiviestinta: huolehdi selkedsta ja avoimesta kriisiviestinnasta kaikissa vaiheissa
(ks. Kriisiviestinnan tietokortti 17). Huolehdi, etta kaikki asianosaiset ovat tietoisia tilanteesta ja tiedotta-
minen tapahtuu johdonmukaisesti ja oikea-aikaisesti oikeissa kanavissa.

10. Sidosryhmien huomioiminen: ota huomioon myds organisaation sidosryhmat (johtoryhma, viranomai-
set, alihankkijat, asiakkaat, media) kriisitilanteessa.

11. Tilanteen pitkittyessa: varmista ettd joku johtaa myds liiketoimintaa niissa puitteissa kuin se on mahdol-
lista.

12. Arvioi jalkikateen: arvioi tilannejohtamisen onnistuminen jalkikateen ja tee tarvittavat muutokset ja pa-
rannukset. Kriisi on mahdollisuus oppia ja kehittya seuraavaa kriisia varten.
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Elintarvike RH

Tyokorttimalli - Kriisitilannejohtaminen

Yrityksen nimi ja Y-tunnus

Parsapupu Oy, Y-tunnus: 1234567-6

Laatija, asema yrityksessd/ryhma
H. Aaltonen, TJ / johtoryhma 2022

Yhteystiedot (Osoite, sihkoposti, puhelin)
Parsatie 4 04400 Sipoo, haaltonen@parsapupu.fi, 040 1234567

Paivitetty
8.3.2023

(1]
© (]
(7.3 (") (1]
Kriisitilannejohtaminen 8l 2| & Lisatietoja arvioitavista kohteista Vastuu-
S|l €| < . . Seuranta o
S| 2| = ja alustava aikataulu henkilo
z P
T
Kriisiryhman vastuuhenkil6t ja yh- |Z| |:| |:| 30.10.2023 || PA, LA
teystiedot maaritetty
Jatkuvuussuunnitelma kriisitilantei- |:| |:| |Z| Tarkista Ennakointi-tydkortti, vakuu- || 01.12.2023 || PA, LA
den varalta tehty tukset
Koulutustarpeet kriisitilanteiden ja |:| |:| |:| - EA-koulutus 01.12.2023 || PA, LA
hairididen varalta tarkistettu ja ajan - Kriisitilanneharjoitus, hakeutumi-
tasalla nen kokoontumispaikalle
Kriisiryhman toiminta ja tilannear- L X L] || Huom. vdestdsuoja-asioista ehdo- 01.12.2023 || PA, LA
vion tekeminen suunniteltu tukset vaestosuojahoitajalta
Kriisitilannekirjanpito ja tiedon keruu LI || T || maaritetaan, mita ja miten tietoja pi- || 01.12.2023 || PA, LA
kriisitilanteessa suunniteltu taisi kirjata.
Paatoksenteon harjoittelu kriisitilan- |:| |X| |:| Tehdaan harjoitus tai osallistutaan 01.12.2023 || PA, LA
teissa koulutuspaivaan.
Tilanneseurannan vastuuhenkild ja |z| |:| |:| Ei maari- PA, LA
suunnitelma maaritetty telty?
Viestinta kriisitilanteessa maaritetty |:| |:| |Z| Ks. Kriisiviestinnan suunnitelma. 01.12.2023 || PA, LA
(ks. TK 20) ja pohjia valmisteltu
Sidosryhmét ja niiden yhteystiedot LI || || kaydaan lapi ja paivitetdan ensi 01.12.2023 || PA, LA
kartoitettu kuussa
Tilannejohto ja heidan yhteystie- X T L] 01.12.2023 || PA, LA
tonsa madritetty
Jalkiarviointisuunnitelma tehty LXK | || kéydaan lapi maaliskuun kriisiryh- — {| 01.12.2023 || PA, LA
man kokouksessa.
Muu asia: |:| |:| |:|
Muu asia: O
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Tietokortti 17 — Viestinta kriisitilanteessa

Tietokortin tarkoitus:
Avata kriisiviestintada ja yhdistaa kriisiviestinta osaksi kriisitilannejohtamista sekd auttaa oman kriisi-
viestintasuunnitelman laatimisessa. Lyhyesti kerrotaan mita on riskiviestinta.

LD

Tilannekuvan
tdsmennys,
toiminnanja
viestinnan
kaynnistys

Kriisin
puhkeaminen,
havainnot,
ensimmadiset toimet,
yhteinenymmarrys,
alustavatilannekuva

Toiminta, viestinta
ja seuranta
jatkuvana syklind

Hiipuminen ja
kriisin pddttyminen

Jalkihoito ja
oppiminen

Mukaeltu:Juholin, 2017

Kriisiviestinta

Vaikka kriisijohtaminen ja -viestinta kulkevat kasi kadessa, viestintda varten on syytd myos laatia oma kriisijohtamista

tukeva suunnitelma, jonka toimintaa harjoitellaan, testataan ja kehitetdan kokemuksen kautta. Kriisiviestinta taytyy kayn-

nistdd nopeasti, joten linjausten ja vastuiden on oltava selkeitd. Hyvaksi havaittuja kriisiviestinnan periaatteita:

- Joustavuus ja nopeus — ensimmadiset tunnit ovat tarkeimpia.

- Avoimuus ja rehellisyys — kerrotaan kaikki oleellinen, mité voi kertoa. Mita viestitaan?

- Yhdenmukaisuus — viestin on oltava sama kanavaan, ajankohtaan tai kertojaan katsomatta.

- Ketka viestivat ja milloin?

- Saavutettavuus — tiedon on oltava sielld, mistd kohderyhma sita etsii. Missa kanavissa ja kenelle?

- Empatia — kriisi aiheuttaa pelkoa, huolta tai harmia. Viestinndn on vastattava myos yleison kokemaan tunteeseen.
Miten viestitaan?

Kriisiviestinndn prosessi voi olla esimerkiksi seuraava osana edelld mainittua kriisitilannejohtamista:

- Kriisin synty, havaitseminen, alustavan tilannekuvan muodostaminen (ks. kriisijohtamisen tietokortti 16).

- Toiminnan ja viestinnan aloittaminen, tarkistetaan viestintatehtavat ja roolit (varautumis- ja valmiussuunnitelmasta),
tilannekuvan tdsmentaminen ja viestintailmapiirin seuranta. Ohjeista oma véki nopeasti sen jéalkeen, kun tilannekatsaus
on tehty kriisitilanneryhmassa.

- Méaarita viestinnan kohderyhmat (sisdiset, ulkoiset, media). Tee lyhyt tiedote omalle henkildstolle tilanteesta ja ohjeista,
miten toimitaan mahdollisissa yhteydenotoissa. Kerro, kenelld on vastuu viestinndsta ja jaa vastuuta, jos on tarve.
Seuraa viranomaisten ja kriisitilannejohdon ohjeita.

- Toimenpiteiden jatkaminen ja sédnnéllinen viestinta (sisdinen, ulkoinen, media).

- Kriisin heikentyminen ja paattyminen.

- Kriisin jalkihoito ja analysointi. Mitéd opimme?

- Tarkeinta on, ettd toimintamalli on yksinkertainen ja sen voi tiivistaa esimerkiksi tarkistuslistaksi.

Riskiviestinta

Riskiviestinnalla tarkoitetaan kohderyhmien tiedottamista potentiaalisista riskeista eli ennakoidaan mahdollista kriisia.
TSR:n eli tydsuojelurahaston sanaston mukaan riskiviestinta on riskiin liittyvien tietojen ja mielipiteiden aktiivista, hallit-
tua ja vastavuoroista valittamista niille, joita riskit tai uhat koskevat. Riskiviestinta voi taten kohdentua yrityksen sisélle
(esim. yritystoiminnan riskit) tai yrityksen ulkopuolelle torjumaan tai pienentdaméaan oletettua uhkaa. Riskiviestintd on
ennakoivaa kriisiviestintdd. Ennakoiva viestintd antaa organisaatiolle mahdollisuuden varautua mahdollisiin tuleviin on-
gelmiin. Kriisi taas on realisoitunut riski.

Lihteita:

Tietoja on poimittu Elisa Juholinin teoksesta
Communicare! Viestinnan tekijan kasikirja
(Infor, 2017).

Muita ldhteita:

- Viestinta poikkeustilanteissa

- Malli kriisiviestintdsuunnitelman laatimiseen

Lisdtietoa:

Osuva ja oivaltava kriisiviestinta voi parhaimmillaan luoda ndkyvyytta
my®os taysin kriisin ulkopuolella olevassa joukossa, ja luoda positiivista
mielikuvaa huolimatta asian alkuperdisesta vakavuudesta. Kriisiviestin-
nasta oiva esimerkki on tuotantovirheesta tiedottanut Savotta, joka jou-
tui vetamaan takaisin tuotteitaan. Toisaalta kriisiviestinta voi my&s epa-
onnistua.

- Hamsteri viestintdopas
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https://blog.kuulu.fi/viestinta-poikkeustilanteissa
https://unfair.fi/blogi/malli-kriisiviestintasuunnitelman-laatimiseen/?_sm_pdc=1&_sm_rid=T03fHBqB3j2Q7BjTQv3JSVDZRqVJ6QHBjTrJQsf
https://www.pty.fi/wp-content/uploads/2022/08/Hamsteri-viestintaopas.pdf?_sm_pdc=1&_sm_rid=RZsDLJjSSpTHVp8184DT5NMr0jLL1tLJjsHnpLP
https://www.facebook.com/login/?next=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FSavotta%2Fphotos%2Fpb.397891797387.-2207520000.1506497267.%2F10156534937362388%2F%3Ftype%3D3%26theater
https://www.facebook.com/login/?next=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FSavotta%2Fphotos%2Fpb.397891797387.-2207520000.1506497267.%2F10156534937362388%2F%3Ftype%3D3%26theater
https://www.markkinointiuutiset.fi/artikkelit/antoiko-hesburger-malliesimerkin-epaonnistuneesta-kriisiviestinnasta-nain-markkinointialan-ammattilaiset-vastaavat
https://www.markkinointiuutiset.fi/artikkelit/antoiko-hesburger-malliesimerkin-epaonnistuneesta-kriisiviestinnasta-nain-markkinointialan-ammattilaiset-vastaavat
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Elintarvike RH
Tyokorttimalli — Kriisiviestinta

Kriisiviestinndn vastuuryhma, jasenet ja tehtavat

Nimi ja asuinkunta Viestintatehtava kriisitilanteessa | Tyo- ja kotipuhelin sekd sahkoposti

Maija Meikéldinen, Oulu Kaiken viestinnan koordinaatio ja 040-9999999, maija.meikalainen@tyo fi
kokonaisvastuu

Matti Meikalainen, Raahe | Paikallinen koordinaatio ja vastuu, 040-8888888, matti.meikalainen@tyo.fi
yhteydet raaka-aineiden toimittajiin

Liisa Meikalainen, Posio Paikallinen koordinaatio ja vastuu, 040-7777777, liisa.meikalainen@tyofi
yhteydet kauppoihin ja asiakkaisiin

Kriisitilanteen Kenelle viestitdaan, kohde- | Mita viestintdkanavia Mita asioita huomi-
maarittely ryhmat, yhteystietojen saa- | kdytetaan? oitava viestinndssa
Poikkeustilanteet tavuus? yrityksen nakoékul-
masta?
Viallinen tuote Yrityksen sisalla Sisaiset tiedotuskanavat Kauppojen / yhteis-
Takaisinveto Kaupat/tahot, joille tuotetta | Puhelu ja sahkoposti tydtahojen yhteystie-
toimitettu dot nopeasti saatavilla
Kuluttajille Tiedote ja some-kanavat | ja selked viestinta.
Media Tiedote (tiedotustilaisuus)
Kuolemaan johtanut | Yrityksen sisalla Sisdiset tiedotuskanavat Huomioitava aiheen
tapaturma Omaisille Henkildkohtainen tapaa- herkkyys ja suojeltava
minen omaisia uteliailta.
Medialle Tiedote (tiedotustilaisuus)
Yrityssaneeraus Yrityksen sisalla, huomio Sisdiset tiedotuskanavat Avoin ja oikea-aikai-
tydntekijoihin, joita koskee nen viestinta.
Yhteisty6kumppanit Puhelu/sahkoposti/tiedote
Media
Tiedote (tiedotustilaisuus)

Kriisitiedotepohja

1. Mita on tapahtunut? 2. Missa? 3. Mita pitaa viela selvittaa (ei tiedetd)? 4. Mita toimenpiteita tehdaan?
5. Mista voi pyytda apua, seurata tilannetta tai katsoa lisatietoja? 6. Tehdaankd yhteistyéta muiden viran-
omaisten ja tahojen kanssa?

Tuotteen takaisinveto

Myyntiin on erehdyksessa paatynyt tuotetta, jossa on kaytetty viimeisen kayttopaivan ylittanytta raaka-ai-
netta. Kyseessa on tuote-era 123456. Tuotetta on jaeltu Oulun alueella. Yritys pyytaa tuotteita ostaneita
asiakkaitaan tarkistamaan tuote-erdn ja erdn 123456 ostaneita palauttamaan kyseiset tuotteet ostopaik-
kaan, jossa tuotteen hinta hyvitetaan. Tuotetta ei tule sy6da.

Lisaa tietoa saa yrityksen nettisivuilta www.yritys.fi tai soittamalla asiakaspalveluun 040-1234567.
Asiaa hoitaa Ruokavirastossa erityisasiantuntija Matti Hoitaa, p. 040-567890, etunimi.sukunimi@ruokavi-
rasto.fi.
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https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/elintarvikeala/poikkeustilanteet/takaisinveto/
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Elintarvike RH
Tietokortti 18 — Varautumisen ja riskienhallinnan seuranta

Tietokortin tarkoitus:

Varautumisen ja riskienhallinnan perustekija on yrityksen osa-aluei-
den ja riskitekijoiden seuranta. Tyokirjan viimeisessa tietokortissa ja
tyokortissa kdydaan lavitse tyokirjan eri osa-alueiden riskienhallinta-
tiedot yleisesti yhdella sivulla helpottamaan kokonaisuuden seuran-
taa ja hallintaa.

Kuva: Erkki Oksanen

Toiminnan riskien seuranta on térkea osa riskienhallintaprosessia. Tehtdvéna se tarkoittaa saannollista ja
systemaattista toimintojen tarkastusta, mika tarkoittaa, ettd maarattyja kriittiseksi arvioituja asioita kdydaan
lavitse tietyin véliajoin. Seurannan vastuutahot on maariteltava selkeasti. Joskus poikkeuksellisten tilantei-
den ja riskien osalta toimintojen tarkastus voi olla tilapdista. Riskienhallinta voi myds olla osa mahdolli-
suuksien ja muutosten hallintaa. Yrittdminen on aina riskinottoa ja mahdollisuuksien etsimista, jolloin hy-
van riskienhallinnan, ennakoinnin ja varautumisen voi nadhda kilpailuetuna. Riskeja tulee tarkastella aina
suhteessa mahdollisuuksiin ja saavutettuun hyotyyn ndhden. Periaate on, etta riski kannattaa ottaa, jos
hyodyt ovat riskeja selvasti suuremmat. Jos taas riskina on yrityksen toiminnan paattyminen, ei riskia kan-
nata ottaa tai siihen on suhtauduttava erittdin varovaisesti.

Tyokirja sisaltaa elintarvikeyritykselle tarkeita riskienhallinnan seuranta- ja arviointityokaluja, jotka kattavat
riskienhallinnan eri osa-alueet riskien tunnistamisesta seurantaan. Seuranta on luonteeltaan toiminnan mit-
taamista néiltd osa-alueista. Tyokirjan viimeisessa osiossa on seurantalista tyokirjan riskienhallinnan ja va-
rautumissuunnittelun osa-alueiden tarkastusta varten. Yrityksen eri toimintojen ja osa-alueiden seuranta
on yrityksen kokonaisvaltaista johtamista, jossa kootaan eri osa-alueilta saadut sirpaleiset tiedot paremmin
johdettavaksi kokonaisuudeksi. Yrityksilla on usein erilaisia tarpeita my0s riskienhallinnassa, joten seuranta-
tyokortin jatkoksi on myds ns. tyhja tyokortti, josta yritys voi tarvittaessa muokata ja tulostaa omia tydkort-
timalleja tai luonnostelutydkortteja tata tyokorttisarjaa tdydentamaan.
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Elintarvike RH

Tyokorttimalli — Varautumisen ja riskienhallinnan seuranta

Yrityksen nimi ja Y-tunnus Laatija, asema yrityksessd/ryhma
Parsapupu Oy, Y-tunnus: 1234567-6 H. Aaltonen, TJ / johtoryhma 2022
Yhteystiedot (Osoite, sihkoposti, puhelin) Paivitetty
Parsatie 4 04400 Sipoo, haaltonen@parsapupu.fi, 040 1234567 8.3.2023
©
all 8| s
= e o T ) )
Varautumista koskeva tekija 2| £ £ L|s?t|et-o v arV|0|tav'|sta koh Seuranta VastL!u"

S| 3 k3 teista ja alustava aikataulu henkilo

il
Liiketoiminnan tavoitteet ja strategia |:| |:| |Z| Tarkista uusi strategia 01.04.2024 || HA, SA
Toiminta lainsaadannon mukaan X0\ ] 01.12.2023 || HA, SA
Toiminta standardien mukaan X || L || L || Tarkista 1ISO 14001 ja A4. 01.12.2023 || HA, SA
Markkinatilanteen seuranta |:| |:| |Z| 01.12.2023 || HA, SA
Riskikentta ja haavoittuvuus 01.12.2023 || HA, SA
Toiminnan ennakointi ja resilienssi |Z| |:| |:| 01.12.2023 || HA, SA
Toimitilat, infrastruktuuri ja logistiikka |:| |:| |Z| Ei maari- HA, SA

telty?

Tuotantoprosessien riskienhallinta ja DA || || L || Uusi hygienia-asetus tarkistettava || 01.12.2023 || HA, SA
omavalvonta
Henkiloriskien hallinta L O 01.12.2023 || HA, SA
Kyber- ja tietoturvallisuusriskienhal- || [_] || ] || X 01.12.2023 || HA, SA
linta
Ymparistoriskien hallinta |Z| |:| |:| 01.12.2023 || HA, SA
Talouden ja liiketoiminnan riskienhal- |:| |:| |Z| HA, SA
linta elintarvikeyrityksessa
Riskienhallinnan suunnittelu ja seu- |Z| |:| |:| HA, SA
ranta
Varautumisen ja riskienhallinnan orga- |Z| |:| |:| HA, SA
nisointi
Kriisitilannejohtaminen |:| |:| |Z Tarkista suunnitelmat HA, SA
Kriisiviestinta LXK | || Ei ole viestintaroolit viela selvilla. HA, SA
Elintarvikeyrityksen riskienhallintaa ja LI LT X || Ei ole mietitty. Poikkeusolojen HA, SA
varautumista koskeva seuranta prioriteetit?
Muu riski: O O
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Lopuksi

Kotimaisen elintarviketuotannon kilpailukyvyn yhtena kivijalkana pidetaan vastuullisesti toimi-
via arvoketjuja. Tassa tyokirjassa esitetyt varautumisen ja riskienhallinnan apuvalineet auttavat
osaltaan kehittamaan vastuullisia elintarvikealan arvoketjuja. Vaatimuksia elintarviketuotan-
nolle asetetaan lainsaadannon, maatalouspolitiikan, elintarviketeollisuuden, markkinoiden ja
eri kuluttajaryhmien taholta. Samalla elintarvikeyrityksilta odotetaan yrittajyytta, lilketoiminta-
osaamista ja vastuunkantoa yrityksesta. Elintarvikeyritysten sisdiset tekijat ja ulkopuolelta tu-
levat vaatimukset tulee integroida paremmin yrityksen omiin toimintaedellytyksiin. Tama
edellyttaa tietoa elintarvikeyrityksen liike- ja tuotantotoiminnan jarjestelmista ja niiden orga-
nisointia. Johtamisen tyokalut antavat ajatus- tai toimenpidemalleja tahan organisointiin. Yri-
tys voi muokata naita ajatus- ja toimenpidemalleja omien toimintatapojensa mukaisesti.

Yrityksen ulkopuolelta tulevien ja yrityksen omien vaatimusten valinen tasapaino ja oikea in-
formaatio ovat edellytys sille, etta ala tai vaatimukset kiinnostavat yrittajia. Periaatteessa yrit-
tajamaisessa liikketoiminnassa paatantavalta pitaisi olla yrityksella, milld hinnalla myy, milla
hinnalla ostaa ja mista ostaa. Elintarvikeketjussa yrityksilla ei aina ole tata paatantavaltaa tai
sita voidaan rajoittaa, koska kaikkien ihmisten pitda pystya ostamaan ruokaa elintasosta riip-
pumatta. Siksi elintarvikeala on yritystoiminnan tutkimuksen suhteen erityinen.

Merkittavien hairididen ja kriisien vaikutusten ennaltaehkaisy vaatisi kokonaisvaltaista vaiku-
tustekijoiden analysointia ruokaverkoston toimintajarjestelmista, jotta ala sailyttaa jatkossakin
kannattavan yritystoiminnan mahdollisuudet koko ketjussa. Suomen elintarvike- ja huoltovar-
muuden turvaamiseksi on eduksi, ettd suomalaiset elintarvikeyrittajat ymmartavat oman yh-
teiskuntavastuunsa tuotantotoiminnassaan ja hyvalaatuisia elintarvikkeita tuotetaan jalosta-
jien raaka-aineeksi, kauppaan ja siita edelleen suomalaisten kuluttajien poytaan. Toivomme,
ettd taman tyokirjan avulla elintarvikealan yrittajat voivat edistaa naita tavoitteita Suomen
elintarviketaloudessa.

Selvitysty6 toteutettiin maa- ja metsatalousministerion rahoituksella ja ty6 toteutettiin Luon-
nonvarakeskuksessa (Luke). Teknologian tutkimuskeskus (VTT) on tehnyt paljon ty6té varau-

tumisen ja riskienhallinnan alueella eri toimialoilla ja siksi tydryhmaan kutsuttiin myos riskien-
hallinnan asiantuntija VTT:Ita.

Hankkeen ohjausryhmassa olivat mukana edustajat maa- ja metsatalousministeriosta, Elintar-
viketeollisuusliitosta, Kaakkois-Suomen ELY-keskuksesta, Ruokavirastosta, Turun yliopistosta,
Luonnonvarakeskuksesta, Jyvaskylan Ammattikorkeakoulusta ja Maataloustuottajien keskus-
litosta. Hankkeessa tehtiin aineistojen osalta yhteisty6ta Elintarviketeollisuusliiton Elintarvike-
alan huoltovarmuuden kehittamishankkeen kanssa. Lisaksi kriisijohtamisen tietokortti tehtiin
yhteistydssa Keskuskauppakamarin ja Huoltovarmuuskeskuksen Lujat —hankkeen kanssa. Kii-
tamme selvitystyon ohjausryhmaa, Elintarvikealan huoltovarmuus-hanketta ja Lujat-hanketta
hyvasta yhteistyostd. Haluamme myds kiittaa hankkeen kyselyyn, tydpajoihin ja tyokirjan tes-
taukseen aikaansa kayttaneita elintarvikejalostuksen pk-yritysten edustajia karsivallisyydesta
vastailla tutkijoiden kysymyksiin. [Iman yritysten panosta ja vastauksia mikaan tutkimus ei
paase riittavan lahelle yrityskentan tarpeita ja kaytantoja.
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