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Resumen 

Introducción: Las estaciones de servicio de gasolina actualmente tienen dificultad 

en certificar sus procesos de funcionamiento ante los entes 

correspondientes, por tal motivo, surge el interés de cumplir con estándares 

internacionales mediante la aplicación integral de dos Normas Técnicas 

Colombianas como lo son la ISO 9001:2015 y la ISO 45001:2018. Objetivo: 

Diseñar y aplicar un modelo integrado de gestión de la calidad y seguridad y 

salud en el trabajo bajo los requisitos de las Normas Técnicas Colombianas 

ISO 9001 e ISO 45001 para las estaciones de servicio de gasolina de Boyacá, 

con aplicación en una empresa piloto. Metodología: Se desarrolló en tres 

fases, inicialmente se diagnosticaron las condiciones actuales de las 

estaciones de servicio de gasolina, posteriormente se diseñó un modelo de 

integración bajo las normas objeto de estudio y, por último, se aplicó dicho 

modelo a la empresa piloto. Resultados:  Se obtuvo el diseño de un sistema 

de gestión integral basado en calidad, seguridad y salud en el trabajo 

mediante la aplicación de dos normas técnicas como lo son la ISO 9001:2015 
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e ISO 45001:2018 respectivamente. Conclusiones: Se diseñó un sistema 

integrado de gestión basado en las normas ISO 9001:2015 e ISO 

45001:2018, que es el primer paso para que las estaciones de servicio de 

gasolina puedan ofrecer calidad en la venta de combustible, alineado con las 

exigencias normativas expuestas en la Resolución 0312 de 2019, y para 

cumplir los requisitos técnicos de la Resolución 40405 de 2020. 

Palabras Clave: riesgos laborales; salud laboral; gestión de calidad; normas 

técnicas. 

 

Structuring and application of the UNE 66177 standard for Integration of ISO 

9001 and ISO 45001 in Boyacá Gasoline Service Stations 

 

Abstract 

Introduction: Gasoline service stations currently have difficulty certifying their 

operating processes by corresponding entities, for this reason there is an interest in 

complying these standards through the comprehensive application of two technical 

standards such as ISO 9001: 2015 and ISO 45001:2018. Objective: Design and 

apply an integrated model of quality management and occupational health and 

safety, under requirements of the Colombian technical standard ISO 9001 and ISO 

45001 for gasoline service stations in Boyacá, with a pilot company. Methodology: 

It was developed in three phases, initially it was discovered in the current conditions 

of gasoline service stations, later an integration model was started under the 

standards and finally the model was applied to the pilot Company. Results: The 

design of a comprehensive management system based on quality, safety and health 
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at work was obtained through the application of two technical standards such as ISO 

9001:2015 and ISO 45001:2018 respectively. Conclusions: An integrated 

management system based on ISO 9001:2015 and ISO 45001:2018 standards was 

designed, which is the first step to gasoline service stations can offer quality in the 

sale of fuel aligned with the regulatory requirements in resolution 0312 of 2019 and 

to meet the technical requirements of resolution 40405 of 2020. 

Keywords: occupational risks; occupational health; quality management; technical 

standards. 

 

INTRODUCCIÓN  

En la actualidad, las empresas han encaminado sus procesos para lograr la 

satisfacción de todos y cada uno de los stakeholders (clientes, proveedores, 

empleados, gobierno, sindicatos, entidades bancarias, etc.), con la finalidad de 

ejercer políticas y parámetros de cumplimiento de las expectativas y necesidades 

de los involucrados en el proceso de prestación del servicio o producción de un bien 

en momentos determinados (1). 

Schiller et al. (2005), afirman que en el desarrollo de la nueva era empresarial, 

contar con políticas encaminadas a maximizar temas de calidad y de seguridad y 

salud en el trabajo representan una ventaja competitiva en el marco de actuación 

corporativo y de lograr diferencias significativas en su entorno con base en la gestión 

de indicadores de cumplimiento, reducción de accidentalidad, mejora de procesos, 

integralidad en las normas, entre otros pilares estratégicos que conllevan a lograr 

las metas y objetivos propuestos por la entidad y por los mismos empleados (2).  
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En este sentido, las organizaciones han tenido que orientar sus decisiones 

estratégicas a la implementación de Sistemas de Gestión de la Calidad (SGC) frente 

a los inminentes cambios del entorno, con el fin de mejorar el desempeño global y 

satisfacer los requisitos del cliente, los legales y reglamentarios (2,3). 

El concepto de calidad ha ido evolucionado con el paso del tiempo, la humanidad 

ha estado estrechamente vinculada con esta desde los tiempos en que el hombre 

comenzó a elaborar sus productos (4,5); de hecho, la calidad se ha consolidado 

como una condición para satisfacer o exceder las necesidades de los clientes, lo 

que permite a las organizaciones avanzar en función del desarrollo de sus bienes y 

servicios acorde con los requerimientos del mercado (6,7).  

En este contexto, la implementación de la norma NTC ISO 9001:2015 en las 

organizaciones (8,9), fortalece el pensamiento estratégico basado en el riesgo para 

planificar y ejecutar acciones dentro de un sistema de gestión de la calidad que 

cumpla de manera equilibrada los requerimientos de la nueva estructura de alto 

nivel (10–13).  

Las organizaciones que han logrado implementar el sistema de gestión de la calidad 

bajo esta norma, han evidenciado la capacidad de proporcionar productos o 

servicios que satisfacen los requisitos del cliente alineado con la garantía, creando 

así una ventaja competitiva de alto nivel (14); además de evidenciar una buena 

relación entre la implementación del sistema y el desempeño de  las organizaciones 

(15), esto garantiza al usuario final el valor de la calidad certificada al menor costo 

posible y el compromiso por el aseguramiento a toda la cadena de valor (16–18). 

Por otro lado, la implantación de un Sistema de Gestión en la Seguridad y Salud en 

el Trabajo (SG-SST) según la norma NTC ISO 45001, proporciona una serie de 
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beneficios organizacionales como la reducción de la siniestralidad laboral y sus 

costes asociados; así mismo, garantiza un entorno de trabajo seguro para los 

empleados y disminución del ausentismo laboral (19–22). Es de resaltar que, los 

sistemas de gestión en seguridad y salud en el trabajo son creados con el objetivo 

de mejorar la salud de los trabajadores y proporcionar ambientes seguros que 

disminuyan índices de accidentalidad laboral (23). 

La ISO 45001 fue publicada el 12 de marzo de 2018, se considera una guía para la 

implementación de un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo que 

proporciona una serie de procesos efectivos para mejorar el desempeño de 

Servicios de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional (SSO) en el lugar de trabajo 

(24–27). Esta norma tiene un enfoque proactivo destinado a prevenir el ausentismo 

debido a las lesiones y mala salud de los trabajadores, adicionalmente, los 

requisitos contenidos en la norma están orientados para integrarse dentro de los 

procesos de la organización (16,28,29). 

Por otra parte, es importante mencionar la problemática relacionada con la ausencia 

de SGC y el cumplimiento obligatorio del SG-SST ya que en Colombia este aspecto 

se encuentra reglamentado por el Decreto 1072 de 2015 y la Resolución 0312 de 

2019 para todas las organizaciones incluyendo el sector económico del 

combustible, lo cual da cabida al presente estudio en el que se diseñó un Sistema 

Integrado de Gestión (SIG) basado en las Normas Técnicas Colombianas ISO 9001 

e ISO 45001 aplicado a estaciones de servicio de gasolina, sin dejar de lado la 

Resolución 40405 de 2020, la cual expide un reglamento técnico aplicable a este 

sector económico.  
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Los sistemas mencionados están ajustados a metodologías de mejoramiento 

continuo que permiten su adaptación e integración con el objetivo de cumplir con 

los requisitos de forma eficaz, optimizando recursos y procesos productivos, no solo 

en las estaciones de servicio de gasolina, sino también en organizaciones de 

diferente actividad económica. En este sentido, toda integración de sistemas de 

gestión debe ser realizada a nivel organizativo, documental y operativo, de tal forma 

que permita una mayor eficiencia (30, 31) y solución a las dificultades que se 

presentan en cuanto a los procesos productivos y el recurso humano, aportando al 

crecimiento sostenible de las organizaciones (32,33). 

Actualmente, las estaciones de servicio de combustible cumplen con requerimientos 

para renovar sus certificados de funcionamiento cada 3 años, a través de entidades 

como el ICONTEC y Bureau Veritas, entre otras; sin embargo, este tipo de 

empresas no cuentan con un SGC organizado y establecido bajo algún tipo de 

norma técnica. 

La problemática relacionada con la ausencia de SGC y el cumplimiento obligatorio 

de SG-SST en este tipo de empresas, da cabida a la presente propuesta que 

pretende diseñar un Sistema Integrado de Gestión (SIG) basado en la articulación 

de las normas NTC ISO 9001 y NTC ISO 45001 aplicado a estaciones de servicio 

de gasolina, con el fin de dar un soporte para la mejora continua en los servicios 

ofrecidos, consolidándose a futuro como una herramienta guía para otras 

estaciones de servicio de combustible que deseen implementar un sistema 

integrado de gestión.  
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MATERIALES Y MÉTODOS 

Se aplica para este estudio un tipo de investigación descriptivo con el planteamiento 

de tres fases metodológicas, siendo la primera el diseño de listas de chequeo que 

permitan establecer el grado de cumplimiento de las normas de Gestión de la 

Calidad bajo el estándar NTC ISO 9001:2015 y en temas de Seguridad y Salud en 

el Trabajo con base en los requisitos de la NTC ISO 45001:2018 en una empresa 

piloto.  

Posteriormente, bajo los parámetros de la norma UNE 66177:2005 la cual plantea 

una orientación con tres métodos de integración posibles y variables de análisis 

según el contexto en el cual las organizaciones encuentran sus procesos 

administrativos y operativos, se diseñó el modelo integrado de gestión bajo las 

normas anteriormente nombradas. Finalmente, en la tercera fase, durante un 

periodo de seis meses, se aplicó el modelo de integración a la organización piloto 

observando la eficacia de la implementación obteniendo resultados significativos. 

La presente investigación se basó en la información recolectada de la empresa 

objeto de estudio, mediante la elaboración y aplicación de listas de chequeo con el 

fin de determinar el nivel de cumplimiento de los requisitos de acuerdo a cada una 

de las normas en mención, seguido de un análisis como base para la articulación 

de las mismas.   

La empresa piloto objeto de estudio es una organización dedicada al suministro de 

combustible, la cual se encuentra ubicada en el municipio de Belén Boyacá, fue 

seleccionada por su trayectoria en el departamento de Boyacá (Colombia), y por ser 

un referente administrativo y organizacional al poseer una nómina de 20 

trabajadores y contar con tecnología que está a la vanguardia en el mercado de 
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estaciones de suministro de combustible; actualmente la empresa piloto no cuenta 

con alguna certificación en sistemas de gestión. 

 

RESULTADOS 

A continuación, se presentan los resultados referentes a cada una de las etapas 

metodológicas definidas. 

 

Diagnóstico de las condiciones actuales en las estaciones de servicio  

Para realizar el diagnóstico de las condiciones actuales de dicha empresa, se 

diseñaron listas de chequeo basadas en los requisitos de cada norma desde el 

numeral 4 hasta el numeral 10, para establecer el nivel de cumplimiento de las NTC 

ISO 9001 y NTC ISO 45001.       

Los resultados obtenidos evidencian que de los 36 criterios aplicables del Sistema 

de Gestión de la Calidad bajo la NTC ISO 9001:2015, se tiene un cumplimiento del 

24%, debido a las falencias en el conocimiento del contexto organizacional, la falta 

de una estructura basada en procesos y una planificación documental entre otros,  

resultados se detallan en la figura 1. 

Igualmente, se observa que de los 32 requisitos aplicables al Sistema de Gestión 

en Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la NTC ISO 45001:2018, se obtiene un 

cumplimiento del 62%, el resultado -aunque es moderado- demuestra la escasa 

apropiación de los roles frente a seguridad laboral alineada a la baja participación 

de los trabajadores frente al sistema de gestión y la carencia de un mejoramiento 

continuo al interior de la organización de manera periódica, entre otros factores; 

observar la figura 1. 
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Figura 1. Diagnóstico inicial de cumplimiento norma NTC ISO 9001: 2015 e 
NTC ISO 45001:2018 

Fuente: autor,2022 

 

Diseño del modelo de integración bajo los requisitos de las normas ISO 9001 

e ISO 45001 

Para esta etapa, se seleccionó la norma UNE 66177:2005 como guía para la 

integración de los sistemas de gestión, debido a que esta tiene como fundamento 

el ciclo PHVA, el cual se comparte con la estructura de las normas ISO, esto con el 

fin de obtener la mayor eficacia en los procesos implantados por las empresas y 

cumplir sus objetivos organizacionales. 

Al realizar el análisis del contexto acorde a los parámetros de la norma UNE 

66177:2005, según el numeral 5.3, se definió el método básico de integración como 

el más eficaz para el diseño piloto, el cual se seleccionó debido a que el nivel de 

madurez es mayor a 3, cumpliendo con los siguientes requisitos: el sistema de 

gestión tiene como base procedimientos, registros e instrucciones que aseguran la 

calidad del producto o servicio, se evalúan proveedores de manera sistemática y 

existen criterios de evaluación, pero no se tiene en cuenta en el diseño de los 
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procesos y se han definido y comunicado las responsabilidades y funciones del 

personal relacionado con los procesos críticos para la calidad, seguridad o gestión 

ambiental del producto o servicio. 

Para llevar a cabo la integración de las normas NTC ISO 9001 y NTC ISO 45001, 

se tienen en cuenta los requisitos comunes y homologables de ambas, los cuales 

se presentan en la siguiente tabla. 

 

Tabla 1. Requisitos comunes y homologables de las normas ISO 9001:2015 e 

ISO 45001:2018 

Requisito ISO 9001:2015 ISO 45001:2018 Clasificación 

C
o
n
te

x
to

 d
e

 l
a

 

o
rg

a
n

iz
a
c
ió

n
 

Comprensión de la organización y 
su contexto 

4.1 4.1 Común 

Comprensión de los requisitos de 
las partes interesadas 

4.2 4.2 Común 

Alcance del sistema integrado de 
gestión 

4.3 4.3 Común 

Sistema integrado de gestión 4.4 4.4 Homólogo 

L
id

e
ra

z
g
o

 Liderazgo y compromiso 5.1 5.1 Común 

Política integrada 5.2 5.2 Común 

Roles, responsabilidades y 
autoridades 

5.3 5.3 Común 

P
la

n
if
ic

a
c
ió

n
 Riesgos y oportunidades 6.1 6.1 Homólogo 

Requisitos legales y otros 
requisitos 

4.2, 5.1.2, 8.2.2, 
8.2.3, 8.3.3, 
8.4.2 y 8.5.5 

6.1.3 y 9.1.2 Homólogo 

Objetivos y programas 6.2 6.2 Común 

Planificación de los cambios 6.3 y 8.5.6 8.1.3 Homólogo 

A
p
o
y
o

 

Recursos 7.1.1 y 7.1.2 7.1 Común 

Infraestructura 7.1.3 6.1.3 y 8.1 Homólogo 

Control de los equipos de 
seguimiento y medición 

7.1.5 9.1.1 Homólogo 

Competencia 7.2 7.2 Común 

Toma de conciencia 7.3 7.3 Común 

Comunicación 7.4 7.4 Común 

Documentación del sistema 
integrado de gestión 

7.5 7.5 Común 

O
p
e
r

a
c
ió n
 

Planificación y control operacional 8.1 y 8.5.1 8.1 Homólogo 
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Requisito ISO 9001:2015 ISO 45001:2018 Clasificación 

Compras 8.4 8.1.4 Homólogo 
E

v
a
lu

a
c
ió

n
 d

e
l 

d
e
s
e
m

p
e
ñ

o
 Seguimiento, medición y análisis 9.1.1 y 9.1.3 9.1.1 Común 

Auditoría interna 9.2 9.2 Común 

Revisión por la dirección 9.3 9.3 Común 

M
e
jo

ra
 Incidentes, no conformidades y 

acciones correctivas 
8.7 y 10.2 10.2 Homólogo 

Mejora continua 10.1 y 10.3 10.1 y 10.3 Común 

Fuente: Adaptado de Guía práctica para la integración de sistemas de gestión. ISO 9001, ISO 14001 

e ISO 45001, 2022 (34). 

 

La integración se realizó de forma total con la participación de los responsables 

designados: el líder del proceso de integración y el Comité de integración; esta se 

basó en documentar las políticas, procedimientos, formatos, matrices, programas y 

planes para los dos sistemas de gestión en uno solo, con respecto al contexto 

organizacional, liderazgo, planificación, apoyo, control operacional, evaluación del 

desempeño y mejora como numerales aplicables de las NTC ISO 9001:2015 y NTC 

ISO 45001:2018, documentos representados en la Tabla 2. Para esta fase también 

se tuvo en cuenta el mapa de procesos de la organización donde se establecen los 

procesos estratégicos (gerencial y QHS), misionales (ventas y comercialización) y 

de apoyo (contable, talento humano y compras), los cuales se interrelacionan para 

lograr la satisfacción de las partes interesadas. 
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Tabla 2. Documentos generados del Sistema Integrado de Gestión de acuerdo 
a las dos normas. 

Documentos del Sistema de Gestión Integral basados en las NTC ISO 9001:2015 y NTC ISO 
45001:2018 

Matriz DOFA Tabla documental para mantener 

Tabla de identificación de stakeholders Procedimiento PQRS 

Mapa de procesos Procedimiento control del servicio 

Caracterización de procesos Matriz de servicio no conforme 

Procedimiento liderazgo y compromiso Plan de emergencias 

Política integral de calidad y SST Procedimiento de compras 

Manual de responsabilidades Formato control y seguimiento 

Consulta y participación de los trabajadores Ficha técnica de gasolina 

Matriz de requisitos legales Encuesta de satisfacción del cliente 

Objetivos de calidad y SST Procedimiento gestión del cambio 

Procedimiento gestión del cambio Formato control del servicio no conforme 

Procedimiento de infraestructura Formato de proveedores 

Programa de mantenimientos Formato gestión del cambio 

Cronograma de capacitaciones Matriz para el seguimiento de procesos 

Procedimiento de comunicaciones Procedimiento de satisfacción del cliente 

Matriz de comunicaciones Procedimiento de auditoria 

Procedimiento control de documentos Procedimiento revisión por la dirección 

Formato listado maestro de formatos Formato plan de auditoria 

Formato PQRS Formato programa de auditoria 

Procedimiento descarga de combustible Formato revisión por la dirección 

Procedimiento lavado de tanques Procedimiento acciones correctivas 

Procedimiento pruebas de hermeticidad Matriz de verificación y seguimiento 

Procedimiento de descarga Procedimiento venta y suministro 

Procedimiento de calibración  

Fuente: autor, 2022. 

 

En la tabla anterior se presentan los 53 documentos articulados como base para 

proponer el Sistema Integrado de Gestión en la organización y demostrar que, con 

un sistema basado en la calidad bajo una norma técnica, las estaciones de servicio 

de gasolina pueden sostener y mantener una certificación de funcionamiento por 

parte de los entes de control. Por otro lado, bajo la norma técnica de seguridad y 

salud en el trabajo se logró reducir y mitigar la accidentalidad laboral y 

enfermedades a causa del trabajo, dando cumplimiento no solo a la ISO 45001 sino 

también a los estándares mínimos obligatorios estipulados por el Ministerio de 

Trabajo. 
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En el proceso también se generó un plan de comunicación, participación y consulta, 

con el fin de lograr una comunicación efectiva, asegurando que la información 

relacionada con el SIG se compartiera adecuadamente a todos los niveles de la 

organización. 

 

Aplicación del modelo de integración a la organización 

Inicialmente, la alta dirección de la organización designó un responsable del 

proyecto de integración, se realizó un cronograma de actividades que abarcó un 

periodo de seis meses, el cual fue socializado con los trabajadores con el fin de 

aplicar el diseño piloto del SIG basado en el Sistema de Gestión de la Calidad y el 

Sistema de Gestión en Seguridad y Salud en el Trabajo. La implantación del sistema 

se realizó mediante jornadas de sensibilización y orientación personalizada a todos 

los funcionarios de la empresa, enfocándose en los líderes de proceso y la gerencia 

de la organización. 

De los 36 ítems aplicables del SGC bajo la NTC ISO 9001:2015, por medio de un 

sistema documental aplicado (tabla 2) se observa que, la organización cumple con 

26 ítems de los mencionados, dando cumplimiento al 72% de un sistema de gestión 

aplicable para estaciones de servicio de gasolina, reflejando el liderazgo gerencial 

y compromiso de todos directivos de procesos; los resultados se presentan de 

manera gráfica en la figura 2.  

De los 32 ítems evaluados del SG-SST bajo la NTC ISO 45001:2018, se observa 

que, una vez aplicado el sistema integrado propuesto en este trabajo durante un 

periodo de seis meses, se incrementó a un 83% de cumplimiento (véase figura 2). 

El resultado puede ser el reflejo de tener estructurado un sistema basado en 
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estándares mínimos reglamentarios y estipulados por el Ministerio de Trabajo 

durante este periodo; adicionalmente, se tiene la cultura de autocuidado articulado 

con metas de cero accidentes, sin dejar de lado el liderazgo por parte de todos los 

jefes de proceso para generar un mejoramiento continuo que conlleva a la 

prevención y promoción de la salud en todas las actividades rutinarias y no rutinarias 

establecidas por la organización.  

 
Figura 2. Resultado de cumplimiento de la NTC ISO 9001:2015 y NTC ISO 
45001:2018 

 
Fuente: autor,2022 

 

DISCUSIÓN  

En la actualidad, las estaciones de servicio de gasolina pretenden cumplir con altos 

estándares, proceso en el cual se realizan una serie de actividades y registro de 

documentos que pudieran hacer parte de un SGC. Este escenario evidencia que 

llevan un camino recorrido que podría facilitarles la implementación de un Sistema 

Integrado de Gestión de la Calidad, la Seguridad y la Salud en el Trabajo. 

A partir de lo definido mediante el ciclo de mejoramiento continuo, se diseñaron 

documentos integrados en los que se resaltan procedimientos, herramientas de 
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evaluación, listas de verificación y formatos de seguimiento, tal y como se evidencia 

en la Tabla 2; todos estos adoptados por la empresa para ejercer controles en las 

actividades administrativas y operativas, permitiéndole así, visualizar notoriamente 

la eficacia entre procesos, reduciendo errores, evitando reprocesos, disminuyendo 

costos de no calidad, aumentando las ventas y siempre contando con personal 

seguro y calificado. 

Por medio del diseño piloto desarrollado en la organización objeto de estudio, se 

observó que el grado de cumplimiento del SGC incrementó, pasando del 23.61% al 

72.22%. Con respecto al SG-SST se presentó un incremento del 62% al 83%, lo 

cual se evidencia en el cumplimiento normativo frente a los requisitos de 

certificación por medio de un diseño basado en Sistemas Integrados de Gestión. 

Cabe destacar que, el cumplimiento permanente de los requisitos representa un 

desafío para las organizaciones actuales debido al entorno dinámico, cambiante y 

competitivo en el cual desarrollan sus prácticas y actividades administrativas 

habituales (35–37). Tal es el caso de la estación de servicios Los Libertadores del 

municipio de Tame Arauca, en donde también se encontraron algunas falencias 

organizacionales como la falta de documentación, el bajo cumplimiento y fidelidad 

de las actividades realizadas, las cuales se mitigaron a partir del diseño del sistema 

de gestión de la calidad bajo los lineamientos de la NTC ISO 9001 (38).  

En este contexto, si se controla el cumplimiento de los requisitos de las normas por 

medio de auditorías internas y externas, su control sistemático se puede potenciar 

con un mecanismo de medición y seguimiento en base a indicadores (39,40). Dichos 

indicadores podrían advertir de manera temprana el grado de desarrollo e 
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implementación que una organización tiene en relación con los diversos requisitos 

normativos (41–43).  

Por otro lado, se debe tener en cuenta que los esfuerzos de innovación de las 

empresas han llegado recientemente a encabezar las agendas de los responsables 

de las políticas tanto empresariales como industriales. Una brecha de investigación 

persistente en este campo concierne a probar la relación entre la innovación 

continua (CI) y el desempeño de la empresa, teniendo en cuenta el papel de tres 

determinantes del nivel de innovación de las organizaciones como impulsores 

centrales en las empresas que trabajan bajo la certificación NTC ISO 9001 (44). 

Se sugiere que dicho modelo de un SIG basado en dos Normas Técnicas 

Colombianas como lo son la NTC ISO 9001:2015 y NTC ISO 45001:2018, sea 

presentado ante la Asociación de Estaciones de Servicio de Combustible del Oriente 

Colombiano con el fin de, brindar soluciones al gremio presentando ayudas eficaces 

ante los requisitos del nuevo reglamento técnico que rige dicho sector económico. 
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