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Resumo - Este trabalho trata de investigacdo acerca de sofrimento psiquico nos servidores de
instituicdes publicas brasileiras em artigos publicados na plataforma Scielo, no periodo 2004-
2013, com o objetivo de analisar de que forma os diagndsticos tedricos publicados apontam os
discursos e os valores hegemonicos difundidos pelos meios de comunica¢do de massa e pela
sociedade de consumo. Como metodologia foi utilizada a pesquisa qualitativa, com andlise de
conteddo dos dados. Foram analisados vinte e quatro artigos, selecionados os conceitos mais
utilizados, os sujeitos de pesquisa e identificadas lacunas acerca das pesquisas em sofrimento
no trabalho das instituicdes publicas no Brasil. Identificou-se que os principais conceitos
apresentados acerca de sofrimentos psiquicos sdo burnout, transtornos psiquicos e condig¢des
precarias de trabalho. A matriz explicativa para a causa de sofrimento é composta,
principalmente, por cansaco fisico, vocal e/ou mental, sobrecarga de trabalho, burocratiza¢ao
da organizacdo do trabalho, contaminagdo do tempo fora do trabalho e falta de reconhecimento.
Concluiu-se que € possivel afirmar que o sofrimento dos servidores publicos pode ser ampliado
por uma sociedade que, através dos meios de comunicacdo de massa, estabelece padrdes.
Palavras-chave: Consumismo de Massa. Instituicdes Publicas. Servidor Pablico. Sociedade do
Consumo. Sofrimento Psiquico.

Work, suffering and influence of the consumer society in public institutions

Abstract — This study deals with research on psychological suffering in the servers of Brazilian
public institutions in articles published on the Scielo platform in the period 2004-2013, with the
aim of analyzing how the published theoretical diagnoses point to the hegemonic discourses
and values disseminated by the mass media and a consumer society. The methodology used
was qualitative research and data content analysis. Twenty-four articles were analyzed, the most
used concepts were selected, the research subjects were identified, and gaps were identified
about research in suffering during the work in public institutions in Brazil. It was identified that
the main concepts presented about psychological suffering are burnout, psychological disorders
and poor working conditions. The explanatory matrix for the cause of suffering is mainly
composed of physical, vocal and / or mental fatigue, work overload, bureaucratization of work
organization, contamination while away from work and lack of recognition. It was concluded
that it is possible to affirm that the suffering of public servants can be amplified by a society
that, through the mass media, sets standards.

Keywords: Mass Consumerism. Public Institutions. Public server. Consumer Society. Psychic
Suffering.
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Introducao
Na atualidade o sujeito € incentivado diariamente, pelos mais variados meios de
comunicacdo de massa, por determinadas concep¢des construidas pela sociedade do espetdculo.
Nas palavras de Debord (1997, p. 14):

Sob todas as suas formas particulares — informacéo ou propaganda, publicidade ou
consumo direto de divertimentos —, o espetdculo constitui o modelo atual da vida
dominante na sociedade.

Através de uma cultura precificada, torna-se extremamente dificil manter-se fora dos
valores hegemonicos impostos como necessidade. A vida contemporinea nos leva a uma
cultura de consumismo. Para manter a continua retroalimentacdo dos processos consumistas, a
sociedade do espetdculo estd permanentemente utilizando novos comerciais com diferentes
subterfugios que visam a conquista de seus potenciais consumidores. Segundo Chaui (2007, p.
8), “[...] o esteredtipo da propaganda pode alcangar o ponto maximo de irrealidade quando o
produto € anunciado por atores que representam para o consumidor o papel que representam
em novelas”.

Pode-se afirmar que os meios de comunicag¢do sdo utilizados de forma superficial e
irresponsavel pelas imposi¢des do setor televisivo na medida em que o que importa € apresentar
fatos, os quais nem sempre sao investigados, mas sim presumidos e apresentados de forma a
parecerem verdadeiros (CHAUI, 2007). Temos com esses pensamentos introdutérios o objetivo
de transmitir o que serd tratado nesta pesquisa: a forma como o individuo é afetado pela
sociedade contemporanea e de que forma esta potencialmente produz sofrimento em seu
trabalho. O sujeito ndo estd isolado dentro do ambiente institucional. A organizacdo estd
permeada dos ideais transmitidos pelo espetdculo, como a necessidade de destaque sobre os
outros, de competir e vencer e ter retribui¢cdes melhores.

Sennett (2012) explica que, na atualidade, a nova organiza¢do do trabalho, baseada em
um trabalho em equipe, aumenta a cultura da individualidade. O trabalho em equipe exige que
seus componentes tenham atributos como flexibilidade, saber ouvir, ser comunicativo e
facilitador de relacionamentos. Sdo exigidas metas de desempenho e altos niveis de
produtividade. O sujeito perde a prépria identidade ao tentar modificar as préprias
caracteristicas para se adequar ao que € exigido e se manter dentro do jogo (SENNETT, 2012).
Somando-se a isso, no desempenho dessas atividades, o sujeito se v€ sem um superior, ja que
as responsabilidades sdo divididas entre os membros do grupo e ndo hd uma autoridade para
coordenar o trabalho. O chefe ndo se responsabiliza por seus atos e, por isso, ndo pode ser
procurado para solugdo de conflitos ou reclamag¢des. Dessa forma, os jogadores estdo por conta
propria e o jogo serd o que fizerem dele na medida em que a necessidade se impor. Segundo
Sennett (2012, p. 125), o que possibilita entender “[...] que a antiguidade conta cada vez menos
no moderno local de trabalho”. O sofrimento acontece quando o individuo ndo consegue ter
uma relacdo harmoniosa com seu ambiente de trabalho, podendo ser tanto com o contetido
significativo deste trabalho quanto ergondmico. O sujeito necessita ter atividades que lhe
permitam a diminui¢do de sua carga psiquica, e cada qual terd necessidades diferentes; uma
rotina permeada por mudangas pode ser boa para um e nao para o outro. Ao mesmo tempo, a
constante burocratizac¢do do servigo publico € dificil para muitos, prejudicando andamentos de
processos, atendimento dos anseios da comunidade e gerando diversos tipos de sofrimentos
psiquicos.

Materiais e Métodos

No presente trabalho optou-se pela utilizagdo da abordagem qualitativa de pesquisa. Para
os pesquisadores que utilizam a abordagem qualitativa, o objetivo de pesquisa independe da
quantidade de amostra; o importante € que, através de determinado objeto de pesquisa, seja
possivel gerar um novo conhecimento. O método de pesquisa qualitativa utilizado foi a pesquisa

Reyv. Sitio Novo Palmas v.7 n.2 p.6-14 abr./jun. 2023. e-ISSN: 2594-7036



Ldsitionovo

do tipo revisdo do estado da arte do conhecimento. Segundo Romanowski e Vosgerau (2014,
p. 167), os chamados estudos de revisao “apontam necessidades de melhoria do estatuto tedrico
metodoldgico, e mesmo as tendéncias de investigacdo”. A motivacdo maior de uma pesquisa
desse tipo € conhecer até onde chegaram as pesquisas realizadas, quais aspectos ja foram
abordados, percursos utilizados e levantar o que falta ser estudado.

Através de revisdo de titulos, resumos e palavras-chaves de artigos publicados na
Plataforma Scielo, em periddicos da drea de ciéncias humanas e ciéncias sociais aplicadas, no
periodo 2004-2013, foram coletados artigos que continham a combinacdo dos seguintes
descritores: trabalhador(es) ou servidor(es) publico(s) ou funciondrio(s) publico(s) ou
instituicdo(des) publica(s) e sofrimento psiquico ou mal-estar no trabalho ou
psicopatologia(s)/patologia(s) ou doenca(s) psiquica(s) ou burnout ou desgaste profissional ou
adoecimento. Sendo assim, foram selecionados vinte e quatro artigos, que passaram por analise
de contetido. Na terceira e ultima fase da andlise, definida como tratamento dos resultados
obtidos e interpretacao, foram colocados dados em confronto e sistematizados seus resultados
individualmente (BARDIN, 1977).

Resultados e Discussoes

Na andlise dos resultados, descobriu-se que os sujeitos alvos das pesquisas sao diversos,
sendo os principais os profissionais da satde e profissionais docentes. Os enfoques tedricos
principais dados pelos pesquisadores de sofrimento no trabalho em institui¢des publicas sdo
condi¢Oes precdrias de trabalho, burnout e transtornos psiquicos. Esses trés conceitos
permearam quase todas as pesquisas analisadas. As condicdes de trabalho no servigo publico
deixam a desejar tanto para a populagdo, quanto para seus colaboradores. A exaustao emocional
foi apontada como principal sintoma do burnout na profissdo docente. Os transtornos psiquicos
citados foram estresse, depressao e ansiedade. Em todos os trabalhos houve teorizagdes acerca
do mal-estar causado ao sujeito por uma deficitdria organizacao do trabalho.

A matriz explicativa principal de fatores que geram o sofrimento psiquico dentro das
institui¢des publicas foi composta por cansaco fisico, vocal e/ou mental, sobrecarga de trabalho,
burocratizacao da organizagdo do trabalho, contaminacao do tempo fora do trabalho e falta de
reconhecimento. Foi diagnosticado que a contaminacao do tempo fora do trabalho € apontada
nos artigos analisados como uma das causas que levam ao sofrimento psiquico. Entretanto, a
contaminacdo do tempo fora do trabalho € uma das estratégias defensivas definidas por Dejours
(1992), o que demonstra que, nos artigos em que foi citada, o sujeito ji se encontra em
sofrimento psiquico.

Dentre os profissionais da educacdo, professores e profissionais da drea da saide, o
principal transtorno existente € o burnout. O burnout é caracterizado pela presenca de trés
fatores: exaustdo emocional, despersonalizacdo e reduzida realizacdo profissional, com
pequenas variacdoes de nomenclaturas de autor para autor. Nos estudos analisados, alguns
fatores estdo mais presentes que outros, entretanto, conforme demonstrado, existem diversos
fatores prejudiciais na organizacdo do trabalho que influenciardo o crescimento desses indices.

Para os estudiosos, a precariedade da educagcdo e da saide publica brasileira, como
infraestrutura inadequada, falta de material e de servidores, carga hordria de trabalho excessiva
e a grande quantidade de responsabilidades atribuidas, hipersolicita dos profissionais,
principalmente docentes, atribuindo a eles funcdes que ndao deveriam ser deles (SOUZA;
LEITE, 2011).

O trabalho possui centralidade na vida do sujeito. E através dele que surgem as realizacoes
sociais e as afirmagdes de identidade. E nele que os individuos passam a maior parte do seu dia,
da sua semana, meses e anos, € € ele que nos afirma como parte de uma sociedade.
(ANCHIETA; GALINKIN; MENDES; NEIVA, 2011). Dessa forma, se nao € possivel ao
sujeito ter uma organizagdo do trabalho propicia ao seu desenvolvimento profissional e pessoal,
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convivendo de forma amena com seus pares e realizando um trabalho em que possa colocar em
pratica a sua subjetividade, havera grande probabilidade de se desenvolver transtornos
psiquicos que afetardo irremediavelmente sua individualidade (DEJOURS, 1992).

No caso das institui¢des escolares publicas, elas ndo conseguem acompanhar as mudancas
impostas pela sociedade e ainda possuem um sistema educacional incapaz de atender a demanda
(SOUZA; LEITE, 2011). Somando-se a isso, muitas instituicdes publicas sdo perpassadas por
disputas, competitividade e jogos de poder que provocam acirrada individualidade e
necessidade de destaque sobre os pares. Foi diagnosticado, em alguns trabalhos, o quanto é
prejudicial relagdes ruins e falta de apoio social nos ambientes de trabalho (ANDRADE et al.,
2012; REIS et al., 2006).

Nesse mesmo sentido, as empresas privadas ou de economia mista convivem com uma
sociedade liquida que muda e transmuta continuamente, e também apavora. As mudangas estao
presentes e demonstram seu poder de afetar os objetivos estabelecidos por cada individuo. E o
caso dos agentes de seguranca penitencidria que foram demitidos do servico bancdrio: eles
adentraram o servigo publico penitencidrio em busca de uma estabilidade que ndo podia se ver
no ambiente privado, mas comeg¢am a passar por uma crise identitaria a lhes alterar o animo
(RUMIN, 2006).

A crise identitaria pode ser entendida como a forma que o sujeito se enxergava e a forma
como ele se entende no periodo atual. E como se a realidade fosse muito forte para ser aceita.
Nesse interim, as diferencas exigidas pela organizacdo no que exigia da personalidade dos seus
colaboradores fortalecem a necessidade de uma nova identidade, como se fosse possivel
alteracdes tao fortes em seres humanos. O que contrapde essa dificuldade € o fato de os
individuos se verem com medo da demissao, do reajustamento de fungdes ou de ndo receberem
subsidios superiores, por isso, acham-se na necessidade de serem sujeitos mais adeptos a
diferentes situacdes. Assim, se havia uma identidade de pessoa retraida, que trabalhava sozinha
e apenas em uma area especifica de conhecimento, esse sujeito dard espago para um novo jeito
de ser, uma nova identidade baseada na pessoa espontinea, flexivel, de maultiplos
conhecimentos e ampla rede de relacionamentos (SENNETT, 2012). E o que o mercado exige,
0 que a organizacao precisa e o que o sujeito comeca a acreditar como irremedidvel. Mas o que
ocorre € que o individuo comeca a exigir tanto de si mesmo que a organizacdo do trabalho
publico, tal qual € hoje, faz com que o sujeito ndo consiga manter-se invulneravel. O cansago
fisico e mental com uma funcdo desgastante, que exige multiplos conhecimentos e uma
personalidade oposta, conjuntamente com sobrecarga de trabalho e sistema burocrata, leva ao
sofrimento e a auséncia no trabalho. Corroborando o pensamento de Sennett (2012), Harvey
(2008, p. 258) cita que vivemos na sociedade “do descarte”, que significa dizer que se deve “ser
capaz de atirar fora valores, estilos de vida, relacionamentos estaveis, apego a coisas, edificios,
lugares, pessoas e modos adquiridos de agir e ser”.

Para essa nova organizacao do trabalho, a experiéncia passou a contar menos, os gestores
encaram individuos experientes como aqueles que nao t€m a capacidade de adaptagcdo que a
instituicao exige. Entretanto, como as instituicdes publicas ndo conseguem se atualizar como a
privada, o que existem sao servidores que ndao sdo reconhecidos pelo trabalho que
desempenham, que estdo assoberbados de trabalho, com inimeras planilhas e documentos
burocratizados para preencher, sem abertura para maximizar processos de trabalho, com
necessidade e desejo por se capacitar e, com isso tudo, desenvolvendo algum tipo de transtorno
psiquico.

Em virios trabalhos analisados, foram fatores de sofrimento psiquico a sobrecarga de
trabalho, a baixa remuneracao e a falta de reconhecimento (GOMES et al., 2011; NORONHA;
ASSUN(;AO; OLIVEIRA, 2008; TSCHIEDEL; MONTEIRO, 2013). Dentro da principal
matriz explicativa também tivemos o cansago fisico, vocal e/ou mental. Os professores, por
exemplo, relatam o grande nimero de atividades diferentes que realizam, o esforco vocal que
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fazem em sala de aula para conseguirem ser ouvidos e, também, a necessidade de se corrigir
atividades dos alunos em uma mesa de bar. Essa necessidade demonstra o quanto a quantidade
excessiva de trabalho prejudica a vida pessoal e social dos servidores, os quais, apesar de todos
os esforcos, ainda sofrem com a falta de reconhecimento e de remuneracdo sem melhorias.
Poderiamos dizer que, para as auxiliares de enfermagem que trabalham na unidade de terapia
intensiva neonatal, por exemplo, que gostam do trabalho que desenvolvem e compreendem a
importancia dele, a busca pelo conhecimento em nivel superior de enfermagem pode ser a busca
por um sentido no trabalho que desenvolvem (GOMES et al., 2011). E importante a busca por
conhecimentos, mas € necessario que o conhecimento preexistente seja valorizado, para que a
busca por novos nio passe a ser a busca por uma forma de ser notado em sua subjetividade. A
falta de sentido no trabalho € o desempenho de atividades que ndo fazem parte de um sentido
amplo na mente do trabalhador (DEJOURS, 1992). As auxiliares de enfermagem sabem da
importancia que seu trabalho possui para o paciente, mas o que elas buscam entender € o porqué
de fazé-lo para a cura da doenca. Elas sao responsdveis pela primeira engrenagem de um
processo composto por elas, auxiliares, depois pelos enfermeiros e, posteriormente, pelos
médicos. Um depende do outro. E o sujeito necessita do reconhecimento de sua importancia
pelos seus pares e superiores. Segundo Dejours, através do reconhecimento, o sofrimento no
trabalho se transforma em prazer, e serd indispensdvel para a mobilizacdo subjetiva do
individuo. Todos esses fatores, conjugados ou nao, sdo responsdveis por transtornos psiquicos,
e podemos afirmar que sao influenciados pelos meios de comunicagdo de massa e pela
sociedade do consumo.

Os meios de comunicacao de massa definem que os individuos devem procurar sucesso
profissional fazendo aquilo que gostam e recebendo monetariamente bem por isso. Também
definem que as familias devem usufruir de viagens e diversdo em seus tempos livres,
angariando alegrias e felicidade estampadas em albuns de familia. Mas o que se v€ nas
instituicdes publicas é algo bem contrdrio a isso. Os trabalhadores destas instituicdoes que
sofrem, por exemplo, com a sobrecarga de trabalho, veem-se exaustos emocionalmente, com
dificuldades financeiras, trabalhando em vérios turnos, tendo o seu tempo fora do trabalho
sendo utilizado para o mesmo fim, e, além de tudo, fazendo muitas vezes aquilo que nao gostam,
ou porventura gostam, mas nao sdo valorizados. Dessa forma, se j4 existem tantos fatores da
organizacdo de trabalho que ndo sdo favordveis a saide e ao bem-estar do trabalhador, a
influéncia da sociedade do espetdculo prejudica sobremaneira aqueles que de alguma forma
estdo — ou poderiam estar — buscando estratégias de vencer o sofrimento.

Outro exemplo sdo as agentes de seguranca penitencidria (TSCHIEDEL; MONTEIRO,
2013). Elas entraram no servico publico pela necessidade e, apesar dos melhores saldrios, ainda
assim fazem didrias em presidios que ndo s@o seu ambiente formal de trabalho para aumentar o
saldrio, gerando uma sobrecarga de trabalho quase que diuturna. As agentes passam a agregar
o saldrio extra a sua fonte de renda principal, mesmo assumindo que os saldrios nao sejam ruins.
O que podemos ver € que a propria necessidade de maior renda demonstra um ideal impregnado
pela sociedade do espetaculo: o sucesso profissional é ganhar bem, consumir e usufruir mais da
moderna sociedade. Por outro lado, esta organizacdo do trabalho delimita ao agente um
convivio constante com a violéncia, 0o medo e a inseguranga; portanto, se ndo houver uma pausa,
um periodo de descanso, provavelmente os prejuizos acarretados para a saude futura dessas
agentes poderdo ser de transtornos fisicos e emocionais profundos.

Outro fator que fez parte da matriz explicativa deste estado da arte foi a burocratizagao
da organizacao do trabalho. Estabelecemos como fator “burocratizacdo” os trabalhos analisados
que tiveram os seguintes fatores explicativos para o sofrimento no trabalho: racionalizacdo e
rigidez do trabalho, excesso de cobrancas, vigilancia constante e necessidade de rapidez e
agilidade (ANCHIETA et al.,2011; BRANT; MINAYO-GOMEZ, 2008; FERREIRA; SEIDL,
2009; OLIVIER; PEREZ; BEHR, 2011; RIBEIRO; MARTINS, 2011; SOUZA;
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ROZEMBERG, 2013; SPODE; MERLO, 2006). Esses fatores remontam ao conhecido e
debatido conceito estabelecido por Dejours do que seja sofrimento no trabalho taylorizado. A
organizagdo do trabalho do setor publico brasileiro em muito se parece com o que Taylor
estabeleceu. E um sistema rigido, que ndo permite aos servidores utilizarem todo o
conhecimento que possuem, ¢ marcado por servigos rotineiros e repetitivos, chefes que ndo
reconhecem a importancia de seus subordinados e ndo procuram desenvolver novas habilidades
ou novas politicas. O que importa, para a maioria, € seguir o que estd na Lei.

Nesse sentido, o sujeito segue em um modo operante onde ele ndo encontra aquilo com o
que a midia o faz sonhar: um trabalho gratificante, onde ele seja uma pega importante na
engrenagem que comanda todo o processo. Ele ndo possui uma posi¢ao de destaque, ndo ganha
0 que gostaria de ganhar e ndo faz o que gostaria de fazer. Viajar, ganhar bem, ser um
profissional de destaque tornam-se apenas sonhos. O grande nimero de documentos que tem
de preencher concomitantemente com o trabalho em sala de aula, além, claro, das outras
responsabilidades que lhe sdo imputadas, como o relacionamento com familiares dos alunos, é
fonte de frustracdo porque ele ndo encontra tempo nem meios de colocar em pritica sua
subjetividade para mudar a realidade do trabalho. As diferengas entre o trabalho prescrito e o
real sdo enormes. E mesmo que seja possivel uma mobilizag@o subjetiva para produzir saide,
sa0 necessdrias mudancas nessa organizacao do trabalho para que possa ser definitiva. Ademais,
o sujeito ndo € sozinho, ele chega a organizacdo com uma bagagem, ¢é influenciado
continuamente pelas mensagens mididticas, por uma rede de relacionamentos também
influenciada pela “imagem”; diante disso, todos estes fatores nocivos da organizacdo do
trabalho, concomitante com uma cultura precificada, imediatista e consumista, leva o sujeito ao
sofrimento. Nesse mesmo sentido, como analisado por Assuncdo e Oliveira (2009), os
professores convivem com alunos que estdo inseridos nessa sociedade do consumo, o que 0s
fazem distantes dos objetivos pedagdgicos das instituicdes de ensino. Assim, podemos analisar
que todos sdo influenciados por um consumismo desenfreado estabelecido por mensagens
mididticas e uma sociedade sedenta, principalmente adolescentes que ainda estao 6rfaos de uma
mensagem singular e determinante do que seja a sociedade do espetdculo, o que prejudica ainda
mais o desenvolvimento das estratégias de ensino, por conseguinte, do alcance dos resultados
da instituicdo.

Outro ponto importante que demonstra como o fator reconhecimento esta diretamente
ligado ao sofrimento psiquico em institui¢des publicas € o que podemos visualizar em dois
trabalhos: a ndo existéncia de politicas de reintegracdo de profissionais afastados
(CAVALHEIRO; TOLF, 2011; OLIVIER et al., 2011). A necessidade dessas politicas é fazer
com que o sujeito se sinta valorizado em seu retorno, reconhecido pelo trabalho que
desenvolveu até entdo e estimulado a trabalhar, e, por outro lado, auxiliar a organizacdo a evitar
novos afastamentos. Mas o que ocorre € que a instituicdo estigmatiza esses individuos, ja que
no ato de seu retorno sdo trocados para funcdes sem maiores qualificacdes e sem nenhum tipo
de justificativa. Por isso, o que vem acontecendo é que, apds alguns afastamentos de pequeno
periodo, intercalados com retornos ao trabalho, culmina em afastamentos maiores do sujeito.
Portanto, € necessario que haja melhorias na organizac¢io do trabalho, com politicas voltadas
para o acolhimento do sujeito que utilizou licenga médica, e que sejam politicas disseminadas
envolvendo toda a organizacgao, para que seja possivel extinguir atos discriminantes contra este
individuo quando retornar.

Por ultimo, € necessdrio ressaltar que, em maio de 2010, a Portaria n° 1.261, no ambito
do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao — MPOG —, definiu normas e objetivos
para a promocao da saide mental do servidor publico federal. Na se¢@o 3, quanto a assisténcia
terapéuticas, fala-se no item 6: “oferecer servigos de referéncia propiciadores de vinculos
significativos, por meio de projetos terapéuticos que respeitem as especificidades de cada
servidor e de sua relagdo com o trabalho”. O que claramente percebe-se € que os diversos 6rgaos
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que compdem o Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Federal — SIPEC — ainda ndo
observaram essas diretrizes ou a atendem de forma precaria. Todas as dificuldades com as quais
os servidores lidam pouco sdo debatidas em espacos de discussdo, hd poucas formas
desenvolvidas para melhorar o ambiente organizacional e raras sdo as politicas de
desenvolvimento de pessoal. No espaco de discussdo (ou espago publico, na concepcao de
Dejours) € que serd possivel verbalizar o sofrimento, fazer com que ele se revele, e s6 assim
uma soluc¢@o poderé ser buscada por todos. Possibilitaria também aos servidores em sofrimento
uma rede de apoio, suporte e valorizagdo social, além da mobilizagdo subjetiva de sua
inteligéncia.

Consideracoes finais

O trabalho, por ser um dos alicerces principais da vida humana e da vida em sociedade,
deve ser encarado de forma respeitosa. Apesar de percebermos que os estudos em
psicodinamica do trabalho j4 estdo bem avangados para uma drea que foi criada hd menos de
meio século, ainda ha muito a se expandir no Brasil e no mundo. Ocorre que as insatisfacdes
no trabalho ndo sdo devidamente valorizadas por gestores, principalmente na esfera publica. O
servigo publico, por ser uma drea que demonstra uma maior estabilidade e melhores salarios,
muitas vezes solicita da subjetividade do sujeito que supere e aguente situacdes precdrias de
organizacdo do trabalho que, com o passar do tempo, torna-se demasiadamente imprépria para
a saude fisica e, principalmente, psiquica do individuo.

Os resultados que encontramos nesta pesquisa de estado da arte como principais conceitos
tedricos apresentados foram burnout, transtornos psiquicos e condi¢des precdrias de trabalho.
A matriz explicativa de fatores que levam ao sofrimento psiquico foi baseada principalmente
no cansaco fisico, vocal e/ou mental, na sobrecarga de trabalho, na burocratizacdo da
organizacdo do trabalho, na contamina¢do do tempo fora do trabalho e na falta de
reconhecimento.

Foi possivel distinguir que a reestruturagao produtiva das institui¢des, principalmente nas
de ensino superior, € o principal causador da precarizacdo existente no trabalho, causando a
massificacdo do ensino, a sobrecarga de trabalho e cansacos fisico, vocal e mental sentidos
pelos servidores. As condi¢des precdrias de trabalho, como falta de estrutura, de incentivo, de
aparelhos e de materiais, medo, frustracdo e falta de reconhecimento, sdo citadas como fonte
de sofrimentos psiquicos por estarem presentes em diversas institui¢des publicas federais,
prejudicando o andamento dos trabalhos e causando maior nivel de dificuldades e preocupacdes
aos servidores.

A sindrome de burnout € a principal sindrome estudada nas organizagdes publicas
federais. Demonstra o esgotamento emocional sentido por servidores e, principalmente, a
necessidade de mais estudos que busquem identificar varidveis causadoras do disturbio.

Seria desejdvel poder dizer que ha uma solucio determinada e objetiva para o sujeito em
sofrimento nas institui¢des publicas, mas o problema é muito complexo para existir apenas uma
resposta clara e precisa. H4 solucdes, mas elas sdo especificas de cada instituicdo porque, como
foi dito, cada sujeito possui determinado conhecimento e estrutura emocional que vai dizer em
quais situacgoes ele vai se ajustar. Portanto, uma das estratégias, por assim dizer, € a instituicdo
observar aqueles com os quais trabalham e dar a devida importancia a cada subjetividade para,
dessa forma, poder determinar atividades que estimulem o trabalhador e nas quais ele possa dar
vasdo a carga psiquica que possui (DEJOURS, 1992).

Por meio das didvidas que surgiram com os resultados da pesquisa, foi possivel tracar um
caminho a seguir em trabalhos futuros. Os conjuntos dos resultados obtidos apontam para a
necessidade de mais estudos sobre a psicodindmica do trabalho dentro de institui¢des publicas,
principalmente com profissionais administrativos de institui¢des de ensino. Alguns conceitos
que apareceram nhas pesquisas, como baixo suporte social e a psiquiatrizagdo da tristeza,
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possuem aspectos importantes no que diz respeito a cultura moderna atual da individualidade e
da medicacao excessiva, no entanto, nao foi possivel obter dados concretos sobre sua influéncia
no sofrimento do individuo. Dessa forma, vé-se que um possivel desdobramento dessa pesquisa
serd utilizar um instrumento de verificacdo que possa mensurar essas variantes em instituicao
publica.

Verificou-se também que € importante haver estudos mais detalhados de como a cultura
vigente da sociedade de consumo influencia a subjetividade de cada um. Sabendo que cada
pesquisa segue o rumo que o pesquisador delimita, acredita-se que, com as lacunas destacadas
por este trabalho, estudos que utilizem instrumentos metodol6gicos complementares poderdao
dar enfoques diferentes, principalmente voltados para as institui¢des de ensino, contribuindo
para o entendimento das dindmicas trabalho-sofrimento trabalho-saude.
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