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RESUMEN

El mundo del desarrollo de software ha experimentado una transformacion significativa con la
adopcion de metodologias agiles. Estas metodologias han revolucionado la manera en que los
equipos enfrentan la planificacion, el monitoreo y la entrega de proyectos, y han resaltado la
necesidad de implementar métricas efectivas para evaluar el desempefio del equipo, la calidad
del producto y la satisfaccion del cliente. En este contexto, esta investigacidn se sumerge en el
ambito de las métricas en proyectos agiles, explorando su importancia y aplicacién en el
entorno de desarrollo de software actual.

Al explorar el caso practico de Jira Cloud, se espera realizar una evaluacién que permita
comprender mejor cémo las métricas pueden ser aprovechadas para el éxito en la gestidn de
proyectos agiles, contribuyendo asi a la excelencia en la entrega de proyectos de software en
la era agil.

Ademds, se brindard un nuevo enfoque en la eleccién de las métricas, desarrollando una
herramienta que ayude a la elegir la que mds se adecue en cada caso al proyecto. Se buscara
de esta manera que con unas sencillas preguntas se pueda orientar a los equipos a, de manera
efectiva, para recopilar y analizar estas métricas, mejorando asi la eficiencia y precisidn en la
evaluacion del rendimiento del equipo.

Palabras clave:

Desarrollo de software, métrica, metodologia agil, Jira Cloud, gestion de proyectos,
rendimiento, producto, calidad.



Garcia, Marina (2023). Métricas en proyectos agiles. Caso practico: Jira cloud. Trabajo de Fin
de Master. Madrid: Universidad de Alcald de Henares.

ABSTRACT

The world of software development has undergone a significant transformation with the
adoption of agile methodologies. These methodologies have revolutionized the way teams
approach project planning, monitoring, and delivery, and have highlighted the need to
implement effective metrics to evaluate team performance, product quality, and customer
satisfaction. In this context, this research dives into the field of metrics in agile projects,
exploring their importance and application in the current software development environment.

By exploring the Jira Cloud use case, we hope to conduct an assessment to better understand
how metrics can be leveraged for success in agile project management, thereby contributing
to excellence in software project delivery in the agile era.

In addition, a new approach will be provided in the choice of metrics, developing a tool that
helps choose the one that best suits the project in each case. In this way, it will be sought that
with a few simple questions the teams can be guided to, effectively, collect and analyze these
metrics, thus improving efficiency and precision in evaluating the team's performance.

Keywords:

Software development, metrics, agile methodology, Jira Cloud, project management,
performance, product, quality.
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1. Introduccion

En el ambito del desarrollo de software, la metodologia 4gil ha revolucionado la forma en que
los equipos abordan la planificacidn, el seguimiento y la entrega de proyectos. La naturaleza
dindmica y adaptativa de las metodologias agiles exige la implementacion de métricas
efectivas que permitan evaluar el desempeno del equipo, la calidad del producto y la
satisfaccién del cliente. Este enfoque centrado en la entrega de valor continuo ha llevado al
surgimiento de herramientas tecnoldgicas avanzadas que facilitan la gestién agil de proyectos,

y entre ellas destaca Jira Cloud.

Este estudio pretende detallar el estado actual del mundo de las métricas en proyectos agilesy
cémo influyen en el éxito de la gestion de proyectos. Ademas, se realizara una evaluacion de
éstas en un caso practico especifico: un proyecto planificado con Jira Cloud. Se pretende
comprobar cdmo las métricas desempefian un papel fundamental en la evaluacidn del
rendimiento del equipo, la planificacidn efectiva y la mejora continua en entornos agiles. Se
evaluaran ademas distintas herramientas de soporte a la gestion agil, plataformas lideres en la
gestion de proyectos y seguimiento de problemas, y como pueden ser aprovechadas para

recopilar y analizar estas métricas de manera eficiente y precisa.

A través de este trabajo, se pretende mostrar cémo las métricas en proyectos agiles no solo
permiten una comprension mas profunda del proceso de desarrollo, sino que también brindan

una base sélida para la toma de decisiones informadas y la optimizacién constante.



2. Objetivos

Los objetivos, que se van a materializar en los puntos principales del estudio son los siguientes:

* Evaluacidn del estado del arte.

* Dentro del estado del arte se evaluara como principal objetivo la situacion actual en
cuanto a métricas en gestion de proyectos mediante metodologias agiles.

* Andlisis y comparativa de las principales herramientas de soporte a la gestidn agil que
existen en el mercado, centrdndose en las métricas que ofrece cada una.
* Estudio de la herramienta Jira Cloud.

* Realizacion de un caso de uso con la herramienta Jira Cloud que permita una
evaluacion de las métricas que ofrece ésta, incluyendo las conclusiones que se pueden
obtener de su aplicacién.

* Herramienta de soporte a la eleccién de métricas, que permita una seleccién de las

métricas mds adecuadas en funcién de las prioridades del usuario.



3. Estado del arte

3.1. Gestion tradicional de proyectos
La gestion tradicional de proyectos es una metodologia donde los proyectos se ejecutan en un
ciclo secuencial. Sigue una secuencia fija que incluyen principalmente los siguientes pasos:

* |niciacion.
* Planificacién.
* Ejecucion.

*  Medicion.

Figural

Fases de la gestion tradicional de proyectos

i Implementation Tl»—l
' Verification v—l

[ Maintenance “

Nota. Lucidchart. (S.f.). What the waterfall project management methodology can (and can’t)

do for you. Lucidchart. What the Waterfall Project Management Methodology Can Do for You
| Lucidchart

El enfoque de la gestién de proyectos tradicional pone especial énfasis en los procesos
lineales, la documentacidn, la planificacion por adelantado y la priorizacion. Con el método
tradicional, el tiempo y el presupuesto son variables y los requisitos son fijos. Debido a esto a
menudo existen problemas en cuanto a presupuesto y plazos de ejecucion. Para cada uno de
los pasos hay herramientas y técnicas definidas por el estandar que marca la metodologia

PMBOK (Project Management Institute, 2021).

También incluye otras metodologias como PRINCE2, comun en organizaciones internacionales.


https://www.lucidchart.com/blog/waterfall-project-management-methodology
https://www.lucidchart.com/blog/waterfall-project-management-methodology

Entre los beneficios de la metodologia tradicional se incluyen:

* Objetivos claramente definidos.
* Procesos controlables.
* Documentacion clara.

* Mayor responsabilidad.

3.2. Metodologias agiles

Las metodologias agiles se han convertido en enfoques populares para el desarrollo de
software y la gestion de proyectos en los ultimos afios. A diferencia de las metodologias
tradicionales, que se basan en planes detallados y rigidez, las metodologias agiles se centran
en la colaboracidn, la adaptabilidad y la entrega incremental de productos o servicios de alta
calidad, fomentando la adaptabilidad y la retroalimentacion continua. Algunas metodologias

agiles comunes incluyen Scrum, Kanban, Extreme Programming (XP) y SAFe.

Figura 2

Proceso de desarrollo segtin metodologias dgiles

AGILE

SPRINT 1 SPRINT 2 SPRINT 3

Nota. Toggle Team. (2022). Agile Project Management In Marketing: A Complete Guide. Toggl

blog. Agile Project Management In Marketing: A Complete Guide (toggl.com)

Existe un manifiesto agil y tiene cuatro valores importantes:

* Mayor enfoque en individuos e interacciones que en procesos y herramientas.
* El software funcionando es mds importante que una documentacién extensa.

* Lacolaboracién con el cliente es mas importante que la negociacidn contractual.


https://toggl.com/blog/agile-project-management-in-marketing

* Responder al cambio en lugar de seguir ciegamente un plan preestablecido.
Entre los beneficios mas importantes de la gestion agil de proyectos se encuentran:

* Se establecen prioridades flexibles.
* Se empieza a entregar antes.

* Costesy plazos conocidos.

* Mejora la calidad final.

* Mayor transparencia.
Figura 3

Beneficios para el negocio al aplicar metodologias dgiles

10 — 50% happier,
more motivated
employees

& 30-75% faster
time-to-market

BUSINESS
RESULTS

20 — 50% increase
in productivity

25-75%
defect reduction

Nota. What Is Scaled Agile Framework: 9 Principles. (S.f.). Atc Blog. Learn 9 Principles Of Scaled

Agile Framework and Benefits (american-technology.net)

Para poder obtener todos estos beneficios, es necesario obtener informacién de los datos, y
conocimiento de esta informacién. Es por tanto imprescindible la obtencidn y evaluacién de

métricas dentro del ambito del desarrollo del proyecto mediante metodologias agiles.


https://blog.american-technology.net/what-is-scaled-agile-framework/
https://blog.american-technology.net/what-is-scaled-agile-framework/

3.3. Métricas en metodologias agiles

Las métricas en Agile son herramientas utilizadas para medir y evaluar el desempefio de los
equipos y proyectos agiles. Estas métricas proporcionan datos cuantitativos que permiten a los
equipos y las organizaciones comprender su rendimiento, identificar dreas de mejora y tomar

decisiones informadas.

Las métricas agiles contintan evolucionando para adaptarse a las necesidades cambiantes de
los equipos y las organizaciones. Algunas tendencias emergentes incluyen el enfoque en
métricas cualitativas, como la felicidad del equipo, y la integracion de herramientas y técnicas

de analisis de datos para una mejor visualizacion y seguimiento del rendimiento.

Sin embargo, también hay desafios en la implementacidn efectiva de métricas en Agile. Estos
desafios incluyen la seleccidon adecuada de métricas relevantes para cada contexto, evitar la
manipulacién de métricas por parte de los equipos y garantizar que las métricas se utilicen

como herramientas para la mejora continua en lugar de generar presion o juicio negativo.

“En conjunto, las métricas tienen como objetivo la planificacidon de sprints, el proceso de
reparacion del software, la estimacion del esfuerzo, el rendimiento del desarrollo, y los
defectos de software se pueden utilizar para medir el rendimiento de los procesos de una

organizacion” (Choras et al. ,2020).

3.3.1. Meétricas basicas

Las métricas bdasicas de que pueden generarse en metodologias dgiles mas relevantes en la

actualidad son las siguientes:

* Velocity (Velocidad): Es la métrica mas comun y ampliamente utilizada en Agile y se refiere
a la cantidad de trabajo completado por el equipo en cada iteracién o sprint.
De manera general se mide en puntos de historia, aunque puede medirse en otras
unidades de medida definidas por el equipo. La velocidad se utiliza para estimar la
capacidad de entrega futura y planificar las iteraciones posteriores. De esta manera se

pretende establecer expectativas realistas en cuanto a las entregas futuras.



Una buena velocidad en el proyecto deberia ser una creciente, es decir, mas puntos de
historia logrados en cada iteracidn. Si se incrementa la velocidad significa que el equipo se
esta sintiendo cada vez mas cdmodo con el proyecto. Si la velocidad reduce puede deberse
a algunos problemas técnicos o malentendidos en el proyecto que deban analizarse en las

retrospectivas.

Burn-down chart (Grafico de avance): El grafico de avance es una herramienta visual que
muestra la cantidad de trabajo restante en comparacién con el tiempo. Proporciona una
representacion clara del progreso del equipo durante un sprint y ayuda a los miembros del
equipo, los Scrum Masters y los stakeholders a entender y comunicar el estado del
proyecto. El grédfico muestra una linea de referencia que indica el progreso esperado y otra
linea que representa el trabajo real completado. Cualquier desviacidn entre estas dos

lineas puede ayudar a identificar posibles problemas o retrasos.

Lead Time (Tiempo de entrega): El lead time es una métrica que mide el tiempo
transcurrido desde que se inicia una solicitud o requerimiento hasta que se entrega al
cliente o se pone en produccién. Es una medida importante de la eficiencia y la rapidez del
equipo en la entrega de valor al cliente. Un lead time corto indica una mayor agilidad y

capacidad de respuesta del equipo.

Cycle Time (Tiempo de ciclo): Es similar al lead time, pero se enfoca en el tiempo que un
elemento o tarea pasa activamente en desarrollo. Mide el tiempo que transcurre desde
que se inicia el trabajo en una tarea hasta que se completa. El ciclo time ayuda a identificar
cuellos de botella y a mejorar la eficiencia del proceso de desarrollo. Un ciclo time mas

corto puede indicar una mayor eficiencia y capacidad de entrega del equipo.

Defect Density (Densidad de defectos): La densidad de defectos es una métrica que mide
la cantidad de defectos o errores encontrados en el software en relacién con una métrica
especifica, como lineas de cddigo o funciones. Esta métrica proporciona informacion sobre
la calidad del software producido por el equipo agil. Una baja densidad de defectos indica

una mayor calidad y madurez del producto.



Customer Satisfaction (Satisfaccidn del cliente): La satisfaccion del cliente es una métrica
subjetiva pero crucial en Agile. Se refiere al nivel de satisfaccién general del cliente con el
producto o servicio entregado por el equipo agil. Puede obtenerse a través de encuestas,
retroalimentacion directa o métricas de satisfaccidn definidas por la organizacidn. La
satisfaccién del cliente es un indicador importante de la calidad y el valor entregado por el

equipo.

Retrospective Actions Completed (Acciones de retrospectiva completadas): Las reuniones
de retrospectiva son una parte integral de las metodologias agiles. Durante estas
reuniones, los equipos identifican acciones de mejora para abordar los desafios y los
problemas encontrados durante el sprint anterior. La métrica de acciones de retrospectiva
completadas rastrea cuantas de estas acciones se han implementado con éxito en el sprint.
Esta métrica ayuda a evaluar la capacidad del equipo para aprender de la

retroalimentacién y mejorar continuamente su rendimiento.

Test Coverage (Cobertura de pruebas): La cobertura de pruebas es una métrica que mide
el porcentaje de cddigo o funcionalidades cubiertas por pruebas automatizadas. Una alta
cobertura de pruebas indica una mayor confianza en la calidad del software y ayuda a
identificar areas con una cobertura insuficiente. La cobertura de pruebas es especialmente
importante en Agile, donde la entrega frecuente y la capacidad de respuesta rapida

requieren una sélida base de pruebas automatizadas.

Burn-up chart (o grafico de evolucidn): Se trata de una métricas que rastrea el progreso
hacia la finalizacién del proyecto. En la forma mas simple del grafico hay dos lineas: una
linea de trabajo total (la linea de alcance del proyecto), y una linea de trabajo terminado
En el eje vertical se situa la cantidad de trabajo, que se puede medir en unidades

personalizadas para cada proyecto. El eje horizontal es el tiempo, medido en iteraciones.

En cada iteracidn puede ver la cantidad de trabajo completado y la cantidad total de
trabajo. La distancia entre las dos lineas es, por lo tanto, la cantidad de trabajo restante.

Cuando las dos lineas se encuentran, el proyecto estara completo.



4. Nuevas métricas aplicadas en la actualidad

Las métricas especificas para Agile estd evolucionando constantemente y se estan dando a

conocer nuevas métricas en los ultimos afios.

Hay muchas dimensiones diferentes para medir el desempefio de los proyectos agiles:

organizacionales, de proceso, de proyecto, equipo e individuales. (Ching Beh et al., 2022).

Segun este texto ademas se pueden dividir las métricas de software en métricas de control y
métricas predictivas, las primeras asociadas a los procesos y las segundas asociadas al propio
software. Esta divisién permite por un lado aprender y mejorar la calidad del producto de
sofware en funcionamiento aunque la medicidn de estos procesos suponga un reto por ser

procesos complejos e intangibles.

Ching Beh et al. (2022) se centra en su estudio en la aplicacién de métricas sobre pequefias y
medianas empresas que es donde las metodologias agiles tienen mas cabida dado que se trata
en su mayoria de proyectos que comienzan y finalizan rapidamente. Choras et al. (2020)
también recalca la importancia de estas métricas en las pequefas y medianas empresas que
aplican metodologias agiles dado que su generacidn y evaluacién puede llevar a beneficios
como la reduccidn del tiempo de comercializacién de un producto, el ahorro de costes de

desarrollo y una mayor satisfaccién del cliente.

En este estudio se establecen de manera empirica veinticinco métricas categorizadas en seis
grupos (métricas generales, métricas de estimacion de tareas, métricas de implementacién de
tareas, métricas de correccion de errores, métricas de prueba y otras métricas) definidas con

un valor medible.



Figura 4

Meétricas candidatas para la aplicacion CONTRA

No  Category Metric Value

1 General Number of development tasks [number|

2 General Number of completed (closed) development [number]
tasks

3 General Number of incomplete (open) development [%] [number]
tasks

4 General Average number of development tasks [number]

5 General Average time of development task in the project  [number/time]
board — from the moment it was added, to the
moment it was closed

6 General Average time needed to resolve an issue [number/time]

7 Task estimation Effort estimation accuracy for development [%]
tasks

B Task estimation Average difference between estimated effort [number/time]
(“estimated” attribute) and real effort (“spend”
attribute)

9 Task estimation Number of development tasks without estima-  [%] [number]
tion of effort (*estimated™)

10 Task estimation Number of development tasks without real ef-  [%] [number]
fort (“spend™)

11 Task estimation Total sum of estimated effort values (“esti- [number]
mated”™)

12 Task estimation Sum of effort actually spent (“spend™) [number]

13 Task implementation  Average task implementation time based on [number/time]
project board

14 Task implementation  Average time-to-implementation of task based [number/time]
on project board

15  Task implementation Number of tasks with unassigned “Milestone”  [%] [number]
(sprint)

16 Task implementation  Number of tasks not yet assigned to any devel-  [%] [number]
oper

17  Task implementation Number of ongoing development tasks not be-  [%] [number]
longing to the current sprint

18  Bug fixing Number of development tasks with reported [%] [number]
bugs

19  Bug fixing Average time of task correction based on project  [number/time]
board

20  Bug fixing Average time-to-correct of task based on project  [number/time]
board

21  Bug fixing Percentage of 'non-bug’ type tasks with respect  [%] [number]
to total tasks on the board

22 Testing Average time-to-test of development tasks [number/time]

23 Testing Average testing time based on project board [number/time]

24 Testing Percentage of tasks waiting for testing [%] [number]

25  Others Number of merge requests without discussion /  [%] [number]

Nota. Choras et al. (2020).

Tras el estudio de estas métricas aplicadas al proyecto CONTRA (Choras et al., 2020) se evaltuan

comments during the code review

con el equipo de desarrollo y los demas perfiles implicados en la gestidn agil, cuales son las

métricas que mas informacion proveen que sea de utilidad para realizar la gestion del

proyecto, concluyendo que son las siguientes:



Métrica 7: Precision de la estimacidn por tareas de desarrollo (por desarrollador en el
proyecto en un periodo de tiempo especifico). Se trata de una métrica va a permitir
analizar el porcentaje de acierto de la asignacion y el andlisis del esfuerzo de cada
desarrollador con respecto a la cantidad de trabajo que se estimé seria necesario para
completar una tarea.

Métrica 9: Nimero de tareas de desarrollo sin estimacidn del esfuerzo por proyecto por
desarrollador. Esta métrica va a permitir analizar el nUmero de tareas que constan aun sin
estimacion de esfuerzo. Esto es critico dado que estimar el esfuerzo es vital para el proceso
de desarrollo de software y primordial para ayudar a los equipos a garantizar que los
desarrollos son entregados a tiempo, asi como permitir la gestién de los recursos que se
asignan a cada tarea.

Métrica 10: Numero de tareas de desarrollo sin valor del esfuerzo empleado por proyecto
por desarrollador. Al igual que la métrica anterior, es importante la trazabilidad del
esfuerzo realizado por un desarrollador en finalizar una tarea. Por este motivo es muy
relevante llevar un control de las tareas que aun no tienen indicado un esfuerzo empleado,
cuando el estado de la tarea indica que ésta se encuentra ya finalizada.

Meétrica 11: Suma total de esfuerzo estimado por proyecto por desarrollador. En el marco
de mejora continua, esta métrica serd mas fiable cuanto mas desarrollos se hayan
estimado para este proyecto y desarrollador y llevara a un analisis completo de los
recursos estimados.

Métrica 12: Suma del esfuerzo empleado por proyecto por desarrollador. Esta métrica va
a permitir evaluar de manera mas eficiente la velocidad de desarrollo del equipo. Se puede
evaluar comparada con la métrica anterior, para poder evular cual es el porcentaje de
acierto del esfuerzo por desarrollador, comparando la estimacién con la suma real.
Métrica 18: Numero de tareas con errores reportados. Como se vera adelante las métricas
asociadas a indentificar errores tienen gran importancia (Wtodarski, 2020) dado que una
pronta indentificacién de errores llevara a una rapida subsanacién de los mismos y con ello
a un resultado de mayor calidad.

Métrica 19: Tiempo promedio para probar la tarea de desarrollo.

Métrica 20: Tiempo medio de correccion de la tarea segun el tablero del proyecto.
Meétrica 21: Porcentaje de tareas de tipo 'Non-Bug' con respecto al total de tareas en el
tablero. Esta métrica ayudara a entender por un lado la cantidad de deuda técnica a la que
hace frente el equipo, asi como el tiempo eficiente de desarrollo invertido en tareas que

no sean correcciones.



4.1. Métricas asociadas a la estimacion

Uno de los puntos mas importantes a tener en cuenta a la hora de concretar métricas de

esfuerzo es el tamafio, como indica (Usman et al., 2017, citado en R. Méndez, 2018). En este

aspecto la métrica mas importante dentro del mundo de las metodologias agiles son los

puntos de historia. Junto con las métricas mostradas en el punto anterior indicadas en el

estudio de Choras et al. (2020), se incluyen ademas:

Puntos de historia (Story Points). Un punto de historia es una medida que expresa de
forma relativa el tamafio de una historia de usuario (user story) o funcionalidad (Coelho y
Basu, 2012). Como viene indicado en el estudio de R. Méndez, E. (2018) este es un valor
gue depende de muchos factores, entre ellos: como la complejidad de desarrollo, el
esfuerzo requerido, la repeticidn de tareas similares con anterioridad (Vige, W. 2022), o el
riesgo inherente al desarrollo. Los puntos de historia son la medida de tamafio mas
utilizada en los calculos de estimacion en metodologias agiles (Usman y Britto, 2016).

Esta estimacion es de gran importancia dado que dara lugar a otras métricas que serviran
para evaluar el progreso del proyecto y también a realizar mejores planificaciones a
posteriori. Es por ello que se dedica una reunién practicamente en exclusiva a su
estimacion, mayoritariamente utilizando el sistema de Planning Poker, popularizado por
Cohn (2005) utilizando comunmente la serie Fibonacci (1, 2, 3, 5, 8, 13, 21, 34...) y T-shirt
sizes (S, M, L, XL...).

También se estan realizando enfoques desde el punto de vista de la estimacion mediante
técnicas de Machine Learning.

Mean Magnitude Relative Error (MMRE). Permite obtener la magnitud de error relativo

de la estimacion realizada (Malathi, 2012).

Figura 5
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MMRE es la métrica utilizada de manera genera en la literatura relacionada con la
estimacion de esfuerzo, pero en la practica solo suele utilizarse para realizar una

comparacion entre los valores estimados y los valores reales.



Scope Creep (requisitos aiiadidos sin planificar). Traducido literalmente como
desplazamiento del alcance, hace referencia a la adicién continua de nuevos requisitos o
caracteristicas a un proyecto sin una planificacién o consideracién adecuada. Monitorear
los graficos de velocidad puede ayudar a identificar la variacién del alcance y su impacto en
la capacidad del equipo para realizar el trabajo dentro del plazo planificado. Esta métrica
idealmente debe tender a cero para garantizar una correcta gestion del alcance de los

Sprints.

4.2. Métricas asociadas a la implementacion de tareas

Durante la realizacion del proyecto es importante mantener la trazabilidad de las tareas para

poder ver la evolucién de los entregables. Junto con la métrica de Frecuencia de despliegue

dentro del bloque de métricas DORA que se detallard mas adelante, y las métricas 13-17

indicadas por Choras et al. (2020), destacan:

Diagrama de flujo acumulado. El objetivo de esta métricas es evaluar el flujo de trabajo e
identificar cuellos de botella en su proceso. Esto es especialmente util para los equipos
Kanban, ya que podria decirse que el flujo es la métrica mas importante a considerar. Sin
embargo, los equipos Scrum también pueden sufrir cuellos de botella. Esto hace que este
informe sea til para todos.

Un patron que se puede detectar mediante esta métrica es el crecimiento incontrolado del
backlog a lo largo del tiempo. Esto puede mostrar el hecho de que los propietarios de las
tareas no cierren incidencias obsoletas o de que las incidencias con prioridad mas baja no
se traten nunca.

Grafico de parking lot. El grafico de estacionamiento es un grafico basado en funciones
gue resume el estado del proyecto mostrando el logro de cada una de sus funciones en
porcentaje. Cada porcentaje representa el nUmero de historias asociadas a una
caracteristica que se han logrado.

Tareas sin asignar. Permite ver el avance del proyecto, pudiendo reflejar un nimero muy
alto que las tareas no se desglosaron lo suficiente, o que va a desplazarse mucho trabajo al
siguiente sprint.

Tareas bloqueadas. Esta métrica permite ver las dependencias que se pueden tener de

terceras partes, o de otras tareas, permitiendo poner el foco en resolver esos bloqueos.



* Tareas fuera del Sprint actual. Se trata de una métrica clave para detectar retrasos en el
desarrollo, dado que da visibilidad a las tareas que se estan arrastrando de Sprints
anteriores.

* Velocity variability. Visualizado mediante el grafico de velocidad vs. Velocidad planificada,
La variabilidad de la velocidad mide la consistencia en la velocidad de un equipo. Indica la
estabilidad del desempeno del equipo y ayuda a evaluar la confiabilidad de sus

estimaciones y planificacion.
Figura 6
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*  Throughout (rendimiento). Mide la cantidad promedio de elementos de trabajo
procesados por unidad de tiempo. En un sistema Kanban, por ejemplo, como el trabajo se
visualiza en tarjetas, el rendimiento se mide en funcién de cuantas tarjetas Kanban se
terminaron en un periodo determinado (semanal, mensual, etc).

* Velocity trend. Esta métrica muestra un patrén o tendencia observada en la velocidad de
un equipo a lo largo del tiempo. Ayuda a analizar el desempefio del equipo, identificar

areas de mejora y predecir su capacidad para futuros sprints.

4.3. Métricas asociadas a la calidad

Wtodarski (2020) recalca tras estudiar de manera comparativa desarrollos realizados con
metodologias agiles y metodologias tradicionales que pese a que gestionar los proyectos con

metodologias agiles puede tener grandes beneficios, como la comunicacién frecuente,


https://www.icescrum.com/documentation/indicators-and-reporting/
https://www.icescrum.com/documentation/indicators-and-reporting/

la responsabilidad conjunta o la autoorganizacién, también puede generarse una penalizacién
en la calidad del producto. Esto es debido a que la entrega constante de valor al cliente y no
tener la vision completa del objetivo como suele darse en una gestion mas tradicional puede
derivar en mas errores durante el desarrollo. Por este motivo las métricas asociadas a la
calidad son de gran relevancia en la gestidn de proyectos con metodologias agiles. Merecen
especial atencién por tanto las métricas categorizadas por Choras et al. (2020) categorizadas

como “Bug fixing” y “Testing”.

Entre las métricas encontradas respecto a la correccion de errores también se encuentran:

* Tiempo de testing. Se trata de la cantidad de tiempo que asigna para realizar las
actividades de prueba y depuracién para cada historia de usuario o caracteristica.

Se debe asignar el tiempo de prueba en funcién del esfuerzo de la prueba, la duracién del
sprint, la capacidad del equipo, las habilidades del equipo y la prioridad de la prueba.

* Numero de errores activos. Se trata del nimero de errores del Sprint en curso que no se
encuentran marcados como cerrados o finalizados, es decir, que aun no estan corregidos.
Un nimero muy alto de errores activos puede significar una pérdida de calidad en el
producto, y un aumento de la deuda técnica progresiva.

* Tareas obsoletas. Esta métrica es de gran relevancia para la gestién agil del proyecto, asi
como para el proyecto en si. Hace referencia al niUmero de tareas que no han tenido
cambios en un periodo de tiempo. Puede referirse por ejemplo a tareas creadas hace mas
de tres meses, o tareas que cuya fecha de actualizacion es superior a tres semanas. Estas
tareas pueden ir asociadas a productos que ya no son necesarios para el cliente, o a
miembros del equipo que no estdn implicados en la gestidn agil del proyecto y no

mantienen al dia sus tareas.

4.4, Métricas DORA

El equipo de Investigacion y Evaluacidon de DevOps (DORA) se fundé en 2014 como un grupo de
investigacion independiente centrado en investigar las practicas y capacidades que impulsan

un alto rendimiento en la entrega de software y los resultados financieros.



El equipo de DORA es conocido por el informe Annual State of Agile Report que se publica
desde el 2014. En 2019, Google adquirié DORA y es en 2018, cuando tres miembros del equipo
de DORA, Nicole Forsgren, Jez Humble y Gene Kim, publican un libro llamado Accelerate: The
Science of Lean Software and DevOps: Building and Scaling High Performance Technology

Organizations, que relata en detalle la estrategia del grupo.

Desde que se publicé el libro Accelerate en 2018, es practicamente imposible encontrar algin
articulo sobre la métricas del rendimiento del desarrollo de software sin ninguna referencia a

alguna de las cuatro métricas DORA que fueron popularizadas por el libro.

* Frecuencia de despliegue. La frecuencia de despliegue es una de las métricas mas
utilizadas en la que se pueden emplear para evaluar la productividad de un equipo y la
eficacia general de un proyecto. Mide la frecuencia con la que un equipo despliega
cambios en produccidn y por tanto la frecuencia con la que se entrega valor al cliente. Se
puede calcular dividiendo el nimero total de despliegues realizados en un periodo de
tiempo determinado (como por ejemplo, un mes, o un Sprint) por el nimero total de dias
en ese periodo.

A menudo se utiliza para rastrear la tasa de cambio en un proceso de desarrollo de
software y puede usarse para identificar areas potenciales de mejora. Una alta frecuencia
de despliegue puede indicar un alto grado de colaboracion, ciclos de retroalimentacion
rapidos y una cultura de experimentacidn e innovacion. También va a indicar si las pruebas

automatizadas son fiables, dado que permitiran rapidos despliegues en produccion.
Figura 7
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Nota. Grafico de la métrica frecuencia de despliegues de la herramienta Swarmia. Practical
guide to DORA metrics | Swarmia
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Lead Time. Aunque descrita con anterioridad, se anade esta métrica en este punto dado

que forma parte de las llamadas métricas DORA.

Mean time to recovery (MTTR). Esta métrica muestra la eficiencia con la que los equipos
de solucionan los problemas. Es el tiempo medio de recuperacion en caso de fallo. Con ella
se capta la gravedad del impacto, dado que un incidente puede provocar una interrupcién
significativa de las operaciones comerciales normales. Como se indicaba en el analisis de
las métricas de calidad, estas son de gran importancia y deben siempre ser métricas en las
gue los equipos pongan el foto e intenten en este caso, reducir el tiempo al minimo
posible.

Se podria calcular como el tiempo medio de recuperacién sumando el tiempo de
inactividad total y dividiéndolo por el nimero total de incidentes que hayan ocurrido en un
periodo particular. El tiempo de respuesta ante un incidente debe ser lo mas corto posible,
pero como maximo, 24 horas es una buena regla general.

Un tiempo medio bajo puede indicar un gran grado de madurez del equipo al realizar
cambios mas consistentes y que se estdn realizando buenas practicas en cuanto a

deteccidén, prueba y monitoreo de errores.

Change Failure Rate (CFR). Traducida de manera literal como tasa de fracaso del cambio o
tasa de fallos, se trata de una métrica que provee informacién a los equipos sobre la
presencia y gestion de errores. Analizar el CFR ayuda a localizar y solucionar defectos, y es
una métrica fundamental para garantizar la integridad de los cambios en el cddigo.

El calculo de este métrica se realiza mediante la proporcién de despliegues con detectos en
produccion sobre el total de despliegues realizados. De este modo, si un equipo despliega
diez cambios y dos de ellos requirié correcciones, su Change Failure Rate sera del 20%. Una
alta tasa de fallos supone una pérdida de tiempo y recursos, impactando negativamente en
los resultados entregados al cliente.

El porcentaje de despliegues defectuosos en produccidn varia en funcién de las
capacidades y la experiencia del equipo. Segun indica el informe Accelerate State of
DevOps de 2021 (2021 State of DevOps Report | Google Cloud, 2021), el Change Failure
Rate suele ser inferior al 15% en alto rendimiento. Sin embargo, en equipos con menor

desempeiio, esta tasa puede llegar al 30%.


https://sentrio.io/blog/que-es-devsecops-vs-devops/
https://cloud.google.com/devops/state-of-devops/
https://cloud.google.com/devops/state-of-devops/

4.5. Conclusiones

El aspecto que resalta el reporte Annual State of Agile Report (Digital.ai, 2022) con respecto a
las métricas en metodologias agiles es que el valor del negocio ocupa la primera posicién con
un 54 %, entre las métricas para medir el éxito de los proyectos agiles, seguida de satisfaccion

del cliente (43 %) y la entrega a tiempo (35 %).
Figura 8
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Segun la encuesta realizada el 39% métricas estan orientadas a negocio, el 30% se trata de

encuestas a clientes finales, y un 30% a proyectos individuales.

Destaca también que un 19% de las empresas encuestadas todavia no estan seguras de como
se estd midiendo el valor de negocio. Esto es relevante dado que significa que aun hay una
gran proporcion de empresas que aun no han elegido, evaluado o dado a conocer las métricas

que pueden ofrecer las metodologias agiles.

En general las métricas evaluadas quedan divididas en dos grandes bloques que a las que van

enfocadas, la velocidad y la calidad con la que se realiza el desarrollo



5. Herramientas de soporte a la gestion agil y métricas que

proporcionan.

En este punto del estudio se evaluaran las mas conocidas y utilizadas herramientas de soporte
a la gestion agil y las métricas que estas proporcionan. Se investigara cdmo estas
herramientas, disefiadas especificamente para el entorno agil, desempefian un papel crucial en
la planificacidn, ejecucidn y seguimiento de proyectos agiles. Ademds, se examinaran las
métricas que estas herramientas ofrecen, las cuales son esenciales para medir el progreso del

proyecto, evaluar la calidad del trabajo y tomar decisiones basadas en datos.

*  Trello.

Trello es un de los software de gestidn de trabajo con interfaz web mas utilizados en la
actualidad por su amplia trayectoria desde 2011 y por su facilidad de uso. Es por ello que en la
gran mayoria de las fuentes consultadas consta en primer lugar entre las herramientas que

facilitan la aplicacién de las metodologias agiles a la hora de gestionar proyectos.
Figura 9
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Nota. lira Software. (2022). Jira Software frente a Trello.

https://www.atlassian.com/es/software/jira/comparison/jira-vs-trello

Trello taene gestion de tareas, gestion de recursos y gestidon de documentos, pero no

proporciona seguimiento del tiempo, informes y gestion de problemas.


https://www.atlassian.com/es/software/jira/comparison/jira-vs-trello

Tiene una herramienta llamada Vista de Panel, en el que se pueden obtener métricas y
estddisticas del proyecto.
Para obtener estas métricas Trello permite seleccionar en varios pasos unas limitadas opciones

para mostrar un dashboard con los datos relativos al proyecto. El dashboard puede ser

compartido, pero esta bastante limitado en cuanto a funcionalidad.

Figura 10
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Nota. Joiner, B. (2021). Un resumen sobre las funciones controladas por datos de Trello. Un
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Una de las ventajas de Trello es que también pueden afiadirse distintos Dashboards mediante

las herramientas que existen disponibles en Power-ups.

Figura 11
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En la actualidad existen un total de setenta y tres herramientas enfocadas en el reporting, lo
gue permite realizar un control exhaustivo, y muy personalizado de los datos que arroja Trello

durante la realizacién del proyecto.

Figura 12
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Pueden encontrarse tanto herramientas sencillas como las que permiten exportar los datos a
Excel o CSV, tarjetas para visualizar cuanto tiempo lleva una tarjeta en un estado, conector
para Power BI, o herramientas con dashboards que permiten la visualizacién de métricas con

personalizacién de las mismas.


https://trello.com/power-ups/568c2b6c7d2758a55ac48c98/agilescrum-kanban-dashboards-charts-corrello
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Figura 13
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* Asana

Asana es un software de gestion agil de proyectos que se caracteriza por su versatilidad y
flexibilidad. Tiene opcién de compartir, planificar y rastrear el avance de las actividades
asignadas a los miembros del grupo de trabajo para lo que incluye tableros, lineas de tiempo,

campos personalizados, dependencias, etc.

Como indica Roselld, V. (2022) esta herramienta se cred por el co-fundador de Facebook y ha

ganado popularidad en los ultimos afios, contando ya con 400.000 usuarios.

Ademas, Asana se integra con mas de 100 herramientas, como lJira, GitHub o Bitbucket y

cuenta con una versién gratuita para grupos de hasta 15 usuarios.
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Figura 14

Tablero de la herramienta Asana
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https://asana.com/es/guide/help/fundamentals/navigating-asana

Asana cuenta con dos apartados que permiten transformar los datos en informaciény
métricas que permitiran a los usuarios tomar decisiones sobre sus proyectos y mantenerse
informados sobre los avances de los mismos. En primer lugar se encuentra el apartado

Dashboard dentro del proyecto y Reporting en el menu general.
Figura 15

Opciones Dashboard y Reporting de la herramienta Asana
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En el primero se pueden visualizar métricas generales como: tareas completadas e
incompletas, tareas atrasadas, conteo de tareas por estados, tareas por responsable, un
grafico burn-up. También es posible cambiar en las graficas la variable analizada en el eje X o la
variable analizada en el caso de los campos numéricos.

En este reporte se pueden afiadir mas graficas personalizadas y graficas de valores numéricos
acumulados. En el apartado Reporting se pueden generar graficas con distintas métricas que

son asociadas a proyectos.
Figura 16

Opciones de reporting de métricas en Asana
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Nota. Asana. (S.f.). Informes. Asana guide.

https://asana.com/es/guide/help/premium/reporting



https://asana.com/es/guide/help/projects/dashboards
https://asana.com/es/guide/help/premium/reporting

En el caso de Reporting Asana permite crear graficos a partir de tareas, proyectos u objetivos,
incluir tareas desde una organizacion, equipos, portafolios, proyectos de una persona
especifica o una seleccidn de proyectos en particular. Se permite personalizar el eje X por
responsable, tipo de tarea, creador, estado o tipo de la tarea, proyecto o preriodo, y por
campos personalizados. El eje Y se puede personalizar por cantidad de tareas, tiempo para
finalizacidon o suma o media de un campo numérico. También se permite crear filtros sobre

varios campos. En algln caso alguna funcionalidad esta limitada a las opciones de pago.

Figura 17

Opciones de personalizacion de grdficos en Asana
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Nota. Asana. (S.f.). Informes. Asana guide.

https://asana.com/es/guide/help/premium/reporting

En Asana también existen cuarenta conectores con aplicaciones que permiten realizar

Dashboards con métricas mas personalizadas a demanda del usuario:


https://asana.com/es/guide/help/premium/reporting

Figura 18

Extracto de conectores de Asana con distintas apps
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Nota. Asana. (S.f.). Integraciones con aplicaciones. Asana guide.

https://asana.com/es/apps?category=informes

*  Monday.com

Monday es una plataforma de computacidn lanzada en 2014 que cuenta con mas de 180.000
usuarios, que permite realizar flujos de trabajo y software de administracién de proyectos, sin
necesidad de programar. Ofrece una gran variedad de opciones en funcién del entorno para el
gue quiera crear el desarrollo, como por ejemplo: Marketing, Recursos Humanos, Ventas y

CRM, IT, etc.


https://asana.com/es/apps?category=informes

Figura 19

Opciones de personalizacion de dashboards en Monday Dev
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Nota. Monday. (S.f.). Monday features. Monday. https://monday.com/dev/features

Entre las métricas que se pueden encontrar en Monday se encuentran el grafico de burndown

que fue implementado en la herramienta en 2022, conteo de tareas por estado, y dado que es

una herramienta centrada también en el Marketing, si cuenta con métricas sobre satistaccién

del cliente.
Figura 20

Grdfico Burndown de la herramienta Monday
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Nota. Monday. (S.f.). Burndown charts. Mondya help center, Community. Burndown charts -

Feature requests - monday Community Forum

Cuenta con un marketplace en la que se pueden encontrar un total de veinticinco conectores

con herramientas asociadas la gestion mediante metodologias agiles.


https://monday.com/dev/features
https://community.monday.com/t/burndown-charts/183
https://community.monday.com/t/burndown-charts/183

Figura 21

Herramientas con las que se puede integrar Monday para gestionar mediante metodologias

dgiles

Nota. Monday. (S.f.). App Marketplace. Monday. https://monday.com/marketplace

* Azure Devops

Se trata de una de las herramientas mas potentes del mercado, dado que forma parte de la
Suite de Microsoft. La herramientas, que anteriormente englobaba Team Foundation Server
(TFS), y Visual Studio Team System (VSTS) cuenta ya con una trayectoria de dieciocho afios, lo
que la situa en las primeras herramientas que se pueden utilizar para la gestién de proyectos,
tanto para metodologias en cascada como agiles. Cubre todo el ciclo de vida del software con
herramientas para gestidn de proyectos, control de versiones (permite integracion con Git),

gestion de requisitos, informes, pruebas, etc.


https://monday.com/marketplace

Figura 22

Tablero de Azure DevOps
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Nota. AzureFunBytes - A Brief Intro To Azure Boards. Gordon, J. (2021). DevBlogs.

AzureFunBytes - A Brief Intro To Azure Boards - Azure DevOps Blog (microsoft.com)

La gestion de informes mediante Azure Boards que forma parte de los componentes de la
herramienta desde 2005, cuenta con un almacén de datos y un cubo Analysis services (SSAS).
Mediante estos origenes se pueden generar reportes mediante Reporting Services (SSRS),
Excel, Power BI, etc. Se incluyen por defecto plantillas que incluyen métricas como Release
Burndown, Sprint Burndown and Velocidad y datos sobre los errores tratados que pueden ser

personalizados.

En 2012 se intrudujo el componente de graficas “ligeras”, que ofrece diagramas CFD, de

velocidad y de avance en tiempo real directamente dentro de Team Web Access.

Esta personalizacidon permite por ejemplo visualizacién de velocidad segln esfuerzo, puntos de

historia, tamafio u otro campo numérico personalizado.


https://devblogs.microsoft.com/devops/azurefunbytes-a-brief-intro-to-azure-boards/?WT.mc_id=devops-12591-jagord

Figura 23

Proceso de creacion de grdficas “ligeras” personalizadas con Azure Boards en Azure DevOps
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Nota. Azure DevOps. (S.f.). Administrar objetos de plantilla de proceso de Scrum. (2023).

Documentacién Azure DevOps. Administrar objetos de plantilla de proceso de Scrum - Azure

Boards | Microsoft Learn

Se incluyen estos graficos “ligeros”, los graficos de estado (circular, de barras, de columnas, de

barras apiladas y tablas dindmicas) y de tendencia (de dreas apiladas, de lineas y de areas).
Figura 24
Configuracion de un grdfico basado en consultas y un grdfico de evolucion en Azure DevOps
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Nota. Azure DevOps. (2023). Seguimiento del progreso con graficos basados en consultas de

estado y tendencias. Documentacion AzureDevops. Elemento de trabajo de estado y

tendencia, graficos basados en consultas - Azure DevOps | Microsoft Learn



https://learn.microsoft.com/es-es/azure/devops/boards/work-items/guidance/scrum-process?view=azure-devops
https://learn.microsoft.com/es-es/azure/devops/boards/work-items/guidance/scrum-process?view=azure-devops
https://learn.microsoft.com/es-es/azure/devops/report/dashboards/charts?view=azure-devops&source=recommendations
https://learn.microsoft.com/es-es/azure/devops/report/dashboards/charts?view=azure-devops&source=recommendations

Para la realizacidn de graficos se pueden utilizar como origen las consultas planas, que se
definen mediante la opcidon Query. Estas consultas permiten una personalizacidn hasta el nivel
mas bajo segln todos los campos que posee el board, lo que enriquece las métricas que se
quieran obtener. Todas las graficas pueden afiadirse a un panel o dashboard para su

visualizacidn en conjunto.

Figura 25

Personalizacion de consultas
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Nota. Azure DevOps. (2023). Definicidon de una consulta de elementos de trabajo en Azure

Boards. Documentacidén Microsoft. Definicion de una consulta de elementos de trabajo con el

editor de consultas en Azure Boards - Azure Boards | Microsoft Learn

Estas consultas permiten una personalizacion maxima de métricas que se pueden obtener,
dado que se puede adaptar a cada una de las necesidades de medicidn de los cada equipo y

cada proyecto de manera individual.


https://learn.microsoft.com/es-es/azure/devops/boards/queries/using-queries?view=azure-devops&tabs=browser#flat-list
https://learn.microsoft.com/es-es/azure/devops/boards/queries/using-queries?view=azure-devops&tabs=browser#flat-list

Figura 26
Dashboard con métricas de un sprint en Azure Devops
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Nota. Azure DevOps. (2019). Deep dive into Azure Boards. Watson, K. Microsoft Online Guide.

Deep dive into Azure Boards | Microsoft Online Guide

En Azure Boards se incluyen por defecto una serie de vistas de Analytics, con su descripcion

correspondiente, que ayudard a sacar métricas comun
Figura 27
Vistas incluidas en Analytics views en Azure Board
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https://microsoftonlineguide.blogspot.com/2018/09/deep-dive-into-azure-boards.html
https://learn.microsoft.com/es-es/azure/devops/report/powerbi/what-are-analytics-views?view=azure-devops

Al igual que el resto de herramientas cuenta con integraciones con distintas aplicaciones que

permiten generar distintas visualizaciones de métricas asociadas a metodologias agiles.

Figura 28

MarketPlace de Azure DevOps sobre métricas y metodologias dgiles

udic | Marketplace

Visual studio Visual Studio Code

Subscriptions

metrics X

11 Results Showing: AzureBoards v Hosted On: Any v Pricer Any v Certification: Any v Sort By: Relevance v

2)

ActionableAgile Ana

Build your own Publish extensions

9 [
&
i II AGREEYA

DevOps Metrics

19K

lity Metrics

512

% ¥ FREE FREE e o e Kk 3 FREE Fokkky FREE J ok dk ok FREE TRIAL e Aok FREE TRIAL
@ [o8 - )
ConnectALL
Operational Insights Azure Application In Quick Cales Polarion Software Li ConnectALL Integrat
L 70 Microsoft 113K fy &2dk | S gita 134

ok FREE TRIAL b 2 & FREE ko FREE PAID FREE

H ™ ol

= il Q

=
Appgami Retrospect Open in Power Bl Quick Calcs
042 Sta ies a7k fike Duth 24K

e s 24 FREE Kk e ke FREE ok ok ok FREE TRIAL e ddk FREE k%4 FREE TRIAL ek kA FREE

o i ~ \:@ =

Split! Mural iceScrum ActionableAgile Ana Bravo Notes Canarys Parent Autc
osoft Devl: L 125 Mura 6 85 ActionableAgile 4511 Canarys Autom 42

125K =1 Kagilum 185 =1

g

Canarys Autor 224

* ke FREE Ak kkk FREE *hkkk FREE Ak k FREE TRIAL *kHhkKhk  FREETRIAL kA k Kk  FREETRIAL

Nota. Azure DevOps. (S.f.). Extensions for Azure DevOps. Microsoft Marketplace. Extensions

for Visual Studio family of products | Visual Studio Marketplace

* Axosoft

Anteriormente conocida como OnTime, se trata de un software Scrum repleto de funciones,
desarrollado especialmente para equipos y proyectos de software agiles. Permite planificaciéon
de proyectos, colaboracién, y funcionalidades agiles de gestién de bugs y seguimiento de

incidentes para los equipos de desarrollo.


https://marketplace.visualstudio.com/azuredevops
https://marketplace.visualstudio.com/azuredevops

Figura 29

Dashboard y opciones de creacion de grdficas de métricas en Axosoft
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Nota. Axosoft. (S.f.). Easy agile reporting. Axosoft. Agile Reporting - Agile Dashboard | Axosoft

Cuenta con integraciones con las siguientes herramientas de reporting. Axosoft Report

Manager, Axosoft Stopwatch, Clockify, QlikView, Timeify y Trello.
* iceScrum

Ofrece gestion de proyectos mediante SAFe y LeSS. Cuenta con los siguientes graficos
predefinidos para evaluar métricas agiles: burndown, burnup, parking lot, diagrama de flujo
acumulado, velocidad y velocidad vs capacidad. Aunque se trata de buenas graficas y métricas
relevantes, no permite personalizacién ni del tipo de gréfico de los elementos mostrados en

los ejes.
Figura 30

Grdficos de burnup, burndown, diagrama de flujo acumulado, parking lot, velocidad y

velocidad vs capacidad de la herramienta iceScrum
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Nota. iceScrum. (S.f.). Indicators and reporting. iceScrum documentation. Indicators and

reporting —iceScrum

Dentro de las aplicaciones con las que tiene integracion se encuentra por ejemplo Agile KPls,

gue incluye las métricas de Cycle Time, Lead Time y Throughput (rendimiento).


https://www.icescrum.com/documentation/indicators-and-reporting/
https://www.icescrum.com/documentation/indicators-and-reporting/

5.1. Analisis comparativo

En primer lugar surge la comparativa mas relevante para este estudio que es Jira vs Trello.

Ambas de Atlassian.

Se puede utilizar una combinacidon de ambas para crear desde cero o vincular las incidencias
que se tengan en Jira con las tarjetas de Trello por ejemplo. Aunque la gestion de tarjetas es

posible realizarla con una interfaz muy similar e igualmente sencilla mediante Jira Cloud.

Asana al igual que Trello permite realizar graficas sobre valores numéricos acumulados. Asana
sin embargo permite mayor personalizacion tanto de tipo de grafica como de valores que
pueden seleccionarse para los distintos ejes, aunque en algun caso los valores o filtros estan

limitados a las opciones de pago de la aplicacidn.

Monday pese a ser una herramienta muy completa no centra sus desarrollo en la visualizacion
de métricas. Sin embargo al igual que el resto, posee integracion con distintas aplicaciones
para su extraccion. Uno de sus puntos fuertes es que se trata de una herramienta que si puede

ofrecer un nivel alto de métricas enfocadas a la satisfaccion del cliente.

En el caso de Azure Boards dentro de Azure DevOps se trata de una de las mejores y mas
completas herramientas dado que forma parte del paquete de Microsoft. Su desarrollo es de
los mas completos, cuenta con una amplia documentacidn asi como con una comunidad de
gran tamafo dado el nimero de usuarios en todo el mundo que utilizan esta aplicacion. Por
otra parte, al ser un producto de estas caracteristicas, cuenta con pocos sistemas que
permitan su integracion, al contrario de sus competidoras. Sin embargo cuenta con el conector
directo de Power Bl y conexidn mediante OData, que permite disefiar reportes e informes
completos y muy personalizables, dado que igualmente Power Bl es una de las herramientas

mas completas y utilizadas del mercado.

Axosoft, aunque no es la herramienta mas potente de entre las comparadas, si que destaca
por la sencillez con la que estan presentadas las opciones de métricas y graficas. Estas no
cuentan con grandes opciones de personalizacion, pero para equipos que se inician en
metodologias agiles y que tengan necesidades muy sencillas en cuanto a métricas puede ser

una gran opcién.



En muchos casos, dada la existencia de aplicaciones que generan reportes y dashboards donde
se pueden calcular métricas personalizadas, la gran ventaja que aportan estas aplicaciones
radica que poder utilizar la informacion de varios origenes de datos para poder gestionar
equipos o proyectos que no trabajen con una Unica herramienta de gestion. Este es el caso por

ejemplo de la aplicacidn Screenful (Scr).
Figura 31

Integracion de distintas herramientas con Scr para reporting
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Nota. Screenful (S.f.). Universal Productivity Data Platform. Screenful. https://screenful.com/

¢Qué diferencias hay entre Jira Work Management y Trello? (deiser.com)

Llama especialmente la atencién que en muchas ocasiones las aplicaciones analizadas pueden
enlazarse entre ellas. Esto aunque en un principio puede no tener mucho sentido, dado que es
de esperar que en una compafiia se utilice una Unica herramienta de gestién agil, tiene sentido
porgue precisamente estas metodologias se basan en la flexibilidad. Por tanto puede ser
especialmente Util que un gestor de proyectos tenga varios proyectos y equipos y que cada
uno utilice una herramienta de gestidon que mas se adapte a sus necesidades. Por ese motivo
tendria gran interés poder tener una imagen globar de todas las métricas con un “lenguaje

IM

universal” en el que poder visualizar el estado de distintos proyectos.


https://screenful.com/
https://blog.deiser.com/es/diferencias-entre-jira-work-management-vs-trello

6. Jira Cloud

Jira Cloud es una herramienta de gestion de proyectos y seguimiento de problemas basada en
la nube desarrollada por Atlassian. Esta disefiada para ayudar a los equipos a planificar,
rastrear y administrar sus proyectos de manera colaborativa. Jira Cloud se utiliza ampliamente
en el desarrollo de software y en otros campos que requieren la gestidn eficiente de tareasy

proyectos.
Entre las caracteristicas principales de Jira Cloud cabe destacar:

* Gestidn de proyectos: Jira Cloud permite a los equipos crear proyectos y organizar tareas
en tableros, listas o vistas de calendario. Los proyectos pueden configurarse con
estructuras personalizadas segun las necesidades del equipo.

* Seguimiento de problemas: Los problemas, también conocidos como tickets, representan
las tareas, errores, mejoras o solicitudes de funcién que deben ser abordados por el
equipo. Jira Cloud proporciona un sistema de seguimiento de problemas flexible y
personalizable, que permite asignar problemas a miembros del equipo, establecer
prioridades, adjuntar archivos, agregar comentarios y realizar un seguimiento del progreso.

* Tableros Kanban y Scrum: Jira Cloud ofrece tableros Kanban y Scrum que permiten a los
equipos visualizar y gestionar su trabajo de manera efectiva. Los tableros Kanban se
centran en la gestion visual del flujo de trabajo, mientras que los tableros Scrum se basan
en sprints y ofrecen caracteristicas especificas para la planificacién y el seguimiento agil.

* Integraciones y complementos: Jira Cloud se integra con una amplia gama de herramientas
y servicios, como Confluence (herramienta de colaboracidn), Bitbucket (plataforma de
control de versiones), Slack (herramienta de comunicacién) y muchas mds. Ademads, hay
una amplia variedad de complementos disponibles en el Marketplace de Atlassian para
personalizar y ampliar las capacidades de Jira Cloud segun las necesidades especificas del
equipo.

* Informes y métricas: Jira Cloud ofrece una serie de informes y métricas para ayudar a los
equipos a evaluar su rendimiento y tomar decisiones informadas. Estos informes incluyen
el seguimiento de tiempo, la velocidad del equipo, el flujo de trabajo de los problemas y
muchas otras métricas relevantes para la gestién de proyectos y el seguimiento del

progreso.



Acceso en la nube: Jira Cloud es una solucién basada en la nube, lo que significa que no es
necesario instalar ni mantener servidores locales. Esto permite a los equipos acceder a Jira
desde cualquier lugar y dispositivo con conexidén a Internet, lo que facilita la colaboracién

remota y el acceso rapido a la informacidn del proyecto.

En resumen, Jira Cloud es una herramienta de gestién de proyectos y seguimiento de

problemas basada en la nube que ofrece funcionalidades amplias y personalizables para

equipos que desean gestionar eficientemente sus proyectos y tareas.

6.1.1. Diferencias con Jira

Jira es una suite de herramientas de gestion de proyectos y seguimiento de problemas

desarrollada por Atlassian, que incluye varias ediciones, como Jira Software, Jira Service

Management (anteriormente conocido como Jira Service Desk) y Jira Core. Entre Jira y Jira

Cloud destacan las siguientes direrencias:

Jira Cloud: Jira Cloud se refiere especificamente a la versidn basada en la nube de lira,
donde los usuarios acceden a la herramienta a través de un navegador web y no se
requiere instalacion local o mantenimiento de servidores. Proporciona una experiencia de
usuario simplificada y actualizaciones automaticas.

Jira Server y Jira Data Center: Estas son las versiones autohospedadas de Jira, que
requieren la instalacion y configuracidn en servidores locales o en la infraestructura de la
organizacion. A diferencia de Jira Cloud, estas versiones permiten un mayor control y
personalizacidn, pero también requieren la responsabilidad de la gestion y el
mantenimiento del servidor.

Disponibilidad de caracteristicas: Jira Cloud y Jira Server/Data Center ofrecen
caracteristicas similares, pero puede haber algunas diferencias en cuanto a las
funcionalidades disponibles. Algunas caracteristicas pueden estar disponibles primero en
Jira Cloud antes de ser implementadas en las versiones autohospedadas, y viceversa. Es
importante consultar la documentacién de Atlassian para conocer las diferencias
especificas entre las ediciones.

Integraciones y complementos: Tanto Jira Cloud como Jira Server/Data Center admiten una

amplia gama de integraciones y complementos a través del Marketplace de Atlassian.



Sin embargo, algunos complementos pueden estar disefiados especificamente para una
edicién en particular y no ser compatibles con otras ediciones. Por lo tanto, es importante
verificar la disponibilidad de los complementos requeridos para la edicion de Jira que se
esté utilizando.

* Escalabilidad y rendimiento: Jira Cloud se beneficia de la infraestructura escalable y
robusta de la nube, lo que permite una mayor capacidad de adaptacion y rendimiento para
gestionar proyectos y equipos de diferentes tamafios. Jira Server/Data Center, por otro
lado, ofrece la posibilidad de escalar horizontalmente mediante la adicion de nodos para
manejar una mayor carga de usuarios y proyectos.

* Actualizaciones y mantenimiento: En Jira Cloud, las actualizaciones y el mantenimiento de
la plataforma son responsabilidad de Atlassian, lo que significa que los usuarios reciben
automaticamente las ultimas actualizaciones y correcciones de seguridad. En Jira
Server/Data Center, los administradores son responsables de gestionar las actualizaciones
y el mantenimiento, lo que implica una mayor dedicacién y control en comparacién con

Jira Cloud.

En general, la eleccidn entre Jira Cloud y Jira Server/Data Center depende de los requisitos y
las preferencias especificas de cada equipo u organizacion. Jira Cloud es ideal para aquellos
que buscan una solucidn lista para usar y sin preocupaciones de infraestructura, mientras que
Jira Server/Data Center ofrece mas control y personalizacidn, pero requiere mas

responsabilidad en términos de instalacidon y mantenimiento.

Para el desarrollo del proyecto de simulacidn un proyecto agil se utilizara la herramienta

gratuita Jira Cloud.

6.1.2. lira Cloud y Metodologias Agiles

Jira Cloud tiene una estrecha relacion con las metodologias Agile, ya que se ha desarrollado
especificamente para apoyar la gestion agil de proyectos y el seguimiento de tareas. A
continuacién, se describen algunas formas en las que Jira Cloud se relaciona con las

metodologias Agile:

* Metodologias agiles incorporadas: Jira Cloud proporciona plantillas y flujos de trabajo

predefinidos que se alinean con las metodologias agiles Scrum y Kanban.



Estos flujos de trabajo se pueden personalizar segun las necesidades especificas del
equipo, lo que permite una implementacién agil mas rapida y eficiente.

Seguimiento y visualizacion del trabajo: Jira Cloud ofrece tableros Kanban y tableros Scrum
que permiten a los equipos visualizar y gestionar su trabajo de manera efectiva. Estas
vistas proporcionan una representacion visual del flujo de trabajo y permiten a los
miembros del equipo arrastrar y soltar tareas entre las diferentes etapas del proceso. Esto
facilita la colaboracion, el seguimiento del progreso y la identificacion rapida de cuellos de
botella o tareas bloqueadas.

Gestion de historias y tareas: En Jira Cloud, los equipos pueden crear historias de usuario,
tareas y subtareas para representar las unidades de trabajo en su proyecto. Estos
elementos se pueden priorizar, asignar a miembros del equipo y rastrear su progreso a
medida que avanzan a través del flujo de trabajo. Esto facilita la descomposicién de
proyectos en elementos mas manejables y proporciona una vision clara del trabajo
pendiente y completado.

Sprint planning y seguimiento de velocidad: Jira Cloud permite a los equipos planificar y
realizar un seguimiento de los sprints en Scrum. Los equipos pueden crear sprints, asignar
tareas a ellos y establecer objetivos y fechas de finalizacion. Ademds, Jira Cloud calcula
automaticamente la velocidad del equipo, que es la cantidad de trabajo completado en
cada sprint. Esta informacidn ayuda a los equipos a estimar y planificar futuros sprints de
manera mas precisa.

Informes y métricas agiles: Jira Cloud proporciona una variedad de informes y métricas
para evaluar el rendimiento del equipo y el progreso del proyecto. Estas se desarrollaran

en el siguiente punto.

En resumen, Jira Cloud estd disefiado para brindar soporte a las metodologias agiles al ofrecer

caracteristicas y funcionalidades especificas para la gestidn agil de proyectos. Desde la

planificacién de sprints hasta el seguimiento del progreso y la visualizacién del trabajo, Jira

Cloud se ha convertido en una herramienta popular para equipos que adoptan enfoques agiles

en su trabajo.



6.1.3. Meétricas en Jira Cloud

Estos informes y métricas que se pueden obtener en Jira Cloud son fundamentales para tener
una vision clara y objetiva del trabajo realizado, identificar dreas de mejora y tomar decisiones
informadas. A continuacion, se detallan algunos de los informes y métricas clave que ofrece

Jira Cloud en el contexto 4gil en el apartado Reports:

* Sprint Burndown Chart (Grafico de avance): Jira Cloud proporciona una representacion
grafica del progreso del equipo a lo largo del tiempo y ayuda a identificar si el equipo esta

en camino de completar el trabajo planificado para el sprint o el proyecto.
Figura 32

Sprint Burndown Chart

Nota. https://support.atlassian.com/jira-software-cloud/docs/view-and-understand-the-

burndown-chart/

*  Velocity (Velocidad): Jira Cloud calcula automaticamente la velocidad del equipo en

funcién de las historias de usuario, tareas o puntos de historia completados en un sprint.
Figura 33

Velicity Chart
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Nota. https://www.techagilist.com/agile/jira/velocity-chart-in-jira-stabilize-and-improve-

velocity/
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* Cumulative flow diagram: Especialmente util para los equipos Kanban, ya que podria

decirse que el flujo es la métrica mas importante a considerar. Sin embargo, los equipos

Scrum también pueden sufrir cuellos de botella, lo que hace que este informe sea util para

todos.

* Cycle time report: Como se indica en la documentacidn de Jira “Nuestro tiempo de ciclo es

el tiempo que le toma a un problema pasar desde el primer compromiso hasta la dltima

implementacién de produccién segun el desarrollo y los datos de CI/CD.”

* Control de calidad: Jira Cloud permite realizar un seguimiento de la calidad del trabajo

realizado por el equipo mediante métricas como los defectos reportados, las pruebas

realizadas y los errores corregidos.

El resto de graficos y métricas disponibles se personalizaran con el caso practico.

7. Desarrollo en Jira

7.1. Proyecto en Jira Cloud

Para la aplicacién de las métricas que puede ofrecer la herramienta Jira Cloud, se crea un

proyecto ejemplo siguiendo los siguientes pasos.

Figura 34

Configuracion proyecto Jira Cloud
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Figura 35

Configuracidn proyecto Jira Cloud

Hospitales MM
Software project

You're on the Free plan

UPGRADE

PLANNING
= .
S Timeline

I uIl Board
DEVELOPMENT

‘/) Code

E Project pages

D Add shortcut

<% Yourwork v

Projects / Hospitales MM

Gl board

TODO

+ Create issue

You're in a team-managed project

Learn more

Figura 36

Configuracion proyecto Jira Cloud
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Figura 37

Configuracidn proyecto Jira Cloud
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Figura 38
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Figura 39

Configuracion proyecto Jira Cloud. Se crea la Epic 1
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La organizacion del trabajo se divide segln el esquema genera utilizado por la herramienta
Jira. Como suele ser habitual, aunque puede definirse de muchas otras maneras teniendo en
cuenta las necesidades de los equipos y proyectos, se dividira el trabajo en una épica que

contendrad varias historias de usuario, y a su vez estas contendrdn subtareas.



Figura 42

Organizacion de tareas de la iniciativa
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Nota. Rehkopf, M. (S.f.). Historias de usuario. Documentacion Jira.

https://www.atlassian.com/es/agile/project-management/user-stories

En primer lugar simular el desarrollo de un proyecto lo mas parecido a uno real, se gestiona el
mismo en 4 sprints de cuatro semanas. Asi se podran ver reflejadas las distintas métricas
durante un periodo de secuencia segun la metodologia agil lo mas completo posible, como se

muestra en la figura 40.

Se han creado un total 7 perfiles de desarrollo que llevarian a cabo las tareas generadas. Al
generarse un perfil asociado a mi usuario, se considerara que ese usuario ejerce el rol de

Scrum Master, no de técnico.

La jornada se considera intensiva, por lo que para el desarrollo de las historias de usuario los
técnicos tienen para la estimacion del trabajo cinco puntos de la escala Fibonacci, por cinco
jornadas a la semana. Esto nos deja un total de puntos de ciento setenta y cinco a la semana
para la estimacion del trabajo realizado, teniendo en cuenta que igualmente se estimaran las
subtareas asociadas teniendo un conteo total igual o inferior a la historia de usuario
correspondiente (en este caso podran utilizarse estimaciones que se salgan del la escala de
Fibonacci, por ejemplo una historia de ocho puntos con dos subtareas de cuatro puntos cada

una).


https://www.atlassian.com/es/agile/project-management/user-stories

Figura 43

Proceso de desarrollo Scrum
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Nota. Pm-Partners. (2021). The Agile Journey: A Scrum overview. https://www.pm-

partners.com.au/the-agile-journey-a-scrum-overview/

Para ello se tendran en cuenta varias caracterisiticas que afectaran a los resultados en los

distintos sprints.

* Sprint 1: Durante este sprint se considera que solo se encuentran trabajando dos técnicos,
dado que cuatro de los restantes se encuentran de vacaciones y el quinto se encuentra de
baja médica.

Total puntos estimados: treinta puntos.

* Sprint 2: El técnico 7 sigue de baja médica, pero tiene prevision de incorporacién el
segundo dia del sprint. Finalmente no se reincorpora.
Total puntos estimados: ciento setenta y cinco puntos.

* Sprint 3: Durante este sprint se considera que todos los técnicos se encuentran en activo.
Al tener retraso sobre el sprint anterior el equipo en la retrospectiva estima que debe
puede abarcar la estimacidon completa incluyendo los atrasos que acarrean.

Total puntos estimados: doscientos cuatro puntos.

* Sprint 4: Durante este sprint se considera que todos los técnicos se encuentran en activo.
El equipo de desarrollo vuelve a tener retraso sobre el sprint anterior, por lo que esta vez
consideran reducir la carga para poder solventar el retraso.

Total puntos estimados: ciento cuarenta y cuatro puntos.
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Figura 44

Timeline del la Epic 1
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Se puede ver en la figura 44 el timeline desarrollado para los cuatro Sprints para el analisis.
7.2. Métricas de proyecto en Jira Cloud

Se generan todos los reportes por defecto disponibles en la herramienta. En algunos casos
como se aprecia en la figura 45, algunas de las métricas solo estan disponibles cuando se
finaliza un Sprint, dos Sprints (como el caso de la velocidad, que es una métrica basada en la
experiencia del primer sprint), o se visualizan en conjunto sin aparecer filtro por Sprint en la

misma.
Figura 45

Meétricas generales de la opcion “Reports”
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Métricas Burnup por sprints:
Figura 46

Burnup Sprint 1
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Figura 47

Burnup Sprint 2

Date - August 7th, 2023 - August 13th, 2023

Completed work

e
Figura 48
Burnup Sprint 3
Date - August 14th, 2023 - August 20th, 2023
— Completed work Guideline _ Work Seope




Figura 49

Burnup Sprint 4

Date - August 21st, 2023 - August 27th, 2023

Completed work Guideline Work Scope

* Meétricas Burndown por sprints:
Figura 50

Burndown Sprint 1
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Story point:

Figura 51

Burndown Sprint 2

Date - August 7th, 2023 - August 13th, 2023

— Remaining work Guideline




Figura 52

Burndown Sprint 3

Date - August 14th, 2023

—— Remaining work Guideline

Figura 53

Burndown Sprint 4

Date - August 21st, 2023 - August 27th, 2023

— Remaining work Guideline

Como se puede ver en ambas métricas, en el primer Sprint se estimé por debajo de los
cincuenta puntos para asegurar que los dos Unicos técnicos pudieran tener la capacidad de
realizar otras tareas de gestidn o incidencias que pudieran surgir, durante el sprint se han
recalculado algunas estimaciones. Pese a todo el equipo a completado las tareas asignadas

durante el mismo satisfactoriamente.

En en el segundo y tercer Sprint se ve como pese a ser mas técnicos, en ambos casos quedaron
story points sin completar, es decir tareas que se arrastraron al tercer y cuarto Sprint. Se

puede ver mediante ambas lineas que no llegan al final de Sprint conjuntamente.

En el cuarto Sprint una estimacion inferior llevé a que fuera posible terminar todas las tareas a

tiempo. Es por esto que ambas lineas se unen al final del Sprint.



También se puede apreciar como se trata de tareas “largas” dado que en la mayoria del
tiempo analizado, las tareas se alejan de la diagonal, lo que significa que se tarda bastante
tiempo en cerrarlas. En caso de que fueran tareas con menos story points el avance del tiempo

completado hubiera acompanado a la diagonal duante los Sprints en el Burnup.
* Meétrica Velocity report:
Figura 54

Velocity Report

Commitment Completed

En este caso se puede ver con claridad que durante el primer Sprint se hizo una planificacion
inferior, dado que habia menos técnicos disponibles, pero pese a ello se consiguid terminar
mas story points de los planificados.

Durante el segundo y tercer Sprint la velocidad del equipo se vié disminuida, probablemente
por los problemas asociados a las ausencias. Es por esto que se aprecia que la cantidad de
story points completados es inferior a los estimados.

Esta métrica puede tomarse como referencia a la hora de comprobar que en el cuarto Sprint
ha de realizarse una disminucion en la estimacién y que de esta manera se pueda equilibrar y

relanzar al equipo.

En el cuarto Sprint se puede ver como el equipo completd satisfactoriamente todas las tareas.
La velocidad por tanto estaria adecuada entre 144 y 175 story points, aunque seguramente se
acerque mas a la segunda cifra, dado que las estimaciones no tienen en cuenta posibles bajas,
al contrario de las ausencias planificadas. Se tiene deben tener por tanto en cuenta para el
maximo 175 story points y no los 162 story points que son el maximo completado, pese a las
ausencias. Es por ello que una métrica como por ejemplo el WIP, puede no establecerse desde

el inicio y basarse en la experiencia de los primeros sprints.



* Cumulative flow diagram

En el caso del diagrama de flujo acumulado, se puede hacer un seguimiento de los estados por
los que han pasado las tareas de la épica. La distancia entre las columnas indica el tiempo que

ha tardado una tarea en pasar de un estado a otro.
Figura 55

Cumulative flow diagram
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Cada uno de los puntos de la grafica permite ademas visualizar el cambio de estado de cada

tarea en concreto, indicandose el ID de la tarea, asi como el momento del cambio.

Figura 56

Cumulative flow diagram. Detalle transicion Issue del estado Testing a Done
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Se puede apreciar como del 10 al 15 de agosto un mayor nimero de tareas fueron llevadas al
estado In Progress, coincidiendo con un final y un principio de Sprint. En el primer caso indica
que en el segundo Sprint no se comenzaron muchas tareas desde el inicio, pero si a mediados
y finales del Sprint. Y por el contrario en el tercer Sprint las tareas se comenzaron al inicio del
mismo. Esto debe analizarse en conjunto con el tamafio de las tareas, dado que debe tenerse
en cuenta que un nimero inferior de story points por tarea podria llevar a que los técnicos

puedan abarcar mas de una tarea al mismo tiempo.



Puede verse también como en alginos momentos del desarrollo, algunas tareas apenas han
pasado por el estado de test. Tendria que comentarse con el equipo si esos cambios son
debidos a que se cambia con retraso el estado en la herramienta, o a que se desea llegar con el
mayor numero de tareas finalizadas al final del Sprint y por ello se invierte menos tiempo en
testing. De ser asi podria suponer un problema a futuro dado que pueden aparecer Bugs

debidos a falta de pruebas en las tareas.

Se puede comprobar mediante el filtrado por Testing del diagrama, como se puede ver en la

figura 57.

Figura 57

Cumulative flow diagram. Filtro estado Testing
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* Cycle time report.
Como se trata de una métrica condicionada a despliegues en el caso de Jira, para este

estudio no se muestran datos para esta métrica.

Figura 58

Detalle de la no disponibilidad de la métrica Cycle time report
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* Deployment frequency report.
Al igual que sucede con la métrica de Cycle time, dado que no se han realizado despliegues

durante el estudio esta grafica aparece sin datos asociados.
Figura 59

Detalle de la no disponibilidad de la métrica Deployment frequency report
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Junto con las métricas primarias ofrecidas en el apartado Reports por Jira, se realiza un
Dashboard personalizado con widgets que incluye la herramienta, para poder obtener mas

datos que permitan una evaluacién mds completa del proyecto.

Figura 60

Dashboard personalizado en Jira Cloud
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Figura 61

Grdfica de tiempo empleado por técnico y su configuracion. Dashboard personalizado en Jira

Cloud
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En primer lugar se configura un grafico Workload Pie Chart, seleccionando en este caso el

tiempo invertido por técnico.

Figura 62

Grdfica de Creado vs. Resuelto. Dashboard personalizado en Jira Cloud
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En esta gréfica se puede ver como progresivamente hay picos de tareas creadas, con su
posterior pico de tareas resueltas, practamente coincidiendo con la secuenca de los sprints. Se
puede obervar como las tareas creadas han ido disminuyendo para reajustar la estimacion del

equipo.



Figura 63

Grdfica de tareas creadas. Dashboard personalizado en Jira Cloud
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Generado mediante el grafico Recently Created Chart, este gréafico que permite configurar la

periodicidad con la que se muestran los datos, en este caso semanal, asi como el espacio de

tiempo en dias a visualizar. Permite ver cuantas tareas se han creado en los cuatro sprints,

visualizando como se fue reduciendo el nimero al verse impactado el nimero de horas

disponibles para estimar por falta de personal.

Figura 64

Grdfica de tiempo medio por estado. Dashboard personalizado en Jira Cloud
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This chart shows the average time spent in a status for all
resolved issues over the past 40 days.

Creada mediante el grafico Average Time in Status esta graficapermite ver cual seria el tiempo

medio que han pasado las tareas por ejemplo en desarrollo o en testing.



Figura 65

Grdfica de porcentaje de tareas realizadas por técnico y su configuracion. Dashboard

personalizado en Jira Cloud
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Generado mediante un Pie Chart este grafico permite ver la proporcion de tareas llevadas a

cabo por técnico.

Figura 66

Grdfica de tiempo empleado por técnico. Dashboard personalizado en Jira Cloud
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Todas las métricas creadas dentro del dashboard pueden calendarizarse de manera individual

permitiendo un refresco de 15 mintuos o superior



8. Desarrollo de herramienta para eleccion de métricas

Para poder realizar una mejor toma de decisiones en un negocio es importante elegir las
métricas adecuadas segun el proyecto o los aspectos mas relevantes a analizar. El siguiente
paso seria la recopilacion de datos de las métricas y su posterior modelado. Por ultimo tendria
que realizarse un andlisis de datos que finalmante llevaria a crear una estrategia de toma de

decisiones.

Para poder elegir las métricas de manera mds adecuada segun el proyecto o la empresa se va a
desarrollar un prototipo de herramienta que ayudaria a elegir las métricas que forme parte de

este proceso de mejora de toma de decisiones.

Para este estudio se va a generar la herramienta utilizando software de desarrollo Low Code.
Las aplicaciones “Low Code” y “Non Code” son aplicaciones que pueden desarrollarse sin que
sea necesario tener un perfil técnico ni grandes conocimientos de desarrollo. Se ha elegido
este tipo de herramienta porque supone un gran avance en cuanto al desarrollo por su curva
de aprendizaje muy corta y porque permite a los desarrolladores generar cambios y

personalizaciones con poco esfuerzo.

Se ha generado un chatbot con preguntas clave que ayudaran a los perfiles de gestion a
escoger la métrica mas adecuada para su analisis segun los criterios estudiados en este
trabajo. En este caso la herramienta se desarrolla con Power Virtual Agents, aplicacién parte

de la suite de Power Platform de Microsoft.

8.1. Eleccion preguntas para el desarrollo de la herramienta

Tras elegir el tipo de herramienta, el paso fundamental es elegir las preguntas asociadas que

permitirdn tomar una mejor eleccién de métrica para cada caso.

Para mostrar que el desarrollo se podria aplicar a distintos campos, ampliando el arbol de
decisidn, se tendrdn en cuenta de manera inicial el tipo de proyecto, pudiendo ser de entre

estos tres tipos:

* Desarrollo de Software

*  Marketing



* Manufactura

Se desarrollaran Unicamente las en las asociadas al desarrollo de software que son las que

aplican a este estudio.
1. Tipo de Proyecto.

Pregunta: ¢ Qué tipo de proyecto estds llevando a cabo? (Desarrollo de software,

marketing, manufactura, etc.)

2. Método Agil.
Pregunta: ¢ Qué metodologia dgil estds utilizando? (Scrum, Kanban, XP, etc.)
* Meétricas Relacionadas:
La metodologia agil que estas utilizando influye en las métricas que son mas relevantes.
Por ejemplo, en Scrum, la Velocidad del equipo y el Tiempo promedio de ciclo son métricas
que se alinean bien con la estructura de iteraciones y entregas regulares.
En Kanban, el enfoque podria ser mas fluido, por lo que métricas como el Tiempo
promedio de ciclo y la Eficiencia en el uso de recursos pueden ser esenciales.

3. Frecuencia de Entregas.
Pregunta: ¢ Con qué frecuencia realizas entregas o iteraciones? (Semanal, mensual, etc.)

* Meétricas Relacionadas:

La frecuencia de entregas influira en las métricas que son mas significativas. Si las entregas
son frecuentes (por ejemplo, semanalmente), las métricas relacionadas con la velocidad y
la calidad de entrega, como la Velocidad del equipo, Tiempo de entrega y el Tiempo
promedio de ciclo, seran cruciales para evaluar la eficacia del proceso. Si las entregas son
menos frecuentes, es posible que quieras centrarte en métricas de calidad y satisfaccion

del cliente a largo plazo.

4. Enfoque de Calidad.
Pregunta: ¢ Como de importante es la calidad del producto final? (Muy alta, normal, baja).
* Meétricas Relacionadas:
Métricas que evallan la calidad del producto, como NUmero de errores por iteracion,
Porcentaje de tareas de tipo 'Non-Bug' y Change Failure Rate. Son métricas de especial
importancia si la calidad es un punto muy relevante en la gestién del proyecto.

5. Criticidad.

Pregunta: ;/Se trata de un producto muy critico?



* Meétricas Relacionadas:

Métricas que evaluan la criticidad del producto, como Mean Time to Recovery, Tiempo
promedio de correccion de tareas, Errores activos, Test Coverage, Frecuencia de despliegue,
Tiempo medio de correccién de la tarea.

Son métricas de especial importancia si se trata de productos cuya criticidad es muy alta, como
productos con un gran numero de usuarios, o transaccionales como aplicaciones de banca.
Experiencia del equipo.

Pregunta: ¢Se trata de un equipo con experiencia?

* Meétricas Relacionadas:

Estds métricas pueden mostrar datos relevantes en caso de que se cuente con un equipo poco
experimentado, lo que puede llevar a realizar nuevas contrataciones o ampliar el equipo con
personal mas senior para evitar cuellos de botella y con ello retrasos en las entregas. En este
caso métricas que van asociadas a la velocidad del equipo y la distribucion de trabajo pueden
ser relevantes aqui. También el nimero de tareas bloqueadas, Tiempo medio de correccién de
la tarea, Change Failure Rate y Densidad de defectos.

Rendimiento.

Pregunta: ¢ Te preocupa el rendimiento de tu equipo?

* Meétricas Relacionadas:

Estas métricas permiten conocer el rendimiento del equipo para ver si éste esta siendo eficaz.
Tiempo de testing, Grafico de velocidad vs velocidad planificada, Throughput, Tiempo medio
de correccion de la tarea.

Avance Sprint.

Pregunta: ¢Quieres saber si llegas a tiempo al objetivo del Sprint?

* Meétricas Relacionadas:

Estas métricas y graficos ayudan a conocer el estado actual del Sprint y ver si la entrega de
todas las tareas es factible al final de este. Se incluyen: Gréficos Burn-down y Burn-up,

Diagrama de flujo acumulado, Numero de tareas sin asignar, Grafico parking lot.

Gestidn alcance.
Pregunta: ¢ Necesitas saber si el trabajo pendiente estd creciendo o se estd progresando en
el desarrollo?

* Meétricas Relacionadas:

Para poder llevar un control en caso de que el cliente quiera incluir cambios que puedan
afectar en gran medida al avance del proyecto, os si hay tareas que pueden ser descartadas es

necesario controlar si el alcance se esta viendo afectado.



10.

Entre las métricas asociadas al alcance se pueden incluir: Tareas obsoletas, Scope Creep,

Acciones de retrospectiva completadas y Tareas Activas fuera del Sprint actual.

Estimacion.
Pregunta: ¢Quieres manejar la prevision de desarrollo de tu equipo?

* Meétricas Relacionadas:

Estas métricas permiten tener una vision general sobre la estimacién que estd realizando el
equipo, y la tendencia que tendra a futuro el desarrollo del proyecto. Entre otras se pueden
incluir: Mean Magnitude Relative Error, Puntos de historia, Suma total de esfuerzo estimado

por proyecto por desarrollador, Velocity Trend, Gréfico de velocidad vs velocidad planificada.



8.2. Desarrollo

Para comenzar con el desarrollo con Power Virtual Agents, se crea un nuevo ChatBot que

tendra de nombre EncuentraTuMétrica.

Figura 67

Menu principal de Power Virtual Agents, chatbot EncuentraTuMétrica
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En primer lugar se configuran y personalizan los menus generales dentro del apartado topics

personalizando los topic que vienen por defecto: Saludo, Despedida, Volver a empezar y

agradecimiento
Figura 68

Topics, chatbot EncuentraTuMeétrica
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Para ello entrando en cada Topic, simplemente se modifica en el apartado Mensaje, el

contenido. Junto con el botdn de salvar cambios, se encuentra a su izquierda la opcién “Test

bot”, que permite depurar a demanda las modificaciones realizadas.

Figura 69

Edicion del topic Saludo, chatbot EncuentraTuMétrica
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Cada conversacién cuenta con un Trigger opcional que son las palabras clave con las cuales
reaccionara cada topic. En cada Trigger se pueden personalizar estas palabras clave.

Figura 69

Edicion del topic Saludo, chatbot EncuentraTuMétrica
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Se desarrollan los siguientes topics personalizados para este estudio:

¢ (Criticidad

* Estimacién

* Eleccion tipo proyecto
* Eleccion métrica

Tras la creacion y personalizacion de todos los topics necesarios, quedan de la siguiente
manera.

Figura 71

Listado topics, chatbot EncuentraTuMeétrica
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En lugar de realizar todo el flujo en un Unico topic, se opta por segregarlo en varios para
facilitar su edicidn y lectura y también para comprobar la sencillez del proceso de poder
realizar una conversacién que pueda moverse de un topic a otro.

En cada paso se generan las variables necesarias para cada pregunta, que servirdn como origen
posterior en cada condicién.

En caso de encontrarse errores durante el desarrollo Virtual agents no te permite salvar los
cambios realizado. En el botén Topic checker aparecen los errores y seleccionandolos te lleva
directamente al elemento que causa el error.



Figura 72

Mensaje de error de compilacion en el desarrollo de topic
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Siguiendo las preguntas expuestas en el anterior punto, se van creado a modo de didlogo para

el chatbot en distintos pasos como se puede ver en la figuras 73 a 79.



Figura 73
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Topic Estimacion , chatbot EncuentraTuMeétrica
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Figura 75

Topic Eleccidn tipo proyecto, chatbot EncuentraTuMétrica
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Figura 76

Topic Eleccion métrica , chatbot EncuentraTuMétrica
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Nota. La rama 2 finaliza en el cierre.
Figura 77

Topic Eleccion métrica — Rama 1, chatbot EncuentraTuMétrica




Figura 78

Topic Eleccion métrica — Rama 3, chatbot EncuentraTuMétrica

Figura 79

Cierre Topic Eleccion métrica, chatbot EncuentraTuMeétrica
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Figura 80

Publicacion chatbot EncuentraTuMeétrica
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Tras la publicacién se puede crear una web de demostracion donde se podra ejecutar el
chatbot.

Figura 81

Conversacion con chatbot EncuentraTuMeétrica en web demo
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Figura 82

Conversacion con chatbot EncuentraTuMeétrica en web demo
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Conversacion con chatbot EncuentraTuMeétrica en web demo
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Conversacion con chatbot EncuentraTuMeétrica en web demo
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Conversacion con chatbot EncuentraTuMeétrica en web demo
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9. Resultados

Como resultado puedo apreciar que existen en la actualidad una variedad de métricas que
puede aportar mucha informacién a los equipos y a los jefes de proyecto sobre los avances de

un proyecto, sus dificultades o su capacidad de desarrollo.

En algunos casos los conceptos se han tratado de la misma manera métricas numeéricas,
graficas, KPls, etc. Para este estudio se han considerado todos ellos métricas dado que el
objetivo es evaluar todos los posibles aportes de valor de datos obtenidos del uso de estas
metodologias. En algun caso una grafica puede aportar tanto una imagen visual de un progreso

o cuello de botella, como una o varias conclusiones numéricas.

Se han encontrado diversas clasificaciones en cuanto a las nuevas métricas estudiadas, por lo
que la propuesta de divisidon es unicamente un compendio de varias de ellas, intentando

englobar las mas actuales y utilizas en tematicas que tienen en comun.

También es importante destacar de de igual manera que las métricas usadas en la gestion
tradicional de proyectos pueden adaptarse a la gestion mediante metodologias agiles, también
es posible adaptar gran parte de las métricas generadas para las métodologias agiles hacia los
proyectos tradicionales. Esto es debido a que estas nuevas metodologias tienen como parte de
sus principios la flexibilidad, y hace posible que los desarrollos no sean gestionados de una

forma tan rigida como se hacia en el pasado.



10. Conclusiones

La realizacidon de este trabajo final de mdster me lleva a concluir que como parte del cambio de
paradigma que supone pasar de realizar la gestion de proyectos de un proceso mas tradicional
a realizarse mediante metodologias agiles, esta el hecho de poner el foco en el trabajo que se
realiza y no solo en los nimeros. Esto supone que ademas de tartar las medidas de
productividad como objetivos a alcanzar, también se utilizan como una forma de aprender
para los miembros del equipo, realizar reuniones que lleven a establecer conversaciones y

elevar la calidad de las discusiones.

Esto supone que cada vez que un equipo finaliza una tarea o una historia, sea bueno mirarla
objetivamente y que se profundice en los detalles para entender lo que realmente ha sucedido
en la misma. Estas reuniones y discusiones, junto que las métricas que se proponen en esta
metodologia, son las que ayudan a los equipos a mejorar su flujo de trabajo y su productividad

con el tiempo.

Definitivamente, las métricas desempefian un papel crucial en las metodologias agiles,
permitiendo a los equipos y las organizaciones evaluar su rendimiento y tomar decisiones
informadas. La seleccidon y aplicacion adecuada de las métricas en metodologias agiles es

fundamental para lograr el éxito en los proyectos y mejorar la calidad del producto entregado.

Los estudios relativos a las las métricas y metodologias agiles han ganado gran interés en los
ultimos cinco afios. En el contexto del desarrollo de software se han realizado numerosas

investigaciones, tanto basadas en datos como en valoraciones subjectivas.

Toda esta variedad de métricas se enfocan en general en reforzar el uso de metodologias
agiles, promoviendo la velocidad en la que se entrega producto al cliente, pero también en

revisar de manera constante la calidad que se provée.

En el caso del andlisis de herramientas de gestidn de proyectos mediante metodologias agiles,
se han encontrado una amplia cantidad de herramientas que permiten distintos tipos de
métricas, pero con la distincion principal de el tipo y nimero de métricas segun el enfoque de
la herramienta: en el caso de herramientas mas centradas en la gestién del marketing o los
clientes se encuentran mas métricas asociadas a estos valores; en la mayoria de los casos las
herramientas estan centradas en la gestién del proyecto y del equipo desarrollador, asi como

de los errores reportados a tratar, por lo que las métricas estan enfocadas a estos puntos.



En un entorno en el que cada dato aporta valor, estas herramientas permiten conectar con
otras mas poderosas en el analisis de datos, que permitan realizar todo tipo de métricas a

demanda.

El desarrollo realizado para la eleccidén de la métrica mds adecuada al usuario ha supuesto un
analisis en detalle de cuales son las necesidades que un gestor de proyectos puede tener a la

hora de evaluar el estado o los problemas que pueda tener su producto.

Este proceso ha destacado como con una herramienta que permita una conversacién con
cierta fluidez se puede conseguir de manera dinamica ofrecer las métricas adecuadas.
También, al ser realizada con una aplicacion “Low code” se ha enfatizado el auge de las
aplicaciones “self-service” que permiten con pocos conocimientos desarrollar a cualquier

usuario flujos que automaticen y faciliten tareas recurrentes o tediosas.

10.1. Limitaciones del estudio

Debido al gran volumen de publicaciones existentes respecto al analisis de métodologias agiles
y las métricas que son de aplicacién a éstas, no es posible asegurar que los estudios mas
relevantes hayan sido seleccionados para el trabajo. Sin embargo se han analizado numerosos
articulos seleccionados en IEEE Xplore, Science Direct, SCOPUS, ACM Digital Library y WOS de

amplio reconocimiento por la comunidad cientifica.

Para poder realizar un estudio enfocado a la actualidad, los articulos seleccionados han sido
todos posteriores a 2017, por lo que es posible que alguna métrica o articulo de relevancia
haya sido descartado por este motivo pudiendo contener informacién de relevancia para el

estudio.

En el caso del desarrollo del proyecto en Jira la limitacién es el haber desarrollado
personalmente la creacion de las tareas, y sus tiempos, asignaciones, etc. por lo que esta
informacion podria estar sesgada y no ofrecer una imagen que podria ser mas real si se

hubiera aplicado a un desarrollo real.



10.2. Trabajos futuros

Un préximo paso podria ser la inclusidon de nuevas lineas de preguntas al arbol de decision del
chatbot, que incluyan nuevas métricas. También podria realizarse el arbol de manera
personalizada para un proyecto o empresa concreto conociendo cuales son las preguntas que
tienen mas importancia para poder arrojar resultados adaptados a casos concretos de

desarrollo.

También podria realizarse a futuro una evaluacién en Jira mdas completa aplicada a casos
reales. Esto permitiria tener mayores conclusiones sobre las métricas aplicadas y las

conclusiones y consecuencias que tiene el conocimiento de éstas.

Por otra parte, el mundo de las metodologias agiles se encuentra en constante evolucion.
Actualmente se esta implementando en un gran numero de empresas la metodologia SAFe, en
la que, como se puede apreciar en la imagen inferior, los KPIs y las métricas forman parte del
los pasos finales y en ellos recae la importancia de la evaluacién de los datos obtenidos para

poder realizar una mejora continua en sucesivas ejecuciones del proceso.

Una linea futura de investigacion pueden ser cuales son las nuevas métricas que aparecen al

implementar SAFe como metodologia agil en una caso practico.
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Estructura organizativa de SAFe 6.0
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