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Resumen 

 

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) en los últimos años ha cobrado gran importancia para 

el accionar de las empresas porque sus actividades tienen repercusiones, no sólo para sus 

accionistas, sino para los diferentes actores con los que se relaciona. Este artículo realiza la 

aplicación de la metáfora biológica del árbol de la ciencia con el fin de realizar una revisión de la 

literatura de la RSC y la competitividad. Esta metodología permite realizar una estructuración 

cronológica de la literatura en la que se agrupan los documentos raíz, tronco y hojas de la temática. 

En total se encontraron 216 documentos en la base de datos Scopus en los que se identificaron los 

documentos seminales, estructurales y ramas (subáreas). Las tres subáreas de investigación 

identificadas fueron: estrategias de RSC, relación de Pymes con la RSC y, finalmente, la RSC y su 

efecto positivo sobre las empresas. 

Palabras clave: responsabilidad social corporativa, competitividad, árbol de la ciencia, análisis de 

redes. 
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Abstract 

 

Corporate Social Responsibility (CSR) in recent years has gained great importance for the actions 

of companies because their activities have repercussions, not only for their shareholders, but for the 

different actors with whom they are related. This article makes the application of the biological 

metaphor of the tree of science in order to carry out a review of the CSR and competitiveness 

literature. This methodology makes it possible to carry out a chronological structuring of the 

literature in which the root, trunk and leaf documents of the subject are grouped. In total, 216 

documents were found in the Scopus database in which the seminal, structural and branch 

documents (subareas) were identified. The three research sub areas identified were: CSR strategies, 

the relationship of SMEs with CSR and, finally, CSR and its positive effect on companies. 

 

Keywords: corporate social responsibility, competitiveness, science tree, network analysis. 

 

 
 

1. Introducción 

 

La globalización y la revolución informática han llevado a que el sector empresarial deba 

desarrollar el concepto de competitividad. Según Porter [1], “la competitividad es la 

capacidad de una empresa para producir y mercadear productos en mejores condiciones de 

precio, calidad y oportunidad que sus rivales”. Es por esto, que en la actualidad las 

organizaciones buscan garantizar y demostrar a sus clientes no solo que son las mejores, 

sino que son realmente competitivas. En este sentido, las empresas que implementen 

diferentes certificaciones como la ISO 9001, BASC, ISO 14001 o ISO 26000 cada vez 

toman más fuerzas y ayudan a que el sector empresarial contribuya al desarrollo sostenible. 

Debido a la importancia de la RSC es necesario realizar investigaciones que le permitan a 

las empresas entender y medir su impacto.  

 

Así mismo, es importante resaltar que en la actualidad el consumidor es cada vez más 

consciente, por ello busca consumir marcas que posean una excelente ética empresarial y 

que logren mitigar el impacto de sus acciones a nivel social y medioambiental. Por lo tanto, 

las organizaciones que pretenden mantenerse en el mercado deben “desarrollar estrategias 

de responsabilidad social a partir del perfeccionamiento de la relación beneficios 

económicos versus protección del ambiente, buscando más beneficios sociales generales” 

[2]. Este artículo busca a partir de la metáfora del árbol, demostrar la relación existente 

entre la RSC y la competitividad teniendo en cuenta su evolución cronológica, para lo cual 

se utilizó la herramienta web Tree of Science a partir de una consulta en la base de datos 

Scopus. 

 

El análisis de la incidencia del concepto de RSC y su incidencia en la competitividad ha 

sido revisada de manera amplia en la literatura, donde fue posible encontrar tres 

perspectivas: estrategias de RSC, desempeño financiero y sustentabilidad. No obstante, es 

importante tener en consideración que no existe unidad de criterio en la definición de 

conceptos estructurales como es el caso de la RSE y RSC. Sobre este aspecto, Boechat & 

Barreto [3] advierten cómo desde el concepto de RSC existen múltiples definiciones y tales 

interpretaciones provienen de un extensa revisión bibliográfica, cuyo resultado señala que 
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dichos supuestos se basan en cinco dimensiones: ambiental, social, económica, partes 

interesadas y voluntariado.lo que sí resulta claro que es que el enfoque RSC es empresarial, 

en tanto el enfoque RSC es social.  

 

De ahí que resulte de vital importancia profundizar en los puntos de convergencia entre 

ellos y lograr que la competitividad se entienda en perspectiva de desarrollos sostenible y 

diferencial, en tratándose de pequeñas y medianas empresas. Sobre esta necesaria 

interacción, Carrrol [4] ofrece un modelo conceptual tridimensional del cual derivan 

responsabilidades, éticas, morales, legales y discrecionales, las cuales deben ser 

consideradas en un modelo exitoso de RSC y de articulación con un modelo RSC. 

 

 
 

2. Materiales y Métodos 

 

Scopus es una de las bases de datos más reconocidas en la ciencia con más de 60 millones 

de registros [5]. Es comúnmente usada en revisiones de literatura científica en diferentes 

áreas [6]. En esta investigación se realizó una consulta con Scopus con las palabras claves 

“corporate social responsibility” en título y “competitiveness” en título, resumen y palabras 

claves desde el 2000 hasta el 22 de noviembre del 2022.  

 

Los resultados dieron 216 artículos relacionados con el tema de RSC y competitividad. 

Estos resultados fueron cargados a la página de ToS [7] para generar los artículos de la raíz, 

tronco y ramas. Inicialmente, ToS fue creado para Web of Science (WoS) pero 

recientemente la Corporación Core of Science desarrolló el algoritmo para Scopus [8]. 

Adicionalmente, se agregó el concepto de las ramas que muestran las subáreas más grandes 

de RSC. ToS ha sido aplicado en áreas como la salud [9], administración [10]–[14], 

emprendimiento [15], [16], psicología [17] y educación [9], [18]. Eggers et al. [19] analiza 

las variables de adopción y difusión de ToS. 

 

 

 

3. Resultados 

 

A continuación, se presenta el análisis realizado utilizando la metodología del árbol de la 

ciencia.  

Raíz  

Dentro de los artículos de la raíz, el más antiguo es el trabajo de Carroll [4] donde realiza 

un primer acercamiento a un modelo conceptual sobre RSC que incluye respuestas a 

preguntas como ¿qué incluir?, ¿Qué problemas sociales se deben abordar? y ¿Cuál sería la 

filosofía de un modelo de responsabilidad social? Por otro lado, Orlitzky et al. [20] realizan 

un meta-análisis que establece la relación entre el desempeño social, ambiental y 

corporativo (CSP) y el desempeño financiero corporativo (CFP), concluyendo que la virtud 

corporativa en forma de responsabilidad social y en menor medida la responsabilidad social 

ambiental, posiblemente rindan frutos. Sin embargo, se evidencia que existe una asociación 



Revista de Ingenierías Interfaces, Vol 5 (2) Julio-Diciembre 2022. ISSN 2619-4473 E-ISSN 2619-
4465, pp 1-14. 

 Artículo de Revisión. Sindy Viviana Giraldo Arcila, Paola Andrea Echeverri Gutiérrez, Ana María 
Barrera Rodríguez, María Ruby Restrepo Betancur. 

positiva entre el desempeño financiero corporativo y el desempeño social, ambiental y 

corporativo. Margolis & Walsh (2003) evalúan cómo la teoría de la organización y la 

investigación empírica han respondido a la participación corporativa en la vida social, 

teniendo en cuenta la relación empresa – sociedad a partir de tres ámbitos: iniciativas 

sociales de las empresas, desempeño financiero y partes interesadas.  

Poter [21] propone un nuevo enfoque para la RSC, si bien reconocen que las acciones que 

realizan las empresas tienen un impacto y repercusiones en la sociedad, invitan a que las 

acciones de RSC sean visualizadas como fuentes de oportunidad, innovación y ventaja 

competitiva. A partir de la presentación de un marco que las empresas puedan utilizar para 

identificar los efectos positivos y negativos, determinar la dirección de las acciones y 

determinar su efectividad. Tuker [22] plantea una medición para la RSC, a través del 

desarrollo de una escala y un análisis factorial exploratorio, teniendo en cuenta cuatro 

dimensiones: la RSC para las partes interesadas sociales y no sociales, los empleados, los 

clientes y el gobierno [22]. Carroll et al. [23] realizan una revisión de la RSC teniendo 

como eje principal el “caso de negocios”, es decir analizan los argumentos que llevan a la 

comunidad empresarial a aceptar y promover la causa de la Responsabilidad social 

empresarial, respondiendo a una pregunta clave de investigación: ¿Qué obtienen la 

comunidad empresarial y las organizaciones de la RSC?. 

La RSC se evalúa a través de la implementación de estrategias para mejorar el nivel de 

responsabilidad social y la realización de su desarrollo sostenible, donde los stakeholders 

son el grupo de afectación interna en las decisiones tiene mayor incidencia que los externos 

[4]. Esto refleja la importancia de la conexión con las cuatro dimensiones como económica, 

legal, ética y discrecional; lo que, implica una ganancia requerida lógica que prima dentro 

de la organización, sin embargo, la maximización en sus beneficios no debe ser la única 

puesto que la ética, el cumplimiento legal y la moralidad son instrumentales para lograr 

estrategias integrantes. 

El concepto de RSC ha incidido en la literatura antes de la década 1950 con la revisión 

bibliográfica que ha tenido una larga y diversa historia en la literatura, contemplando que 

Bowen meceré el apelativo de padre de las empresas por la creación de su libro “Las 

responsabilidades sociales del empresario”, donde establece las responsabilidades sociales 

que puede ser asumidos por los empresarios para perseguir las políticas, tomar decisiones y 

dar continuidad a las líneas de acción requeridas en el cumplimiento de los objetivos y 

valores sociales [24]. En la década de 1960, se argumentaba que la única responsabilidad 

corporativa era maximizar la rentabilidad financiera para los accionistas, lo que con el 

tiempo conmovió a grupos activistas para lograr una legislación social en la década de 

1970, surgiendo de esto, la creación de organismos gubernamentales que reconocen el 

medio ambiente, los empleados y los consumidores como partes interesadas significativas y 

legítimas de las empresas [25]. 

Estudios recientes, demuestran que existen limitaciones teóricas y empíricas importantes 

puesto que omiten variables que han demostrado ser determinantes importantes de 

rentabilidad como es la investigación y desarrollo de la empresa ya que existe una relación 

directa con la RSC. Inversión en I+D de la empresa, puesto que el análisis confirma que la 

CSP que es una medida de desempeño a largo plazo de la empresa en cuanto a RSC 
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utilizando medidas contables o financieras de rentabilidad y la investigación y el desarrollo 

están altamente correlacionados [26]. 

 

Tronco 

La actividad empresarial indudablemente genera impactos sociales, ambientales y 

arquitectónicos. En este sentido, la implementación de medidas que mitiguen tales impactos 

se convierten en fundamentales para promover el desarrollo tanto en países en desarrollo 

como desarrollados. A partir de esto, parte de la literatura relacionada con la RSC estudia 

este tipo de prácticas en el marco de sectores específicos a partir de investigación que 

utilizan enfoques cuantitativos. Es el caso de Sardinha et al. [27], quienes estudian la RSC 

en sectores como el inmobiliario y centros comerciales, mientras que Boehe & Cruz [28] 

estudian como la responsabilidad social empresarial puede influenciar la estrategia de 

diferenciación para destacarse en mercados de exportación, y de esta manera mejorar el 

desempeño exportador.  

 Sardinha et al. [27] indagan acerca de las mejores prácticas relacionadas con RSC y las 

tendencias en el campo. Entre los hallazgos más significativos se encuentra que las 

empresas de Reino Unido son las que mejores resultados presentan. Lo mencionado 

teniendo en cuenta que las edificaciones integran prácticas sostenibles y/o ambientales, y 

tienen gran compromiso con la divulgación de la RSC. Por otro lado, se identificó como 

tendencia a partir de las empresas estudiadas, que la aplicación de prácticas relacionadas 

con RSC refleja esfuerzos para mejorar la competitividad. Por otra parte, Chi et al. [29] 

identificaron las condiciones bajo las cuales las empresas toman la decisión de actuar de 

manera socialmente responsable, y si hay determinantes financieros e institucionales que 

inciden al tomar esta decisión. La investigación empírica la realizan a partir del estudio de 

520 empresas del sector financiero ubicadas en 34 países para el período 2003-2005. Los 

resultados indican que las empresas más grandes tienen mayor conciencia de la RSC, sin 

embargo, el desempeño financiero y la RSC no están relacionados.  

 

Bohe & Cruz [28] realizan el estudio a nivel país (Brasil), a diferencia de los enfoques 

utilizados por Sardinha et al. [27] y Chi et al [29], quienes comparan empresas de diversos 

países. La muestra utilizada por los autores incluye empresas exportadoras medianas y 

grandes. Los autores a partir de encuestas encontraron que la diferenciación de productos 

de RSC predice el desempeño de las exportaciones mejor que la diferenciación de la 

calidad del producto y casi tan bien como la diferenciación de la innovación del producto. 

De manera que concluyen que la responsabilidad social empresarial afecta de manera 

positiva el desempeño de las exportaciones. 

 
 

Rama 1: Estrategias de RSC 
 

En esta perspectiva documenta las estrategias exitosas en torno a la implementación de 

estrategias orientadas a la materialización de la RSC. Sobre el particular, Graczyk [30] 

presenta los supuestos y la estructura de la Red Educativa y Económica de la Región de 

Wielkopolska (EENWR). Este es un ejemplo de RSC en el área de gestión de la 
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información sobre las competencias sociales requeridas. Bajo esta óptica, las soluciones de 

sistemas y herramientas que se proponen en el marco de EENWR aumentan la eficacia de 

la transformación de las entidades y su competitividad. Canto et al. [31], por ejemplo, 

señala que existe una relación entre la innovación y la RSC en algunas empresas brasileñas, 

aunque también es posible pensar en un escenario en el cual la RSC y la innovación existan 

de forma independiente, de manera que no toda innovación genera beneficios de RSC.  

  

Flammer & Kacperczyk [32] por su parte plantea que en el marco de la RSC existe un 

riesgo aumentado de fuga del conocimiento. Para obtener variación exógena en la amenaza 

de fuga de conocimiento, se hace una aproximación a la doctrina de divulgación inevitable 

(IDD) por parte de varios Estados de EE. UU, puesto que en la gran mayoría de los casos su 

rechazo supone un aumento significativo de su RSC. Boechat & Barreto [3] analizan otra 

línea de análisis que conviene analizar en este punto, está referida a la relación que hay 

entre la RSC y la comunicación estratégica. Sobre este punto, la autora sostiene que la 

Comunicación Estratégica (CE) abre una ventana de oportunidad para la competitividad y 

crea valor para los diferentes grupos de interés. 
 

 

 

Rama 2: Relación de Pymes con la RSC 
 

Esta perspectiva se enfoca en investigar cómo la aplicación de estrategias o prácticas de 

RSC afecta a las pequeñas y medianas empresas (PYMEs).  

En ese orden de ideas, se tiene a Jenkins [33] quien realiza una investigación a 24 casos de 

estudio de PYMEs de diferentes sectores del Reino Unido. En el artículo se desarrolla un 

modelo de RSC que busca generar oportunidades de negocio para las PYMEs. Perry y 

Towers [34] quienes desarrollan un modelo causal de antecedentes en el contexto de las 

pequeñas y medianas empresas (PYME) que busca ser una guía para la selección de los 

constructos que se utilizarán para medir la existencia de la RSC en las PYMEs en la 

fabricación de prendas de moda del Reino Unido. Perrini et al. [35] comparan dentro del 

artículo cómo la RSC es aplicada en las PYMEs y grandes empresas. La investigación fue 

aplicada a una muestra de 3.680 PYMEs y grandes empresas de Italia. Dentro de los 

resultados evidencian que existe una mayor probabilidad de que las grandes empresas 

cumplan de manera satisfactorias con los requisitos que se deben cumplir en torno a las 

normas de RSC. 

Apospori et al. [36] quienes realizan una revisión de la literatura en torno a la RSC y la 

competitividad de las PYMEs. En el artículo los autores presentan las principales 

tendencias que surgen de la revisión de la literatura y proporcionan recomendaciones para 

futuras investigaciones. Herrera Madueño et al. [37] que a partir de la investigación 

realizada a 481 pymes españolas demuestran que el establecimiento de estrategias o 

prácticas de RSC que se enfoquen en los grupos de interés tienen como resultado un 

aumento significativo en la competitividad de las empresas. Martínez-Martínez et al. [38] 

realizan una investigación enfocada en las pymes españolas a partir de un enfoque de RSC 

basado en la perspectiva de los grupos de interés. Para realizar la investigación aplicaron un 

cuestionario a 481 gerentes. En la investigación a partir de la modelación de ecuaciones 
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estructurales de mínimos cuadrados, se encontró que existe un efecto significativo y 

positivo del desempeño social corporativo en el rendimiento competitivo de las empresas.  

Jain [39] presentan una investigación en la que desarrollan un modelo teórico para explicar 

las relaciones entre la RSC y el rendimiento financiero en el contexto de PYMEs. Dentro de 

los resultados obtenidos en la investigación se tiene que existe una relación positiva débil 

entre la RSC y el rendimiento financiero. De igual forma, demuestran que la ventaja 

competitiva tiene un papel mediador entre esta relación. Por su parte, Uzhegova et al. [40] 

realizan una investigación en la que buscan explorar qué tan relevante es la RSC en el 

contexto de las PYMEs. Para esto, desarrollaron una encuesta a una muestra de 141 pymes 

de Finlandia y encontraron que la RSC media relación entre la competencia de la red y el 

desempeño competitivo de las pymes internacionalizadas. Hadj [41] realiza una 

investigación en la que analiza el papel que tiene la RSC en la innovación responsable y la 

competitividad de las pequeñas y medianas empresas del norte de África. Dentro de los 

resultados encontraron que en las pequeñas y medianas empresas de África la innovación 

responsable tiene un efecto mediador entre la relación de la RSC, la gestión ambiental y la 

competitividad.  

Stoian y Gilman [42] realizan una investigación que se aplicó a una muestra de 211 PYMEs 

del Reino Unido. A partir de un análisis logístico multinomial desarrollan un modelo de 

actividades de RSC que mejoran el crecimiento de las PYMEs. Dentro de los hallazgos se 

tiene que las actividades de RSC relacionadas con el medio ambiente no son beneficiosas 

para el crecimiento de las PYMEs, mientras que las relacionadas con la comunidad si lo 

son. Por último, Lovrenčić Butković et al. [43] analizan la gestión de los residuos que 

producen las medianas y pequeñas constructoras en el contexto de la responsabilidad social. 

Dentro de los resultados obtenidos se tiene que las constructoras han comenzado a entender 

la importancia que tiene la gestión de los residuos que producen y cómo esta actividad 

puede ayudarlas a alcanzar unos altos niveles de sostenibilidad y competitividad. De ahí 

que reconozcan que la RSC debe ser incluida dentro de sus estrategias y actividades.  

 

 

Rama 3: La RSC y su efecto positivo sobre las empresas 
 

Beloskar & Rao [44] analizan el impacto de las inversiones en RSC y su impacto en el 

desempeño financiero, este estudio concluye que existe un nivel óptimo de inversión en 

RSC, pero que si las empresas suben este valor óptimo, el desempeño financiero será 

afectado negativamente. Yang et al. [45] utilizaron la RSC como intermediario para 

explorar la relación entre los incentivos de capital ejecutivo y el desempeño de la 

innovación corporativa. Concluyen que la RSC juega un papel de mediador entre los 

incentivos de capital ejecutivo y el desempeño de la innovación corporativa. La RSC 

promueve el impacto de los incentivos de equidad para  

 

Las empresas han estado adoptando prácticas de RSC para mejorar su competitividad y 

desempeño. Se ha descubierto que la producción esbelta o magra puede impulsar la 

ecología y otras dimensiones de la RSC, como la salud y la seguridad [46]. Adicionalmente, 

Melo et al. [47] analizan la relación entre la estrategia de RSC y la competitividad. Los 

resultados indicaron que existe una relación positiva entre estas dos, además arroja luz 
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sobre una tendencia hacia la proactividad en términos de RSC de las multinacionales 

brasileñas. La RSC impacta directamente la marca de una empresa; por ejemplo, Ha Hai et 

al. [48] midieron los factores asociados de la imagen de marca de las empresas de 

arrendamiento financiero en Vietnam y los hallazgos mostraron que la RSC afecta 

positivamente la imagen de las empresas. Estos resultados indican que los gerentes de las 

empresas de arrendamiento financiero y las partes interesadas deben tener políticas 

adecuadas para aumentar la competitividad y la RSC para el desarrollo sostenible de las 

empresas de arrendamiento financiero en Vietnam. 

 

Examinado empresas no financieras que cotizan en el mercado de acciones A en China de 

2010 a 2019, se ha evaluado si las empresas con una competencia central más sólida tienen 

la capacidad y la motivación para cumplir con más responsabilidades sociales corporativas, 

y se encontró que entre más fuerte es la competencia central, mayor será la RSC [49]. 

 

Un estudio de métodos mixtos que explora las tendencias recientes de la RSC en la Isla 

Mauricio -que posee una pequeña economía insular en el Océano Índico, donde los 

servicios financieros, los textiles y el azúcar son fundamentales para su economía-, tuvo en 

cuenta las estrategias de desarrollo guiadas por el gobierno respecto a la RSC y la presentan 

como una práctica creciente en la isla, reforzada por los marcos políticos y normativos. 

Informan además, la evaluación de la calidad de informes de una muestra de empresas 

locales utilizando el marco Haqbek & Wolniak [50]. 

 

Se identificaron los enfoques de una muestra de empresas seleccionadas en la República 

Checa para promover el concepto de desarrollo sostenible y evaluar los factores básicos que 

impactan en la competitividad, concluyendo que éstos son las relaciones de calidad con los 

grupos de interés y la implantación de un sistema de gestión integrado, siendo los enfoques 

importantes que promueven el concepto de desarrollo sostenible los que incluyen el énfasis 

en el enfoque de proceso, el desempeño comercial no financiero y la estabilidad del sector 

[51]. 

 

Recopilando 906 respuestas de los sectores de manufactura y servicios de China, India, 

Pakistán, Bangladesh y los Emiratos Árabes Unidos como países asiáticos en desarrollo, se 

examinó un modelo conceptual modificado multidimensional basado en la teoría de las 

partes interesadas y la literatura preexistente, intentando evaluar la asociación de temas 

ambientales y prácticas de RSC de una organización y el impacto de estos dos factores en la 

competitividad general. El modelo conceptual modificado demostró que los factores 

ambientales de RSC son beneficiosos para los sectores de manufactura y servicios de las 

economías en desarrollo, que crean valor para los negocios competitivos, la sociedad y el 

medio ambiente. Se encontró que todos los factores de RSC considerados, impactan 

positiva y significativamente el desempeño organizacional para la competitividad, y que 

tanto la innovación verde como mediador, como las aplicaciones de marketing en redes 

sociales como moderadores, tienen un impacto significativo en la relación de los factores de 

RSC del medio ambiente y la competitividad organizacional [51], [52]. 

 

En el marco de la pandemia de COVID-19, se comparó la gestión empresarial en los 

mercados de países BRICS y los de países de la OCDE, que permitió comprender mejor el 

papel de la RSC en las condiciones de la crisis económica, concluyendo que, a largo plazo, 
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las prácticas financieras responsables retornan todas las inversiones y permiten que los 

países enfrenten mejor una crisis, y que en este contexto la RSC puede verse como medida 

de gestión de crisis. La institucionalización de la RSC en los países emergentes está 

predeterminada por factores externos como estado de mercado, regulación estatal y 

conciencia del consumidor, y no por factores internos, demostrando una alta complejidad 

del fortalecimiento de la RSC en éstos países. Tanto en los países en desarrollo como en los 

desarrollados, una de las manifestaciones más extendidas de la RSC es la transición del 

emprendimiento a la forma remota de actividades, que contempla la provisión de empleo 

remoto y, la compra en línea de bienes y servicios para consumidores [51]–[53]. 

 

 

 

Conclusiones 
 

Este estudio identificó los principales aportes de la RSC y la competitividad a través de una 

consulta en Scopus y aplicación del algoritmo ToS. ToS permitió entender la evolución del 

concepto en forma de raíz, tronco y ramas (subáreas) estableciendo el impacto y las 

discusiones alrededor del tema desde sus inicios hasta la actualidad. La RSC ha generado 

un debate importante por su relación con la competitividad empresarial ya que, al principio, 

esta relación se encontraba en una zona gris donde no se había establecido claramente. Sin 

embargo, las investigaciones recientes se enfocan en la cantidad de inversión que debe 

hacer una empresa en RSC y no si se debería realizar, ya que el impacto positivo tanto en la 

imagen como en el desempeño financiero está apoyado científicamente.  

 

Se encontró que existe un interés importante desde la parte académica de investigar y 

profundizar sobre cómo las PYMEs han comenzado a aplicar la RSC y cuáles son los 

beneficios y bondades de hacerlo.  

 

Al estudiar la responsabilidad social empresarial o corporativa y su relación con la 

competitividad de las empresas, se identificó que un aspecto fundamental en el análisis son 

las estrategias utilizadas en el proceso. En este sentido, es valioso reconocer los aportes 

realizados por Graczyk [30] quien estudia la estructura de la Red Educativa y Económica 

de la Región de Wielkopolska y encontró que las estrategias utilizadas en el marco de este 

programa impactan de manera positiva la transformación de las entidades y su 

competitividad. Por su parte, Boechat & Barreto [3] encuentran que la comunicación 

Estratégica (CE) abre una ventana de oportunidad para la competitividad y crea valor para 

los diferentes grupos de interés. 

 

Por otra parte, Canto et al. [31] y Bohe & Cruz [28] realizan análisis a nivel país, es decir, 

estudian la RSC en Brasil. El primero encuentra que existe una relación positiva entre 

innovación y la RSC; no obstante, destacan que no toda innovación genera beneficios de 

RSC. Por su parte, Bohe & Cruz [28] encuentran que la responsabilidad social empresarial 

afecta de manera positiva el desempeño de las exportaciones. 

 

Dentro de las limitaciones que se tuvieron en el presente artículo se tiene que únicamente se 

utilizó para el análisis la base de datos Scopus. Se recomienda entonces que para futuras 
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investigación se incluyan otras bases de datos. De igual forma, la restricción del período 

analizado es posible haya excluido investigaciones importantes en el tema. 
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