C . . 1 .
Ciencias sociales y
humanas

ISSN 1657-8953 e-ISSN: 2619-189X

* Articulo de investigacion.

§ Psicologo, Maestrante en educacién para
los derechos humanos en la Universidad

Sergio Arboleda, Intendente de la Policia Na-
cional de Colombia, Investigador observato-
rio del direccionamiento del talento humano
Policia Nacional.

Correo electronico:
angel.hernandez@correo.policia.gov.co

@ 0000-0002-0043-3151

#Licenciado en educacion para la conviven-
cia y el desarrollo humano, Intendente de la

Policia Nacional de Colombia, Promotor de
derechos humanos, Maestrante en educa-
cién para los derechos humanos en la Uni-
versidad Sergio Arboleda.

Correo electronico:
nel.caicedo@correo.policia.gov.co

@ 0000-0001-5194-9097

TMaster en direccién y gestion de personas,
Especialista en docencia universitaria, Pro-

fesional en Psicologia Universidad Catdlica
de Colombia, Investigador principal Obser-
vatorio del Direccionamiento del Talento
Humano Policia Nacional de Colombia.
Correo electronico:

acortes1977@gmail.com ,
gonzalo.cortes1000@correo.policia.gov.co

@ 0000-0001-7637-9051

Como citar:

Hernandez Gonzalez, A. U., Caicedo Jaimes,
P. N, y Cortés Olarte, G. A. . (2023). Educa-
cién policial en derechos humanos desde
el modelo pedagogico interestructurante
dialogante. Civilizar: Ciencias Sociales 7y
Humanas, 23(44), €20230106. https://doi.
org/10.22518 /jour.ccsh /20230106

Recibido: 21/12/2022
Revisado: 05/06/2023
Aceptado: 22/06/2023

Civilizar: Ciencias Sociales y Humanas, 23(44), enero-junio 2023
DOI: https://doi.org/10.22518/jour.ccsh/20230107

® Educacion policial en derechos humanos desde el

modelo pedagdgico interestructurante dialogante

Police education in human rights from the
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Resumen

Este articulo muestra los resultados de investigacion obtenidos mediante la
aplicacion del modelo interestructurante dialogante en la educacion policial
en derechos humanos, para el desarrollo de competencias genéricas necesa-
rias durante el ejercicio de la profesion policial. Su metodologia se fundamenté
desde el paradigma sociocritico, con un enfoque cualitativo, mediante un es-
tudio de caso; la seleccion de la muestra se dio por conveniencia. La recolec-
cion de informacion usé la técnica in-basket aplicada en dos fases (pretest y
postest); con los resultados del pretest, se realiz6 el diagnostico inicial, a partir
del mismo se construyeron seis secuencias didacticas en las que se conserva la
estructura de apertura, desarrollo y cierre. En la practica pedagoégica se utilizé
la observacion y el diario de campo como instrumentos de recoleccion de in-
formacion. Una vez desarrollados los contenidos tematicos se aplico el postest
para evaluar el desarrollo de las competencias institucionales por parte de los
estudiantes. Finalmente, se evidencia que quienes se educaron mediante la pe-
dagogia interestructurante dialogante (grupo experimental) obtuvieron mejor
desempefio que los educados con el modelo tradicional (grupo control).
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Abstract

This article shows the research results obtained through the application of the
interstructuring dialogue model in police education in human rights, for the
development of generic competencies necessary during the exercise of the po-
lice profession. Its methodology was based on the socio-critical paradigm, with
a qualitative approach, through a case study; The sample selection was based
on convenience. The data collection used the in-basketball technique applied
in two phases (pretest and posttest); With the results of the pretest, the initial
diagnosis was made, from which six didactic sequences were constructed in
which the structure of opening, development and closing is preserved. In peda-
gogical practice, observation and the field diary were used as instruments for
collecting information. Once the thematic contents were developed, the post-
test was applied to evaluate the development of institutional competencies by
the students. Finally, it is evident that those who were educated through the
interstructuring dialogic pedagogy (experimental group) obtained better per-
formance than those educated with the traditional model (control group).
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Introduccion

A nivel global, las instituciones policiales enfrentan fenémenos cada vez mas
complejos que requieren la modernizacion estructural y cultural de las mismas, en
Latinoamérica, enfoques politicos emergentes han modificado la administracion
publica y la forma de enfrentar la fenomenologia social contemporanea, y con estas,
a las instituciones tradicionales que representan al Estado. En el caso de Colombia,
dichos cambios no son ajenos a una institucion centenaria, que se ha visto abocada
a iniciar un proceso de transformacion para atender las demandas de una sociedad
enmarcada por entornos cada vez mas volatiles, inciertos, complejos y ambiguos
[VICA] (Barraks, 2010).

La Policia Nacional de Colombia [Ponal] tiene como mision preservar las condi-
ciones de seguridad y convivencia pacifica de los colombianos y transetntes (Cons-
titucion, 1991, art. 218), por ende, los profesionales de policia se ven enfrentados a
atender situaciones problematicas a diario, en las cuales deben demostrar ademas
de conocimiento y diligencia en la atencion, las competencias necesarias para resol-
ver situaciones complejas; para ello, la educacion, la formacion y el entrenamiento
policial abordan, desde diferentes campos del conocimiento, contenidos tematicos,
que una vez articulados en la practica permiten demostrar la aptitud necesaria para
prestar un servicio publico de policia efectivo.

A mediados del siglo XX, la educacion policial se subdividia en aspectos ta-
les como: la preparacion fisica (series de ejercicios), instruccion técnica (poligono,
defensa personal), disciplinar (orden cerrado) y tedrica en materia policial, comple-
mentada con la formacion religiosa y deontologica donde la fe, la ética y la moral
eran permeadas en cada una de las actividades que como individuo y representante
de la institucion se proyectaban hacia la sociedad (Aparicio, 2018).

A inicios del siglo XXI, tales concepciones de la educacion policial cambiaron al
pasar de un modelo tradicional centrado en la magistralidad a un modelo educativo
constructivista “que supone privilegiar el aprendizaje activo y autbnomo, como es-
trategia para que el estudiante construya su propio conocimiento” (Ponal, 2007, p.54).

De esta manera, la Direccion de Educacion Policial [Diepo] es la encargada de
potenciar el conocimiento y fomentar la educacion integral, en el marco del respeto
por los derechos humanos y el humanismo de los hombres y mujeres que tomaron la
libre decision de servir a la sociedad como policias. Esta educacion (fundamentada
en competencias) tiene como fin primordial formar profesionales idoneos, poliva-
lentes, con diferentes habilidades, que les permitan ser transformadores de entor-
nos sociales en temas de seguridad, salubridad, moralidad y ecologia (Ponal, 2013).

Respecto a lo anterior, el principal reto que actualmente enfrenta la Diepo es
educar a los policias en derechos humanos para afrontar la complejidad social con-
temporanea, a partir del reconocimiento de la diversidad humana en cualquiera de
sus formas. Iniciativa que es respaldada juridicamente por la Constitucion Politica
de 1991, la cual en el articulo 222 determiné que los miembros de la fuerza publica,
durante sus etapas de formacion, deberan educarse en fundamentos de democracia
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y derechos humanos (Constitucion, 1991, art. 222). De igual manera la Ley 62 de 1993,
articulo 7 determin6 que:

La actividad policial es una profesion. Sus servidores deberan recibir una formacion
académica integral, de tal forma que les permita una promocion profesional, cultural
y social, con acento en los derechos humanos, la instruccion ética, ecoldgica, de lide-
razgo y de servicio comunitario.

En este sentido el Ministerio de Defensa Nacional [MINDE] cuenta con la Po-
litica de educacion para la fuerza publica 2021-2026, desde la cual se pretende lograr
una educacion diferencial y de calidad, que vincule a los policias a los escenarios que
les permitan desarrollar al maximo sus capacidades, educandose con programas de
alta calidad, transversalizados por el respeto y la practica permanente de los dere-
chos humanos (MINDE, 2021).

Para materializar dicha politica, la Policia Nacional, a través la Diepo, imple-
menta la formacion por competencias desde un enfoque de derechos humanos.
Desde esta perspectiva, el aprendizaje permanente de los uniformados se puede
evidenciar no solo en el ético ejercicio policial, sino en un servicio profesional, res-
petuoso de la dignidad humana, efectivo y cercano al ciudadano (Ponal, 2019).

Lo anterior, evidencia que la educacion en derechos humanos no es un tema
nuevo en la Ponal, por tal razon, genera inquietud la vulneracion de estos por parte
de algunos policias. Segin informacion suministrada por el Observatorio del Direc-
cionamiento del Talento Humano de la Ponal [OBTAH], 0,09% de los 165234 unifor-
mados se ha visto inmerso en delitos que vulneran los derechos humanos y generan
un impacto negativo en la imagen institucional (2021).

Segun el OBTAH, los delitos cometidos entre el 2019 y 2021 por los uniforma-
dos se pueden tipificar en seis, estos estaban relacionados con el uso excesivo de la
fuerza y estan tipificados en el Cédigo penal colombiano. Es asi como de los 151 deli-
tos investigados, 82 eran lesiones personales en primer lugar; seguido de homicidio,
43; tortura, 13; abuso de autoridad, 4; tentativa de homicidio, 4 y dafio en bien ajeno,
5; es importante aclarar, que la mayoria de los casos se encuentran actualmente en
investigacion y por tal motivo se desconoce el grado de responsabilidad o culpa de
los policias involucrados.

La mayoria de los casos en investigacion son cometidos por uniformados cuyo
nivel de formacion es el técnico profesional en Servicio de Policia. Arévalo y Cardozo
(2019) identificaron que una de las causas por las cuales los uniformados se ven invo-
lucrados en investigaciones penales y disciplinarias por vulneracion de los derechos
humanos esta relacionada con la formacion para la prestacion del servicio policial, la
cual evidencia vacios en cuanto al fortalecimiento de lo humano, en especial temas
“que logren suplir la necesidad de manejo adecuado de la inteligencia emocional o
contrarrestar comportamientos como el abuso de autoridad, corrupcion y los fac-
tores asociados que los motivan” (p. 129).

Por otra parte, Serrano (2021) encontro las siguientes falencias en el programa
académico: saturacion en conocimientos, que dejan de lado la fundamentacion y
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profundizacion en habilidades comunicativas, manejo de emociones, derechos hu-
manos, procedimientos e intervenciones policiales. Este autor también mencionaba
que si bien la pedagogia se fundamenta en el constructivismo, en la practica peda-
gogica se evidencia la implementacion del modelo tradicionalista; por tal razon se
debe potencializar el constructivismo en la formacion de los nuevos estudiantes,
donde se les permita ejercer un papel activo en la educacion “de tal manera que la
integracion de la teoria con la practica se convierte en una apuesta formativa para
la puesta en marcha de escenarios y recursos pedagogicos para el desarrollo de
estrategias de aprendizaje activo, que potencie el desarrollo de competencias para
afrontar la realidad del servicio de policia” (Serrano, 2021, p. 226).

Teniendo en cuenta lo anterior, se pretende llevar a la practica educativa po-
licial el modelo pedagogico interestructurante dialogante para la educacion en de-
rechos humanos de quienes se forman como técnicos profesionales en Servicio de
Policia en la Escuela Metropolitana de Bogota, Compafia Carlos Holguin, tercera
seccion. Con el fin de evidenciar su impacto en el desarrollo de las competencias
genéricas (general, cognitiva, personal, relacional, institucional y comunitaria) ne-
cesarias para el ejercicio de la actividad de policia, segun el plan curricular. Desde
esta mirada Zabala (2008) manifesté que el desarrollo de las competencias depende
de una docencia centrada en el aprendizaje, en la que a partir del uso de estrategias
didacticas y vinculantes el estudiante aprenda a conocer las realidades, identifique
problemas y proponga soluciones asertivas.

Andragogia, modelo interestructurante dialogante
y secuencias didacticas

La evolucion e importancia de los procesos andragogicos segan Azofeifa (2017)
“plantea la necesidad de trascender al uso eficiente de los recursos institucionales,
menores plazos para la obtencion de los logros académicos esperados y mejorar en
la participacion y compromiso de las personas con los proyectos educativos”, por lo
que cobra importancia, no solo para la institucion sino para el Estado en si, buscar
la optimizacion de los recursos, la minimizacion de gasto publico hacia la eficiencia,
eficacia y efectividad administrativa.

Todas estas situaciones propician la actualizacion del curriculo de la educaciéon
policial, en funcién de la adaptacion organizacional a las demandas y necesidades
actuales de la ciudadania. Es precisamente en esta permanente evolucion de la edu-
cacion para adultos, que las bases filosoficas, los meétodos, el curriculo, los tiempos
y las relaciones entre docentes-estudiantes se diferencian de las concebidas para la
educacion de ninos, ninas y adolescentes (Loeng, 2013).

En consecuencia, la educabilidad del adulto que opta por ejercer la profesion
policial debe propender por el desarrollo de competencias cognitivas y metacogni-
tivas, que regulen sus respuestas instintivas ante el peligro, el agravio y la violencia,
al educarse desde el paradigma de “cognicion situada” Esta fue definida por Diaz
(2003) como “la educacion que depende de la actividad, contexto y cultura en las
que se desarrolla el estudiante” (p.2), la cual pretende generar cada vez mas y me-
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jores aprendizajes, tanto cognitivos como experienciales altamente significativos, a
partir de la reflexion, desestimando aquellos puramente memoristicos o experimen-
tales, lo que a nivel policial brinda flexibilidad procedimental y permite mantener la
alineacion con la normatividad existente.

Es por ello, que se propone analizar una pedagogia capaz de generar aprendi-
zajes significativos en derechos humanos, el “modelo interestructurante dialogante”
Este fue concebido por Zubiria (2002) como un modelo integrador no solo de las
esferas de desarrollo del ser humano, sino como puente de intercambio de expe-
riencias de los discentes, encaminado a fortalecer la discusion con pares, bajo la
adecuada guia del docente. Esto genera espacios de aprendizaje aplicables a las rea-
lidades contextuales de los estudiantes de policia, quienes a partir de sus historias
de vida personal, opiniones, sensaciones, percepciones y puntos de vista permean a
sus compaiieros que haran del proceso formativo un espacio nutrido de experien-
cias que generan conocimientos.

En este sentido, Zubiria y Zubiria (1987) plantearon que el desarrollo integral
del estudiante debe partir de su realidad cercana, puesto que de nada sirven los
conceptos abstractos que no solucionan nada en la realidad contextual de los indi-
viduos, por ello, que es necesario privilegiar el “saber hacer” frente al “saber con-
ceptual” para que el estudiante desarrolle sus diferentes dimensiones, entiéndase:
fisica, espiritual, social, cognitiva, comunicativa, estética, emocional y ética. Esto
hace que se forjen policias holisticos, capaces de enfrentar y solucionar diferentes
tipos de problematicas.

La didactica de este modelo presenta alternativas que favorecen los didlogos
constructivos, como son las lecturas colectivas, los debates, las mesas de trabajo,
los seminarios, entre otras, en las cuales la guia del docente encausa los fines de la
actividad y su relacion con la asignatura, el disenio curricular, el plan de estudios, el
proyecto educativo institucional [PEI], y finalmente la solucion de problemas reales
(Escribano y del Valle, 2018), para tal fin el docente dispone de practicas disruptivas
en educacion como son: las tecnologias de informacion y comunicacion [TIC], tec-
nologias de aprendizaje y conocimiento [TAC], tecnologias del empoderamiento y
la participacion [TEP] y las tecnologias de relacion, informacion y la comunicacion
[TRIC] que, segin Avalos, Arbaiza y Ajenjo (2021), alinean la educaciéon contempora-
nea con los objetivos de desarrollo sostenible a 2030 (Cepal, 2019).

Para el caso en estudio, la aplicacion del modelo pedagogico propuesto se
concretd mediante el uso de secuencias didacticas, las cuales son definidas como
el conjunto de actividades ordenadas para la consecucion de unos objetivos deter-
minados, que resultan de la planificacion, aplicacion y evaluaciéon, manteniendo un
caracter unitario, es decir, cada una de ellas engrana una parte de la tematica que
conforma el todo (Zabala, 2008).

Tobon, Pimienta, y Garcia (2010) definieron las secuencias didacticas como el
conjunto articulado de actividades de aprendizaje y evaluacion, que requieren ser
animadas juntamente con los estudiantes, y de esta manera contribuir al logro de
las competencias fijadas, mas que al aprendizaje (memorizacion) de determinados
contenidos.
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La utilidad de las actividades de aprendizaje se ha hecho evidente en trabajos
como el de Pimienta (2012), en el cual se revisan algunos aspectos relacionados con
el enfoque de la educacion basada en competencias, adentrandose en las teorias de
diseno educativo y el diseno instruccional, desde donde se enaltece la planificacion
educativa y se apunta a la mejora de la capacidad cognitiva a partir del aprendizaje

secuencial.

En este mismo sentido, Diaz (2013a) concluyo que:

Las secuencias didacticas, constituyen una posibilidad de trabajar hacia enfoques cen-
trados en el aprendizaje, que permiten al docente pensar desde la situacion de los
estudiantes, le obligan a analizar tanto las experiencias previas de los mismos, como
asumir el reto de articular elementos conceptuales con aspectos de la realidad. (p. 31)

Teniendo en cuenta lo anterior y alineados al curriculo existente en derechos
humanos para la formacion de patrulleros, las competencias a desarrollar o en su
efecto potencializar a través de la aplicacion del modelo interestructurante dialo-
gante se describen en la tabla 1 (mediante el uso de secuencias didacticas).

Tabla 1

Competencias genéricas para desarrollar en los estudiantes

Competencias genéricas

Competencia general

Competencia relacional

Competencia personal

Competencia comunitaria

Competencia cognitiva

Competencia institucional

Conocimiento policial

El estudiante analiza los diversos momentos historicos que han
marcado la evolucion de los derechos humanos, la importancia
de los instrumentos del sistema internacional de proteccién para
la normatividad en el Estado colombiano y sus mecanismos de
proteccion, finalmente, reflexiona sobre la responsabilidad como
funcionario encargado de hacer cumplir la ley en el cumplimiento
de su mision constitucional de respeto y garantia de los derechos
humanos.

Desarrollar relaciones

Promover la interaccién consigo mismo, con la institucion vy la co-
munidad de una manera ejemplarizante y transformadora.

Ser policia

Reconocer sus propias capacidades y habilidades, con el fin de
alcanzar una mejora continua en la labor policial bajo los pardmetros
de la ética y transparencia institucional.

Servir con pasion

Evidenciar comportamientos que demuestran actitud de servicio e
interés por satisfacer las necesidades de la comunidad, con el fin de
fortalecer la credibilidad y confianza hacia la institucién.

Aprender para aportar

Aplica y desarrolla de manera continua conocimientos, obteniendo
rendimientos evaluables que optimicen el desempeno laboral.

Actuar con efectividad

Responder de manera efectiva a los nuevos contextos que se
presentan, manteniendo la calidad en la prestacién del servicio de
acuerdo con los requerimientos de la ciudadania y de la institucion.

Nota. Datos tomados del procedimiento de disefio o redisefio curricular 2FA-FR-0001 del 06-11-2012. Direccién Nacional

de Escuelas [DINAE].
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Por ello, el desarrollo de este estudio se convierte en una oportunidad para
ensenar los derechos humanos, a los estudiantes de policia, desde un modelo pe-
dagogico que permite a los discentes el desarrollo de competencias de una manera
integral, cuya retribucion se reflejara a futuro en el servicio de policia y el buen trato
al ciudadano.

Metodologia

La presente investigacion se fundamento en el paradigma socio-critico, pues-
to que su finalidad busco6 generar un cambio social, a partir de la educacion policial
en derechos humanos desde un modelo pedagogico activo mediante el cual los es-
tudiantes desarrollaron competencias que en la practica del servicio de policia se
reflejaran en la trasformacién de las relaciones entre policias y ciudadanos, dando
solucion a las problematicas, sin llegar a omitir o extralimitarse en sus funciones
(Alvaradoy Garcia, 2008). Se trabajo desde el enfoque cualitativo, toda vez que busco
la comprension e interpretacion de la realidad educativa institucional en derechos
humanos, situdndose en la perspectiva de los estudiantes, a los que entiende como
sujetos reflexivos, sensitivos, emocionales y sociales, desde una vision holistica y
compleja (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

El disefio metodologico fue el estudio de caso, en el que se analiz6 detallada-
mente un grupo de estudiantes de policia, con conocimientos previos en derechos
humanos, a quienes posteriormente se les impartio contenidos especificos de esta
asignatura desde el modelo pedagogico interestructurante-dialogante, mediante el
uso de secuencias didacticas.

La aplicacion de estudio de caso a esta poblacion permitio comparar los gru-
pos (experimental y control); evaluar la efectividad del modelo pedagogico propues-
to (interestruturante-dialogante) frente al modelo tradicional; describir las diferen-
cias significativas intra y entre grupos y comprender los diferentes aspectos que
inciden en el desarrollo de las competencias genéricas de los estudiantes de policia
(Martinez, 2006).

Participantes

La seleccion de los estudiantes fue no probabilistica, a conveniencia, de los 150
discentes que se formaron como técnicos profesionales en Servicio de Policia de la
Escuela de Policia Metropolitana de Bogota [ESMEB], Compaiiia Carlos Holguin, se
tomo la tercera seccion integrada por 45 estudiantes como grupo experimental y 45
discentes de la segunda seccion como grupo control.

Descripcion de los instrumentos

Para el diagnostico inicial y la evaluacion final de ambos grupos se utilizo la
técnica de medicion de competencias denominada in-basket en su fase pretest y
postest; prueba utilizada en los centros de seleccion, para determinar las compe-
tencias existentes y potenciales de un participante en lo que refiere al cumplimiento
de un determinado cargo (Obermann, 2018).

Civilizar: Ciencias Sociales y Humanas, 23(44), e20230107



€20230107

Angel Uriel Hernandez Gonzalez - Pedro Nel Caicedo
Gonzalo Andrés Cortés Olarte

El in-basket fue construido por los investigadores, la primera parte correspon-
de a los datos de identificacion: sexo, edad, estado civil, hijos, estrato social y nivel
académico. La segunda parte esta conformada por seis (6) situaciones hipotéticas
de escenarios reales del servicio de policia, relacionadas con la concepcion, defensa
y aplicacion de los derechos humanos, donde los estudiantes debieron seleccionar
una respuesta de un total de cuatro posibilidades en cada caso. Cada situacion alli
presente evalu6 una competencia (general, personal, cognitiva, relacional, comuni-
taria e institucional).

Este instrumento fue evaluado de dos formas: la primera mediante analisis
metacognitivo, donde se establecio la coherencia entre cada situacion presentada 'y
su respuesta (clave), tras la eliminacion de ambigiiedades, se propicia el autocono-
cimiento, propio de la interpretacion racional que hace el lector de cada situacion
planteada y la autorreflexion. La segunda evaluacion se dio a través del criterio de
dos pares expertos, quienes evaluaron el grado en que cada situacion problémica
concuerda con la competencia en analisis (Hernandez, Echeverri y Cortés, 2021).
Los cinco criterios evaluados fueron: redaccion, coherencia, claridad, validez y con-
fiabilidad. Una vez sometido a evaluacion de expertos, se realizé un pilotaje con 45
estudiantes de policia, que no pertenecian a ninguno de los grupos a evaluar. Estos
no reportaron dificultades en la comprension de las situaciones problema, como
tampoco en las preguntas. El instrumento en su version electronica se encuentra
disponible en el siguiente enlace: https: //forms.office.com/r/8Lp54AV5xq

Por otra parte, durante el desarrollo de las secuencias didacticas se uso6 la
técnica de observacion, segan Martinez (2007), los docentes como investigadores
registran mediante diarios de campo los comportamientos y actitudes de los estu-
diantes hacia la tematica en cada una de las seis intervenciones (tabla 2). Para tal fin,
se abstrajo e interpret6d informacion organizada de las percepciones, los valores e
ideologias que guian la vida de los estudiantes (Calduch, 2019). Actividad que se cen-
tré en el registro de comportamientos y actitudes de los estudiantes, la tematica y
los aportes de sus companeros, donde se evidencio la apropiacion y la modificacion
a esquemas de pensamiento e interaccion social, que dan cuenta del desarrollo de
las competencias genéricas demandadas a esta poblacion.

Tabla 2
Observacion de la conducta manifiesta y su relacién con el desarrollo de la competencia

Competencia genérica Conducta manifiesta observada

Verbalizacién, conceptualizacion, argumentacion, gesticulacion,

Cognitiva .
razonamiento, etc.
Autorreconocimiento, autoestima, autoconcepto, autoimagen, regulacion
Personal . i~ .
emocional, adaptabilidad, posturas ante dificultades vy retos, etc.
. Comunicacién, interaccion, socializacion, empatia, construccion de vincu-
Relacional

los, respeto a la diversidad, liderazgo, etc.
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Competencia genérica Conducta manifiesta observada

Adopcién de la doctrina y cultura institucional a nivel discursivo y
Institucional conductual, demostracion de los principios y puesta en practica de los
valores.

Adaptacion contextual, convivencia, acatamiento de la normatividad,

Comunitaria ) :
respeto por los derechos humanos, comportamiento prosocial, etc.
Conocimientos sobre la historia de los derechos humanos, reconocimien-
General to los instrumentos para la proteccién de los derechos humanos a nivel

discursivo y comportamental, conocimiento de la normatividad interna-
cional y nacional, reflexiones sobre el actuar policial, etc.

Nota. Las observaciones de la conducta manifiesta fueron registradas mediante formato diario de campo y posteriormente
analizadas mediante el software MAXQDA version 2022.

Procedimiento

Para alcanzar los objetivos planteados en esta investigacion se llevaron a cabo
cinco fases.

Fase uno: identificar los conocimientos previos en derechos humanos que tie-
nen los estudiantes del programa Técnico Profesional en Servicio de Policia a partir
de la aplicacion de la técnica in-basket (pretest).

Aqui se obtuvo informacién sociodemografica de los dos grupos (experimental
y control) y el diagnostico inicial de cada competencia a desarrollar; a partir de esta
evaluacion se planeo la construccion de las secuencias didacticas, haciendo énfasis
en las competencias a potencializar.

Fase dos: elaborar las secuencias didacticas desde la perspectiva del modelo
pedagogico interestructurante dialogante para la educacion en derechos humanos
a partir de los hallazgos del pretest.

En esta construccion se integro el modelo pedagogico en cada parte de las se-
cuencias didacticas (apertura, desarrollo y cierre) tal y como lo propuso Diaz (2013a),
estructura que se ejemplifica a continuacion: secuencia didactica uno, el momento
de apertura planted una actividad ladico-pedagdgica que ademas de captar la aten-
cion del estudiante busca desde el modelo pedagogico en uso desarrollar las areas
cognitiva, sensitivo emocional y social relacional del estudiante. Acto seguido, du-
rante el desarrollo se hizo uso de la didactica digital con la proyeccion de dos videos
y una presentacion en Canva sobre la historia de los derechos humanos y se realiza
una actividad de mesa redonda, en la cual se hacen presentes los elementos cons-
titutivos del modelo interestructurante dialogante. Finalmente, en el momento de
cierre de la secuencia se proyecto un video musical, donde se integran los concep-
tos a las emociones y se genera el aprendizaje significativo. La version electronica
de las mismas se encuentra en Google Sites en el enlace: https: //sites.google.com/
correo.usa.edu.co/secuenciasdidacticasenddhh/inicio

A continuacion, se muestra la estructura que tiene cada secuencia.
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Tabla 3

Estructura de una secuencia diddctica

Guia para la elaboracién de secuencias didacticas

Se emplea un titulo llamativo y de amplio reconocimiento que englobe de

Nombre del médulo L
manera general la tematica.

Tema Especificaciéon de los contenidos a trabajar.

Objetivo de aprendizaje  Establecimiento de metas a alcanzar de manera progresiva.

Se realizan actividades que para propiciar el clima de aprendizaje, puede em-
Apertura plearse un juego, una pregunta o cuestionario, un discurso sobre un tema es
especifico, etc.

Su finalidad se basa en la interaccion del estudiante con sus conocimientos
previos vy la nueva informacion. La fuente de informacién puede derivar de

Desarrollo una exposicion, discusién de una lectura, un video, una pelicula, etc. Aqui es
fundamental que el estudiante ponga en evidencia el conocimiento recibido,
proponiendo o dando solucién a un problema.

Se realizan con el fin de lograr una integracion de las tareas ejecutadas,

permite realizar una sintesis del proceso vy el aprendizaje desarrollado. Aqui se
busca que el estudiante reelabore la estructura conceptual que tenia al inicio,
reorganizando su estructura de pensamiento a partir de la nueva informacion.

Cierre

Recursos y

S s Definicion de medios, herramientas y materiales a utilizar durante la secuencia.
material didactico

Elementos fisicos o virtuales con los que se comprueba la participacion y la

Evidencias de aprendizaje ) .
apropiacion del conocimiento.

Nota. Informacién tomada de Diaz (2013b).

Fase tres: ensenar derechos humanos desde la pedagogia interestructurante
dialogante, mediante el uso de secuencias didacticas.

En esta fase se materializa el ciclo de ensenanza- aprendizaje de manera pre-
sencial, en la Escuela de Policia Metropolitana de Bogota, Compafiia Carlos Holguin,
tercera seccion.

Fase cuatro: aplicacion técnica in-basket (postest), con el fin de verificar el
grado de apropiacion terminologica, conceptual y de aplicacion de las tematicas en
derechos humanos impartidas a partir de las secuencias didacticas desde el modelo
pedagogico interestructurante dialogante. Prueba aplicada tanto al grupo control
como al experimental.

Fase cinco: para determinar las diferencias existentes en los estudiantes edu-
cados en derechos humanos a partir de los modelos pedagogicos tradicional e inte-
restructurante dialogante se aplico a los resultados postest, la prueba “t” de Student,
para determinar si existen diferencias significativas entre grupos.

Ahora bien, la informacion derivada de la técnica de observacion, registrada en los
diarios de campo, se analiz6 de forma deductiva, mediante el software MAXQDA version
2022, estableciendo categorias, subcategorias y codigos para cada competencia.
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En la tabla 4 se presentan las caracteristicas sociodemograficas de los grupos

experimental y control.

Tabla 4

Caracteristicas sociodemogrdficas de la poblacion

Sociodemografia

Grupo control (segunda seccién)

Grupo experimental (tercera seccion)

Caracteristicas

Sexo
Hombre
Edad

18 a 20 anos
20 a 25 afos
25 a 30 anos
Estado civil
Soltero
Casado
Hijos

Sin hijos

Con hijos
Estrato social
1 Bajo bhajo
2 Bajo

3 Medio bajo
4 Medio

5 Medio alto
Nivel Académico
Bachiller
Técnico
Tecndlogo

Profesional

Nota. Datos recolectados a través del pretest.

Frecuencia
absoluta

45

35

43

44

14

23

26
17
1
1

Frecuencia relativa
(porcentaje)

100

20
78
2

96
4

98
2

Sl
51
11

58
38

Caracteristicas

Sexo
Hombre
Edad

18 a 20 anos
20 a 25 afnos
25 a 30 anos
Estado civil
Soltero
Casado
Hijos

Sin hijos

Con hijos
Estrato social
1 Bajo bajo

2 Bajo

3 Medio bajo
4 Medio

5 Medio alto
Nivel Académico
Bachiller
Técnico
Tecndlogo

Profesional

Frecuencia
absoluta

45

43

41

35

10

25
15

16
23

Frecuencia relativa
(porcentaje)

100

96

91

78

22

56

33
11

36
51
11

En la presente investigacion no participaron mujeres, puesto que, al momen-
to de realizar el estudio, solo se encontraba en formacion personal masculino. Los
estudiantes que participaron en la investigacion tenian edades comprendidas entre
los 18 y 30 afios, en su mayoria solteros y sin hijos. Mas del 80% de los participantes
procedian de un hogar de estrato social bajo, en cuanto al nivel de formacion, la ma-

yoria son bachilleres y técnicos.

Resultados pretest

En la tabla 5 se presentan los resultados obtenidos en la prueba diagnostica
pretest, por cada una de las competencias en estudio.
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Tabla 5
- Resultados de medicion pretest, grupo experimental vs. grupo control
Grupo experimental (tercera seccion) Grupo control (segunda seccion)
Categorias [l oy aonens. CoteBorias LRy enanens
General 2 (4%) 43 (96%) General 3 (7%) 42 (93%)
Relacional 28 (62%) 17 (38%) Relacional 30 (67%) 15 (33%)
Personal 11 (24%) 34 (76%) Personal 15 (33%) 30 (67%)
Comunitaria 30 (67%) 15 (33%) Comunitaria 28 (62%) 17 (38%)
Cognitiva 43 (96%) 2 (4%) Cognitiva 43 (96%) 2 (4%)
Institucional 19 (42%) 26 (58%) Institucional 17 (38%) 28 (62%)

Nota. Se presenta la informacién numérica y porcentual de aciertos y desaciertos en ambos grupos.

Los resultados respecto a la competencia general evidenciaron que en ambos
grupos hay escasos conocimientos especificos relacionados con los derechos hu-
manos; ambos grupos desconocen los instrumentos del sistema internacional de
proteccion de derechos humanos, la normatividad en el Estado colombiano y sus
mecanismos de proteccion.

En cuanto a la competencia relacional, se observo una inclinacion al bien per-
sonal, que concede al distractor una carga amplia en el nimero de respuestas, des-
estimando la clave, esta ultima centrada en la coherencia que debe existir entre
pensamientos, sentimientos y acciones como caracteristica esencial en las interac-
ciones de un policia, tanto en el grupo experimental como en el grupo control el
comportamiento fue similar y presenta un sesgo de respuesta.

Ahora bien, los resultados obtenidos en la competencia personal reflejaron que
los evaluados mantienen un pensamiento individual, fundamentado en los intereses
propios y no en beneficiar a la comunidad, lo que limita sus capacidades de aporte a
la misionalidad institucional, hubo mejores resultados el grupo control.

Respecto a la competencia comunitaria, las respuestas dadas por la mayoria
de los participantes son coherentes con lo evaluado en la competencia personal, al-
gunos se enfocan en lo mediatico al desestimar el nuevo enfoque de transformaciéon
institucional centrado en la satisfaccion de necesidades en temas de convivencia
y seguridad humana, este comportamiento es similar en los dos grupos evaluados.

La cognitiva fue la competencia en la cual ambos grupos obtuvieron los mejo-
res resultados, hubo uniformidad en las respuestas, lo que demuestra que los estu-
diantes poseen conocimientos previos respecto a la tematica evaluada.

Para finalizar, los resultados de la competencia institucional revelaron res-
puestas divididas por parte de los participantes, por tal razén, es necesario con-
textualizar el impacto causado y sus repercusiones supraordinales, a partir de la
situacion problema planteada, con el fin de establecer niveles de responsabilidad.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos por ambos grupos en la medicion
pretest, se evidencio que no existen diferencias significativas entre los mismos.
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Resultados postest

Una vez finalizada la formacion en derechos humanos, se procedi6 a realizar
la aplicacion de la prueba postest, donde se mantuvo el mismo nimero de partici-
pantes tanto en el grupo experimental (45 estudiantes de policia) como en el grupo
control. Con el fin de mostrar graficamente la conducta de entrada y el avance obte-
nido por cada uno de los grupos se cre6 un grafico de cajas y bigotes, con los datos
obtenidos en las fases pretest y postest, como se muestra en la figura 1.

Figura 1
Conducta de entrada y avance de los grupos control y experimental

M Pretest B Post-test

50

45 —x—
40
35
30
25
20
15
10
5
0

Grupo Control Grupo Experimental

Nota. Elaboracion propia.

En la figura 1 hay una notable diferencia entre los estudiantes de policia educa-
dos mediante el modelo pedagogico tradicional (grupo control) y aquellos que lo hi-
cieron a través del modelo pedagogico interestructurante dialogante, estos altimos
alcanzaron valores mayormente homogéneos en su dispersion y estuvieron concen-
trados en un rango de 42 y 45 puntos. El grupo control tuvo una mayor dispersion
entre sus datos (rango 27 a 44 puntos).

Teniendo como precedente el interés de la investigacion es necesario estable-
cer una prueba que permita brindar una confirmacion de acuerdo con lo evidencia-
do en la figura 1 por ello se uso la prueba la t de students. Caballero y Cruz (2019) la
usaron para evaluar si dos grupos difieren entre si de manera significativa respecto
a sus medidas; desde este principio se establecieron las siguientes hipotesis:

H,: no existen diferencias entre los educados con el modelo pedagogico tradi-
cional y el modelo pedagogico interestructurante dialogante.

H,: existen diferencias entre los educados con el modelo pedagogico tradicio-
nal y el modelo pedagogico interestructurante dialogante.

Para verificar esta hipotesis se propuso como requisito un nivel de significan-
cia del 95%, esto implico que el error fuera de un 0=0,05. Se empled Microsoft Excel
version 2019 y su paquete “analisis de datos” para el analisis de los datos.
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Tabla 6

- Resultados prueba la t de students

Prueba t para dos muestras suponiendo varianzas iguales

Tradicional Interestructurante dialogante
Media 35 44,33
Varianza 9572 1,47
Desviacion estandar 9,75 1,21
Observaciones 6 6
Varianza agrupada 48,33
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 10
-~ Estadsor 288
P(T<=t) una cola 0,02
Valor critico de t (una cola) 1,81
© RTedoscdbs 004
Valor critico de t (dos colas) 2,23

Nota. Elaboracién propia.

Al comparar el p valor de la prueba (0,04) con respecto a 0=0,05 se puede afir-
mar que si existe diferencias entre los dos tipos de metodologia, esto es un buen
indicio que precede el trabajo realizado en esta investigacion, por tanto, el modelo
interestructurante dialogante tiene un realce diferencial en la ensefianza, al revisar
sus medias y desviacion estandar, se encontr6 valores en media a favor de la me-
todologia propuesta en aproximadamente 10 puntos y en relacion a la desviacion
estandar se presenta mayor homogeneidad en los datos en 1,21 puntos.

Tabla 7
Resultados de medicion postest, grupo experimental vs. grupo control

Resultados (in-basket) fase postest

Grupo experimental (tercera seccion) Grupo control (segunda seccién)
Categoria  ocoriodas emoneas,  Competendias O R oneas
General 42 (93%) 3 (7%) General 18 (40%) 27 (60%)
Relacional 45 (100%) 0 (0%) Relacional 35 (78%) 10 (22%)
Personal 44.(98%) 1(2%) Personal 9 (64%) 16 (36%)
Comunitaria 45 (100%) 0 (0%) Comunitaria (96%) 2 (4%)
Cognitiva 45 (100%) 0 (0%) Cognitiva 2 (93%) 3 (7%)
Institucional 45 (100%) 0 (0%) Institucional 42 (93%) 3 (7%)

Nota. Elaboracién propia.

A continuacion, se presenta el analisis de resultados de la medicion postest por
categoria en cada una de las competencias evaluadas.

Competencia general

Frente a esta capacidad, los estudiantes del grupo experimental pasaron de un
4% (evaluacion diagnostica) de eficacia a un 93% (evaluacion final), lo que muestra un
avance del 89%; el grupo control inicié con un 7% y alcanz6 un 40% de rendimiento.
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Figura 2
Resultados competencia general

Normatividad (7)

M i de Prot ion (1
Garantia de derechos (2) ecanismos de Proteccion (1)

-4‘_—_-_— .-

Competencia general (5) Servicio de Policia (6)

Respeto (10)

Misién Constitucional (3) Responsabilidad en el servicio (2)

Nota. La interpretacion de la grafica se debe hacer del centro hacia afuera, siguiendo las manecillas de reloj, la categoria
evaluada esta al centro, las subcategorias se ubican hacia la periferia y su representatividad est4 dada en el grosor del vector
de uniodn, los nimeros entre paréntesis indican la cantidad de cédigos procesados por el software MAXQDA, que integran
cada categoria y subcategoria.

En las actividades realizadas para el desarrollo de esta competencia se eviden-
cio que los estudiantes se apropiaron de los conceptos y las definiciones generales
relacionados con los derechos humanos, de igual manera, reconocieron que la ne-
gligencia y omision en el servicio de policia generan graves consecuencias al funcio-
nario publico. En la practica reconocieron los mecanismos de proteccion ciudadana
como instrumentos juridicos idoneos para proclamar, proteger o restituir los dere-
chos fundamentales de una persona.

En los participantes evaluados se percibe vocacion de servicio, demostrada
mediante el liderazgo y actitud dispuesta. Reconocen victimas y victimarios y brin-
dan un trato respetuoso a ambos, por su condicion humana. Durante las actividades
ludico-pedagogicas que involucraban vulneracion de derechos humanos por parte
de algunos policias en contextos nacionales e internacionales, los estudiantes mos-
traron sentimientos como €nojo, tristeza y desesperanza, conductas que son iden-
tificadas mediante la observacion (tabla 2). A través de su conducta y discurso, los
participantes demostraron que el fin primordial de la misionalidad institucional es
trabajar por las personas mas vulnerables en contextos sociales diversos.

Competencia relacional

En esta competencia el grupo experimental pas6 de un 62% (evaluacion diag-
nostica) de eficacia al 100% (evaluacion final), lo que evidencia un avance del 38%; el
grupo control inici6 con un 67% y alcanzo6 un 78% de rendimiento.
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Figura 3

Resultados competencia relacional

Tolerancia (6) Desarrollar relaciones (3)

. . Liderazgo (3)
Diversidad cultural (8) Competencia relacional (4)

Construccion vinculos sociales (8)

Respeto por diversidad individual (6)

Interaccion individuo, institucion y comunidad (2)
Nota. Elaboracion propia.

La construcciéon de vinculos sociales fue uno de los items mas puntuados,
comportamiento que se observo en las relaciones que los estudiantes tenian entre
si y con los docentes al momento de expresar sus pensamientos, sentimientos y
emociones.

Otro factor fundamental fue el respeto que los discentes demostraron frente a
las diferencias individuales, grupales y culturales, valor que se reflejo en las interac-
ciones que tenian con sus compaiieros pertenecientes a diferentes regiones y etnias
del pais, manifestando con su comportamiento y discurso un rechazo absoluto hacia
la violencia racial. En los dialogos y practicas se evidenciaron cambios de paradig-
mas y erradicacion de estereotipos. En el desarrollo de los ejercicios pedagogicos,
los educandos manifestaron conductas prosociales, demostradas en situaciones en
las que tenian que ayudar algin companero frente a problemas que suelen presen-
tarse en la cotidianidad con el ciudadano.

Competencia personal

Frente a esta competencia, los estudiantes del grupo experimental pasaron de
un 24% (evaluacion diagnostica) de eficacia a un 98% (evaluacion final), que revela un
avance del 74%; el grupo control inici6 con un 33% Yy alcanzo6 un 64% de rendimiento.

Al analizar el contenido de cada uno de los c6digos se establecio que los estu-
diantes tienen un autoconcepto y una autoimagen arraigada de si mismos, lo cual se
refleja en expresiones emocionales positivas. De igual manera, demostraron un alto
nivel de tolerancia a la critica, reconocimiento del error, aceptacion de historia de
vida propia y de terceros, habilidades para la resolucion de conflictos, entre otros
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comportamientos propios del desarrollo integral del ser humano. Los participantes -
también desarrollaron su inteligencia emocional, demostrada a través de habilida-

des sociales, entre las cuales se destaca la empatia por sus companeros y por las

victimas de los diferentes tipos de violencia socializados en clase.

Por otra parte, era evidente el uso de la inteligencia situacional en la interven-
cion a conflictos o problemas sociales hipotéticos, demostrando con su conducta
que cuentan con los recursos cognitivos, emocionales y relacionales para brindar un
excelente servicio de policia.

Figura 4
Resultados competencia personal
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Trabajo en equipo (6) Reconocimiento de si mismo (10)
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]
@ Autocuidado (5)

Inteligencia situacional (5) @ @

Emociones (16) Comportamiento (3)

Nota. Elaboracion propia.

Competencia comunitaria

En esta competencia, el grupo experimental paso de un 67% (evaluacion diag-
nostica) de eficacia a un 100% (evaluacion final), lo que muestra un avance del 33%;
el grupo control inicié con un 62% y alcanz6 un 96% de rendimiento.

Aqui se destaca la disposicion que se percibe en cada estudiante de servir
a la nacion. En ellos se evidencian comportamientos prosociales y altruistas, la
disposicion a ayudar al préjimo y a generar ambientes de credibilidad y confianza
frente al ciudadano.

Los estudiantes en su discurso argumentaron que guian su actuar en los prin-
cipios y valores fundamentados en el seno del hogar y reforzados en la escuela de
policia, al alinear estos a la normatividad vigente y teniendo como referente el res-
peto por los derechos humanos. De acuerdo con el analisis de informacion, los par-
ticipantes priorizan la garantia del derecho a la vida, como eje fundamental para el
desarrollo de los otros derechos. También reconocieron que el servicio de policia
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- debe fundamentarse en el respeto por los derechos humanos de todas las perso-
nas sin ningun tipo de discriminacion por cuestiones de raza, género, pensamiento,
creencia, condicién social u otra circunstancia.

Figura 5
Resultados competencia comunitaria

Principios morales y éticos (3)

Rol ciudadano y profesional (3)

Cll
Estado (5)‘\ @ -

Respeto por los derechos humanos (4)

Competencia comunitaria (8)

Credibilidad y confianza (4) /

Actitud de servicio (4)
Servir con pasion (5)
Nota. Elaboracién propia.

Competencia cognitiva

Frente a esta capacidad, los estudiantes del grupo experimental pasaron de un
96% (evaluacion diagnostica) de eficacia al 100% (evaluacion final), lo que muestra un
avance del 4%; el grupo control inici6 con un 96% y disminuy6 en un 3% su rendimiento.

Figura 6
Resultados competencia cognitiva @
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@ ol ——ld-C ]
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Habilidades cognitivas (6) Estrategias (3)

Nota. Elaboracién propia.
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Aqui se resaltan los conocimientos previos que los estudiantes tenian frente a
las diferentes tematicas vistas a través de las secuencias didacticas, con las cuales
se logroé reforzar esos pilares para educar policias a través del modelo interestruc-
turante dialogante. Este modelo permite integrar la cognicion con la emocion para
establecer relaciones.

Frente a esta competencia, se destaca la disposicion de los participantes para
aprender y el interés mostrado en el desarrollo de las diferentes actividades, siendo
protagonistas y autores de su proceso formativo.

En el discurso se evidencio el afianzamiento y manejo conceptual adquirido
por los estudiantes. También sobresalieron capacidades intelectuales concretas, ta-
les como la prevision, planificacion y la evaluacion, las cuales son necesarias para la
construccion del perfil policial y su adaptacion a la cultura organizacional.

Aqui se resaltan los conocimientos previos que los estudiantes tenian frente a
las diferentes tematicas vistas a través de las secuencias didacticas, con las cuales
se logro reforzar esos pilares para educar policias a través del modelo interestruc-
turante dialogante. Este modelo permite integrar la cognicion con la emocion para
establecer relaciones.

Frente a esta competencia, se destaca la disposicion de los participantes para
aprender y el interés mostrado en el desarrollo de las diferentes actividades, siendo
protagonistas y autores de su proceso formativo.

En el discurso se evidencio el afianzamiento y manejo conceptual adquirido
por los estudiantes. También sobresalieron capacidades intelectuales concretas, ta-
les como la prevision, planificacion y la evaluacion, las cuales son necesarias para la
construccion del perfil policial y su adaptacion a la cultura organizacional.

Competencia institucional

En esta competencia, el grupo experimental pasé de un 42% (evaluacion diag-
nostica) de eficacia a un 100% (evaluacion final), lo que evidencia un avance del 58%;
el grupo control inicié con un 38% y alcanz6 un 93% de rendimiento.

En esta categoria, los estudiantes reconocieron la Constitucion Politica de Co-
lombia de 1991y el bloque de constitucionalidad como fundamento normativo para
el buen actuar en el servicio de policia. De igual manera, lograron conocer y apro-
piarse de los procesos y procedimientos para la atencion a poblaciones vulnerables,
asi como la normatividad institucional para el servicio en manifestaciones sociales,
control de disturbios y atencion a casos de policia. Los estudiantes deducen que ac-
tuar con efectividad es aplicar los principios de necesidad, proporcionalidad, legali-
dad, racionalidad y temporalidad en caso de que se tenga que usar la fuerza. De igual
manera, reconocen la responsabilidad que trae consigo las actuaciones incorrectas
y verbalizan que estas se pueden materializar en tres ambitos del derecho como lo
son lo penal, administrativo y disciplinario.
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Por tltimo, tienen claro que la empatia es la habilidad social que permite cons-
truir lazos de amistad con sus compaineros de trabajo, al igual que con el ciudadano
y expresan que esta valiosa herramienta les permite conocer los contextos y sus
realidades, para asi crear estrategias de intervencion encaminadas a mejorar la con-
vivencia y seguridad ciudadana.

Figura 7
Resultados competencia institucional @

Doctrina y cultura institucional (5)

@]

Excelencia (5)

]

Normatividad interna (4)

Calidad en el servicio (5) @
Competencia institucional (4)

Gl

@ Actuar con efectividad (7)

Empatia (3) @

Reconoce sus responsabilidades (3)
Nota. Elaboracion propia.

Discusion
La educacion en Colombia en los tltimos afnos ha presentado avances significa-
tivos en cuanto a calidad y cobertura como: el uso de diferentes tecnologias para la
educacion y la creacion de entornos incluyentes desde modelos pedagogicos cons-
tructivistas encaminados a optimizar el proceso ensenanza-aprendizaje, pero no se
debe desconocer que la pedagogia tradicional atn contintia predominando en al-

gunos entornos educativos, fundamentada en el conductismo, donde el estudiante
ejerce un papel pasivo y el docente es el protagonista en el aula (Galvan y Siado, 2021).

Buscando romper con estos esquemas de ensenanza se implemento el mode-
lo pedagogico interestructurante dialogante, concretado en el uso de secuencias
didacticas, en una seccion de estudiantes de la Escuela de Policia Metropolitana de
Bogota, obteniendo resultados significativos gracias a los elementos pedagégicos y
didacticos que permitieron convertir el aula en un escenario de discusiones cons-
tructivas para la elicitacion de nuevos aprendizajes cognitivos, emocionales, comu-
nicativos y practicos (Carrera y Marin, 2011), ya que de esta manera se integraron
el ser, el saber y el saber hacer, términos propuestos en el informe “Educacion: un
tesoro para descubrir” de Jacques Delors para la Unesco.

Desde esta perspectiva, y una vez analizados los resultados obtenidos de la
implementacion del modelo interestructurante dialogante, se evidencia la efectivi-
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dad de este modelo en el desarrollo de las competencias requeridas para el ejercicio
de la funcion policial, toda vez que permitio fusionar lo cognitivo con lo emocional,
viéndose reflejado en el discurso, la argumentacion, comunicacion y relacion entre
pares y el docente, competencias que en la practica dejaron en evidencia ese ser
humano integro con capacidades desarrolladas para garantizar el respeto de los de-
rechos humanos de colombianos y transeuntes.

Asi las cosas, la pedagogia implementada impacto en los estudiantes, en su papel
activo ejercido dentro del aula y su involucramiento auténtico en el proceso de apren-
dizaje; resultados que concuerdan con los obtenidos por Aguirre (2020) en el disefno
de una clase multimedia, donde coloc6 en practica el mismo modelo pedagdgico.

Por otra parte, Villegas (2017) implement6 este modelo pedagogico en el pro-
grama de ingenieria ambiental de la Unidad Central del Valle del Cauca, obteniendo
como resultado, que la pedagogia interestructurante dialogante facilité un modelo
curricular integrador, un prototipo del quehacer investigativo y un modelo de eva-
luacion formativa, donde se trabaja mas por procesos que por contenidos, lo que
aportaria a la formacion policial una estructura evaluativa diferencial enfocada en el
desarrollo de competencias. De la misma manera, Martinez (2015) aplic6 este modelo
pedagogico en ninas, ninos y adolescentes desvinculados de los grupos armados al
margen de la ley. Lo anterior, con el fin de resignificar las representaciones sociales
de adaptabilidad y permanencia de esta poblacion, obteniendo como resultado que
ellos articularon el conocimiento hacia adecuadas formas de inclusion y convivencia.

Los resultados encontrados en este estudio también concuerdan con los halla-
dos por Florez y Forero (2018), quienes evidenciaron en la practica que el uso del mo-
delo interestructurante dialogante conllevo una mejora significativa en el aprendizaje
de los estudiantes de la etnia Wayuu, al posibilitar una reestructuracion de ideas y la
manera en que edifican el conocimiento, lo que es una ventaja formativa cuando de
educar policias se habla, puesto que al ser una institucion multicultural y pluriétnica
debe estar en capacidad de entender las cosmovisiones de las diferentes culturas.

Conclusiones y recomendaciones

Tras los resultados obtenidos en la presente investigacion se ponen en eviden-
cia las necesidades de cambio que demanda la educacion policial, ya que es necesa-
rio evolucionar en el proceso de ensehanza-aprendizaje, con el fin de proveer a la
sociedad policias profesionales formados integralmente.

La implementacion de un modelo pedagodgico constructivista, concretado a
partir de secuencias didacticas, demostro6 su efectividad en el desarrollo integral de
competencias, ya que fortalecio la esfera cognitiva de los educandos y reforzo las
areas sensitivo-emocional, y social-relacional, proveyendo la integralidad formativa,
con la que se cierran las brechas que por anos ha dejado la pedagogia tradicional en
la educacion policial.

De otro lado, humanizar al ser humano, en tiempos de avance tecnologico,
intereses econdmicos, diferencias politicas, sociales y culturales, requiere del en-
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tendimiento y respeto de la diversidad en todas sus formas y es precisamente esto lo
que se logro con la implementacion del modelo interestructurante dialogante en la
formacion de estudiantes de policia, quienes, a partir de la dialdgica, construyeron
conocimiento para la garantia y respeto de los derechos humanos.

La efectividad de este modelo no hubiese sido posible sin la recursividad, com-
promiso y dedicacion de los docentes para llevarlo a la practica; pues de nada sirve
la teoria sin una adecuada articulacion con la didactica, toda vez que es a través de
esta ultima que se materializa el ciclo de ensefianza-aprendizaje.

Finalmente, se concluye que este estudio de caso sirve de base para la apro-
piacion de practicas andragogicas constructivistas aplicables no solo a la formaciéon
policial, sino a ambitos académicos de diferente indole, como se demostr6 en la dis-
cusion del presente articulo, donde diferentes investigadores han aplicado el mode-
lo interestructurante dialogante en diferentes poblaciones y campos disciplinares,
obteniendo resultados similares a los encontrados en este estudio.

Como limitacion se identifico la falta de recursos fisicos y tecnologicos, lo que
incidio6 en los tiempos de ejecucion de algunas de las secuencias didacticas que re-
querian disposicion de los puestos de trabajo en formas diferentes a las tradiciona-
les (filas), ademas del uso de computadores portatiles con conexion a internet, sis-
temas de audio y video, insonorizacion o atenuacion de luces y puntos de conexion
eléctrica (tomacorrientes) en el aula, entre otros.

Para futuras investigaciones se recomienda realizar analisis comparativos so-
bre la formacion policial desde una perspectiva de género, donde se logre identificar
si existen o no brechas en la educacion que reciben mujeres y hombres que se van a
dedicar a la profesion policial.

Asi mismo, se deben referenciar practicas exitosas en andragogia, utilizadas
en la actualidad en instituciones de educacion superior, que puedan ser replicadas
en la poblacion policial, y le permitan a los estudiantes integrase a la sociedad del
conocimiento e interactuar con grupos poblacionales diversos. Lo anterior con el fin
de ampliar ademas del relacionamiento social, la visién del policia frente a las dife-
rencias, permitiéndole estrechar vinculos con la sociedad a la que sirve.
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