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RESUMEN

La presente investigacion determina la relacion que existe entre la Satisfaccion
Econdmica y la Motivacion Personal para elegir Estudiar la Segunda Especialidad en
Educacién Basica Alternativa (EBA), de la promocién 2021 de la Universidad Nacional
del Altiplano, el fenédmeno muestra el crecimiento de estudiantes en el programa de
segunda especialidad en EBA durante los afios 2020 y 2021 y los estudiantes, son
docentes que laboran en esta modalidad realizan actividades de tipo econémica o laboral
durante el dia y dedican el tiempo que resta, por la noche, a la modalidad EBA, por lo
que, se desarrollé una investigacién bajo el enfoque cuantitativo, de disefio transversal
correlacional. Bajo el muestreo aleatorio simple, aplicado a la totalidad de la poblacién
sin distincion de estratos, se calculd una muestra de 186 sujetos en una poblacion objetivo
de 357 estudiantes, a quienes se les aplicd un instrumento validado a través del criterio
de tres expertos y una prueba de confiabilidad con psicometria de Cronbach igual a 0,860,
el instrumento posee 60 items que recogen datos de las variables satisfaccion econémica
y motivacion personal. Los resultados exponen que el 61,8% de encuestados se siente
medianamente satisfecho en su economia, el 38,2% altamente satisfecho, es decir que los
estudiantes en su mayoria no estan completamente satisfechos con su economia. Se
concluye y demuestra que existe una correlacién positiva a moderada entre las variables
satisfaccion econdmica y motivacion personal, con coeficiente Rho de Spearman igual a

0,519.

Palabras claves: Motivacion personal, realizacion personal, satisfaccion

econdmica, satisfaccion fisioldgica, seguridad financiera.
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ABSTRACT

The present investigation determines the relationship that exists between
Economic Satisfaction and Personal Motivation to choose to Study the Second Specialty
in Alternative Basic Education (EBA), of the promotion 2021 of the National University
of the Altiplano, the phenomenon shows the growth of students in the second specialty
program in EBA during the years 2020 and 2021 and the students, are teachers who work
in this modality, carry out economic or labor-type activities during the day and dedicate
the remaining time, at night, to the EBA modality, for Therefore, an investigation was
developed under the quantitative approach, with a correlational cross-sectional design.
Under simple random sampling, applied to the entire population without distinction of
strata, a sample of 186 subjects was calculated in a target population of 357 students, to
whom an instrument validated through the criteria of three experts and one expert was
applied. reliability test with Cronbach psychometry equal to 0.860, the instrument has 60
items that collect data on the variable’s economic satisfaction and personal motivation.
The results show that 61.8% of respondents feel moderately satisfied with their economy,
38.2% highly satisfied, that is, the majority of students are not completely satisfied with
their economy. It is concluded and shown that there is a positive to moderate correlation
between the variable’s economic satisfaction and personal motivation, with Spearman's

Rho coefficient equal to 0.519.

Keywords: Personal motivation, personal fulfillment, economic satisfaction,

physiological satisfaction, financial security.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

La tesis determina la relacion que existe entre la las variables satisfaccion
econdémica y la motivacion personal en profesores que estudian la segunda especialidad
en EBA de la UNA - PUNO. Se conoce que la satisfaccion laboral es un componente
importante en el desempefio de muchos profesionales, sin embargo, los estudios
encontrados profundizan muy poco en aspectos como la satisfaccion econdmica,
satisfaccion fisiologica y la realizacion personal como impulsoras de la motivacion, los
cuales son abordados en este trabajo. A través meétodos estadisticos se logro hallar la
relacién entre las variables y categorias, las cuales fueron analizadas desde un marco
tedrico que sostiene el planteamiento. Se llegd a concluir la presencia de una relacién

positiva moderada entre la satisfaccion econdémica y la motivacion personal.

De acuerdo a los requisitos de la Coordinacion de Investigacion de la Facultad de
Ciencias de la Educacién de la UNA-Puno, se abordaron cuatro capitulos. EI primer
capitulo aborda el planteamiento de la investigacion, la descripcion del problema, los
objetivos y el argumento de la justificacion. En el segundo capitulo, se desarrolla la
revision de la literatura, los antecedentes investigativos encontrados y el marco

conceptual con las definiciones puntuales planteadas para el objetivo de la investigacion.

El tercer capitulo, refiere los materiales y métodos utilizados en la investigacion,
se especifican los procedimientos realizados para lograr el objetivo. El cuarto capitulo,
muestra los resultados encontrados en la tesis y se describen las relaciones entre las
variables y los valores alcanzados en cada relacién planteada, asi como la discusion final,

la similitud y la diferencia con los antecedentes descritos en el estudio.

13
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Los capitulos cinco y sexto, plantean las conclusiones y las sugerencias finales,
ambos aspectos del trabajo fueron desarrollados teniendo en cuenta las recomendaciones
de diferentes bibliografias sobre investigacion cientifica, donde se llega a concluir de
manera general que, a mayor crecimiento de la variable satisfaccién econémica, mayor

sera la motivacion personal.

Finalmente, en los séptimo punto y Anexos, se han referenciado la bibliografia
consultada y se muestran los instrumentos y documentos de relevancia que le dan sustento

de verdad al presente trabajo.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La ensefianza a jovenes y adultos ha sido fuertemente marcada por un corte
andrag6gico, que con los afios se ha enraizado y ha generado una serie de conceptos y
percepciones acerca de la forma en que se debe brindar el servicio educativo a estos
estudiantes, formas y percepciones que tienen que ver con la distribucion de turnos,

flexibilidad, formacion docente y hasta niveles de calidad de los servicios educativos.

Muchos paises tienen politicas de atencion a jovenes y adultos que no pueden
acceder de manera regular a la escolaridad, en Chile por ejemplo, esta atencion se
denomina EPJA (Educacién de Personas Jovenes y Adultas), se brinda en formas
regulares y flexibles, los docentes que ensefian son profesores de educacion béasica o
media quienes a traves de cursos y especializaciones certifican para la ensefianza en este
nivel, asi mismo, esta modalidad es fuertemente impulsada por el Ministerio de

Educacién de ese pais (Feres & Lopez, 2018; Ley 19961, 2004; Ley 20903, 2016).

En Bolivia, la educacién para jovenes y adultos es denominada Educacion

Alternativa y busca la atencion en programas educativos donde se atiende a jovenes y

14
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adultos a nivel de alfabetizacion y post alfabetizacion en los centros y subcentros de
Educacién Alternativa para personas mayores de 17 afios y que brinda también formacion
técnica (CEAs y SubCEAs), los docentes y facilitadores de esta modalidad son
profesionales normalistas, técnicos superiores y técnicos medios dispersos entre las zonas

urbanas y rurales del pais (Resolucion Ministerial 0001/2020, 2020).

En el Peru la Educacion Basica Alternativa (EBA) atiende a jovenes, adultos,
nifios y adolescentes y esta reconocida como una modalidad del sistema educativo, se
imparte en Centros de Educacion Bésica Alternativa (CEBA). La modalidad era conocida
como “nocturna” porque generalmente funcionaba en turnos alternados con la educacién
secundaria y primaria de menores. Los profesores que ensefian en esta modalidad son
docentes de educacién basica que, a través de una certificacion a nivel de diplomado,

especializacion o titulo profesional pueden concursar para una plaza.

En la region Madre de Dios, la modalidad de EBA se imparte en el turno de la
noche que empieza con sesiones presenciales a partir de las 18:00 a 23:00
aproximadamente, asi mismo, sabados y domingos durante todo el dia con recesos para

el refrigerio.

El fendmeno muestra que muchos de los docentes que laboran en esta modalidad
vienen realizando una actividad de tipo econémica o laboral durante el dia y dedican el
tiempo que resta, por la noche, a la Educacion Bésica Alternativa (Paiba, 2015). Durante
el dia trabajan en la Educacion Béasica Regular como docente nombrado o contratado, o
en otra actividad profesional en el sector publico o privado, o0 asumen un cargo directivo
0 jerarquico, o realizan una actividad empresarial, esto se corrobord en una entrevista a

Abel Torres Yana, director del CEBA Carlos Fermin Fitzcarrald en Puerto Maldonado en
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2019, quien manifestd su molestia porque este hecho no permitia el compromiso y la

exigencia que se requiere del docente.

La normativa vigente y la poca cantidad de profesores con titulo en EBA, maés la
flexibilidad y el horario en que se imparte la modalidad, que normalmente es de noche,
sabados y domingos, abren la posibilidad de contratar a docentes que trabajan en doble
turno, siempre en cuando no haya incompatibilidad horaria o de distancia (Congreso

Constituyente Democréatico, Constitucién Politica del Peru, 1993, Articulo 40).

Los especialistas de gestion pedagdgica y directores de los CEBA, manifiestan
que, los profesores que contratan en Educacion Bésica Alternativa y tienen una doble
jornada laboral, asumen la docencia en este nivel con poca responsabilidad y mucha
precariedad, manifestando abiertamente que los docentes “toman la modalidad, como un
cachuelo”, término que en la jerga peruana es usada frecuentemente para expresar que

una persona se dedica a trabajos temporales que le generan ingresos.

En los dltimos afos, durante las adjudicaciones de plazas en los Procesos de
Contrato Docente en la UGEL Tambopata, el colectivo docente, haciendo bullas, muestra
su desacuerdo y rechazo cuando un docente nombrado o contratado en Educacion Bésica
Regular, pretende asumir el cargo de docente de Educacion Bésica Alternativa, a pesar
de encontrarse en el cuadro de méritos correspondiente y ampararse en la normativa

vigente, llegando a manifestar la misma opinion, descrita en el parrafo anterior.

Esta misma opinion se ha escuchado algunas veces dentro del programa de
Segunda Especialidad en Educacion Basica Alternativa de la Universidad Nacional del

Altiplano.
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Se observa gue las opiniones generadas impactan negativamente en los profesores
que asumen la funcién docente en Educacion Basica Alternativa y generan suspicacias en
el entorno en el que se desenvuelven, siendo estos “marcados o vigilados”, por la
direccidn, los especialistas, la jefatura de Gestién Pedagdgica, tanto que publicamente se

refieren a una supervision exhaustiva para estos docentes, a modo de amenaza.

Rosas (2016) muestra la relacion existente entre la satisfaccion laboral y su
incidencia en el compromiso organizacional en profesores de EBA, donde halla que un
57,1% de docentes se siente insatisfecho con la tarea educativa en la modalidad, ademas,
determina una correlacidn significativa, con un coeficiente de Pearson de 0,247, entre las
dimensiones beneficio econdmico y el compromiso organizacional, donde el 59,3%, se
mostraron insatisfechos con los beneficios econémicos por parte del Ministerio de
Educacion. Por otra parte, Huanca (2018), encuentra “que los docentes no se sienten
satisfechos con los ingresos econémicos obtenidos en su labor diurna, incluso, aquellos
que asumen algln cargo con una remuneracion que supera el promedio” (p.73), este
estudio lo realiza en un grupo de profesoras de educacion inicial, de los cuales el 43% de
vez en cuando estd conforme con el salario que recibe. Estos dos ejemplos exponen la
insatisfaccion econdmica de muchos docentes de diferentes niveles y modalidades. En
una entrevista al profesor Miguel Angel Ludefia la Torre, docente en EBA en el afio 2019

y especialista en Riesgos y Desastres de la UGEL Tambopata, quien confirmé lo citado.

Las opiniones manifestadas por los que estan en desacuerdo en que el docente o
la docente debe tener un solo trabajo en el sector, genera division en los profesores
contratados y nombrados, entre los que trabajan en educacion bésica regular y los que
trabajan en educacion basica alternativa, entre los que tienen especializacion y los que no

la tienen, entre especialistas y docentes, llegando incluso a que comisiones de contrato

17
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docente sobrepongan criterios personales por encima de la normativa vigente, creando un
clima institucional negativo en los CEBA vy en todo el Sector Educacién de Madre de

Dios.

Por otra parte, se observa que no se toma mucha atencion al potencial profesional
de los docentes que contratan en la modalidad de EBA, ya que como se menciond son
docentes que asumen un cargo jerarquico, tienen otra carrera profesional, desempefian
otra labor docente, se desempefian como propietarios de negocios, entre otros y que

talvez, podrian aportar profesionalmente al logro de a los aprendizajes en la modalidad.

En el afio 2020, durante la pandemia por el COVID-19, el Programa de Segunda
Especialidad en Educacion Bésica Alternativa de la UNA-Puno, ha tenido 220
matriculados, y en el afio 2021 a 357, notandose una fuerte variacion e incremento de
profesores que han postulado e ingresado al programa. Es importante conocer las
motivaciones personales que les hacen elegir la Segunda Especialidad en Educacion
Basica Alternativa y es una obligacion de las instituciones formadoras de facilitadores,
docentes y especialistas en Educacion Basica Alternativa albergar a personas idoneas,
que asuman la labor docente en Educacion Basica Alternativa con responsabilidad, un

alto sentido de equidad e igualdad de oportunidades.

1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

¢Cual es la relacion entre la Satisfaccion Econémica y la Motivacién Personal
para elegir Estudiar la Segunda Especialidad en Educacion Basica Alternativa, en la

Universidad Nacional del Altiplano - 2021?
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1.2.2. Problemas especificos

- ¢Cual es la relacion entre la Satisfaccion Fisiologica y la Motivacion Personal para
elegir Estudiar la Segunda Especialidad en Educacion Basica Alternativa, en la
Universidad Nacional del Altiplano - 20217

- ¢Cual es larelacion entre la Seguridad Financieray la Motivacion Personal para elegir
Estudiar la Segunda Especialidad en Educacion Basica Alternativa, en la Universidad
Nacional del Altiplano - 20217

- ¢Cual es la relacion entre la Realizacion Personal y la Motivacion para elegir Estudiar
la Segunda Especialidad en Educacion Basica Alternativa, en la Universidad Nacional

del Altiplano - 2021?

1.3.  HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipotesis general

Existe un grado de relacién significativa entre la Satisfaccion Economica y la
Motivacién Personal para elegir Estudiar la Segunda Especialidad en Educacion Basica

Alternativa, en la Universidad Nacional del Altiplano - 2021.

1.3.2. Hipdtesis especificas

- Existe un grado de relacion significativa entre la Satisfaccién Fisioldgica y la
Motivacién Personal para elegir Estudiar la Segunda Especialidad en Educacion

Basica Alternativa, en la Universidad Nacional del Altiplano - 2021.

- Existe un grado de relacion significativa entre la Seguridad Financiera y la
Motivacion Personal para elegir Estudiar la Segunda Especialidad en Educacién

Basica Alternativa, en la Universidad Nacional del Altiplano - 2021.
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- Existe un grado de relacion significativa entre la Realizacion Personal y la Motivacion
para elegir Estudiar la Segunda Especialidad en Educacion Basica Alternativa, en la

Universidad Nacional del Altiplano - 2021.

1.4.  JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La gerencia de la educacion es una disciplina que demanda ciertas habilidades y
conocimientos del mundo moderno, actualmente los administradores, los formadores, los
docentes y todos los administrados en el sector, asumen cargos que muchas veces son
acompafados de pocas habilidades y opiniones poco cientificas que influyen en su rol de

administrador de la educacion.

Esta tesis amplia la discusion teorica de las variables satisfaccion econdmica y
motivacion personal, por ser las que resaltan en la problemética presentada. La
profundizacion tedrica de las dimensiones, modelos e indicadores permite comprender el
fendmeno y su dindmica, sus posibles relaciones y aterrizar en conceptos comprensibles.
Los argumentos cientificos, antecedentes, conceptos y teorias relacionadas expuestos,
impactan positivamente en la gestién y gerencia de la educacidn, porque permiten
conocer la realidad educativa expuesta y que esta pueda se manejada con argumentos

probados o refutados cientificamente.

Este trabajo alcanza su nivel de importancia porque al determinar la relacién entre
el satisfaccion econdémica y motivacion personal, se aplica un enfoque cientifico y
metodoldgico riguroso, teniendo en cuenta aspectos de orden investigativo donde se
demuestran las relaciones utilizando técnicas estadisticas probadas, validando
instrumentos, teorias y conceptos que serviran de antecedente de inicio, comparacion, de

discusion.
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La finalidad del trabajo es contribuir a elevar el desempefio docente y el clima
institucional dentro del sector educacién en la UGEL Tambopata, teniendo en cuenta que
los docentes que forman parte de la poblacion de estudio en algin momento integraron,
integran o integraran el colectivo de docentes de la Educacion Bésica Alternativa.
Conocer sus percepciones, acerca de bienestar econémico y motivacién personal, permite
saber qué tan satisfechos estdn con su presente profesional y econdmico, este
conocimiento ayuda a la toma de decisiones dentro del sector y contribuye al fomento de
oportunidades de desarrollo profesional y econdmico, que luego se veran reflejados en el
proceso educativo y la relacion con la comunidad, ya que una persona que no transmite
bienestar, poco podra contribuir al clima institucional. Asi mismo, los gestores que no
conocen las potencialidades de su personal, ofreceran pocas o nulas oportunidades de

desarrollo profesional y por ende de satisfaccion personal, econémica y laboral.

Entre los propositos que van mas alla del hecho investigativo, el trabajo pretende
servir de referente tedrico y metodoldgico para que las instituciones formadoras de
docentes en Educacion Bésica Alternativa incluyan en sus programas educativos el
desarrollo personal como factor de importancia para la efectividad de la ensefianza y el
logro de aprendizajes en la Educacion Bésica Alternativa, con un enfoque ético y sobre
todo el compromiso con la modalidad. El presente trabajo se apoya en los lineamientos
establecidos en las “Lineas y Temas de Investigacion Facultad de Ciencias de la
Educacion” de la Universidad Nacional del Altiplano, especificamente en el tema de
“Formacion docente en los Institutos y las Universidades” que corresponde al 4rea de

“Gestion y Administracion de la Educacion”.
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1.5.  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la Satisfaccion Econdmicay la Motivacion
Personal para elegir Estudiar la Segunda Especialidad en Educacion Basica Alternativa,

en la Universidad Nacional del Altiplano — 2021.

1.5.2. Objetivos especificos

- ldentificar la relacion que existe entre la Satisfaccion Fisioldgica y la Motivacion
Personal para elegir Estudiar la Segunda Especialidad en Educacion Basica
Alternativa, en la Universidad Nacional del Altiplano - 2021.

- Establecer la relacion que existe entre la Seguridad Financiera y la Motivacion
Personal para elegir Estudiar la Segunda Especialidad en Educacion Basica
Alternativa, en la Universidad Nacional del Altiplano - 2021.

- Describir la relacion que existe entre la Realizacion Personal y la Motivacion para
elegir Estudiar la Segunda Especialidad en Educacion Basica Alternativa, en la

Universidad Nacional del Altiplano - 2021.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES

Arévalo (2021) determina la relacion entre la motivacion y la satisfaccion laboral
en un grupo de docente en Ecuador. La investigacion no experimental de disefio
correlacional y asociativo con dos cuestionarios de escala ordinal y confiabilidad probada
de 0,755 y 0,768 demuestra que la motivacion no se relaciona directamente con la

satisfaccion laboral ya que la R de Spearman, alcanz6 0,206.

Flores (2019) describe el grado de relacion entre la satisfaccion laboral, incentivo
laboral y estrés laboral. La tesis fue aplicada a docente y administrativos en un instituto
educativo en Bolivia aplica tres instrumentos: test de salud total (TST), cuestionario 1y
2 de ambito laboral” a la poblacion total. El estudio de enfoque cuantitativo de tipo
descriptivo correlacional y con disefio no experimental concluye que la correlacion es
altamente significativa entre el incentivo y estrés, entre el estrés y satisfaccion laboral, y

la satisfaccién e incentivo laboral.

Pachas (2020) determina la relacion entre la motivacion y satisfaccion laboral en
una muestra de 160 personas de una poblacion objetiva de 274 trabajadores en Peru, con
un enfoque cuantitativo de nivel basico. Al contrastar las hipotesis se encuentra que existe
una relacién significativa p = 0.0000 entre las variables y los pardmetros a correlacionar.
Los resultados muestran que el 80% de los empleados estan motivados y el 68% se sienten

laboralmente satisfechos.
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Mendoza (2021) analiza la relacion entre la satisfaccion laboral y motivacién
profesional. El estudio realizado en Lima. El estudio se realiz6 utilizando con los
cuestionarios: Duche para satisfaccion laboral y Marin y Placencia para motivacion. La
poblaciéon fu el 100% del personal docente. Los resultados muestran que existe una
relacion positiva y significativa entre las variables de investigacion con el coeficiente Rho
= 0,804y el nivel de significacion por debajo de 0,05 (0,000), ademas del alto valor medio

de los parametros de condiciones laborales tiene 56%, y los factores insatisfactorios 51%.

Ibafiez (2021) determina la influencia de la satisfaccion laboral en el desempefio
profesional, el estudio se aplico a docente el COAR la Libertad en Peru. Se realizaron dos
encuestas a todos los empleados, los resultados mostraron que los empleados estaban
satisfechos, una de las razones fue que sintieron la confianza necesaria para expresar sus
opiniones y mantener un espiritu de trabajo en equipo alto en el trabajo de educacion. Del
mismo modo, el logro de los buenos docentes se basa en gran medida en su capacidad
para construir con confianza y empatia relaciones interpersonales con y entre todas las
estudiantes basadas en el afecto, la honestidad, la confianza, el respeto y la empatia entre

ellos y cooperar.

Limaymanta (2021) describe los factores a la satisfaccion laboral de profesores
universitarios, en Per(. La metodologia inicio con la construccion de un instrumento para
recoger informacion y determinar factores que configuran la satisfaccion laboral. Bajo un
estudio de enfoque cuantitativo con un disefio transversal no experimental y escala de
correlacion en una muestra de 98 docentes demostré que los factores planteados no estan
relacionados con la satisfaccion laboral. Cabe mencionar que en este caso el factor

econdmico no ha sido incluido.
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Burgos y Cabieses (2020) determind la relacion entre la motivacién en el trabajo
y satisfaccion laboral, el estudio se desarrolld en Per( dentro de una organizacion
educativa a una muestra de 90 profesores a quienes se les aplico dos instrumentos la escala
MAWS de motivacién al trabajo y la escala de satisfaccion laboral. Bajo el método
inductivo-deductivo para la prueba de hipétesis, y el disefio transversal. El trabajo
concluye que, el factor motivacion tiene un nivel significancia menor a 0,05
(p=0,01<0,05), interpretando que la motivacién en el trabajo esta en relacion con la
satisfaccion laboral de los profesores.

Acevedo y Contreras (2021) determina la relacion que existe entre la satisfaccion
y el desempefio laboral en Huancayo - Perd, bajo una tesis de tipo cuantitativo, descriptivo
de disefio no experimental, en una muestra de 68 sujetos, aplicando la escala SL-SPC y
el cuestionario CED de Natalia Boada, concluye que, el 50% de los docentes con carga
administrativa estan entre satisfechos y muy satisfechos con los beneficios econémicos,
lo que demuestra que existe una correlacion moderada entre los beneficios econdémicos y
la tasa de productividad laboral.

Chahuara (2021) analiza la relacion entre la satisfaccion laboral y la implicancia
econdmica, en Per(. Bajo un estudio de tipo descriptivo y correlacional con una muestra
no probabilistica por conveniencia, utilizando el instrumento de Marin y Placencia
(2017), demuestra que los resultados alcanzan un coeficiente Pearson = 0,270, que
determina la correlacion positiva de regular intensidad.

Valencia (2019) determina y analiza la relacion entre las variables motivacion del
personal docente y satisfaccion laboral, Puno — Perd. El estudio de disefio correlacional,
no experimental y descriptivo recoge los datos a través de la escala R-MAWS vy el test
SL- SPC. El trabajo concluye que existe una correlacién positiva, directa y altamente

significativa entre la motivacion y la satisfaccion laboral del profesor con un valor de
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0,810, asi mismo se encontr6 un nivel regular de motivacion igual a 85% Yy satisfaccion

laboral en nivel medio igual a 95%.

Bautista (2021) describe la satisfaccion laboral en docentes de EBA. El estudio de
tipo descriptivo, cuantitativo, de corte transversal y nivel basico, aplico la escala SL-
Valderrama un total de 60 docentes bajo el muestreo no probabilistico intencionado. El
estudio concluye que la dimensién econémica influye en la satisfaccion laboral y que los
docentes se sienten satisfechos con los factores extrinsecos: retribucion econémica, el

horario de trabajo y el clima laboral.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. La satisfaccién econdmica

Para definir la satisfaccion econémica, es importante analizar diferentes conceptos
abordados a lo largo del tiempo, sobre todo los planteados por algunas disciplinas en que,

la economia y la satisfaccion de necesidades humanas tienen una relacién directa.

La satisfaccion econdmica, ha sido definida desde el enfoque de la remuneracién
justa, planteada por Fayol (1916), quien refirié que la remuneracién del empleado ha de
ser lo mas equitativa y esta debe permitir la satisfaccion personal y la empresa. En los
afios treinta, los estadounidenses Louis Davis y James Taylor y el inglés Ray Wild,
utilizaron la definicion de las necesidades relacionadas al anhelo de los empleados, bajo
el enfoque de calidad de la vida laboral, entre estas necesidades se encontraba la

satisfaccion econdmica.

Estos dos enfoques concuerdan con el estudio de Lora y Chaparro (2008)

desarrollado para el BID, donde relaciona directamente la satisfaccion y el nivel de
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ingreso econdmico, desde el enfoque de la teoria econdmica basica. Aduciendo, que el

crecimiento econdémico es una dimension de la satisfaccion de los individuos.

Es fundamental conocer que, la satisfaccion econémica es el resultado de un
conjunto de necesidades, experiencias positivas, deseos materiales y realistas que el ser
humano necesita cubrir para sentirse satisfecho econdmicamente (Martinez, 2006;

Solberg y col., 2002).

Estas, han sido definidas desde diferentes perspectivas, tal es el caso de Maslow
y Green (1943), quienes plantearon cinco niveles de necesidades. Las necesidades de
seguridad estan en el nivel 2, que basicamente son el empleo y la vivienda. Asi mismo,
en la teoria de existencia, relacion y crecimiento de Clayton Alderfer las necesidades
econdmicas se ubicarian en el primer nivel denominado la existencia, relativo a supervivir
y estar bien mentalmente. Considerando estos aportes, si estas necesidades, son cubiertas

serian parte de la satisfaccion econémica (Turienzo, 2016).

2.2.1.1. Caracteristicas de la satisfaccion econémica

a) Satisfaccion econdmica y su relacion con la satisfaccion laboral

Sabiendo que, las personas, en general, trabajan por una remuneracion que
satisface sus necesidades, las cuales son prioridades fundamentales y personales. Es
sustancial decir que la satisfaccion econémica forma parte de la satisfaccion laboral, ya
que la satisfaccion en general son sentimientos afectivos a la labor derivada del trabajo y
que pueden ser positivas 0 negativas (Caballero, 2002). Asi mismo, la satisfaccién
econdmica se implica en la satisfaccion laboral, porque en esa correspondencia de

complacencia estan los incentivos econémicos (Hannoun y Fornero, 2011).
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b) Satisfaccion econémicay su relacion con la calidad de vida

Para entender la relacién entre satisfaccién economica y la calidad de vida, es
importante mencionar que en la antigua Grecia existio el concepto de “vivir bien”, al cual
se refirieron destacados como Sécrates, Platén y Aristételes. Sdcrates entendid la frase
como estar “bendecido” de la misma forma en la que los dioses lo estan. La misma palabra
muchas veces se refirio a felicidad que se obtenia de los banquetes y de lo que se podia
adquirir. Este concepto evoluciono en la Grecia de Aristételes, dando a comprender que
el bienestar total, denominado eudaimonia 2, es alcanzar un estado de bienestar basado
en la virtud como la posesion de ciertos bienes corporales y bienes externos que se

diferencia de eudaimonia 1, de lo material, (Robinson y Lefka, 2009).

En la actualidad, la satisfaccién econémica produce sentimientos combinados que
hacen que las personas perciban su existencia como un nivel de bienestar alcanzado, a
esto se le llama calidad de vida que tiene variables objetivas y subjetivas (Cardona y

Agudelo, 2007).

La calidad de vida se puede alcanzar a través de la economia personal y como
efecto se produce la satisfaccién econdmica. Esta es medible por la capacidad econémica
para satisfacer ciertos aspectos relacionados a la calidad de vida, como son el adecuado
descanso y alimentacion, adquisicion de bienes y servicios, crecimiento personal y

recreacion, entre otros que en particular son parte de la renta y la riqueza (Alvares, 2016).

c) Satisfaccion econdmica y su relacion con la vida familiar

La satisfaccion econdmica, es posible gracias a la contribucién colectiva los
sujetos de la estructura familiar, tal es asi que la satisfaccion con los ingresos depende

muchas veces de la cantidad de miembros en la familia (Lind, 2015). La satisfaccion
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econdmica personal satisface las necesidades econdmicas de la familia. Todo sujeto que
pertenece a un grupo familiar y tiene un rol como miembro responsable de la economia
familiar, por lo tanto, si mayores son los recursos de la célula familiar mayor sera la
contribucion al bienestar social (Salcedo et al., 2018). Es necesario aclarar que la funcién
econdmica familiar es la que produce mayores repercusiones sobre las demas, la

estructura familiar y la relacién de los géneros (Pineda, 1998).

La vida familiar depende de la satisfaccion econdémica, existen caracteristicas
béasicas como el salario suficiente para atender las necesidades familiares, la capacidad de
ahorro para afrontar las etapas de la familia, la capacidad econémica para recrease y
educarse, la adquisicion de bienes y servicios que le dan estatus y posicionamiento, asi
como la evaluacion de la felicidad de la persona por sus amigos, familiares y conyuge

(Lind, 2015).

2.2.1.2. Enfoques de la satisfaccion econdmica

a) El enfoque psicosocial de las necesidades humanas

En este enfoque las necesidades son satisfechas a través de bienes econémicos,
luego surgen otras actualizaciones de necesidades que tendrén nuevos satisfactores que
seran satisfechos con bienes econdmicos de manera iterativa, tal es asi que las necesidades
se convierten en satisfactores y estos en necesidades que pueden ser individuales y
colectivas en este Ultimo cuando se tratan de familias. Es decir, las necesidades se
actualizan cada vez que se adquieren bienes econdémicos y alteran el rango o la

importancia de una necesidad (Max-Neef et al., 1986).

En las jerarquias planteadas por Maslow, se definen categorias a partir de

necesidades basicas que son de tipo fisioldgico (hambre, sed, suefio), hasta la mas alta
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denominada autoactualizacion que consiste en utilizar los talentos y capacidades
personales con el fin de satisfacer todas las otras necesidades, asi mismo esté la necesidad
de seguridad donde el individuo busca un entorno constante, seguro y previsible para
existir (Frager y Fadiman, 2003). La satisfaccion econdmica, responde a satisfacer las

necesidades en el orden piramidal de Maslow.

La necesidad es el costo de funcionar como ser humano en la sociedad, lo cual se
vera concretado como necesidades finales: salud fisica y autonomia personal, la personas
que no son capaces de satisfacerlas no funcionan como miembro de la sociedad, los
grupos humanos con recursos limitados tiene menos control y mas restricciones y su
bienestar emocional es limitado (Grassetti, 2018; Cloninger, 2003; Lachman y Weaver,

1998).

Los indicadores de la satisfaccién econémica se describen como la satisfaccion
con el descanso, larecreacion, el deporte, la obtencién servicios y bienes que se enmarcan
en necesidades més bésicas, existen otros indicadores como la capacidad para establecer
horarios de trabajo, la capacidad econémica de consumir alimentos adecuados, capacidad
de ahorro, salario suficiente, que responden a las necesidades de seguridad, estd otro
grupo de necesidades como la autenticidad, la congruencia, el desarrollo personal y el
crecimiento profesional que son parte de la autoactualizacion de las necesidades, el cual
es un proceso continuo en el que se actualiza el propio potencial, y se relaciona con la
forma de vida, trabajo y vinculacion con el entorno, no es la consecucion de un solo

objetivo (Frager y Fadiman, 2003).

b) El enfoque econdémico de las necesidades humanas

Para inferir en las ideas del enfoque econémico de las necesidades humanas, es

importante partir de algunas definiciones citadas en Alejo et al., (2008), quien sugiere que
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la satisfaccion es una conducta econdmica resultado de causas psiquicas como el deseo y
la carencia; estas son influenciadas de supuestos como la conducta econémica, el tipo de

consumidor, el precio, la capacidad de consumo, la produccién y el capital.

Segun Rodriguez (2001) las necesidades se sitlan la esfera personal y pablica del
ser. La esfera personal se satisface con los gastos de consumo personal como la
adquisicion de mercancias y la esfera pablica mediante el acceso a gastos de consumo

publico como los servicios sociales, la financiacion, los bienes publicos, alquiler o renta.

2.2.1.3. Dimensiones de la satisfaccion econdmica

a) La satisfaccion fisiologica

Segin Maslow, se pueden distinguir dos tipos de necesidades: primarias y
fisiolOgicas; estas Ultimas son caracteristicas del comportamiento animal y pertenecen al
conjunto de necesidades de supervivencia, junto con las necesidades de seguridad

denominadas también necesidades de existencia (Chdliz, 2014; Espinoza, 2006).

La satisfaccion fisioldgica, responde a dos procesos bioldgicos importantes, la
homeostasis y la activacion, que son respuestas bioldgicas y nerviosas. Estas necesidades
responden a la supervivencia y la motivacion bioldgica del individuo y se definen como
procesos homeostaticos y son tres: la sed, hambre y suefio. Existen también otros procesos
homeostaticos relacionados a la motivacion como la regulacion de temperatura, la

sexualidad o agresividad, el sexo, el refugio y el calor (Chéliz, 2014; Maslow, 1991).

En el contexto laboral la satisfaccion fisiol6gica se presenta en dos grupos que se
denominan factores higiénicos y factores motivacionales, planteados en el modelo de

Herzberg, estos son:
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- Las condiciones fisicas y ambientales del trabajo.

- Los beneficios sociales.

- Las politicas de la empresa.

- El tipo de supervision recibida.

- El clima de las relaciones entre los directivos y empleados.
- Las normas internas.

- Las oportunidades

- Otros.

La satisfaccion fisioldgica, se define como la capacidad del ser humano para
satisfacer sus necesidades basicas, porque responde a las necesidades primarias

(Espinoza, 2006).

b) La seguridad financiera

La seguridad financiera responde a las necesidades de seguridad de todo ser
humano y se activa cuando se satisfacen razonablemente las necesidades fisioldgicas.
Para que un ser humano sienta o esté satisfecho financieramente, debe tener la capacidad
de ahorrar en funcion de su trabajo como fuente legitima. Esta capacidad le proporciona
al individuo la posibilidad de satisfacer necesidades personales y familiares (Brefias,

2018; Meli y Bruzone, 2006; Brefias, 2018).

En una sociedad de consumo de bienes y servicios, la recompensa financiera
otorga mayor satisfaccion personal que recibir alabanzas o reconocimientos, esta es la
capacidad de generar ingresos mediante el trabajo, que es una condicion propia de todas
las personas y es el vehiculo para su realizacion y enfoque de sus metas, mejora de su
perfil profesional y proceso laboral (Flores, 2013). Todo ser humano desea estar

protegido y sentirse seguro, esto le causa satisfaccion y le hace sentir seguro. Para lograr
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esta seguridad o recompensa, requiere de finanzas disponibles, recurre al ahorro y destina
un fondo econdémico para imprevistos o proyectos futuros, esta seguridad o recompensa

financiera es considerada una medida del éxito (Flores, 2013),

La seguridad financiera, también es denominada libertad o autonomia financiera,
conceptuada en el ambito econdmico y financiero como la capacidad de las personas para
poder obtener la mayor gama de bienes y servicios, que puede contribuir poco o nada a
dar ese sentido intimo de libertad y de autonomia que todos los seres humanos anhelan y
que esta basada en el ahorro y el dinero, este Gltimo que es capaz de crear relaciones entre
los seres humanos, pero deja a otras fuera de ellas, pues constituye el equivalente exacto
de las prestaciones objetivas, que diferencian y se manifiestan en la personalidad y la

libertad. (Manjarres y Martinez de Jinete, 1999; OM et al., 2016; Simmel, 1958).

c) La realizacion personal.

La realizacion personal o autorrealizacion (RA) se puede definir como el uso y
pleno aprovechamiento de los talentos, habilidades, potencialidades, etc. La persona que
esta satisfecha consigo mismay da su mejor esfuerzo es la que ha desarrollado el méaximo
nivel de habilidad. Estas habilidades pueden ser idiosincrésicas o genéricas y son

consistentes con el postulado de Nietzsche: "Sé quien eres" (Maslow, 1991).

Las personas que son reconocidas como personas sanas tienen un rasgo llamado
"0jos inocentes” porque no tienen miedo a lo desconocido y no pierden el tiempo
disparando fantasmas. No se ajustan a lo familiar o, en cierta medida, a la confianza, la
seguridad, la definicién y el orden, y se aceptan a si mismos en niveles y niveles mas
bajos, como el amor, la seguridad, la pertenencia, la autoestima y el honor, y tienen un
comportamiento relativamente espontaneo. y mucho mas espontaneos en su vida interior,

pensamientos e impulsos. Su comportamiento se distingue por la sencillez y naturalidad,
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falta de artificialidad. Habitualmente los individuos autorrealizados tienen una mision en
la vida, sus valores son universales y en referencia a un siglo mas que a un momento, se
puede afirmar que tienden al pensamiento y sentido filoso6fico (Maslow, 1991; Huxley,

1944).

Las personas conscientes de si mismas disfrutan de la soledad y la intimidad, a
menudo defendiéndose de las discusiones y manteniendo la calma frente a las cosas
vergonzosas. Son facilmente desapegados, reservados, tranquilos y serenos. Para que
puedan aceptar las adversidades personales sin reaccionar con tanta dureza como las
personas normales. Esto se debe a que tienden a apegarse a su propia interpretacion de la
situacion, en lugar de confiar en lo que otros sienten o piensan al respecto. Estan
inspirados por el impulso de crecer, no por falta de motivacion y dependen de su propio
potencial y recursos latentes. (Maslow, 1991; Huxley, 1944). Existen otras caracteristicas
de la persona autoconsciente (AR), tales como: conciencia clara, inocencia o novedad;
experiencias Ultimas o experiencias misticas; cercania humana o deseo sincero de ayudar
a la humanidad, humildad y respeto, o profundo sentido de la democracia; relaciones
interpersonales més y mas profundas; moral, no relacionada con las ideas generalmente
aceptadas de bueno y malo; enfoque a la meta y no en los medios; extraordinario sentido
del humor, nada hostil, sin sentido de superioridad; la originalidad y la inocencia de los
nifios, la creatividad universal. En consecuencia, la realizacion personal es un sentimiento
interno de éxito en las acciones y pensar racional para conseguir mas (Razeto, 1988;

Gordon et al., 2018; Maslow, 1991).
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2.2.1.4. Modelos de la satisfaccion econdmica

a) Modelo de la relacion entre el proyecto de vida y la satisfaccion econdémica.

Este modelo explica la relacion matematica entre el proyecto de vida, la
satisfaccién econdmica, la satisfaccion personal y el equilibrio emocional. EI modelo se
determiné después de la aplicacion a 397 profesionales, desde un enfoque del talento

humano en tiempo de COVID, mostrado a continuacion.

@FACEIOHI

PERSDyl

EQUILIBRIO
EMOCIONAL

Emociones Covid

.f/ ™
PROYECTO /SATISFACCION!
VITAL | ECONOMICA |
’

N

Figura 1. Impacto del equilibrio emocional en la relacion satisfaccion econdmica,

el proyecto de vida y la satisfaccion personal.

El modelo muestra la relacion entre la satisfaccion econdémica y el proyecto de

vida y la satisfaccion personal. (Lunas-Arocas, 2021, p. 33).

b) Modelo basado en la satisfaccion laboral y la felicidad

Modelo desarrollado tras correlacionar la felicidad y la satisfaccion laboral, y
plantea que tanto la felicidad como la satisfaccion laboral poseen fuertes interacciones

con la edad, la remuneracion, los estilos de vida y la profesion. Los autores sefialan que
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la situacién econémica como dimensién se refiere a como el dinero en sus distintas

maneras puede afectar a la felicidad.

Culturay Fe y valores
demografia | personales

Gobierno y
sociedad

Trabajo

Situacion
economica

Relaciones
humanas

Figura 2. Las dimensiones de la felicidad.

El modelo muestra la dimension situacion econdmica y la relacion de pertenencia

con la felicidad (Marin et al., 2015).

c) Modelo de la satisfaccion de las necesidades humanas y la economia.

Este es el modelo de referencia para todos los demas modelos, ya que es el méas
antiguo y fue planteado por Maslow en 1954, como respuesta a los estudios sobre la
naturaleza humana. EI modelo plantea y ordena las necesidades en niveles superiores e

inferiores, con atributos diferentes, pero complementarios y consecutivos.
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Autorrealizacion (necesidades B)

AUTO-
RREALIZACION

NECESIDADES

DE ESTIMA
NECESIDADES DE AMOR ,

Y PERTENENCIA .Nfec'eS|dades %e grdeg

NECESIDADES DE SEGURIDAD  \\""erior (necesidades D)

NECESIDADES FISIOLOGICAS

Figura 3. Jerarquia de las necesidades de Maslow

El modelo muestra la jerarquia de las necesidades humanas, a medida que se

satisface una, la persona avanza en la jerarquia (Cloninger, 2003, p. 446).

d) El modelo del proceso econdmico en la satisfaccion de las necesidades humanas

El proceso econémico en que las necesidades humanas se desarrollan, inicia con
el deseo de la necesidad de bienes y servicios, los cuales pueden ser satisfechos si se
dispone de recursos para gestionar su uso o producirlos, finalmente se da la adquisicién
y consumo para la satisfaccion de las necesidades. Este proceso corresponde a la
categorizacion de las necesidades humanas segin: importancia, naturaleza, caracter social

y fin econémico.
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Tener Disponer de Producir Adquirir y Consumir Bs
Naﬁegldades n Hecprsns ¥ Bienes y Svs para Satisfacer
de E:en_as y Gestionar su Servicios las Necesidades

Servicios uso

=

Figura 4. Proceso econdémico de la satisfaccion de las necesidades humanas

El modelo muestra el proceso econdmico en el cual se desarrollan las necesidades

humanas (Lunas-Arocas, 2021, p. 33).

2.2.1.5. Medicién de la satisfaccién econdmica

Para comenzar este apartado, es necesario introducir el concepto de satisfaccion y
su relacién con las necesidades y la calidad de vida. La calidad de vida actual depende de
la capacidad de satisfacer plenamente las necesidades humanas basicas. Los satisfactores
son todos los bienes econdmicos y derrochadores que se utilizan para satisfacer
necesidades, no cambian con el tiempo ni entre culturas, por lo que se vuelven finitos,

pocos, divisibles. (Diaz Cruz et al., 2019; Guerra, 2014).

La tabla 1 es una matriz de necesidades existenciales y satisfactorias: deber, tener,
hacer y ser; y en términos axiomaticos: la necesidad de existencia, proteccion,

sentimiento, comprension, participacion, relajacion, creatividad e identidad.
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Tabla 1l

Matriz de satisfactores y necesidades

Categorias Categorias existenciales
Axiolégicas
Ser Tener Hacer Estar
Subsistencia 1/ Salud fisica, salud 2/Alimentacion, 3/Alimentar, 4/Entorno vital y
mental, equilibrio, abrigo, trabajo procrear, descansar, social.
humor. trabajar
Proteccion 5/ Cuidado, 6/ Sistemas de 7/ Cooperar, 8/ Contorno vital y
adaptabilidad, seguros, ahorro prevenir, planificar, social, morada.
autonomia, solidaridad. seguridad social, cuidar, curar,
sistema de salud, defender.
derechos.
Afecto 9/ Autoestima, 10/ Amistades, 11/ Hacer el amor, 12/ Privacidad,
solidaridad, respeto, parejas, familia, acariciar, expresar intimidad, hogar,
tolerancia, generosidad, animales domésticos, emociones, espacios de
sensualidad. plantas. compartir encuentro,
Entendimiento 13/Conciencia critica, 14/Literatura, 15/Investigar, 16/Ambitos de
receptividad, maestros, politicas estudiar, interaccion
curiosidad, asombro, cducacionales y experimentar, cducar formativa.
racionalidad. comunicacionales.
Participacion 17/Adaptabilidad, 18/Derechos, 19/Afiliarse, 20/Ambitos de
receptividad, respeto. responsabilidades, cooperar, compartir, interaccidon
obligaciones. opinar, dialogar participativa.
Ocio 21/Curiosidad, 22/ Juegos, 23/ Divagar, 24/ Espacios de
receptividad, espectaculos, fiestas, abstraerse, sofar, encuentro,
imaginacion, calma. fantasear, jugar. privacidad, tiempo
despreocupacion, libre, ambientes.
humor, tranquilidad.
Creacién 25/ Tmaginacion, 26/ Habilidades, 27/ Trabajar, 28/ Ambitos de
inventiva, curiosidad. destrezas, método, inventar, construir, Produccion
trabajo.
Identidad 29/ Pertenencia, 30/ Simbolos, 31/ Comprometerse, 32/ Ambitos de
coherencia, autoestima lenguaje, integrarse, pertenencia.
costumbres, grupos reconocerse
de referencia,
memoria histérica
Libertad 33/Autonomia, 34/ Igualdad de 35/ Discrepar, optar, 36/ Plasticidad
determinacion, derechos.

rebeldia, tolerancia.

diferenciarse,
desobedecer, meditar

espacio temporal

Nota. Matriz de satisfactores y necesidades, ordenada en términos existenciales y

axioldgicos. Tomado de Max-Neef et al. (1986, p. 58).

Tal como manifiestan Max-Neef y Elizalde, et al. (1986), la matriz presentada es

solo un ejemplo de tipos de satisfactores posibles, cada persona o grupo puede construir
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y llenar seglin sea, su tiempo, su lugar o sus circunstancias, o bien segun sus limitaciones

0 Sus aspiraciones.

El modo de aplicacion consiste en escoger un casillero el cual indica las formas
para satisfacer la necesidad, ejemplo si se escoge el casillero namero 3/, de la necesidad
de subsistencia, le corresponden los satisfactores alimentar, procrear, descansar y trabajar,
los cuales dan origen a otros bienes econémicos como pueden el pago por un desayuno
periodico, el tener un hijo o hija u otro satisfactor, la hora de descanso, el empleo

remunerado o un trabajo pagado; todo con el fin de potenciar el hacer de la subsistencia.

Del cruce entre las dos dimensiones de la matriz, se obtienen 36 necesidades
distintas, pero no todas estan relacionadas a la variable en estudio, satisfaccion
econOmica, por lo que, se plantea un esquema de medicién de tres dimensiones, el cual

toma elementos de la matriz de necesidades y satisfactores en la tabla 1.

Las tablas 2, 3 y 4 muestran las dimensiones de la satisfaccion econdmica
relacionadas con los elementos de la matriz de satisfactores y necesidades propuestas en

la tabla 1, detallados a continuacion:
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Tabla 2

Matriz de la dimension satisfaccion fisioldgica, sus descriptores y su relacion con la

matriz de satisfactores y necesidades.

Indicador

Descriptor

Satisfactores y Necesidades

Satisfaccion con el

descanso

Capacidad
Econdémica para
establecer Horarios

de Trabajo

Capacidad
Economica de

consumir alimentos

Capacidad
Econdémica para la
recreacion y el

deporte

Mi horario de trabajo es comodo y adecuado

para mi bienestar y descanso fisico.
Siento que no descanso lo suficiente.

Me permito consumir alimentos adecuados

para mi cuerpo, edad y salud.
Siento hambre y sed que no puedo satisfacer.

Me permito recrearme y/o practicar un

deporte constantemente.

Siento que no puedo realizar actividades

fisicas constantemente.

Ultimamente, me he realizado un chequeo o

tratamiento médico adecuado y de calidad.

Creo que no podria asumir econdmicamente
un tratamiento médico y/o dental.
una de las mas

Entre muchas cosas,

importantes es la relacion con mi pareja.

Siento que mi vida sexual no esta plenamente

satisfecha.

Alimentacion, abrigo, trabajo

Salud fisica, salud mental, equilibrio, humor.

Alimentacion, abrigo, trabajo

Alimentar, procrear, descansar, trabajar

Entorno vital y social.

Entorno vital y social.

Contorno vital y social, morada.

Cooperar, prevenir, planificar, cuidar, curar,

defender.

Amistades, parejas, familia, animales

domésticos, plantas.

Hacer el amor, acariciar, expresar emociones,

compartir

Nota. En la tabla se muestran los descriptores propuestos en la dimension satisfaccion

fisiolOgica alineada a la matriz de satisfactores y necesidades.

41

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Tabla 3

Matriz de la dimension seguridad financiera, sus descriptores y su relacion con la matriz

de satisfactores y necesidades.

Indicador

Descriptor

Satisfactores y Necesidades

Salario suficiente

Capacidad de
ahorro

Adquisicion de
bienes o servicios

Prestamos o
créditos

Me siento satisfecho con los ingresos
economicos que percibo.

Siento que no puedo pagar mis gastos
mensuales

Puedo pagar una emergencia, como una
reparacion de vehiculo, accidente o un
problema de salud.

Me siento preocupado porque no podria
asumir econdmicamente una emergencia de
salud

Tengo ahorros destinados a metas a largo
plazo, como educacion, casa, jubilacion (a
parte de mi empleo).

Siento preocupacién porque no puedo
ahorrar lo suficiente para mi futuro.

Si salgo con la familia o amigos, ir de
vacaciones, pasar un rato divertido, me
siento seguro de poder pagarlo.

Muchas veces deseo salir a comer, ir a un
espectaculo o hacer algo mas y no voy
porque no lo podria pagar.

Tengo créditos y/o préstamos, los cuales
puedo pagar con normalidad.

Con frecuencia me encuentro apenas
sobreviviendo financieramente, pendiente de
mi pago mensual.

Sistemas de seguros, ahorro seguridad social,
sistema de salud, derechos.

Sistemas de seguros, ahorro seguridad social,
sistema de salud, derechos.

Sistemas de seguros, ahorro seguridad social,

sistema de salud, derechos.

Sistemas de seguros, ahorro seguridad social,
sistema de salud, derechos.

Sistemas de seguros, ahorro seguridad social,
sistema de salud, derechos.

Sistemas de seguros, ahorro seguridad social,
sistema de salud, derechos.

Espacios de encuentro, privacidad, tiempo

libre, ambientes.

Juegos, espectaculos, fiestas, calma.

Cuidado, adaptabilidad, autonomia,
solidaridad.

Sistemas de seguros, ahorro seguridad social,
sistema de salud, derechos.

Nota. En la tabla se observa los descriptores propuestos para la dimensién seguridad

financiera y su relacién con la matriz de satisfactores y necesidades.
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Tabla 4

Matriz de la dimension realizacion personal, sus descriptores y su relacion con la matriz

de satisfactores y necesidades.

Indicador Descriptor Satisfactores y Necesidades

En mi trabajo actual tengo oportunidades de  Discrepar, optar, diferenciarse, desobedecer,
¢xito y/o progreso. meditar

Autenticidad
Siento que mi trabajo actual no promueve mi  Plasticidad espacio temporal
desarrollo personal.
En mi trabajo actual participo en definir los Comprometerse, integrarse, reconocerse
objetivos y/o acciones institucionales.
Tengo ideas creativas e innovadoras que no Trabajar, inventar, construir. Afiliarse,
son tomadas en cuenta. cooperar, compartir, opinar, dialogar

Crecimiento

Profesional En la tltima supervision y/o monitoreo Imaginacion, inventiva, curiosidad.

recibi reconocimiento por mis logros y mi
alto desempefio.

Siento que en mi trabajo no se valoran mis
esfuerzos y mis logros.

Las actividades en las que trabajo me
permiten aprender y desarrollarme.

Desarrollo personal

Mi trabajo no me permite desarrollarme
como profesional ni aprender cosas nuevas.

Creo que influyo positivamente en la vida de
los estudiantes y/o las personas.

Congruencia

Trabajar en contacto directo con estudiantes
y/o personas me produce estrés.

Adaptabilidad, receptividad, respeto.

Habilidades, destrezas, método, trabajo.

Investigar, estudiar, experimentar, educar

Ambitos de interaccion formativa.

Ambitos de pertenencia.

Ambitos de Produccion

Nota. En la tabla se observa la relacion de los descriptores propuestos en las dimensiones

realizacion personal y la matriz de satisfactores y necesidades.

Después de asignar los satisfactores y necesidades a cada descriptor de las tablas

2,3y 4, se plantea la escala de medicion para cada uno de los descriptores. La escala de

medicion a utilizar para la satisfaccion economica es Likert, la cual se estructura asi:
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1 = Muy en desacuerdo
2 =En desacuerdo

3 = Indiferente

4 =De acuerdo y

5 = Muy de acuerdo

Para establecer los niveles de satisfaccion economica se plantea un baremo
diferenciado en tres niveles: nivel alto de satisfaccion economica de 111 a 150, nivel
medio de satisfaccién econdémica de 71 a 110 a 'y nivel bajo de satisfaccion economica de

30 a 70 puntos.

2.2.1.6. Conclusiones acerca de la satisfaccion econémica

La satisfaccién econdmica, es un concepto que ha sido desarrollado a través del
tiempo desde el enfoque de la remuneracién justa de Fayol en 1916, actualmente la
definicion esta relacionada con la aspiracion de los trabajadores y posee las mismas
caracteristicas que la calidad de la vida, la satisfaccion personal, la satisfaccion laboral y
se ubica en el nivel basico de la existencia como elemento importante de la supervivencia

y el bienestar psicologico.

El enfoque psicosocial y el enfoque econdmico de las necesidades humanas,
definen variables que hacen posible la satisfaccién econdmica, estas variables estan
relacionadas con la salud, la autonomia personal, la adquisicion de mercancias, la esfera
personal y puablica del ser. La satisfaccion econdmica, presenta tres dimensiones:
satisfaccion fisioldgica, seguridad financiera y realizacion personal. Los modelos
actuales, basados en la satisfaccion econémica, se orientan a la realizacion de proyecto

de vida, la felicidad, la satisfaccién de necesidades humanas. Para medir la satisfaccion

44

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

econdmica, es necesario partir de categorias existenciales y axioldgicas.

2.2.2. La motivacion personal

Geraldo et al. (2021) citando a Lépez et al. (2017) y Palmero (2005), suelen definir
la motivacion personal como el conjunto de elementos que activan y orientan el
comportamiento hacia la consecucién de objetivos. Motivacién significa atraccion
instintiva, inclinacion y motivacion que proporcionan la energia necesaria, actividad
cognitiva que orienta la conducta hacia metas especificas., sin embargo, no siempre los
conceptos han sido orientados a las metas y objetivos, para entender la motivacion es

necesario revisar algunos enfoques tedricos a través del tiempo.

2.2.2.1. Enfoques tedricos de la motivacion personal

a) La motivacion en la escuela psicoanalitica

Esta escuela, basada en los aportes de Sigmund Freud, sostiene que la motivacion
es el intento de resolver los conflictos y enfrentar las limitaciones de la realidad
dispersando la energia. Toda fuerza psiquica es sexual o agresiva, estas son canalizadas
mediante un sistema inconsciente que los distribuye a salidas de gratificacion. Sin
embargo, los neo-freudianos, como Heinz Hartmann, Robert White, Carl Jung y Alfred
Adler, manifiestan que el impulso de la energia psiquica no necesariamente es sexual,
sino mas bien es un impulso basico de naturaleza social que busca alcanzar areas del yo

libres de conflictos (Gracian, 2012).

b) La motivacion en la escuela conductista

Esta escuela, representada principalmente por John B. Watson y B. F. Skinner,

sostienen que la motivacion se adquiere y responde a la dindmica de estimulos y
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respuestas observables y medibles. Con base en las fases de los ciclos de comportamiento,
estimulo, refuerzo positivo y respuesta selectiva, enfatizan los habitos sobre las metas y
tareas. Los defensores modernos dicen que la motivacion involucra objetivos conscientes,
pensamientos internos como "Me encanta tocar la guitarra”, "Quiero ser ingeniero”,
"Estoy trabajando duro para crear este traje", pero a partir de motivos extrinsecos, infieren
conciencia. objetivos a partir de la conducta observable, desde el enfoque de la conducta,
la motivacion responde al porqué, el cdémo y el qué, de esta (McClelland, 1987, citando a

Marshall, 1955).

c) La motivacion en la escuela humanista

La escuela humanista, cree que la motivacion resulta de satisfacer las necesidades
de las personas y alentarlas a desarrollar sus habilidades Gnicas. por lo tanto, hay una
progresion continua desde las necesidades fisioldgicas como el alimento y la vivienda
hasta las necesidades més racionales y trascendentes, la seguridad, la pertenencia, la
autoestima y la autoconciencia (Herzberg, 1954). Abraham Maslow y Herzberg
describieron la jerarquia de necesidades y factores de higiene. El trabajo de Herzberg ha
contribuido al estudio de la motivacion en el entorno laboral (Gallardo Gallardo, 2014;

Gracian, 2012).

d) La motivacion en la escuela cognitiva

La escuela cognitiva sostiene que la motivacion es un conjunto de
comportamientos intencionales y persistentes basados en interpretaciones que las
personas hacen con base en la informacion disponible se convierten en expectativas y se
utilizan experiencias pasadas para dirigir el comportamiento hacia metas especificas. La

escuela cognitiva basa su investigacion en las expectativas de cada individuo y trata de
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maximizar los rasgos que aunan valores y probabilidad de éxito (Valenzuela et al., 2015;

De la Cruz, 2010; Gonzales), 2008).

Los estudios de Vroom en 1964 revel6 un modelo cognitivo de motivacién laboral
en el que las personas se comportan de manera diferente, las personas se comportan de
forma racional y deciden hacia donde dirigir sus esfuerzos y labor en tareas que les

retornen resultados (Gracién, 2012).

Otra teoria relacionada dentro de esta escuela es la expectativa, que se relaciona
con el papel motivador de las metas especificas en el comportamiento individual, lo que
sugiere que las personas con metas claras y especificas se desempefiaran mejor que
aquellas con metas borrosas. Cuando se aplica la teoria de las expectativas a la practica
laboral, es imperativo determinar qué recompensas son las méas apreciadas por los

trabajadores (Mesurado, 2008).

Continuando con su contribucion a esta escuela, George Doran describe la teoria
del establecimiento de objetivos conocida como SMART, que establece que los objetivos
de uno deben ser especificos, medibles, alcanzables, relevantes y temporalizado, por lo
que es recomendable que los trabajadores participen en establecer metas para generar

mayor compromiso (Huilcapi et al., 2017).

En la actualidad, es muy comun encontrar teorias de la motivacion relacionadas
a su caracteristica intrinseca, como la “teoria del flujo”, que tiene una importante
aplicacion en busca de la disminucion de la apatia, la preocupacion, la ansiedad y el
aburrimiento, a través del ajuste de los retos y las habilidades personales y procurando
que las personas trabajen en estados de activacion, flujo y control (Castro y Yafiez, 2010;

Gracian, 2012).
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Daniel Pink, propone que la motivacion no solo los incentivos econdmicos tienen
la fuerza motivadora, sino también estan actividades como liderar equipos de trabajo,
donde lo profesional y lo personal se trataran de una manera mas holistica y donde los
objetivos son publicados y compartidos, hoy en dia, bastante utilizados en redes sociales
de profesionales (Palmero, 2005; Gracian, 2012; Hernandez y Lorena, 2018). La teoria
de Daniel Pink, se fundamenta en la teoria del sentido de Viktor Frankl y Mihaly
Csikszentmihalyi, esta ha dado origen a otros conceptos como el Time-boxing, que
consiste en programar tiempo de trabajo repetitivos con ciclos cortos de descanso, con el
fin generar mayor motivacion y el evitar desgano por la mala planificacion (Gracian,

2012; Pefa Estrada, 2015; Valenzuela et al., 2015; Valencia, 2019).

2.2.2.2. Paradigmas mas relevantes de la motivacion

Vilela (1998) presenta tres modelos principales de grupos de teorias
motivacionales: el primero incluye personas interesadas en necesidades, motivos y
valores; el segundo incluye teorias basadas en la toma de decisiones cognitiva; y

finalmente teorias de autorregulacion y metacognicion.

a) Teorias centradas en las necesidades, motivos y valores

La teoria manifiesta que los motivos influyen en el procesamiento de la
informacion que posee el individuo, que luego dan lugar a cambios conductuales, para
estas teorias existe algun tipo de energia interna que el individuo aplica y da origen a la

accion (Gracian, 2012; Pefia Estrada, 2015; Valenzuela et al., 2015; Valencia, 2019).

b) Teorias centradas en los procesos de decision

En estas teorias la expectativa es el componente principal que hace que el

individuo tenga el deseo de acercarse al objetivo, que luego le dara una recompensa. En
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la actualidad estas teorias han sido desarrolladas en el ambito industrial y se han
perfeccionado instrumentos de medicion basados en las relaciones entre sujetos de la
organizacion, con finalidad de integrarlos (Gracian, 2012; Pefia Estrada, 2015;

Valenzuela et al., 2015; Valencia, 2019).

c) Teorias centradas en la autorregulacion y las metacogniciones

En estas teorias el insumo principal es la meta, esta sera capaz de regular los
procesos superiores, denominados metacognitivos. Haran posible la concentracion de los
esfuerzos que sean determinantes y consecuentes para el logro de la meta, el
comportamiento es una funcion de los procesos ejecutivos y se autorregulan cuando un
individuo es consciente de sus procesos cognitivos. (Gracian, 2012; Pefia Estrada, 2015;

Valenzuela et al., 2015; Valencia, 2019).

2.2.2.3. Importancia del estudio de la motivacion

La motivacion es parte de la personalidad del ser humano, estudiarla es analizar
el porqué del comportamiento, ya que es el centro de la persona y esta constituido por sus
motivos y necesidades. En este estudio, su importancia se orienta hacia la satisfaccion
con el trabajo, sus implicancias econémicas, sociales y morales. y su satisfaccion tanto al
nivel de, la satisfaccion y la moral del mismo (Gonzéles, 2008; Gallardo, 2014; Ibafiez,

2021).

2.2.2.4. Dimensiones de la Motivacién

La motivacién se divide en dos componentes: el primero es interno o interno y
extrinseco, el primero se basa en las necesidades, creencias y emociones de las personas,
el segundo es extrinseco para determinar el comportamiento micro del estimulante. o un
conjunto de hechos externos que posibilitan un cambio de comportamiento basado en
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consecuencias sociales, ambientales y culturales. Las dindmicas de la motivacién
emergen y cambian constantemente como reflejo del momento presente, los
determinantes externos, sociales y bioldgicos relevantes, unos determinantes organicos

heredados (Maslow & Green, 1943; McClelland, 1987; Chdliz, 2014).

Segun Gonzélez (2008), la motivacion en los adultos, conocida como motivacion
actual esta se asimila en la juventud con la conciencia social, el funcionamiento de las
instituciones de grupos y responsabilidades, es importante para actuar en un sistema de

metas e incluso proyectos inconscientes.

a) Motivacion Extrinseca

Segun Choliz (2014) y Gonzéles (2008), la motivacion extrinseca es aquella que
proviene de afuera y esta dirigida a una meta parcial donde los premios y castigos,
ofrecidos por agentes externos que tienen dos componentes el informativo y el de control.
Un ejemplo, es trabajar por dinero donde el aliciente es brindado por otros agentes, como

el empleador, que recompensa de forma extrinseca o externa el trabajo realizado.

La teoria de la motivacion extrinseca es compatible con los postulados de
expectativas y recompensas, y el perfeccionamiento de la teoria de la motivacién, donde
se hipotetiz6 que la relacion entre las expectativas de recompensa y la realidad causa
satisfaccion o insatisfaccion en el trabajo, es decir a mayor recompensa mayor

rendimiento en el trabajo y viceversa (Caballero, 2002).

En su nivel mas bésico, en este tipo de motivacion, la conducta responde a
condiciones externas denominadas recompensas y castigos. En ambos casos donde la
conducta es la resultante se definen dos procesos subyacentes, el condicionamiento

clasico y el operante. EI condicionamiento clasico responde a estimulos repetitivos y en
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el proceso es posible darles valor y anticiparnos, mientras que el condicionamiento
operante pretende la conducta resultante a través de estimulos positivos, existiendo
también la posibilidad de estimulos negativos con la intencion de desaparecerlos

(Espinoza, 2006).

Morris y Maisto (2005), refieren que la motivacion extrinseca es el deseo de
realizar para obtener recompensas 0 evitar castigos, asi mismo, que esta motivacion se
deriva de la actividad que el sujeto realiza, para responder a estimulos y recompensas
externas que impulsan a conseguir algo. Gonzales (2021), afirma que es posible reducir
la motivacién intrinseca aumentando la motivacion extrinseca con el objeto de alcanzar

metas organizaciones.

En resumen, la motivacion extrinseca, responde a estimulos y metas externas, sin
embargo, esta se puede combinar con las motivaciones intrinsecas para alcanzar objetivos

y metas de una manera méas optima.

b) Motivacion Intrinseca

Choliz (2014) y Gonzélez (2008) definen la motivacion intrinseca como factores
que desencadenan la implementacion de ciertos patrones generales de comportamiento
en ausencia de circunstancias externas, expresadas en satisfaccion, la pasién proviene de
las propias metas. La utilidad practica de la motivacion intrinseca ha sido demostrada
cuando se interviene en adicciones, deportes o habilidades académicas, donde el estimulo
primario es la realizacion de la propia conducta, por ejemplo, la realidad puede ser una
situacion en la que el trabajo en si es satisfactorio, evocando un sentimiento. de utilidad

o placer. Bandura llama a este tipo de motivo de interés intrinseco.

A nivel tedrico, las teorias que validan la existencia de la motivacion intrinseca,
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se basan en los planteamientos de Maslow y Alderfer, donde esta se genera para la
satisfaccion de necesidades fisiolégicas de primer orden, que a veces pueden ser
necesidades no colmadas o frustradas, o necesidades de gozo del momento presente, 0
necesidades del ser; pero siempre estan en el orden mas basico. Sin embargo, la teoria de
la motivacion interna o intrinseca, asume su multidimensionalidad y se da en respuesta a
las necesidades de orden superior. Las lineas de interés en las cuales se estudia la
motivacién intrinseca son dos: la primera se centra en los procesos que guian el
aprendizaje y la segunda en los procesos que hacen posible el logro de metas (Szpilka,

1964; Vilela, 1998; Alonso, 2012; Alonso, 2012)

Resumiendo, la motivacion intrinseca, es interna y da lugar a factores de
desempefio propios del individuo, donde el aprendizaje y el logro de metas son las
variables principales que influirdn en los procesos que impulsan la superacion en todos

los aspectos de la vida del ser humano.

c) Motivacion Trascendental

Los motivos trascendentales, trascendentales o afectivos son el resultado de
acciones que una persona realiza e influye en otras, motivando al sujeto a actuar en
funcion de cdmo sus acciones afectan a los demas, a partir de ahi desarrollan relaciones
interpersonales y formas de convivencia, apoyandose en los demas o en sus usar. Este
tipo de motivacion es mas fuerte en una persona, porque la impulsa a ser parte de algo ya
participar en la mision del grupo, esa persona busca lo mejor para la organizacion o grupo,
dando todo de si, de sus habilidades y capacidades, que deja de lado los intereses

personales y el egoismo (RED SUMMA, 2013; Marin, 2018; Segura y Pons, 2005).

La motivacion trascendental se define como la dimension de la motivacién

orientada al servicio, significa una cierta madurez a nivel profesional cuando se dirige
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hacia los demaés, este tipo de motivacién se le debe dar al lider del grupo, en especial al
lider del grupo. son los gerentes de la organizacion. La trascendencia es la apreciacion de
la belleza, la perfeccion, es una categoria de valores que conectan con el universo y le
dan sentido, y por tanto se definen como aquellos valores que provocan o fomentan las
acciones de las personas como resultado de sus acciones. hacia los demas, es decir, en

otras palabras, los anima el servicio de los demas (Llatas, 2019; Yanac, 2017).

En un ambiente organizacional, la motivacion relacionada a la mision de la
empresa debe ser acompafiada por una adecuada motivacion extrinseca, de este modo se
tendrd trabajadores mas contentos, motivados que apoyen con sinceridad los fines

organizacionales (Mesurado, 2008; Castro y Yafiez, 2010).

2.2.2.6. Medicion de la motivacion

La motivacién se mide en bases a la satisfaccion de sus necesidades, las cuales
ponen en juego las aspiraciones, deseos, sentimientos y propdsitos, cuando existen las
condiciones adecuadas, se impulsan las metas, donde surgiran, nuevas circunstancias
externas, insatisfaccion, proyectos y deseos que modifican la intensidad de las acciones
(Gonzélez, 2008). En la tabla siguiente se aprecia algunos ejemplos que provocan cada

una de las motivaciones.
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Tabla5

Tabla de motivaciones.

Motivacion Extrinzeca Motivacion Intrinseca Motivacion Trascendente

Puesto
Fetribucidn fija
o ) Equipo (wimero de personas Ayudar a m compafiero
Beetribucidn varisble

cargo) Organizar actividades lucrativas
Coche de empresa o
Reconocimiento Desarrolle de los miembros del equipo
Beneficios sociales
Aszcensos

Nota. Ejemplos que provocan cada una de las motivaciones (RED SUMMA, 2013, p. 8).

Como se puede apreciar, la tabla 5 muestra los tres tipos de motivacion, sin
embargo, es necesario mencionar que para poder medirla debe existir cierto grado de
satisfaccidn con las acciones que el sujeto realiza. Las personas presentan preferencias

internas. Para el presente estudio se ha planteado el siguiente esquema de indicadores.
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Tabla 6

Tabla de motivaciones e indicadores.

Influencia de personas externas compafieros, amigos o familiares
El interés por un titulo de estudios
Motivacion Extrinseca

Mejora de 1a economia personal o familiar

Valor y estatus social o laboral

El interés cognoscitivo
La necesidad de actividad
Motivacion Intrinseca

Para tener éxito y realizarse en el estudio

Para tener conocimientos y habilidades

Pertenencia al grupo profesional

Necesidad de Liderazgo
Motivacion Trascendente
Autoconcepto de su labor actual

Realidad personal y familiar

Nota. La tabla 6, muestra las dimensiones de la motivacién y sus respectivos indicadores

de medicion.

Dado que existe una relacién entre las medidas de motivacion y los indicadores,
es importante establecer sus respectivos niveles y establecer una escala. Asimismo, es
importante relacionar esta informacién con descriptores y una matriz de deseos y
necesidades, organizados en términos existenciales: imprescindibles, imprescindibles y
imprescindibles. y en términos axiomaticos: la necesidad de existencia, proteccion,

sentimiento, comprensidn, participacion, relajacion, creatividad e identidad.

55

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Tabla7

Matriz de la dimension motivacion extrinseca, sus descriptores y su relacion con la matriz

de satisfactores y necesidades.

Indicador Descriptor Satisfactores v Necesidades
Mejorar mi economia v la relacion con  Privacidad, intimidad, hogar, espacios de
Influencia de mi pareja y mi familia mejorara. encuentro.
pﬂgsﬂm a;;t;fsnas Mejorar mi economia v podré asumir un Sistemas de seguros, ahorro segunidad
a.mpilzos o ’ tratamiento médico y/o dental de calidad. social, sistema de salud, derechos.
familiares

El mterés por un
titulo de estudios

Mejora de la
economia personal
o familiar

Walor v estatus
social o laboral

51 mejoro mis ingresos economMicos, mi
vida sexual estara plenamente satisfecha.

Es importante tener un titulo de segunda
especialidad.

Quiero tener una segunda especialidad
en Educacion Basica Alternativa

Deseo firmemente asegurar mis ingresos
ECONOMICOS.

Es importante ganar mis dinero, para
satisfacer muchas necesidades.

Quiero ocupar los primeros lugares en
los concursos de contrato docente.

51 mejoro tnis ingresos econdmicos
podré tener una alimentacidn adecuada.

Deseo mejorar mi economia para
recrearme y/o practicar un  deporte
constantemente.

Hacer el amor, acariciar, expresar
emociones, compartir

Ambitos de interaccién formativa.
Investigar, estudiar, experimentar, educar
Alimentacion, abrigo, trabajo
Entorno vital y social.
Pertenencia, coherencia, autoestima

Alimentar, procrear, descansar, trabajar

Salud fisica, salud mental, equilibrio,
humor.

Nota. Descriptores de la dimension motivacion extrinseca, satisfactores y necesidades.
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Tabla 8

Matriz de la dimension motivacion intrinseca, sus descriptores y su relacién con la matriz

de satisfactores y necesidades.

Indicador Descriptor Satisfactores y Necesidades
Me gusta la modalidad Edvcacion Habilidades, destrezas, método, trabajo.
Bazica Alternativa v deseo trabajar en
El interés ella.
cognosciave Quiero aprender como trabajar en la Trabajar, inventar, constroir.
maodalidad de Educacion Basica
Alternativa.
Me gusta la modalidad Educacion Simbolos, lenguaje, costumbres, grupos de
Bazica Alternativa v deseo trabajar en referencia, memoria histérica
ella.
Quierc aprender como trabajar en la Imaginacion, inventiva, curiosidad.
. maodalidad de Educacion Basica
La necesidad de .
. . Alternativa.
actividad
Me gusta la especialidad en Educacién Ambitos de Produccion
EBazica alternativa.
Me identifico con la modalidad de Igualdad de derechos.
Educacién Basica Alternativa.
Quierc especializarme v trabajar en la Ambitos de interaccidn participativa.
Para tener éxito ¥ modalidad de EBA.
realizarse en el
estudio El estudiar una segunda especialidad me Afiliarze, cooperar, compartis, opinar,
hace sentir importante. dialogar
Quierc llegar a ser un buen profeser de Derechos, responzabilidades, oblizaciones.
Para tener Educacién Baszica Alternativa.
conocimientos ¥
habilidades Deseo superarme, la segunda Adaptabilidad, receptividad, respeto.

especialidad es una forma de hacerlo.

Nota. La tabla 8, muestra la relacion de los descriptores propuestos en la dimension

motivacion intrinseca y su relacién con la matriz de satisfactores y necesidades.
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Tabla9

Matriz de la dimensién motivacion trascendental, sus descriptores y su relacion con la

matriz de satisfactores y necesidades.

Indicador

Descriptor

Satisfactores y Necesidades

Autoconcepto de
su labor actual

Pertenencia al
grupo profesional

Necesidad de
Liderazgo

Realidad
personal y
familiar

Si estudio una segunda especialidad
tendré¢ oportunidad de ¢xito y/o progreso
que tanto anhelo.

Me identifico con la modalidad EBA, sé
que me ayudara en mi desarrollo
personal.

Es necesario ser una especialista en
EBA, para contribuir al desarrollo de la
institucion educativa.

Una especializacion en EBA es
importante para seguir laborando en la
modal

Ahora podré desarrollarme como
profesional en EBA y aprender cosas
nuevas

Ahora que tengo estudios en EBA, mis
ideas creativas e innovadoras serdn
tomadas en cuenta.

Esta segunda especialidad me va permitir
aprender y desarrollarme.

Considero muy importante recibir
reconocimiento por mis logros y mi alto
desempeno.

Mi realidad personal y/o familiar ha sido
parecida a las caracteristicas de los
estudiantes de EBA

Terminé mi educacién basica en un
Centro de Educacion Basica Alternativa.

Comprometerse, integrarse, reconocerse

Ambitos de pertenencia.

Trabajar, inventar, construir.

Comprometerse, integrarse, reconocerse

Pertenencia, coherencia, autoestima

Comprometerse, integrarse, reconocerse

Plasticidad espacio temporal

Conciencia critica, receptividad,
curiosidad, asombro, racionalidad

Cooperar, prevenir, planificar, cuidar,
curar, defender.

Autonomia, determinacion, rebeldia,
tolerancia.

Nota. Relacidon de entre descriptores de motivacion trascendental, satisfactores y necesidades.

Una vez realizada la asignacion de satisfactores y necesidades a cada descriptor

de las tablas 6,7 y 8, se plantea la escala de medicion para cada uno de ellos. La escala de
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medicidn a utilizar para la motivacion personal es Likert, la cual se estructura asi:

1 = Muy en desacuerdo
2 = En desacuerdo

3 = Indiferente

4 =De acuerdo

5 = Muy de acuerdo

Para establecer los niveles de motivacion personal se plantea un baremo
diferenciado en tres niveles: nivel alto de motivacion personal de 111 a 150, nivel medio
de motivacion personal de 71 a 110 a y nivel bajo de motivacion personal de 30 a 70

puntos.

2.2.2.7. Conclusiones tedricas de la motivacion

Los enfoques teoricos de la motivacion, son relevantes para construccion de una
base epistémica y cientifica que permita comprender la motivacion, pero existe un fuerte
sesgo a que la motivacion desde basar sus medidas en la respuesta del sujeto, donde la
escuela cognoscitiva tiene argumentos de aplicacion en los ambitos laborales y
académicos. Los paradigmas actuales de la motivacion se orientan al cumplimiento de
metas personales en las organizaciones, los autores buscan la compatibilidad entre ambas,
existen disefios de instrumentos de medicion, pero los mas aplicables se basan en la

motivacion laboral.
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Para este estudio la motivacion laboral es la mejor opcion de teoria, ya que
describe a los sujetos en estudio como trabajadores que buscan superarse en sus

expectativas personales.

Las dimensiones de la motivacion son tres: la motivacion extrinseca, intrinseca y
trascendental, estas se corresponden y relacionan de acuerdo a los objetivos de aplicacion.

Una puede influir sobre la otra para aumentar o reducir resultados en el sujeto.

Las dimensiones de la motivacion, tienen indicadores para medir su nivel, estos
tienen descriptores y se relacionan con la matriz de satisfactores y necesidades planteadas
por Max-Neef, eso permite entender lo axiol6gico y existencial que existe en torno a la

motivacion

2.2. MARCO CONCEPTUAL

2.2.1. La satisfaccién econdmica

La satisfaccion econémica se define como la sensacion del ser humano cuando ha
cubierto las necesidades basicas de empleo y vivienda, este escenario le permite desear o
tener expectativas de crecimiento que le proporcionan un nivel de bienestar psicolégico,
cuando el sujeto ha cubierto estas necesidades de manera bésica y esta en proceso de
crecimiento, esta satisfecho econémicamente. Cuando el sujeto pertenece a un grupo
familiar, la economia debe cubrir diversas etapas de desarrollo, que van desde la
educacion hasta la evaluacion de la felicidad de la persona por él o la conyuge, los amigos
y los familiares. En el entorno laboral la satisfaccion econémica se logra cuando el
esfuerzo invertido en el trabajo satisface necesidades que le ayuden al sujeto a alcanzar
calidad en la vida, esta es medible a través de variables como el adecuado descanso,

alimentacion, adquisicion de bienes y servicios, crecimiento personal y recreacion
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(Turienzo, 2016; Alvares, 2016; Lind, 2015; Marin et al., 2015; Cloninger, 2003; Maslow

y Green, 1943).

La satisfaccion fisioldgica se da cuando el ser humano alcanza un grado de
complacencia que esta relacionada a la trascendencia del ser, se distingue de los animales
porque se da en cierta medida y de manera racional. Se manifiesta en la sexualidad, las
relaciones amicales, relaciones de pareja, que pueden ser desde simples conversaciones
hasta relaciones mucho mas corporales. En el caso de un sujeto con familia, estas
relaciones conyugales se dan con cierto grado de reciprocidad y correspondencia, donde

todos los miembros de la familia obtienen la satisfaccion que necesitan.

La seguridad financiera es la capacidad que les permite a los sujetos satisfacer las
necesidades personales y sociales, ejemplos claros de la seguridad financiera son la
capacidad de consumo que tiene un empleado publico de acuerdo a su rango econémico,
el cual seré el nivel de vida que tendran los miembros de su familia, ellos podran consumir
servicios financieros que les permitan satisfacer sus necesidades bésicas o necesidades

secundarias con cierto margen de riesgo.

La realizacion personal o autorrealizacion es una necesidad del ser, que muchas
personas logran alcanzar en cierto nivel de madurez personal y profesional, esta se
relaciona con la satisfaccién econdmica por que se ha alcanzado cierto nivel econémico
que le permite vivir o comprender el mundo de manera mucho mas trascendental; no se
trata de mucho dinero sino del valor real que tiene este en la existencia del ser humano.
Se podria decir también que la satisfaccion econdémica es una etapa que el ser humano ha

pasado para alcanzar la autorrealizacion.
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2.2.2. La motivacion personal

La motivacion personal es una caracteristica del ser humano, que impulsa el
alcance de objetivos de acuerdo a sus necesidades que pueden ser externas, internas o
trascendentales, todas estas se dan en ciertos niveles de madurez. En el mundo laboral,
la motivacién es una variable que se maneja para que los miembros de la organizacién
busquen formas mas eficientes de llegar a sus objetivos y que estos sean trascendentales.
Por esta razon, es posible aplicar instrumentos y técnicas de regulacion motivacional a
conjuntos de empleados en base a estimulos externos, que ordenados con metas internas
pueden convertirse en asuntos trascendentales. La motivacion por si misma, no es
observable, esta necesita de los satisfactores y necesidades que permiten observar en qué
medida el sujeto estd motivado. La motivacion extrinseca, esta influenciada por agentes
externos o por el entorno que le rodea, tiene méas posibilidades de manejo, cuando el ser
humano esta en desarrollo y proceso de madurez. La motivacion intrinseca, es aquella
que se da en interno cognitivo y emocional del ser humano, esta se relaciona directamente
con sus valores y metas personales, mientras mas madura es la persona su motivacion

intrinseca alcanzara niveles de autorrealizacion.

La motivacién trascendental es el tipo de motivacion mas alto, se da cuando la
persona ha desarrollado cierto grado de madurez personal, emocional, social, que le ayuda
a ver el mundo y responder a motivaciones trascendentes como son la apertura hacia el
bienestar del grupo, el trabajo en equipo para alcanzar objetivos organizacionales. Pero
no siempre es una regla de consecuencia y orden que la motivacién trascendente se dé

como culmen, dependera mucho del contexto, costumbres o de formas de ver el mundo.
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2.2.3. Modelo propuesto de la dindmica de la satisfaccion economica y la motivacion

personal

Cuando la satisfaccién econdmica y la motivacion personal se relacionan, estas
tienen como centro las necesidades humanas que son motivos para lograr metas. Estas se
transforman en categorias axioldgicas las cuales configuran una dinamica en la cual
emergen cada vez satisfactores y necesidades que hacen més elevados los niveles de

motivacion y satisfaccion econdémica. La figura resume la dindmica expuesta.

Categorias AxiolGgicas

Motivacion Trascendental ' ~ ' Realizacion Personal
Ser Tener

Motivacion Intrinseca t Seguridad Financiera

)

S . Estar Hacer e
Motivacion Extrinseca i Satisfaccion Fisiologica

Satisfactores y Necesidades

Necesidades
Humanas

Figura 5. Dindmica de la satisfaccion econémica y la motivacién personal
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

El presente trabajo se desplego en el contexto de emergencia sanitaria el cual no
permitio el acercamiento presencial a los miembros de la muestra, sin embargo, para un
mejor entendimiento ubicamos el estudio en la ciudad de Puno, ya que el programa el
Programa de Segunda Especialidad en EBA, se brinda en las instalaciones de la Facultad
de Educacion y Unidad de Segunda Especialidad de la Universidad Nacional del
Altiplano, la cual se ubica en la Ciudad Universitaria (Av. Floral 1153), del distrito de
Puno, provincia de Puno y departamento de Puno. EIl distrito donde se encuentra la

universidad, esta una elevacion de 3848 m sobre el nivel del mar, al margen del Lago
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Figura 6. Ubicacion de la Unidad de Segunda Especialidad de la Universidad

Nacional del Altiplano de Puno. Elaborado en Google Maps.
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3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

El estudio se realizd durante 12 meses, a partir del 01 de agosto del 2021, hasta
31 de julio del 2022, desde la aprobacion del proyecto de investigacién hasta la
sustentacion y defensa de tesis. La aplicacion de los instrumentos, se hizo en los siete
primeros meses luego de este periodo se dio paso a la redaccion del informe de

investigacion que durd aproximadamente cinco meses.

3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

Para desarrollar el proceso de investigacion, se procedi6 a aplicar un cuestionario
con un conjunto de afirmaciones que los sujetos debian responder de acuerdo a una escala
de Likert previamente validada. El cuestionario fue proporcionado via electronica, a
través de un formulario de Google, las preguntas han sido organizadas y relacionadas
directamente con las categorias, indicadores y descriptores para que el participante

simplemente conteste sin mucha fatiga.

3.4. POBLACIONY MUESTRA DEL ESTUDIO

Se aplico el muestreo aleatorio simple, a la poblacion total de 357 estudiantes
matriculados en el Programa de Segunda Especialidad en EBA de la UNA-Puno, al

aplicar el calculo muestral de simplicidad aleatoria, se obtuvo 186 sujetos.
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Tabla 10

Poblacién de estudio

Grupo Cantidad matriculados
EBA-1 39
EBA-2 40
EBA-3 46
EBA-4 46
EBA-5 48
EBA-6 46
EBA-7 46
EBA-8 46
TOTAL 357

Nota. Proporcionado por la Unidad de Segunda Especialidad UNA — Puno

La poblacion objetiva en estudio es el total de estudiantes matriculados, los cuales
no han sido divididos, clasificados o estratificados para tomar una muestra, ya que la
matricula y la pertenencia a los grupos mostrados en la tabla 10 no responde a una
seleccion especial que tenga que ver con el sexo, procedencia o alguna caracteristica
especial que los haga ubicarse en alguno de los grupos presentados, ademas las variables
en investigacion no responden a identificar caracteristicas relacionadas a los aspectos que
se relacionan con el proceso educativo del programa de segunda especialidad, sino al
hecho de identificar o determinar las razones que le llevan a matricularse en la

especialidad en mencion.
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3.5. DISENO ESTADISTICO

Para la contrastacion de la hipotesis general y especificas se utilizo el coeficiente
de regresion lineal simple, con el fin construir un modelo funcional y = f(x), que sustentes
la relacion entre las variables, generalmente el modelo se utiliza para realizar inferencias
predictivas de Y en funcion de X en el resto de la poblacién, sin embargo, como los
objetivos de la investigacion son descriptivos el modelo es suficiente para explicar la
correlacion. Asi mismo, para comprobar la correlacion se utilizé el factor de correlacion
de Spearman con el fin de jerarquizar las relaciones existentes y ademas la prueba no
considera la dependencia entre variables, sélo establece el grado de relaciéon. Por otra
parte, la descripcién de las causas la establece el investigador (Hernandez et al., 2014;

Torres y Paulina, 2018).

6Y;d;

=] - —
" n(n?-1)

Donde:
rs = coeficiente de correlacion de Spearman
n = nimero de sujetos que se clasifican

d = diferencia entre los rangos (x — y)
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Tabla 11

Significacion del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman

Escala Cuantitativa Escala Cualitativa
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9 a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7 a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,4 a-0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01 a-0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,012a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2 20,39 Correlacion positiva baja
0,4a0,69 Correlacion positiva moderada
0,72a0,89 Correlacion positiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta
| Correlacion positiva grande y perfecta

Nota, Tomado de Ochoa (2021)
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3.6. PROCEDIMIENTO

3.6.1. Recojo de datos

- Secreo un grupo de WhatsApp en el cual se junté a todos los estudiantes del Programa
de Segunda Especialidad en EBA, sin distincion de grupo, sexo, procedencia o

rendimiento académico o alguna caracteristica que no permita esta accion.

- Se aplico el instrumento denominado Encuesta a los estudiantes a través de un
formulario electrénico, previa coordinacion y autorizacion de la Unidad de Segunda

Especialidad,

- Se descargo el archivo de datos del instrumento electronico para luego separar las
variables satisfaccion econdmica y motivacion personal, a ambas se les aplica el
baremo diferenciado, el puntaje obtenido muestra el nivel de satisfaccion econémica
y motivacién personal respectivamente, este procedimiento se realiza en el programa

Excel,

3.6.2. Anélisis y procesamiento de datos

- Se traslad6 la informacion al paquete informatico IBM SPSS Statistic 25, aqui se
ordenan los datos y se aplican los estadisticos correlacion lineal bivariable y se hallan
los coeficientes de correlacion y regresion lineal, Se escriben interpretaciones y

descripciones,

- Se escriben los resultados de la investigacion y se hacen recomendaciones finales.
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3.7. VARIABLES

3.7.1. Satisfaccion Econ6mica

La satisfaccion econdmica como variable es susceptible de medicion y consta de
3 dimensiones: satisfaccion fisiologica, seguridad financiera y realizacion personal, por
lo que se convierte en una variable ya que adoptara valores que luego seran traducidos a
nameros para su tratamiento estadistico, asi mismo, adopta valores discretos con una

escala del 1 al 5.

3.7.2. Motivacion Personal

La motivacién personal como variable es susceptible de medicién y consta de tres
dimensiones: motivacién extrinseca, motivacion intrinseca y motivacién trascendental,
por lo que se convierte en una variable que adoptara valores que luego seran traducidos a

nUmeros para su tratamiento estadistico en una escala del 1 al 5.

3.8. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Para encontrar resultados se plantean valoraciones tanto para las variables
satisfaccién econdmica, motivacion personal y para las dimensiones Satisfaccion
Fisioldgica, Seguridad Financiera y Realizacion Personal, los cuales son descritos en las

tablas siguientes:
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Tabla 12

Valoracion de las dimensiones de la satisfaccion econémica

Variables Dimensiones Indicadores Valoracion
Satisfaccion con el descanso Satisfaccion Alta de 38 a 50
Capacidad Economica para Satisfaccion Media de 24 a 37
establecer Horarios de Satisfaccion Baja de 10 a 23
Satisfaccion Trabajo
Fisiologica Capacidad Econémica de
consumir alimentos
Capacidad Economica para la
recreacion y el deporte
Satisfaccion Salario suficiente Satisfaccion Alta de 38 a 50
Econémica Capacidad de ahorro Satisfaccion Media de 24 a 37
Seguridad
. . Adquisicidn de bienes o Satisfaccion Baja de 10 a 23
Financiera
servicios
Préstamos o créditos
Autenticidad Satisfaccion Alta de 38 a 50
Realizacién Congruencia Satisfaccion Media de 24 a 37
Personal

Desarrollo personal

Crecimiento Profesional

Satisfaccion Baja de 10 a 23

Nota. Valoracion de las dimensiones de la satisfaccion econémica, con sus respectivos

indicadores y valoraciones para la obtencion de resultados.
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Tabla 13

Valoracién de la variable motivacion personal

Variables Dimensiones Indicadores Valoracion

Influencia de personas
externas compafieros, amigos
o familiares

El interés por un titulo de

Motivacion .
estudios

Extrinseca
Megjora de la economia

personal o familiar

Valor y estatus social o Alta motivacién personal

laboral entre 111 a 150 puntos,

El interés cognoscitivo
Motivacion . . Mediana motivacion personal
La necesidad de actividad P
Personal L entre 71 a 110 puntos,
Motivacion Para tener éxito y realizarse

Intrinseca en el estudio

.. Baja motivacion personal
Para tener conocimientos y

habilidades entre 30 a 70 puntos,

Pertenencia al grupo

profesional
Motivacion Necesidad de Liderazgo

Trascendente Autoconcepto de su labor

actual

Realidad personal y familiar

Nota. Valoracion de las dimensiones de la motivacion personal, con sus respectivos

indicadores y valoraciones para la obtencion de resultados.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

41. RESULTADOS
4.1.1. Andlisis descriptivo segun variables y dimensiones

En este apartado se muestran los resultados de 186 unidades de analisis de forma
descriptiva con ayuda del software IBM SPSS Statitic 25 donde se hallaron las siguientes

tablas y graficas.
4.1.1.1. Resultados de la variable satisfaccion econdmica
Tabla 14

Tabla de frecuencias de la variable satisfaccion econdmica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Bajo 0 0.0 0,0 0,0
. Mediano 115 61.8 61,8 61.8
Valido
Alto 71 38.2 38,2 100.0
Total 186 100.0 100,0

La tabla 14 muestra las frecuencias de la variable satisfaccion econdmica, en la
cual se puede observar que la frecuencia mas alta se encuentra en el nivel mediano, es
decir que del 100% de encuestados, el 61,8% de encuestados ubicando en el nivel medio,
el 38,2% se ubican en un nivel alto y el 0,0% se ubica en un nivel bajo, que corresponde
a 115, 71 y 0 sujetos, Interpretando que, el 61,8% de los encuestados se muestran

satisfechos fisiolégicamente, seguros en sus finanzas y autorrealizados personalmente.
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4.1.1.2. Resultados de la dimensidn satisfaccion fisioldgica

Tabla 15

Tabla de frecuencias de la dimensidn satisfaccion fisioldgica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Bajo 1 0.5 0.5 0.5
. Mediano 124 66,7 66,7 67.2
Valido
Alto 61 32.8 32.8 100,0
Total 186 100,0 100,0

La tabla 15 muestra los resultados de la dimension satisfaccion fisioldgica, como
se puede observar la frecuencia més alta se encuentra en el nivel mediano, es decir que
del 100% de los encuestados, el 66,7% se encuentran en un nivel medio, el 32,8% se
ubican en un nivel alto y el 0,5% se ubica en un nivel bajo de satisfaccion fisioldgica, que
corresponde a 124, 61 y 1 sujetos. Es de decir que el 66,7% de los encuestados estan
medianamente satisfechos con el descanso fisico, con la capacidad econémica para

establecer un horario de trabajo, consumir alimentos, recrearse y hacer deporte.

4.1.1.3. Resultados de la dimension seguridad financiera

Tabla 16

Tabla de frecuencias de la dimensién seguridad financiera

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Bajo 3 1.6 1.6 16
Mediano 112 60,2 60,2 61.8
Valido
Alto 71 382 382 100.0
Total 186 100.0 100.0

La tabla 16 muestra los resultados de la dimensién seguridad financiera, como se
puede observar la frecuencia mas alta se encuentra en el nivel mediano, es decir que del
100% de encuestados, el 60,2% se encuentran en un nivel medio, el 38,2% se ubican en

un nivel alto y el 1,6% se ubica en un nivel bajo de seguridad financiera, que corresponde
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a 112, 71y 3 sujetos. Es de decir que, el 60,2% de los encuestados consideran poseer un
nivel medio de seguridad financiera con un suficiente salario, capacidad de ahorro, con

posibilidades de adquirir bienes y servicios, asi mismo, tener a préstamos y créditos.

4.1.1.4. Resultados de la dimension realizacion personal

Tabla 17

Tabla de frecuencias de la dimension realizacion personal

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Bajo 0 0.0 0.0 0.0
. Mediano 99 532 532 532
Valido
Alto 87 46,8 46.8 100.0
Total 186 100.0 100.0

Latabla 17 muestra los resultados de la dimension realizacion personal, se observa
que la frecuencia mas alta se encuentra en el nivel mediano, es decir que del 100% de
encuestados, el 53,2% se encuentran en un nivel medio, el 46,8% se ubican en un nivel
alto y el 0,0% se ubica en un nivel bajo de realizacion personal, que corresponde a 99, 87
y 0 sujetos. Es de decir que, el 53,2% de los sujetos de la muestra consideran haber
alcanzado un desarrollo personal mediano que le permite mostrarse auténtico y

congruente con su desarrollo profesional y personal.
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4.1.1.4. Resultados de la variable motivacion personal

Tabla 18

Tabla de frecuencias de la variable motivacion personal

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Bajo 2 1,1 1,1 1,1
. Mediano 31 16,7 16,7 17.7
Valido
Alto 153 823 823 100,0
Total 186 100,0 100,0

La tabla 18 muestra los resultados de la variable motivacién personal, se observa
que la frecuencia mas relevante se encuentra en el nivel alto, es decir que del 100% de
encuestados, el 82,3% estan en un nivel alto de motivacion personal, el 16,7% se ubican
en un nivel medio y el 1,1% se ubica en un nivel bajo de motivacion personal, que
corresponde a 153, 31y 2 sujetos. Es de decir que, el 82,3% de los sujetos de la muestra,
tiene un nivel alto de motivacién extrinseca por la influencia de personas externas
compafieros, amigos o familiares, el interés por un titulo de estudios, la mejora de la
economia personal o familiar, el valor y estatus social o laboral; un nivel alto motivacion
intrinseca impulsado por el interés cognoscitivo, la necesidad de actividades de éxito,
realizarse en el estudio, ganar conocimientos y habilidades; finalmente una alta
motivacién trascendental por la necesidad de pertenencia a un grupo profesional, la

necesidad de liderazgo, el autoconcepto de su labor actual y su realidad familiar.
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4.1.2. Relacion entre la Satisfaccion Econémica y la Motivacién Personal

Tabla 19

Estadisticos descriptivos entre Satisfaccion Economica y Motivacion Personal

Media Desviacion Estandar N
Satisfaccién Econémica 98,70 18,024 186
Motivacién Personal 112,56 18,106 186

Los resultados de la tabla 19 evidencian la media y la desviacién estandar de las
variables satisfaccion econdmica y motivacion personal, se visualiza que la media
obtenida de la variable satisfaccion econémica es 98,70, su desviacion estandar 18,024;
podemos decir que la dispersion o alejamiento de los 186 datos recogidos en la variable
satisfaccion economica es 18,024 con relacion a su media. Mientras que para la variable
motivacion personal, la dispersion es 18,106 con relacion a su media.

Tabla 20

Tabla cruzada de correlacion entre Satisfaccion Econdmica y Motivacion Personal

Satisfaccion Econdmica Motivacion Personal
Correlacion de Pearson 1 0,597
Sig. (bilateral) 0,000
Satisfaccion Suma de cuadrados y productos 60100,737 36062,753
Econdémica vectoriales
Covarianza 324,869 194,934
N 186 186
Correlacion de Pearson 0,597 1
Sig. (bilateral) 0,000
Motivacion Suma de cuadrados y productos 36062753 60649,849
Personal vectoriales
Covarianza 194,934 327.837
N 186 186

La tabla 20 evidencia la correlacion entre las variables satisfaccién econémica y
motivacion personal con un coeficiente de Pearson es r=0,597, ademas el agrandamiento
de la covarianza en ambas variables 194,934 y 327,837, lo que indica la dependencia

directa (positiva) entre las variables, es decir, a mayor crecimiento de la variable
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satisfaccion econdmica, mayor sera la motivacion personal.

Tabla 21

Coeficiente de correlacion entre Satisfaccion Econdmica y Motivacion Personal

Satisfaccion Econémica Motivacién Personal
Coeficiente de 1.000 0.519*
Satisfaccion correlacion
Econdmica Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de N 186 186
Spearman Coeficiente de 0.519* 1.000
Motivacion correlacion
Personal Sig. (bilateral) 0,000 ,
N 186 186

La tabla 21, muestra la correlacién entre las variables principales, donde el
coeficiente Rho de Spearman asciende a 0,519, los resultados confirman la existencia de

la correlacion positiva moderada que visualiza en la figura 7.
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Figura 7. Diagrama de dispersion entre la satisfacciéon econémica y la motivacion

personal.
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4.1.3. Relacion entre la Satisfaccion Fisioldgica y Motivacién Personal

Tabla 22

Estadisticos descriptivos entre Satisfaccion Fisioldgica y Motivacion Personal

Media Desviacion Estandar N
Satisfaccion Fisiologica 32,20 6.919 186
Motivacion Personal 112,56 18.106 186

En la tabla anterior de observa la media y la desviacion estandar de la dimension
y la variable, se aprecia que la media obtenida de la variable satisfaccién econdmica es
32,20, su desviacion estandar 6,919; podemos decir que la dispersion o alejamiento de
los 186 datos recogidos en la variable satisfaccion econémica es 6,919 con relacion a su
media. Mientras que para la variable motivacion personal, la dispersion es 18,106.

Tabla 23

Tabla cruzada de correlacion entre Satisfaccion Fisioldgica y Motivacion Personal

Satisfaccion Fisiologica Motivacion Personal
Correlacion de Pearson 1 0,635%*
Sig. (bilateral) 0,000
Satisfaccion Suma de cuadrados y productos 8856,237 14713,753
Fisiologica vectoriales
Covarianza 47.872 79.534
N 186 186
Correlacion de Pearson 0,635%* 1
Sig. (bilateral) 0,000
Motivacion Suma de cuadrados y productos 14713,753 60649.849
Personal vectoriales
Covarianza 79,534 327.837
N 186 186

En la tabla 23 observamos la relacion entre satisfaccion fisiolégica y motivacion

personal con un coeficiente de Pearson es r=0,635 que representa la dependencia directa.
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Tabla 24

Coeficiente de correlacion entre Satisfaccion Fisioldgica y Motivacion Personal

Satisfaccion Fisiologica Motivacion Personal
Satisfaccion Coeficiente de 1,000 0,602%*
Fisiologica correlacion
Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de N 186 186
Spearman Motivacion Coeficiente de 0,602%*% 1.000
Personal correlacion
Sig. (bilateral) 0,000 ,
N 186 186

En la tabla se observa la correlacion entre satisfaccion fisiologica y motivacion
personal, el coeficiente R Spearman es 0,602 que confirma la correlacion positiva

moderada, asi mismo, la distribucion y acercamiento a la recta en el eje positivo se ve en

la figura 8.
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Figura 8. Diagrama de dispersion entre la satisfaccion fisioldgica y la motivacion

personal.
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4.1.4. Relacion entre la Seguridad Financiera y la Motivacion Personal

Tabla 25

Estadisticos descriptivos entre Seguridad Financiera y Motivacién Personal

Media Desviacion Estandar N
Seguridad Financiera 32,25 7,055 186
Motivacion Personal 112,56 18,106 186

En la tabla 25 se muestra la media y la desviacion estandar de la dimensién
seguridad financiera y la variable motivacién personal, se aprecia que la media obtenida
de la variable seguridad financiera es 32,25, su desviacion estandar 7,055 y la motivacion

personal 18,106.

Tabla 26

Tabla cruzada de correlacion entre Seguridad Financiera y Motivacion Personal

Seguridad Financiera Motivacion Personal
Correlacion de Pearson 1 0,501 %*
Sig. (bilateral) 0,000
Seguridad Suma de cuadrados y productos 9208.624 11837,280
Financiera vectoriales
Covarianza 49,776 63,085
N 186 186
Correlacion de Pearson 0,501 %* 1
Sig. (bilateral) 0.000
Motivacion Suma de cuadrados y productos 11837,280 60649,849
Personal vectoriales
Covarianza 63,985 327,837
N 186 186

En latabla 26 se muestra la correlacion entre la seguridad financiera y motivacion

personal con una es r=0,501, el valor obtenido representa la dependencia directa.
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Tabla 27

Coeficiente de correlacion entre Seguridad Financiera y Motivacion Personal

Seguridad Financiera Motivacion Personal
Coeficiente de 1,000 0,454%%
Seguridad correlacion
Financiera Sig. (bilateral) N 0,000
Rho de N 186 186
Spearman Coeficiente de 0,454%% 1,000
Motivacion correlacion
Personal Sig. (bilateral) 0,000 R
N 186 186

La tabla 27, muestra la correlacién entre la dimension seguridad financiera y la

variable motivacion personal, el coeficiente R de Spearman asciende a 0,454, los

resultados confirman la correlacion positiva moderada. En la figura 9 se observa que los

puntos que se acercan a la recta se distribuyen de manera positiva entre la dimension y la
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Figura 9. Diagrama de dispersion entre la seguridad financiera y la motivacion personal.
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4.1.5. Relacion entre la Realizacion Personal y la Motivacion Personal

Tabla 28

Estadisticos descriptivos entre Realizacion Personal y Motivacion Personal

Media Desviacion Estandar N
Realizacion Personal 34,25 5,489 186
Motivacion Personal 112,56 18,106 186

Los resultados de la tabla 28 muestran la media y la desviacion estandar de la
dimension realizacion personal y la variable motivacidn personal, se evidencia que la
media de realizacion personal es 34,25. Las desviaciones estandar de 5,489 y 18,106
expresan el alejamiento de las 186 unidades de analisis con relacion a su media.

Tabla 29

Tabla cruzada de correlacion entre Realizacion Personal y Motivacion Personal

Realizacion Personal Motivacion Personal
Correlacion de Pearson 1 0,517%**
Sig. (bilateral) 0,000
Realizacion Suma de cuadrados y productos 5573,124 9511,720
Personal vectoriales
Covarianza 30,125 51,415
N 186 186
Correlacion de Pearson 0, 517** 1
Sig. (bilateral) 0,000
Motivacion Suma de cuadrados y productos 9511,720 60649,849
Personal vectoriales
Covarianza 51415 327,837
N 186 186

La tabla 29 evidencia los resultados del cruce entre la dimension realizacion
personal y la variable motivacién personal con valor de Pearson es r=0,517 y el
agrandamiento de la covarianza en las variables de 51,415 y 327,837 indica dependencia

directa.
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Tabla 30

Coeficiente de correlacion entre Realizacion Personal y Motivacion Personal

Realizacion Personal Motivacion Personal
Coeficiente de 1.000 0,431 %%
Realizacion correlacion
Personal Sig. (bilateral) s 0,000
Rho de N 186 186
Spearman Coeficiente de 0,431%* 1,000
Motivacion correlacion
Personal Sig. (bilateral) 0,000
N 186 186

En la tabla 30 se muestra la correlacién entre la dimension realizacién personal y
la variable motivacién personal con un Rho de Spearman igual a0,431, los resultados
concluyen una correlacién positiva moderada. La figura 10 confirma que los puntos que

se acercan a la recta y se distribuyen de manera positiva.
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Figura 10. Diagrama de dispersion entre la realizacion personal y la motivacion

personal.

4.2. DISCUSION

En cuanto a la variable satisfaccién econdmica, los resultados muestran que el
61,8% de encuestados manifiesta sentirse medianamente satisfecho, el 38,2% altamente

satisfecho, es decir los sujetos encuestados estan satisfechos con su economia, estos
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resultados son semejantes a los encontrados en Acevedo y Contreras (2021) y Bautista
(2021), donde la dimensién beneficios econdmicos y retribucién econémica son parte de
la variable satisfaccion laboral, donde el 50% de docentes estan satisfechos y muy
satisfechos en ambos casos, asi mismo los beneficios econdmicos recibidos son parte de

otra labor administrativa o docente.

En los estudios de Pachas (2020) e lbafiez (2021), sobre satisfaccion laboral,
donde la retribucién econdmica es tratada como una dimension de la variable, el personal
en general se encuentra en un nivel promedio de satisfaccion laboral con respecto a la
retribucién econdmica que alcanza el 68%, estos resultados también son semejantes a los

encontrados en el presente estudio con una diferencia del 6%.

En el tratamiento de la variable motivacion personal, los resultados arrojan que el
82,3% de los encuestados, se encuentra en un nivel alto de motivacién, el 16,7% se ubican
en un nivel medio de motivacion y el 1,1% se ubica en un nivel bajo de motivacion, es
decir que, la mayoria de encuestados esta altamente motivado, estos resultados son
semejantes a los mostrados por Pachas (2020) y Valencia (2019) donde los niveles de
motivacion alcanzan el 80% y 85% cuando se correlacionan con la satisfaccion laboral,

es decir que, si la motivacion es alta, mayor es la satisfaccion laboral.

El estudio de Arévalo (2021), donde niega la relacion directa entre la motivacion
y satisfaccion laboral en docentes de una institucion educativa, por lo que estos resultados
son diferentes a los mostrados en el presente informe. De todos los estudios relacionados
este es el Unico que no encuentra relacion entre las variables, a pesar de que en la variable

satisfaccion laboral se considera la dimensién beneficios econdémicos.

Los resultados de esta investigacion demuestran una correlacion existente entre

las variables satisfaccion econdmica y motivacion personal, con un coeficiente Rho de
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Spearman asciende a 0,519, que se categoriza como positiva moderada. Estos resultados
son semejantes a los estudios de Pachas (2020), Mendoza (2021), Ibafiez (2021), Acevedo
y Contreras (2021), Chahuara (2021) y Valencia (2019) donde los coeficientes alcanzan
valores desde 0,804 = fuertemente relacionada hasta 0,810 = correlacion moderada
positiva de regular intensidad. Por otra parte, la r de Pearson hallada entre las variables
principales es de 0,597, mientras que en los estudios comparados van de 0,00 a 0,27, lo

que indica la semejanza la relacion es directa y positiva semejante en todos los estudios.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Sedetermina que existe una correlacion de nivel positivo y moderado entre
las variables Satisfaccion Econémicay Motivacion Personal, el coeficiente
Rho de Spearman igual a 0,519, de manera grafica los puntos que se
acercan a la recta se distribuyen de manera positiva. Asi mismo se observa
que hay dependencia directa (positiva) entre las variables, es decir, a
mayor crecimiento de la variable satisfaccion econémica, mayor seré la

motivacion personal, segun valor de Pearson= 0,597.

SEGUNDA: Se identifica que la correlacion entre la dimension satisfaccion fisiologica
y la variable motivacion personal es significativa, de nivel positivo
moderado con un Rho de Spearman igual a 0,602, graficamente los puntos
que se acercan a la recta se distribuyen de manera positiva, por otro lado,
la r de Pearson =0,635 representa la dependencia directa (positiva), es
decir, a mayor crecimiento de la variable satisfaccion fisiolégica, mayor

sera la motivacién personal, demostrado con una

TERCERA: Se establece que existe un nivel de correlacion positiva moderada Rho de
Spearman igual a 0,454, de manera gréafica puntos que se acercan a la recta
se distribuyen de manera positiva, asi mismo la r de Pearson es igual a
0,454 entonces se establece la dependencia directa (positiva), es decir, a
mayor crecimiento de la dimensién seguridad financiera, mayor seré la

motivacion personal.

CUARTA: Los resultados de la correlacion entre las variables dimension realizacion

personal realizacion personal y motivacion personal se manifiestan con un
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Rho de Spearman que alcanza 0,431 de valor, mientras que la r Pearson es
igual a 0,517 lo que representa una dependencia directa de sentido

positivo.
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V1. RECOMENDACIONES

PRIMERA: A la comisién de contrato docente de la DRE Madre de Dios, sus
dependencias y superiores, deben aplicar criterios cientificos y buenas
practicas para la asignacion de personal docente en la contratacion
docente, buscando la satisfaccién econémica del personal para poder
alcanzar niveles de motivacion personal Optimos, que se veran

reflejados en el aprendizaje de los estudiantes.

SEGUNDA: A los directores de los CEBA del ambito de la UGEL Tambopata,
como responsables del manejo del personal de la institucion, deben
monitorear constantemente el estado de la satisfaccion econémica de
los docentes, esto permitira alcanzar niveles de motivacion personal
optimos que se reflejaran en los resultados de los logros de aprendizaje

y las buenas précticas en la gestion.

TERCERA: A la Unidad de Segunda Especialidad en Educacion de la UNA-Puno,
se debe hacer énfasis en el fomento de la satisfaccion fisioldgica,
seguridad financiera y la realizacion personal como factores claves de
la motivacion personal y formacion continua, de modo que los
graduados de estos programas puedan desenvolverse en diferentes

campos académicos y no solo en una plaza de contrato docente.

CUARTA: Para los profesores, estudiantes del Programa de Segunda Especialidad
en EBA en la UNA-Puno, deben evaluar su realizacion personal,
teniendo en cuenta que tanto se sienten fisioldgica y financieramente

satisfechos y asi poder fortalecer estas dimensiones.
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ANEXO 03

ENCUESTA A ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DE SEGUNDA ESPECIALIDAD
EN EDUCACION BASICA ALTERNATIVA, UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO, PUNO
- 2021
Estimado participante, esta encuesta hene como proposito recoper datos para un informe de investigacon
cientifica, todos tus datos seran tratados con total discrecion. Espero tu apoyo y total sinceridad.

Datos generales:
Apeihdos y nombres: Sexo: F{ ) M{ )
Edad; Procedenca: trabasjaen EBA: Si{ ) No( )
Correo electronico: Celular:
Escala de medicién
1 | Muy en desacuerdo | 2 | En desacuerdo 3 | Indiferente 4 | De acuerdo 3 | Muy de acuerdo
‘W Titem | Descripcion 1]2|3]|4]s
gF01 | M horano de trabajo es comodo y adecuado para mi bienestar y descanso fisico.
gFaz | Siento gue no descanse lo sufcente.
o sF0: | Me permito consumir aimenios adecuados para mi cuerpo, edad y salud.
o E7o4 | Sianbo hambre y sed que no puedo salisfaosr.
~ £F05 | Me permilo recrearme /o pracicar un deporte consiantsments.
- £F00 | Siento que no puedo realzar ackividades fisicas constaniements
= SF07 | Ultimamente, me he realizado un chequeo o tratamento médico adecuado y de caldad.
o gF08 | Crao que no podria asumr econdmicaments un tratamento médico o dental
- gF08 | Enire muchas cosas. una de las mas importanies es |3 relacdn con mi pareja.
o F9% | Sienko goe m vida sexual no esta plenamente satisfacha
" SEN | Me siento satisfecho con los ingresos econdmicos que parcha
oy setz | Sienbo que no puedo pagar mis gasios mensuales
o sgqs | PUedO pagar una emergenaa, como una reparacion de vehiculo, accidents o un
o peohlema de sabud.
" = Ne sienfo preocupado porque no podria ssums economicamenie una emergencia da
% said
3 b Tango ahorros destinados & metas a largo plazo, como educacion, casa, jubidscion (3
i parle da mi emplea).
- 5E% | Sienb preocupacion porgue no puedo ahomar lo sulicients para mi futuro.
L cgqy | Sisalgoconia famila o amios, ¥ de vacadones, pasar un rato dwerdo, me sento
2 ro de poder
" e Muchas veces deseo salr 3 comer, ¥ 3 un aspeclaculo o haosr aigo mas y no voy
) porgue no lo podnia pagar,
» gess | Tango créditos yio prestamos, los cuales puedo pagar con normaiidad.
» ez | ConFecuencia me encuentro apenas satrevreendo nanceramente. pendente de mi
~ | psoo mensual
- &P21 | En mi rabajo actual fengo oportunidadss de éxto ylo progrese
" RF22 | Sianfo que mi trabajo actual no promueve mi dasarrolio personal
- RP23 | Enmi trabapo actual participo en definir los objetivas yio acciones instituconales.
= A72¢ | Tengo Weas creatvas @ innovadoras gue no son fomadas an cuenta
o spzs | ENlauilima supenision yio mantorea recbi reconocmiento por mis iogros y m alo
| desempefio.
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FP20 | Sient qua en mi trabao que no 32 valoran mis esfuerzos y mis logros
P27 | Las achvidades en las qus trabajo me pammilen aprender y desamoliamme.
RPzo | M trabsjo no me permite desarrolisrme como profesional ni aprender cosas nuevas

FP23 | Creo que riluyo positvaments n i3 vida de los estudiantes o 1as personas.
7730 | Trabsjar en contacto directo con estudiantes yio personas me produce estrés
NGt Me gusta s modalidad Educacion Basica Altemativa y deseo trabajar en ella.
mo2 | Quero aprender como trabsar en la modaldad de Educacion Basica Akernatva.
mo3 Deseo encondrar solucionss a los problemas educatvos en la modaldad de EBA
5N Es mportante educar 3 personas como las que estudian en is modalidad de EBA.
mos | Quiern especiaizarme y Fabagr en la modalidad de EBA

INDO El estudar una segunda especalidad me hace senfr mportante

mor | Queero fegar a ser um buen profesor de Educacion Basica Altematva.

moo | Deseo supsrarme, 13 segunda especilidad es una forma de hacero.

N9 Me gusta s espacialided en Educacion Basics dlematva

w0 | Meidanifico con la modakdad de Educacion Basica Alemnatva

ex01 | Es mportants tenee un titulo de segunda especiaidad.

exnz | Deseo firmemente aseguear mis ingresos econdmicos.
exox | Queerp lener una segunda especiaiidad en Educacion Basica Altematva
EXD4 Quiero ooupar los pimercs Jugares en los concursos d2 confrato docante.

ey | Es mporiams ganar mas dnero. para sabsfacer muchas necesidades

Bxme | Simsjoro mis ngresos econdmicos podré Bner una aimentacdn adecuada.

exor | Deseo majorar mi economia para recrearme yio prachicar un deporte constantemente
exos | Mejorare m economia y podré asumir un tratamiento médico yio dentd de calidad

exce | Mejorare m economia y 3 relacion con m pareja y mi familia meorana.

EX% | Simsoroms ngresos econdmicas, mi vida sexual estara plenaments sabsfecha.
Si estudo una segurda especiahidad tendré oportumidad d2 &b yo progreso que 370
arhelo.

TR

TROZ Me idantfico con |3 modakdad EBA. sé que me ayudard en mi desarrallo personal

Es necesano sar una especialists en EBA para contribuir & desarrallo de B inshitucion
TR | educativa.

Ahora que tengo estudios en EBA mr ideas creativas e innovadoras seran tomadas en
cuenta

Considero muy importante raaibir reconocimiento por mis logros y mi alo desempefio
Una especalzaodn en EBA es mportants pars segur sborando en i modahidad

G

TRO? Esta segunda especalidad me va pammitr aprender y desarmollsrme.

TR0® | Ahora podré desarrollsrme como profesional en EBA y aprender cozas nuevas.

M realidad personal ylo Samiliar ha sido parecids & las caractenisticas de los estudantes
TR% | geEBA

TR | Teminé mieducacon basica en una Cantro de Educacion Basica Allernativa

sluuslalul: 5lkl|.‘:B|C|.5|I|a|tbh=8|3l|'d|8|8|!ﬂln'ﬁtlﬂlﬁ'ﬂlﬂ
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ANEXO 04
Fichas de validacion por expertos

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Estimado experto, despuds de haber sometide el instrumento de denominade “ENCUESTA A ESTUDIANTES DEL
PROGRAMA DE SEGUMDA ESPECIALIDAD EM EDUCACION BASICA ALTERMNATIVA, UNIVERSIDAD MACIONAL DEL ALTIPLAND,
PUND = 2021, a la prueba de confiablidad o fiabilidad mediante el Alfa de Cronbach a 10 individuos voluntarios y
habiendo obtenide los siguientes resultados:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbkach Alfa de Cronbach basada en elemanios astandarizades M de elemeanlos

0.880 0.678 L]

Con un coeficiente de confiabilidad expresa un valor cercana a 1y mayor que 0,66, &5 decir: 0.66 < 0.86 < 1.00
Solicito a usted darle validez al instrumento en mencidn, teniendo en cuenta los siguientes puntos:

I ANALISIS DE FIABILIDAD DE LOS ITEMS PROPUESTOS EN EL INSTRUMENTO
Margue con una X |a validez de cada item, en caso de encontrar una observacion declare para ser

levantada.
El itmm se
e | ot | pruama | Sl
e exhaustividad caracteristicas e
haltan de |as variables claridad, o dirtos del
TEM | bchnaeniy | TOmemsiones | comchibn, | oo 0 ooy Rzenmciones
e | Pt | by | "o
tedrica de la comprensible.
i igacid tedrica redaccidn.
5l NO 5l ND sl NO 5l NO
1 o x o x
2 X x ] X
3 ® x o x
4 M x M X
5 X x o x
1 ¥ S X X
7 o x o x
4 ¥ % t X
9 o x o x
10 ] X M x
11 o x o x
12 ¥ X o X
13 o x o x
14 ¥ X o X
15 o x o x
16 ¥ X o X
17 ki H ki H
14 b X b X
19 o x o x
20 X X ¥ X
21 o x o x
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12 o X o X
23 o X o X
24 o x o x
25 o X o X
26 o x o x
27 o x o x
18 X X X X
29 X x o x
30 o X o X
31 o x o x
2 o X o X
33 ® x ¥ x
34 o X o X
35 o x o x
36 o X o X
37 ® x ¥ x
38 o X o X
349 ® x o x
40 M X o X
41 ® x o x
42 M X o X
43 ® x o x
44 o X o X
45 ® x o x
46 X X ] X
47 o x o x
48 M X o X
449 o x o x
a0 K % M ®
51 o x o x
52 ] X K X
53 o x o x
54 S X ¥ X
55 ® x o x
56 K X ¥ X
57 o x o x
58 X E ¥ X
59 o x o x
(] ] X ¥ x
Total ] 60 60 60
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. GENERALIDADES

Nrao. Detalle Sl NO | OBSERVACIONES
1 El instrumento contiene instrucciones claras y .
precisas para responder el instrumento.
2 Les items permiten recoger datos acordes al "
objetivo de la investigacian
3 Los ftems estén distribuidos de forma ldgica y .
secuencial
El numero de items es suficiente para recoger la
4 | . X
infarmacion

El instrumento denominado: ENCUESTA A ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DE SEGUNDA ESPECIALIDAD EN EDUCACION
BASICA ALTERNATIVA, UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANG, PUNO - 2021, =< Valido y aplicable.

Lugar y fecha: Puno, 02 de agosto del 2021

ETTe Firmad cigisimants par ALELAS
AT EAG Horak s
- T —
e Fach (GDAZQH 17 HE0E 500

Grado. Mombres y Apellidos: Dr. Elic Ronald Ruelas Acero

Firma y Post Firma:

DMI: 423224598
Teléfono: 929 597 498
Lugar de Trabajo: UNA PUNO
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Estimado experto, después de haber sometide el instrumento de demominado "ENCUESTA A ESTUDIANTES DEL
PROGRAMA DE SEGLNDA ESPECIALIDAD EM EDUCACION BASICA ALTERMATIVA, UNIVERSIDAD MACIONAL DEL ALTIFLAND,
PUND — 2021, a la prueba de confiablidad o fiabilidad mediante el Alfa de Cronbach a 10 individuos voluntarios y
hablendo obtenide los sigulentes resultados:

Estadisticas de fiabilidad
Alla de Cronbach Alfa de Cronbach basada en elemanios astandarizados N de elmeanlog
0.880 0.E78 60

Con un coeficiente de conflabilidad expresa un valor cercana a 1y mayor que 0.66, es decir: 0.66 < 0.86 < 1.00

Solicito a usted darle validez al instrumento en mencién, teniendo en cuenta los siguientes puntos:

ANALISIS DE FIABILIDAD DE LOS ITEMS PROPUESTOS EN EL INSTRUMENTO

Margue con una X |a validez de cada item, en caso de encontrar una observacion declare para ser

levantada.
El item se
e | el El itemn £l disefio del
e con &l nivel de prasenta i
ASpECtos que se CLl permite recoger
hl:,. de las variables claridad, koa datos do)
fTEM y dimensiones eoncisidn, Observaciones
Implicitos en la [tem de manera
planteadas en coharenda, y
definicién sendilla y
|a definicidn cohesidn en la
tedrica de la Sei redaccls comprensible.
investigacién, :
5l NO 51 NO sl NO 51 NO
1 X x X x
2 ] % i %
3 X x X x
4 ] % Fi %
5 ki x X x
1 X % X %
T i x X x
4 ] % Ei kY
9 X x E x
10 X % X S
11 ki x M x
12 X % X %
13 ki x H x
14 X % X i
15 ki x H x
16 X % F %
17 M x M x
13 X x X X
19 ki x M x
20 b x b x
1 M x ki x
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22 o X o X
23 ® x ¥ x
4 o X o X
25 ® x ¥ x
26 o X o X
27 o x o x
8 M X M X
249 ® x o x
30 o X o X
31 ® x o x
2 o X o X
33 ® x o x
34 ] H M X
35 o x o x
£ 1] K % ¥ Y
37 ® x o x
38 ] X o X
39 ® x o x
40 ] X ] X
41 o x o x
42 ] s ] x
43 o x o x
44 ] ] K X
45 o x o x
46 ¥ X ¥ x
47 ® x o x
48 ] X X X
49 o x o x
50 ] X ¥ X
51 o x o x
52 ¥ X o X
53 o x o x
54 ¥ X b X
55 o x o x
56 ¥ k3 X X
57 o x o x
Lt:] X X b X
59 o x o x
-] X X ¥ X
Total G0 60 60 60
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1. GEMNERALIDADES

Nro. Detalle Sl NO | OBSERVACIONES
El instrurments contiene instrucciones claras y
precisas para responder el instrumento.

Los items permiten recoger datos acordes al
objetivo de la investigacian

Los items estdn distribuidos de forma ldgica y

3 . X
secuencial

4 El numero de items es suficiente para recoger la x
infarmacion

El instrumento denominada: ENCUESTA A ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DE SEGUNDA ESPECIALIDAD EN EDUCACION
BASICA ALTERNATIVA, UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANG, PUNO - 2021, s Valido y aplicable.

Lugar y fecha: 02 de julio del 2021

P Sglarmaia god HULEYVTA
ALCA Momurcier FALI USEA 120

ome) | (- i
Firma y Post Firma: = w e R

Grado. Nombres y Apellidos: Mg, Alexander Huayta Vilca
DMI: 41860722
Teléfono: 951999029

Lugar de Trabaje: Universidad Nacional del Altiplano
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Estimado experto, después de haber sometido el instrumento de denominado “ENCUESTA A ESTUDIANTES DEL
PROGRAMA DE SEGUNDA ESPECIALIDAD EN EDUCACION BASICA ALTERNATIVA, UNIVERSIDAD NACIONAL DELALTIPLANO,
PUNO — 2021”, a la prueba de confiablidad o fiabilidad mediante el Alfa de Cronbach a 10 individuos voluntarios y
habiendo obtenido los siguientes resultados:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en elementos estandarizados

0.878 60

Alfa de Cronbach
0.860

N de elementos

Con un coeficiente de confiabilidad expresa un valor cercano a 1 y mayor que 0.66, es decir: 0.66 < 0.86 < 1.00
Solicito a usted darle validez al instrumento en mencian, teniendo en cuenta los siguientes puntos:

l. ANALISIS DE FIABILIDAD DE LOS iTEMS PROPJJESTOS EN EL INSTRUMENTO
Marque con una X la validez de cada item, en caso de encontrar una observacién declare para ser

levantada.
El item se
. I ;
corresponde b c.ump = i El disefio del
con el nivel de presenta 2
con los Sk i instrumento
exhaustividad caracteristicas :
aspectos que se . 5 permite recoger
de las variables claridad,
TEM e y dimensiones concision, {oxdatoa oe) Observaciones
implicitos en la =t item de manera
=T planteadas en coherencia, y "
definicién %3 = sencillay
5 la definicién cohesidén en la
tedrica de la ; : comprensible. J
¢ Ay tedrica redaccién.
investigacién.
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO R
1 X X X X
2 X X X X
3 X X X X
4 X X X X
5 X X X X
6 X X X X
7 X X ) X X |
8 X X X X ’
9 X X X X
10 X X X X
11 X X X X
12 X X X X
13 X X X X
14 X X X X
15 X X X X
16 X X X X
17 X X X X
18 X X X X
19 X X X X
20 X X X X
21 X X X X
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22 X | X X X
23 X X X X
24 X X X X
25 X X X X
26 X X X X
27 X X X X
28 X X X X
29 X X X X
30 X X X X
31 X X X X
32 X X X X
33 X X X X
34 X X X X
35 X X X X
36 X X X X
37 X X X X
38 X X X X
39 X X X X
40 X X X X
41 X X X X
42 X X X X
43 X X X X
44 X X X X
45 X X X X
| 46 X X X X
47 X X X X
48 X X X X
49 X X > 3 X
5(5 X X X X
51 X X . X X
752 X X X X
53 X X X X
54 X 7 X X X
55 X X X X
56 X X X X
57 X X X X
- 58 X X X X
59 X | X X X
60 X X X X
Total | 60 60 60 60
109

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



e

ﬂ'

UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

L. GENERALIDADES

Nro. Detalle Sl NO | OBSERVACIONES
El instrumento contiene instrucciones claras vy
precisas para responder el instrumento. v
Los items permiten recoger datos acordes al
objetivo de la investigacion

Los items estdn distribuidos de forma légica y
4 secuencial =
2 El numero de items es suficiente para recoger la "
informacion

El instrumento denominado: ENCUESTA A ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DE SEGUNDA ESPECIALIDAD EN EDUCACION
BASICA ALTERNATIVA, UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO, PUNO - 2021, s Valido y aplicable.

Lugar y fecha: Puno, 02 de agosto del 2021

e
Firma y Post Firma: . .

Grado. Nombres y Apellidos: Mg. Nancy Angélica Calachua Ccari
pni:_Y 2219035

Teléfono: 918708326 -

Lugar de Trabajo: IEBR Héroes de lllampu - Mavila
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ANEXO 05
CARTA QUE AUTORIZA LA APLICACION DE INSTRUMENTOS

il

Qlnivorsidad Nasional del Hlagplanc

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
UNIDAD DE SEGUNDA ESPECIALIDAD

“Ano del Bicentenario del Peri: 200 afos de independencia”™

Puno, 20 de setiembre de 2021.

Sr. Jaffet Sillo Sosa
Egresado del Programa de Segunda Especialidad en Educacion Basica Alternativa

PRESENTE.-

Mediante el presente documento, se le autoriza la aplicacion a partir de 20 de

agosto del 2021 de su investigacion denominado:

“SATISFACCION ECONOMICA Y MOTIVACION PERSONAL EN LA ELECCION DE LA SEGUNDA
ESPECIALIDAD EN EDUCACION BASICA ALTERNATIVA - 2021"

dicho trabajo debera ser ejecutado con los estudiantes de la Segunda Especialidad en

educacion Basica Alternativa, promocion 2021.
Asi mismo, se le proporciona los datos necesarios para llevar a cabo el proceso.

Recordandole que toda la informacion recogida debe ser utilizada plenamente con fines

investigativos y guardar la confidencialidad correspondiente.

Atentamente,

yruacto dotsrearts soe QIS
Yor, J

VALAN Yory Abech FA
2014942170 2t

Director de Sagunda Especialidad - FCEDUC
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~ ANEXO 07
DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD

del Altiplanc Puno e Investigacitn | Instituckonal
—

w;- Universidad Macional Vicerrectorado —_— Repasitario

DECLARACION JURADA DE AUTENTICIDAD DE TESIS

Por el presente documento, Yo JAFFET SILLO S05A

- kentificado com DNI___ B0 20600 en mi condicion de egresado de:

OEscuela Profesivnal, BPrograma de Segunda Especialidad, OPrograma de Maestria o Doctomdo

EN EDUCACIIN BASICA ALTERNATIVA

. informo que he elaborado ella El Tesis o O Trabajo de Investigacién para la obtencién de OGrade
OTitule Profesional denominado:

- SATISFACCION ECONOMICA Y MOTIVACION PERSONAL EN LA ELECCION DI

LA SEGUNDA ESPECIALIDAD EN EDUCACION BASICA ALTERNATIVA - 2021
™ Es un tema original.
Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona ¥ me existe plagio‘copia de ninguna
naturalera, en especial de otro documento de investigacion (lesis, revisia, texio, congreso, o similar) presentado
por persona natural o juridica alguna anie instituciones académicas, profesionales, de investigacion o similares,
en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros auiores han sido debidamente identificadas en el imbajo de investigacion,
por lo que no asumiré como suyas las opiniones venidas por terceros, ya sea de faentes encontradas en medios
escrilos, digitales o Inemet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de odo el contenido de ka tesis v asamo la responsabilidad
de cualguier error u omision en el documenio, asi como de las connotaciones éticas v legales involucradas.

En caso de incumplimieno de esta dec laracion, me someto a las disposiciones legales vigentes y a las sanciones
correspondientes de igual forma me someto a las sanciones establecidas en las Directivas y otras normas
intermas, asi comao las que me akcancen del Codigo Civil ¥ Normas Legales conexas por el incumplimiento del

presente COmMpromiso

Puno 20 de ulio del 2022

)
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ANEXO 08
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» 13% Base de datos de trabajos entregados
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« Material bibliografico
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