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RESUMEN

La Institucion de Educacion Secundaria Mariano Hilario Cornejo
“Comercio 32", se encuentra ubicado en la Provincia de San Roman con
una poblacion estudiantil de tres mil estudiantes distribuidos en los
diferentes grados, la institucion requiere de una biblioteca especializada
gque brinde mayor facilidad a los alumnos que son los usuarios directos
para fomentar la lectura y la investigacién, cuyo propdsito fue
Implementar y disefar algoritmos de digitalizacién e Implementar la Base
de Datos Distribuida para la Biblioteca especializada de la institucion
educativa. La metodologia usada es la programacién estructurada con la
independencia y personalizaciéon del uso de controles comunes en
lenguaje C++. La poblaciéon estuvo conformada por todos los Estudiantes
de la institucion educativa secundaria Mariano Hilario Cornejo Comercio
32 de la ciudad de Juliaca, con los cuales se realiz6 para optimizar la
aplicacién e implantacién, concluyendo que la administracion del sistema
y Red para la Digitalizacion de la Biblioteca Especializada mejor6é en el
tiempo, costo y calidad de la busqueda de libros digitales para los
estudiantes.

Palabras clave: Biblioteca Especializada, digitalizacion, programacion

estructurada,
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ABSTRACT

The Institution of Secondary Education Mariano Hilario Cornejo
"Commerce 32", is located in the Province of San Roman with a student
population of three thousand students distributed in the different degrees,
the institution requires a specialized library that gives greater ease to the
students Who are the direct users to promote reading and research,
whose purpose was to implement and design digitization algorithms and
Implement the Distributed Database for the specialized Library of the
educational institution. The methodology used is structured programming
with the independence and customization of the use of common controls
in C ++ language. The population was conformed by all the Students of
the secondary educational institution Mariano Hilario Cornejo Commerce
32 of the city of Juliaca, with which it was realized to optimize the
application and implantation, concluding that the system administration
and Network for the Digitization of the Library Specialized improved the

time, cost and quality of digital book search for students.

KEYWORDS: Specialized Library, digitization, structured programming,
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INTRODUCCION

En la actualidad con el avance de la ciencia y tecnologia, es muy
importante innovar en las instituciones educativas para optimizar el
tiempo y recurso humano, por lo que en el presente trabajo de
investigacion fue necesario desarrollar un sistema y red para la
digitalizacion de la biblioteca especializada de la Institucién Secundaria
Mariano Hilario “Cornejo 32” de la ciudad de Juliaca, con el fin de
implementar y disefiar algoritmos de digitalizacion, con una Base de
Datos Distribuida, haciendo uso de la tecnologia de la informacion.

El presente trabajo presenta los siguientes capitulos:

En el Capitulo |I: se presenta el planteamiento de la investigacion, el
problema, los objetivos la justificacion, los alcances y limitaciones de la
misma. También los objetivos y relevancia de la investigacion.

En el Capitulo Il: se aborda el marco teérico Sobre los fundamentos del
desarrollo del software, la transcripcién de los algoritmos y el cdédigo
compilado en integridad, ademas de la definicién de término bésicos.

En el Capitulo Ill: se presentan los materiales y métodos que fueron
usados para la realizacion del sistema de automatizacion.

En el capitulo 1V: se ofrecen los resultados y analisis de las pruebas que
se efectuaron, la interpretacion y la discusion de estos.

En el capitulo V: Finalmente se presentan las conclusiones,
recomendaciones y sugerencias para proximos trabajos. Para terminar la

tesis se adjunta los anexos.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
|| Altiplano

CAPITULO |

PLAN DE LA INVESTIGACION

1.1. EL PROBLEMA

La Institucion de Educacion Secundaria Mariano Hilario Cornejo
"Comercio 32" no cuenta con un software de sistemas de automatizacion
de la biblioteca especializada, lo cual dificulta una serie problemas a la
poblacion estudiantil que paulatinamente incrementa en la institucion

educativa.

El presente Trabajo de Investigacién fue automatizar la biblioteca
especializada de La Institucion de Educacién Secundaria Mariano Hilario
Cornejo "Comercio 32", desarrollando un Software en el entorno visual,
utilizando el lenguaje de programacién orientado a objetos y una Base de
Datos en MySQL de tipo relacional, aunque existen muchas bibliotecas
con catalogos electronicos, las bibliotecas digitales, con acceso a textos

completos, se encuentran en una fase inicial.

Las bibliotecas instaladas son para la busqueda de teorias, conceptos y

la lectura permanente de los educandos para su formacion de todas las
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comunidades y las bibliotecas especializadas son el mayor apoyo de
conocimiento para los estudiantes, docentes e investigadores. Sin
embargo las distancias geograficas y las restricciones en el uso de sus
servicios impiden un eficiente aprovechamiento de los recursos que

ponen a disposicion de ellos.

(Landis William E. And Chandler Robin L., Paperback , 2007): Ademas en
estas épocas cambiantes, con renovaciones politicas, sociales vy
tecnolégicas las bibliotecas deben ampliar sus responsabilidades y su
horizonte laboral: redes, bases de datos, analisis estadistico, evaluacion,
diseminacién y comercializacion de la informacion, nuevos tipos de
usuarios, nuevas disciplinas, nuevos formatos de informacion, iméagenes,
hipertextos, educacion a distancia, telecomunicacion, proteccién de la

informacion, derechos de autor, criptografia y correo electrénico.

El desarrollo de bibliotecas digitales especializadas es un gran paso en
este ambito, al abrir una nueva puerta para la adquisicion de
conocimientos mediante las tecnologias de informacién y con los

conceptos que han perdurado por siglos en el area bibliotecoldgica.

(Es posible la administracion de sistemas y redes de cdmputo para
fomentar el uso de la tecnologia en la Biblioteca Especializada de La
Institucién de Educacién Secundaria Mariano Hilario Cornejo "Comercio

32"?
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1.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un sistema de automatizacién para los procesos de
administracién y busqueda de la biblioteca especializada de la institucion
educativa secundaria Mariano Hilario Cornejo “Comercio 32” de la ciudad

de Juliaca.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Implementar y disefiar algoritmos de digitalizacion para la Biblioteca
especializada de la institucion educativa secundaria Mariano Hilario
Cornejo “Comercio 32”.

» Implementar |la Base de Datos Distribuida para la Biblioteca
especializada de la institucion educativa secundaria Mariano Hilario
Cornejo “Comercio 32”.

1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

El Software de automatizacién para los procesos de administracién y
bdsqueda de la biblioteca especializada de la Institucion de Educacion
Secundaria Mariano H. Cornejo “Comercio 32", utilizando herramientas
MySQL en el entorno Visual Orientado a Objetos mejora la gestion de

administracion y busqueda de material bibliografico de la Institucion.
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1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La Institucion de Educacién Secundaria Mariano H. Cornejo “Comercio
32”7, es una Institucién con wuna cantidad de poblacion estudiantil cerca
de los tres mil estudiantes. En los diferentes grados que ofrece, esta
institucion requiere una biblioteca especializada que brinde mayor
facilidad a los alumnos que son los usuarios directos para fomentar la
lectura y la investigacion y un Software desarrollado en una plataforma
Visual y que permita manejar la Base de Datos con seguridad y a la vez
garanticen el proceso de informacion y que sea manejable para los
usuarios, con una interface amigable y elegante en sus diferentes
procesos en la red alambrica e inalambrica o Internet'. Es lo ideal para

acelerar los procesos de administracién.

Pocas instituciones secundarias del Peru, tienden a convertirse en
bibliotecas digitales, y en algunos casos tampoco tienen biblioteca
tradicional, lo que hace necesario el desarrollo de un modelo de
biblioteca que satisfaga los requerimientos informativos de Ilos
estudiantes, donde la oportuna cooperacion en la gestion bibliotecaria, la
integracion de recursos de informacion, automatizacion y el mejoramiento
de los servicios, dé un valor agregado que haga la diferencia en el

desempefio y rapidez de estas entidades.

L El Internet es un sistema que hoy en dia nos permite la comunicacién entre computadoras conectadas en red, los
cuales nos facilita el proceso de datos desde diferentes terminales a un servidor principal.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

» Alfaro Mendives (2006). Modelo de gestion estratégica para
transformar las bibliotecas wuniversitarias publicas de Lima
Metropolitana en centros de gestibn de la informacion 2005.
Concluyendo que: “con la aplicacion realizada mejora el tiempo de

atencidon y gestion de la informacion en Bibliotecas Universitarias”.

» Martinez Berrocal (2007) Metodologia para la preservacion vy
publicacion de documentos digitales, aplicado a la Biblioteca Central
Pedro Zulen de la UNMSM concluyendo que: “El trabajo de tesis
presenta una solucién para implementar la biblioteca virtual para

Satisfacer mucho mejor sus Necesidades de Gestion”

» Arias Ordofiez (2008):tesis doctoral analisis para la creacion,
organizaciéon y desarrollo de la biblioteca digital de Colombia
concluyendo que: las bibliotecas digitales aun que son nuevas en
sus creaciones y desarrollo conceptualmente an generado cambios
significativos en el procesamiento y difusion del conocimiento y en la

informacion
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2.2. BASE TEORICA

2.2.1. ADMINISTRACION DE SISTEMAS

Red Hat (2005) Aun cuando los detalles especificos de la
administracién de sistemas pueden variar entre plataformas. Estos temas
conforman la filosofia de la administracion de sistemas:

o Automatizar todo

o Documentar todo

o Comunicar tanto como sea posible

. Conocer sus recursos

. Conocer sus usuarios

o Conocer el negocio

o La seguridad no puede ser una ocurrencia posterior
o Planifique

o Espere lo inesperado

2.2.2. SISTEMAS

Flor Estrada (2008): Es un conjunto integrado, real o abstracto, de
componentes o partes que se interrelacionan. Estos elementos pueden
llamarse modulos. A su vez cada moédulo puede ser un subsistema,

dependiendo si sus propiedades lo definen a su vez o0 no como un sistema
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2.2.2.1. DESCRIPCION DE SISTEMAS

El concepto de sistema tiene dos usos muy diferenciados, que se
refieren respectivamente a los sistemas conceptualmente ideados
(sistemas ideales) y a los objetos percibidos encasillados dentro de lo

real.

Figura N° 01: Conjunto integrado de Sistemas

Fuente: Flor Estrada (2008)

2.2.3. CLASES

2.2.3.1 SISTEMAS CONCEPTUALES

Un sistema conceptual o sistema ideal es un conjunto organizado de
definiciones, nombres, simbolos y otros instrumentos de pensamiento o
comunicacion. Ejemplos de sistemas conceptuales son las matemaéticas,

la l6gica formal, la nomenclatura binomial o la notacién musical.
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2.2.3.2 SISTEMAS REALES

Un sistema real es una entidad material formada por partes organizadas
(o sus "componentes") que interactian entre si de manera que las
propiedades del conjunto, sin contradecirlas, no pueden deducirse por
completo de las propiedades de las partes. Tales propiedades se
denominan propiedades emergentes.

2.2.4. CLASES Y OBJETOS

2.2.4.1. PROGRAMACION ORIENTADA A OBJETOS

Salcedo Galvan (1997): Se refiere necesariamente a un aspecto
(entidad) fundamental “el Objeto” interviniente, este “Objeto” en la vida
real puede existir en una infinidad de formas, ya que todo lo que existe
son objetos (seres vivos, hechos, seres inanimados) y que a sSu vez

presentan una serie de relaciones con otros objetos (interactuar).

De esta forma al hacer una implicacion a la orientacion a objetos
necesariamente se otorga mayor importancia a los datos, es asi que se
representan los objetos a partir de datos (tipo de datos abstractos), a
diferencia de la programacion estructurada que enfatiza lo procedimental.
Todo objeto necesita interactuar con su medio por lo cual se definen

cinco propiedades fundamentales:

a Abstraccion de Datos: Nos permite la creacién de nuevos

tipos de datos a partir de los ya existentes en un lenguaje determinado.
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a Encapsulacion: Proteccién de los datos privados que no
pueden ser accesados por objetos externos.

a Herencia: Propiedad que permite la creacién de un objeto
hijo de uno superior heredando las mismas caracteristicas.

] Polimorfismo: Propiedad mediante la cual un grupo de
objetos reaccionan de diferente manera a un mismo mensaje.

] Reutilizacion: Posibilidad de volver a utilizar el cddigo

existente sin mucho esfuerzo.

2.2.5. METODOLOGIA ORIENTADA A OBJETOS.

Generalizando UML va hacer una alternativa para el desarrollo del
software, puesto que este unifica los modelos orientado a objetos, el cual

pose varias caracteristicas y versatilidad para los disefios.

2.2.6.BIBLIOTECA DIGITAL.

Tramullas, Jesus (2002) Una biblioteca digital es una coleccién de
objetos digitales mas o menos organizada, que sirve a una comunidad de
usuarios definida, que tiene los derechos de autor presentes y
gestionados y que dispone de mecanismos de preservaciony
conservacion. Una definicion més exhaustiva propuesta en la bibliografia
especializada establece que "biblioteca digital es un sistema de
tratamiento técnico, acceso y transferencia de informacién digital, se

estructura mediante una coleccion de documentos digitales, sobre los
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cuales se ofrecen servicios interactivos de valor afiadido para el usuario

final". (http://es.wikipedia.org/wiki/Biblioteca_digital)

2.2.7.BIBLIOTECA.

Carrion Gutiez (2002): ElI concepto tradicional de biblioteca es
facilmente reconocible, sus funciones se pueden concentrar en tres
palabras: adquisicién, conservacion y acceso. Durante siglos, esto
significd recolectar libros, resguardarlos y ponerlos al alcance de los
lectores. Ahora, bajo el concepto digital y con las nuevas tecnologias,
estas tres tareas permanecen vigentes pero sus alcances se expanden y

los métodos para satisfacerlas se multiplican.

Existen diferentes tipos de bibliotecas, basicamente se reconocen tres:
las publicas, las académicas y las especializadas. Las publicas son, en
general, las de menor desarrollo y son las que encontramos en las
delegaciones, municipios, etc.; las bibliotecas académicas o escolares
han tenido un mayor apoyo, en beneficio de los programas académicos y
de investigacidon, principalmente por interés del gobierno y de la
Secretaria de Educacion Publica. Las bibliotecas especializadas son las
de mayor importancia, crecimiento y desarrollo en las areas tecnoldgicas

y de investigacion. (https://es.wikipedia.org/wiki/Biblioteca#cite_note-1)
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2.2.8.INFORMACION DIGITAL.

Juérez Pizarro (2003): El concepto de informacién digital se aplica
para todo aquello que esta representado mediante ceros y unos dentro de
una computadora. La informacién digital no sdlo son textos electrénicos,
también se incluyen las imagenes, el audio y el video, que al igual que los
textos tienen diferentes formatos, codificaciones y representaciones en el
mundo electrénico. Documentos de texto, imagenes, videos, animaciones,
sonidos, etc., son convertidos a formato digital y almacenados en
archivos que se distinguen unos de otros mediante el empleo de etiquetas
pegadas al nombre que distinguen su naturaleza (doc, txt, jpg, gif, wav,

etc.).

Es aqui donde el trabajo de una biblioteca digital se vuelve méas complejo
ya que para conformar el repositorio de informacion se deben encontrar
estandares eficientes para texto, imagenes, audio y video. La informacion
digital deberad convertirse de su formato original a un formato estandar
eficiente. En el modelo tratado en este trabajo se considera SGML como
el estadndar para la representacion del texto, siendo ésta una tendencia
mundial, ya que sus bondades y caracteristicas para la estructuracién de
texto lo hace un buen aliado de las bibliotecas digitales. Mas adelante se
hablard en detalle de este lenguaje. En audio y video no profundizaremos
mucho ya que en esta primera etapa del proyecto estaremos enfocados
principalmente a la integracion de acervos digitales provenientes de

textos e imagenes.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
| Attiplano

Un paso anterior y de gran importancia, es convertir los objetos no
digitales en digitales. Una misma pagina de texto puede producirse y
almacenarse de distintas formas, pues los programas de cémputo que se
emplean para crearlos pueden manipular la informacién resultando

archivos de menor o mayor tamafio y con una diferente codificacion.

2.2.9.DISPOSITIVOS DE ALMACENAMIENTO

Agudelo Durango (2002): Los dispositivos de almacenamiento digital
son el sustituto de los estantes que encontramos en los largos pasillos de
una biblioteca. Ahora, en lugar de almacenar libros y otros objetos,
almacenamos los archivos que contienen los documentos que forman la

colecciéon de la biblioteca digital.

El almacenamiento digital se utiliza para guardar datos y después
procesarlos y usarlos como programas o informacion de cualquier tipo.
Hay dos formas de guardar la informaciéon para después poder leerla,
estos son los discos o unidades de almacenamiento magnético que
guardan la informaciobn en una superficie de metal dirigido
magnéticamente y los discos o unidades de almacenamiento Optico que

surgen, algunas décadas después, con el descubrimiento del laser.

La tendencia general de todos los dispositivos de almacenamiento masivo
de informacién se dirige, por un lado, al incremento continuo de la
capacidad vy, por otro, a obtener dispositivos mas rapidos, mas

econOmicos, de menor tamafio y mas fiable que los que estan disponibles
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en la actualidad. De hecho, todo dispositivo que pretenda llegar a
convertirse en un estandar, debera tener un precio razonable, rapidez,

versatilidad y una gran capacidad de almacenamiento.

El espacio de almacenamiento adecuado para nuestro ambiente de
produccion puede proporcionarlo discos duros de alta capacidad, un disco
instalado en el servidor de una red, medios 6pticos, cintas, dispositivos

de bancos de memoria especial, o su combinacién.

El tipo de formato y el dispositivo de almacenamiento son de fundamental
consideracion; la tecnologia cada vez es mas bondadosa con los medios
de almacenamiento y es posible mantener mas informacion en los medios
electrénicos a mas bajo precio, pero asi mismo cada vez existe mas
informacion por almacenar. Para la decision de nuestros dispositivos de
almacenamiento se debe considerar el volumen de informacion que se
tienen de inicio y sus proyecciones de crecimiento a corto, mediano y
largo plazo. También se debe considerar el nimero de accesos que se
hardn a los documentos y la rapidez con que éstos deben ser

recuperados. (http://www.bibliodgsca.unam.mx/tesis/tes7cllg/sec_28.htm).
2.2.10. SISTEMAS DE BUSQUEDA.

Tramullas (2001): Un sistema o motor de busqueda es el mecanismo
por el cual la informacién almacenada puede ser recuperada por el
usuario, mediante una interfaz provista para comunicarlo con la base de

datos y realizar operaciones para extraer la informacién que se solicita.
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En una biblioteca digital no es cuestionable la utilizacién de un motor de
basqueda. EIl principal servicio es la consulta de informacién y como no
se puede tener toda la coleccion en linea al mismo tiempo, por muy
pequefia que sea, siempre sera necesario hacer una revision y extracciéon
sb6lo de los materiales que cumplen con los intereses del usuario. En
muchos casos se requiere mas de un motor de blUsqueda para una
coleccion de cinco documentos grandes, que en una coleccion de 20

documentos pequefios bien definidos.

Los cientificos de la informacién y los bibliotecarios han estudiado por
décadas los habitos de busqueda de los usuarios. Recientemente, estos
estudios se refieren a los sistemas de informacién tradicionales, tales
como encontrar un patron para encontrar las necesidades de informacion,
0 como hacer sistemas sencillos para la busqueda de informacion en
servicios en linea de catalogos bibliotecarios u otras bases de datos.

Figura N° 02: Sistema de busqueda.

1

_ Cliente

Formulario
Usuario

<List>
oI
Coincidentes

Servidor

Indexaclon
Consulla

Fuente : Tramullas (2001)
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Los usuarios de sistemas de informacion de no pertenecen a una misma
audiencia que requiere el mismo tipo de informacion, representada y
entregada de la misma manera. Algunos sélo requieren informacion
minima, mientras que otros requieren materiales detallados de todo lo
gue se tenga sobre un tema. Algunos quieren sdélo informacion de alta
calidad, mientras que a otros no les interesa ni siquiera la fuente.
Algunos requieren la informacion de inmediato, y otros no tienen
problema en esperar a que la informacion llegue tiempo después.
Busqueda concreta. Cuando un usuario sabe claramente lo qué quiere,
gue la informacion existe y sabe donde encontrarla, es el problema de
necesidad de informacion mas simple. Si fuera el Unico, el trabajo de la

arquitectura de las paginas de Web seria mas facil.

Busqueda de existencia. Algunos usuarios saben qué quieren pero no
saben como describirlo o si existe una respuesta al tema. Se tiene soélo
un concepto o idea abstracta y no se sabe si existe informacién que
empate con su necesidad. El éxito de una busqueda depende entonces de
la habilidad de la pagina de Web para comprender la idea del usuario y

proporcionarle la informacion que tenga sobre dicho contexto.

Busqueda Exploratoria. Otro tipo de busqueda se presenta cuando el
usuario sabe identificar su cuestionamiento pero no sabe exactamente
gue esta esperando encontrar, esta solo explorando y tratando de

aprender mas. En este caso, no se requiere obtener todo lo que hay
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sobre un tema, tal vez s6lo sea necesario encontrar algunos materiales

con buena informacioén.

Busqueda comprehensiva. Algunos usuarios quieren todo que se esté
disponible sobre un tema, esta busqueda esta relacionada con fines de
investigacién. Los investigadores y estudiantes de posgrados quieren
encontrar disertaciones Unicas y originales o documentos incluso con

menciones ocasionales que tengan cualquier relacion con el tema.

Las necesidades de los usuarios y sus expectativas varian ampliamente,
y por tanto, los sistemas de informacién deben reconocer, diferenciar y
complacer los requerimientos de sus usuarios. Idealmente para el
desarrollo de sistemas de busqueda debemos anticiparnos a los tipos de
necesidades mas comunes que se presentaran debido al tipo de usuarios
de nuestra biblioteca y debemos asegurarnos que sus necesidades seran
satisfechas. Al menos, debe tenerse contemplado las posibles variaciones

y tratar de disefiar una interfaz sencilla para futuras modificaciones.
2.2.11.1 ARBOL BINARIO DE BUSQUEDA.

Dominique A. (2004): Un é&rbol binario de blUsqueda es un tipo
particular de arbol binario, una estructura de datos usada en informéatica.
Un arbol binario de busqueda (ABB) es un arbol binario definido de la

siguiente forma:

Todo arbol vacio es un arbol binario de busqueda. Un arbol binario no

vacio, de raiz R, es un arbol binario de busqueda si:
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o En caso de tener subarbol izquierdo, la raiz R debe ser mayor
gue el valor maximo almacenado en el subarbol izquierdo, y que el
subarbol izquierdo sea un arbol de busqueda.

o En caso de tener subarbol derecho, la raiz R debe ser menor
gque el valor minimo almacenado en el subarbol derecho, y que el
subarbol derecho sea un arbol de busqueda.

Para una facil comprension queda resumido en que es un arbol binario
gue cumple que el subarbol izquierdo de cualquier nodo (si no esta vacio)
contiene valores menores que el que contiene dicho nodo, y el subarbol

derecho (si no esta vacio) contiene valores mayores.

Para estas definiciones se considera que hay una relaciobn de orden
establecida entre los elementos de los nodos. Que cierta relacién este
definida, o no, depende de cada lenguaje de programacion. De aqui se
deduce que puede haber distintos arboles binarios de busqueda para un

mismo conjunto de elementos.

La altura h en el peor de los casos siempre el mismo tamafio que el
numero de elementos disponibles. Y en el mejor de los casos viene dada
por la expresion h = ceil(log2(c + 1)), donde ceil indica redondeo por

eXceso.
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Fuente : Dominique A. (2004)

2.2.11.2 BUSQUEDA.

Dominique A. (2004): La busqueda consiste acceder a la raiz del
arbol, si el elemento a localizar coincide con éste la busqueda ha
concluido con éxito, si el elemento es menor se busca en el subérbol
izquierdo y si es mayor en el derecho. Si se alcanza un nodo hoja y el
elemento no ha sido encontrado se supone que no existe en el arbol.
Cabe destacar que la busqueda en este tipo de arboles es muy eficiente,
representa una funcién logaritmica. La blUsqueda de un elemento en un
ABB (Arbol Binario de Busqueda) se puede realizar de dos formas,

iterativa o recursiva.

2.2.11. PROTOCOLO Z39.50. RECUPERACION

ESTRUCTURADA DE LA INFORMACION DISTRIBUIDA.,

Martinez Rosas (2009): El protocolo Z39.50 deriva su nombre de
haber sido desarrollado del comité nimero 39 de la American National

Standards Institute (ANSI), y por ser el estandar numero 50 por la
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National Information Standars Organization (NISO). Su nombre oficial es
"Information Retrieval (Z39.50); Application Service Definition and
Protocol Epecification for Open Systems Interconection”, por simplicidad,

haremos referencia a él s6lo como Z39.50.

El estdndar 239.50, fue creado en 1988 y ampliado hasta su versién 3 en
1995, desde su surgimiento ha revolucionado el acceso electronico a las
bibliotecas. Pensado como un estandar general de consulta a bases de
datos ha sido utilizado especialmente en el campo bibliotecario. Con este
estandar, que es una capa superior de TCP/IP, se puede usar cualquier
programa cliente para consultar cualquier catalogo que cumpla con ese
estandar de una forma totalmente transparente. Es mas, se pueden
realizar consultas simultdneas a varios catalogos totalmente dispersos en
nuestra red o en Internet. (Landis William E. And Chandler Robin L.,

Paperback - Jun 20, 2007)

Z39.50 considera que el manejo de la informaciébn posee dos
componentes principales: la seleccion de la informacion basada en
algunos criterios y la recuperacion de la informacion. Su funcién es
proporcionar un lenguaje comun para ambas actividades. Mas
formalmente, facilita la interconexién entre los usuarios y las bases de
datos donde se encuentra la informacién que necesitan a partir de una
interfaz comun y de facil manejo, independientemente del lugar en que
las bases de datos se encuentren, de la estructura de la base de datos y

la forma de acceso.
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Figura N° 04: Protocolo Z39.50.
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Fuente: Martinez Rosas (2009)

Para la recuperacion del documento digital completo, y no sé6lo su ficha
bibliografica, se debe realizar la digitalizacion previa del documento y
almacenarlo en algun dispositivo en los formatos estdndar que maneje
cada biblioteca, tal como hemos mencionado anteriormente. En esta fase,
a los registros del catalogo bibliografico se deberd agregar un campo con
metadatos acerca de la localizacién de la copia o ejemplar digital del
documento (por ejemplo un URL), el tipo de documento (texto, imagen,

sonido, video, etc.), calidad de digitalizacion, etc.
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Esta inclusion del documento digital, involucra un incremento en la
demanda de los recursos de red, tanto locales como propios del usuario;

mas adelante trataremos este punto detalladamente.

El protocolo Z39.50 especifica el formato y los procedimientos que
gobiernan el intercambio de mensajes entre un cliente y un servidor. El
cliente puede enviar una busqueda, indicar una o mas bases de datos, e
incluir una consulta y también parametros, los cuales determinan si los
registros identificados por la busqueda podrian ser devueltos como parte
de la respuesta. El servidor responde con una cantidad de registros
identificados. EI cliente puede, entonces, recuperar los registros
seleccionados. El cliente asume que los registros seleccionados forman
un conjunto de resultados y los registros pueden ser referenciados por su

posicion dentro del conjunto.

El cliente puede iniciar la solicitud por parte del usuario (en este caso a
través del Web), el protocolo dirige la comunicacién entre las
aplicaciones para recuperacion de la informacion correspondiente, el
cliente y el servidor (que pueden ser diferentes computadoras); pero no

dirige la accion entre el cliente y el usuario final.

La tecnologia Z39.50 es simple, aunque en algunos casos las
aplicaciones son complejas y llegan lejos. Hay tres puntos importantes de
las aplicaciones con este protocolo que han cambiado la actividad

bibliotecaria.
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1. Los modernos clientes Z39.50 pueden enviar solicitudes a varias
bibliotecas simultaneamente, ya sea dentro de una misma solicitud o en

varias independientes. Esto permite un ahorro de tiempo.

2. ElI formato béasico usado para el intercambio de registros
bibliograficos es el MARC. La capacidad de presentar y transferir en
formato MARC, permite al cliente utilizar esa informacién para un

procesamiento posterior.

3. A través del uso de Z39.50 muchos otros procesos hibliotecarios
han llegado a ser abierto, particularmente, la conmutacién bibliografica y

el préstamo bibliotecario.

Z39.50 es un estandar internacional, amplio, potente y muy difundido
en el mundo bibliotecario, es un protocolo que cumple con las
caracteristicas para ser la plataforma de desarrollo para la red de
bibliotecas digitales, por lo tanto, para la implementacién de una
biblioteca digital debe considerarse que Z39.50 puede ser la plataforma

para la intercomunicacion con otras hibliotecas.

2.2.12. BASE DE DATOS

Pressman (2011): Una Base de Datos, llamado también banco de datos es
un conjunto de Informacién relacionada que se encuentra agrupada 0
estructurada. Desde el punto de vista informéatico, la base de datos esta

formada por un conjunto de datos almacenados en medios de
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almacenamiento y que se permite el acceso a ellos a través de un

conjunto de programas que manipulen ese conjunto de datos.

Cada base de datos se compone de una o mas tablas que guarda un
conjunto de datos. Cada tabla tiene una o mas columnas y filas (cada fila

de la tabla conforma un registro).

Figura N° 05: Base de Datos

Fuente: Pressman (2011)

> CARACTERISTICAS DE LA BASE DE DATOS:
e Independencia légica y fisica de los datos.
e Redundancia minima.
e Acceso concurrente de multiples usuarios
e Integridad de los datos.
e Consultas complejas optimizadas.
e Seguridad de acceso y auditoria.
e Respaldo y recuperacion.

e Acceso a través de lenguajes de programacion estandar
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» COMPONENTES DE LA BASE DE DATOS:

Dato: representacion simbdlica de un atributo o variable cuantitativa los
datos describen hechos empiricos, sucesos y entidades es un valor o

referente que recibe un computador por diferentes medios.

e Campo: es cada trozo discreto de Informacidén en un registro.

e Registro: es la Informacién relacionada con una persona, un
producto o suceso. En una BD un simple archivo es un conjunto de
registros.

e Archivo: es una coleccion de Informacién relacionada. En él la
Informacion se guarda como si fuera un archivero.

e Consulta: puede ser una busqueda simple de un registro especifico
0 una solicitud para seleccionar todos los registros que satisfagan

un conjunto de criterios.

Reporte o informe: es una lista ordenada de los campos y registros

seleccionados en un formato facil de leer.

» TIPOS DE BASE DE DATOS:
< SEGUN LA VARIABILIDAD DE LOS DATOS ALMACENADOS
a) BASES DE DATOS ESTATICAS.- Estas son bases de datos de
s6lo lectura, utilizadas primordialmente para almacenar datos
histéricos que posteriormente se pueden utilizar para estudiar el
comportamiento de un conjunto de datos a través del tiempo,

realizar proyecciones y tomar decisiones.
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b) BASES DE DATOS DINAMICAS.- Estas son bases de datos
donde la Informacion almacenada se modifica con el tiempo,
permitiendo operaciones como actualizacion y adicion de datos,
ademas de las operaciones fundamentales de consulta. Un ejemplo
de esto puede ser la base de datos utilizada en un Sistema de
Informacién de wuna tienda de abarrotes, una farmacia, un
videoclub, etc.

% SEGUN EL CONTENIDO

o Bases de datos bibliograficas

Bases de datos de texto completo

o Directorios

o Bases de datos o "bibliotecas" de Informacién Bioldgica

o Base de datos de sonidos

o Base de datos de videos
2.2.13 PROGRAMACION WEB CON PHP Y MYSQL
= PHP
Britos (2008). PHP es un Lenguaje de Programacion de Gestién de Base
de Datos, se utiliza para obtener Informacién de forma dinamica
haciendo una conexién, tiene parametros de funcionamiento similares a
los lenguajes de programacion convencional de escritorio con la

diferencia de que el PHP es de caracter web.
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. MySQL

Britos (2008). MySQL es un Sistema de Gestion de Bases de Datos
(SGBD) multiusuario, multiplataforma y de cdédigo abierto. MySQL
pertenece a la compafia sueca MySQL AB, a la que le pertenece casi
todos los derechos del cdédigo fuente. La compaifia desarrolla y mantiene
el Sistema, vendiendo soporte y servicios, como también las licencias
para usar MySQL.

. Uso de MySQL

MySQL es muy popular en aplicaciones web, y es componente de las
plataformas LAMP, MAMP, WAMP, entre otras. MySQL suele combinarse

con el popular lenguaje PHP.
. Caracteristicas de MySQL

MySQL esta escrito en Cy C++,

Emplea el lenguaje SQL para consultas a la base de datos.

- MySQL Server esta disponible como freeware bajo licencia GPL.

- MySQL Enterprise es la versidn por suscripcion para empresas, con
soporte las 24 horas.

" DREAMWEAVER

Adobe Dreamweaver CS3 es un editor HTML profesional para disefar,

codificar y desarrollar sitios, paginas y aplicaciones Web. Tanto si desea

controlar manualmente el cédigo HTML como si prefiere trabajar en un

entorno de edicibn visual, Dreamweaver le proporciona utiles

herramientas que mejoraran su experiencia de creacion Web.
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Esta guia es una introduccion para utilizar Macromedia Dreamweaver 8
dirigida a los usuarios que no estan familiarizados con algun aspecto
fundamental de esta aplicacion. Los tutoriales de que consta le guian a
través del proceso de creacion de un sitio Web sencillo pero funcional.

. HTML

HTML (HyperTextMarkupLanguage) es un lenguaje muy sencillo que
permite describir hipertexto, es decir, texto presentado de forma
estructurada y agradable, con enlaces (hyperlinks) que conducen a otros
documentos o fuentes de Informacion relacionadas, y con inserciones
multimedia (graficos, sonido...) La descripcion se basa en especificar en
el texto la estructura légica del contenido (titulos, péarrafos de texto
normal, enumeraciones, definiciones, citas, etc) asi como los diferentes
efectos que se quieren dar (especificar los lugares del documento donde
se debe poner cursiva, negrita, o un grafico determinado) y dejar que
luego la presentacion final de dicho hipertexto se realice por un programa

especializado (como Mosaic, o Netscape).

2.2.14 METODOLOGIA UML

Rumbaugt (2000). Analisis y Disefio Orientado a Objetos (ADOO) es un
enfoque de la Ingenieria de Software que modela un Sistema como un
grupo de objetos que interactuan entre si. Este enfoque representa un
dominio en términos de conceptos compuestos por verbos y sustantivos,

clasificados de acuerdo a su dependencia funcional.
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En este método de analisis y disefio se crea un conjunto de modelos
utilizando una notacién acordada como, por ejemplo, el Lenguaje
Unificado de Modelado (UML). ADOO aplica técnicas de modelado de
objetos para analizar los requerimientos para un contexto - por ejemplo,
un Sistema de negocio, un conjunto de moédulos de software - y para
disefiar una solucion para mejorar los procesos involucrados. No esta
restringido al disefio de programas de computadora, sino que cubre
Sistemas enteros de distinto tipo. Las metodologias de anéalisis y disefio
mas modernas son casos de uso guiados a través de requerimientos,

disefio, implementacion, pruebas, y despliegue.

El lenguaje unificado de modelado UML - Unified Modeling Language, se
ha vuelto el lenguaje de modelado estandar usado en analisis y disefio
orientado a objetos para el analisis, disefio, e implementacién de un

Software.

LENGUAJE UNIFICADO DE MODELADO UML (UNIFIED MODELING

LANGUAGE)

Rumbaugt (2000). Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar,
construir y documentar los artefactos de un Sistema con gran cantidad de
software. UML proporciona una forma estandar de escribir los planos de
un Sistema, cubriendo tanto las cosas conceptuales, tales como procesos

del negocio y funcién del Sistema, como las cosas concretas, tales como
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las clases escritas en un lenguaje de programacion especifico, esquemas

de base de datos y componentes software reutilizables.

UML es apropiado para modelar desde Sistemas de Informacion en
empresas hasta aplicaciones distribuidas basadas en Web, e incluso para
Sistema empotrados de tiempo real muy exigentes. Es un lenguaje muy
expresivo, que cubre todas las vistas necesarias para desarrollar y
desplegar tales Sistemas. Aunque sea expresivo, UML no es dificil de
aprender ni de utilizar. Aprender a aplicar UML de modo eficaz comienza
por crear un modelo conceptual del lenguaje, lo cual requiere aprender
tres elementos principales: los bloques basicos de construcciéon de UML,
las reglas que dictan como pueden combinarse esos bloques y algunos

mecanismos comunes que se aplican a lo largo del lenguaje.
DIAGRAMAS EN UML.

Un diagrama es la representacién grafica de un conjunto de elementos,
visualizado la mayoria de veces como un grafo conexo de nodos
(elementos) y arcos (relaciones). Los diagramas se dibujan para
visualizar un Sistema desde diferentes perspectivas, de manera que un
diagrama es una proyeccion de un evento légico para todos los Sistema,

se incluyen 6 de estos diagramas:

1. DIAGRAMA DE CLASES. Es la unidad basica que encapsula toda la
Informacion de un Objeto (un objeto es una instancia de una clase). A
través de ella podemos modelar el entorno en estudio (una Casa, un

Auto, una Cuenta Corriente, etc.).
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Figura N° 06: Cliente Servidor

Base de datos

setvidor

cliente
A, A, A,

Fuente: Elaboracién por el equipo

2. DIAGRAMA DE OBJETOS. Representa un conjunto de objetos y sus
relaciones. Se utilizan para describir estructura de datos, instantdneas de

las instancias de los elementos encontrados en los diagramas de clases.

Figura N° 07: Diagrama de Objetos

Administradar
Enrigue Gil

Administradar
Enrigue Gil

. v
Fuente: Elaboracién por el equipo
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3. DIAGRAMA DE CASOS DE USO. Representa un conjunto de casos
de uso y actores y sus relaciones, se utilizan para describir la vista de

casos de uso estatica de un Sistema.

Figura N° 08: Diagrama de Casos de usos

-~ Y
Maguina
Un mode!o_de caso de de gaseosas
uso proveniente de la p—
mdquina de gaseosas
de la h . '
e lu hora 6 Chiente Clienta
Reab e
~—
Reprasantante Represeriante
del proveedor del proveador
Recolectar —
dinaro
\ Recolector Recolector .

Fuente: Elaboracién por el equipo

4. DIAGRAMA DE SECUENCIAS. Es un diagrama de iteracion que
resalta la operacion temporal de los mensajes, presenta un conjunto de

objetos y los mensajes enviados y recibidos por ellos.

Figura N° 09: Diagrama de Secuencias

:Nombre 1 :Nombre 2

1]

]

. v

Fuente: Elaboracién por el equipo
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5. DIAGRAMA DE COLABORACION. Es un diagrama de interaccion
gue resalta la organizacion estructural de los objetos que envian y
reciben mensajes.

Figura N° 10: Diagrama de Colaboracién

ﬂ)
6 0 :GUI  t:notificar(tecleo)
:respuV \
=

3:actualizar(tecleo) | :Sistema operativo

:Monitor

/ 2:actualizar(tecleo)
\5:mostrar(tecleo)

4:notificar(tecleo)

:Tarjela de video

6. Fuente: Elaboracion por el equipo

7. DIAGRAMA DE ESTADOS. Representa una maquina de estados,
constituida por estados, transiciones, eventos Yy actividades. Los

diagramas de estados se utilizan para describir la vista dinamica de un

Sistema.

Figura N° 11: Diagrama de Estados

Enciende CPU

Inicializacion

Arranque/de
| sistema

Operacion

Fuente: Elaboracién por el equipo
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2.2.15 SEGURIDAD

Ernst & Young (2010): El problema de la seguridad de la informacion
no es nuevo, casi todas las bibliotecas de todo el mundo, conscientes de
la probleméatica por los sistemas de préstamo y la estanteria abierta,
tienen implementado un sistema de seguridad para proteger fisicamente
el material documental, principalmente los libros, pues al hacer sus
inventarios detectaban que faltaban libros que en su mayoria habian sido
sustraidos por los usuarios, ademas de la mutilacibn de materiales,

muchas veces con dafos irreparables.

En una biblioteca digital la seguridad de la informacién es aun mas
critica: la inestabilidad en los servicios informaticos depende
drasticamente de sus sistemas de seguridad y por la interconexién de
redes el numero de posibles “"usuarios infractores” aumenta

potencialmente.

La tecnologia facilita los ataques a los sistemas pero también nos permite
detener, ubicar y atrapar al responsable, aunque con la legislacién
vigente no se contempla perseguir los ataques o crimenes cibernéticos

con la rigidez que realmente se deberia hacer.

Lo mas importante es proteger nuestros sistemas, fortalecer Ia
infraestructura tecnoldgica de coémputo y comunicaciones, capacitar a los
usuarios y al personal responsable de la seguridad para prevenir estos

eventos.
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Basicamente, existen dos tipos de seguridad que debe preocuparnos: la
seguridad fisica y la seguridad de datos. Para cada uno, existen
esquemas que garantizan la proteccién contra intrusos en nuestros

sistemas.

Seguridad de Datos. Como consecuencia de la apertura que tiene Internet
se han tenido que desarrollar tecnologias, mas alla de las contrasefias,
como firewalls, encriptadores, proxy servers y autenticadores. Todos con
la finalidad de mantener el control de quien tiene acceso a la informacion
y quien no; ademas permiten mantener a los intrusos fuera de nuestro

sistema con un grado razonable de confianza.

Seguridad Fisica. Representa la protecciéon de areas, equipo e
instalaciones que pueden ser violados personas ajenas con fines
perjudiciales. Para este efecto, se debe de contar con sistemas de acceso
restringido, en algunos casos, no soOlo en el area de computo, sino en
otras areas que se consideren importantes. El acceso se puede controlar
mediante personal de vigilancia, tarjetas magnéticas, codigos de acceso,

reconocedores biométricos, sistemas de circuito cerrado, etc.

Para efecto de una biblioteca digital es fundamental contar con seguridad
fisica, pero mas importante es tener un buen sistema de seguridad de
datos. La Integridad de la informacién es un asunto clave en el factor
confianza que el usuario busca al hacer uso de las colecciones y bases

de datos.
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2.2.16 METRICAS DEL SOFTWARE.
Son las que estan relacionadas con el desarrollo del software como

funcionalidad, complejidad, eficiencia.

METRICAS TECNICAS: Se centran en las caracteristicas de software

por ejemplo: la complejidad légica, el grado de modularidad. Mide la
estructura del sistema, el como esta hecho.

= METRICAS DE CALIDAD: proporcionan una indicacion de cémo se
ajusta el software a los requisitos implicitos y explicitos del cliente.
Es decir como voy a medir para que mi sistema se adapte a los
requisitos que me pide el cliente.

= METRICAS DE PRODUCTIVIDAD: Se centran en el rendimiento del
proceso de la ingenieria del software. Es decir que tan productivo va
a ser el software que voy a diseiiar.

= METRICAS ORIENTADAS A LA PERSONA: Proporcionan medidas e
informacion sobre la forma que la gente desarrolla el software de
computadoras y sobre todo el punto de vista humano de la
efectividad de las herramientas y métodos. Son las medidas que voy
a hacer de mi personal que lo har4 el sistema.

= METRICAS ORIENTADAS AL TAMANO: Es para saber en qué
tiempo voy a terminar el software y cuantas personas voy a
necesitar. Son medidas directas al software y el proceso por el cual
se desarrolla, si una organizacion de software mantiene registros

sencillos, se puede crear una tabla de datos orientados al tamafo.
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2.2.17. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

= AUTOEVALUACION. Se denomina autoestudio o evaluacion interna.
Es un proceso participativo interno de reflexién y evaluacién, que,
siguiendo una metodologia previamente fijada, busca mejorar la
calidad. Da lugar a un informe escrito sobre el funcionamiento, los
procesos, recursos, y resultados, de una institucién.

= ACCESO AL SISTEMA DE INFORMACION. EI acceso a la
Informacién se refiere al conjunto de técnicas para buscar,
categorizar, modificar y acceder a la Informacion que se encuentra
en un Sistema e involucra a muchos otros temas, como los derechos
de autor, el cédigo abierto, la privacidad y la seguridad.

= ADMINISTRADOR. Es la persona o equipo de personas profesionales
responsables del control y manejo del Sistema de base de datos,
generalmente tienen experiencia en DBMS, disefio de base de datos,
Sistemas operativos, comunicacion de datos, hardware vy
programacion.

= ADMINISTRADOR DE DATOS. Un administrador de base de datos (o
DBA) tiene la responsabilidad de mantener y operar las bases de
datos que conforman el Sistema de Informacién de una institucion o
compaiiia.

= ARCHIVO. Unidad significativa de Informacion que puede ser
manipulada por el Sistema operativo de una computadora. Un archivo

tiene una identificacion uGnica  formada por un nombre y una
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extensién, en el nombre suele ser de libre eleccion del usuario y la
extensién suele identificar el contenido o el tipo de fichero.

= AUTOMATIZACION. La automatizacién de tareas es en Informatica
un conjunto de métodos que sirven para realizar tareas repetitivas
en un ordenador.

= BASE DE DATOS RELACIONAL. Una base de datos relacional, es
aquella base de datos cuya Informacion se almacena en tablas
(relaciones) y que guardan independencia logica y fisica, controlan la
redundancia de Informacidén y contemplan establecer integridad.

= CAMPO. Es un conjunto de datos del mismo tipo, que es
representado por una columna.

» CLIENTE. Se considera que el usuario, a través de una computadora
local correspondiente al cliente, se le facilita la presentacion vy
control de la Informacién administrada por la aplicacion.

= DATO. Los datos son numeros, letras o simbolos que describen
objetos, condiciones o situaciones, Son el conjunto basicos de
hechos referentes a una persona, cosa o transaccion de interés para
distintos objetivos, entre los cuales se encuentra la toma de
decisiones.

= DOCUMENTO. Objeto fisico que contiene informacién del mundo real

gue tiene un objetivo de realizar tramites documentarios.
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= ENTIDAD. La entidad es cualquier objeto, real o abstracto, que
existe en un contexto determinado o pude llegar a existir y del cual
deseamos guardar Informacion.

* FORMATO. Es el conjunto de las caracteristicas técnicas y de
presentacion de un texto, objeto o documento en distintos ambitos,
tanto reales como virtuales. Se le llama formato a la coleccion de
aspectos de forma y apariencia que se emplea para distinguir a una
entidad de otra, en escenarios analégicos vy digitales, en
publicaciones graficas y en archivos.

» HARDWARE. Es la parte fisica que se puede apreciar en una
computadora.

= IMPLEMENTACION. En desarrollo de Sistemas de Informacién, la
implementacion es la etapa donde efectivamente se programa el
Sistema.

= INFORMACION. Es un conjunto de datos que tiene un sentido
semantico y que nos permite deducir la incertidumbre y que aumenta
el conocimiento de algo.

= INFORMATICA. Ciencia del tratamiento automatico de la Informacion
mediante un computador (llamado también ordenador o
computadora).

» INTERFAZ DE SISTEMA. Son especificaciones del Sistema, los
cuales son representados mediante pantalla y/o mends, que

permitiran al usuario interactuar con el Sistema.
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= LENGUAJE DE PROGRAMACION. Es aquel elemento dentro de la
Informéatica que nos permite crear programas mediante un conjunto
de instrucciones, operadores y reglas de sintaxis; que ponen a
disposicién del programador para que este pueda comunicarse con
los dispositivos hardware y software existentes.

= LLAVE FORANEA. Llamada también campo externo, son usadas
para implementar relaciones del tipo uno a muchos o muchos a
muchos y admite la repeticion del dato.

= LLAVE PRIMARIA. Es una columna o conjunto de columnas, cuyos
valores identifican Unicamente a cada fila en la tabla. Es el que
garantiza la unidad del dato en una entidad.

= PROGRAMACION. Se designa al conjunto de procedimientos vy
técnicas por medio de las cuales se establece de manera sistematica
una serie de actividades, previsiones y disposiciones, para formular
o elaborar planes, programas y proyectos.

= ESTUDIANTE. Individuo perteneciente a una institucion educativa

= CALIDAD DE SERVICIO. Se refiere a los efectos positivamente
valorados por la sociedad respecto al proceso de servicio profesional
ofrecidos por los trabajadores de la institucion.

= ENCUESTA. Averiguacion, acopio de datos mediante consultas e
instrumentos por los cuales se averigua la opinion de los

encuestados.
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= ESTANDAR. Es un nivel o referencia de calidad predeterminada por
alguna agencia, organismo acreditador o institucion. Los estandares
de calidad o de excelencia sobre instituciones o programas de
educaciéon superior son establecidos previamente y, de forma
general, por una AGENCIA DE ACREDITACION. Implica un conjunto
de requisitos y condiciones que la institucion debe cumplir para ser
acreditada por esa agencia.

» REPORTE. Son informes que organizan y exhiben la Informacién
contenida en una base de datos. Su funcion es aplicar un formato
determinado a los datos para mostrarlos por medio de un disefo
interactivo y que sea facil de interpretar por los usuarios.

» REGISTRO CIVIL. Oficina encargada de registra y emitir documentos
de nacimientos, defunciones y certificados.

» SERVIDOR. Es cualquier recurso de cémputo dedicado a responder
los requerimientos del cliente.

» SISTEMA. Conjunto de componentes interrelaciones e interactuantes
para llevar a cabo una misién conjunta. Admite ciertos elementos de
entrada y produce ciertos elementos de salida en un proceso
organizado.

= FORMACION DEL TRABAJADOR ADMINISTRATIVO. En términos
generales se denomina de esta manera a todos aquellos estudios y

aprendizajes que buscan la insercion, reinsercion y actualizacion
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laboral, con el objetivo de aumentar el conocimiento y habilidades de
los profesionales actuales y futuros a lo largo de su vida.

» REZAGO. Es sin6nimo de atraso. El rezago se refiere al interesado
en gestionar su documento que no alcanzaron a completar sus
tramites a tiempo.

= SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES. Sentimiento de bienestar
gue siente el estudiante cuando se ha cubierto una necesidad.

= SATISFACCION DE TRABAJADOR. Sentimiento de bienestar que
siente el trabajador cuando se ha cubierto una necesidad.

= SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD. Sistema de gestiéon para dirigir
y controlar una organizacién en cuanto a su calidad.

» Sistema de Informacién y Comunicacion. Sistema que permite la
RECEPCION, comunicacion, analisis, de Informacion; de manera que
permita su distribucién a los integrantes de la institucion a fin de
realizar una mejor gestion en funcién de sus objetivos.

= TRAMITE. Acto de gestionar un bien o un servicio mediante un
documento el cual valida su autenticidad.

» RECURSOS HUMANOS: Cantidad de personas requeridas para el
desarrollo de un proyecto de software solo puede ser determinado
después de hacer una estimacion del esfuerzo de desarrollo (por

ejemplo personas mes o personas afos).
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

3.1. METODOLOGIA

a) LOCALIZACION

El presente trabajo se realiz6 en el Departamento de Puno, Provincia
de San Roman, Distrito de Juliaca, institucion educativa secundaria
Mariano Hilario Cornejo “Comercio 32” lugar en el cual se obtuvo los
datos necesarios, instrumentos y poblacién para poder realizar los
estudios correspondientes, esta investigacién fue orientada hacia el area
de la informatica, la informética aplicada a la sociedad, la sociedad con
falta de bibliografia, de documentacion y la falta de aprendizaje, por ser
este un factor comun a nivel mundial.

b)POBLACION

La poblacion estd conformada por todos los Estudiantes de la
institucion educativa secundaria Mariano Hilario Cornejo “Comercio 32"
de la ciudad de Juliaca, 2188 estudiantes inscritos en el afio escolar 2010
con los cuales se trabajara para poder optimizar la aplicacién y posterior

implementacion.
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c) MUESTRA

La técnica de muestreo que se utilizé6 para el presente trabajo de
investigacion fue el Muestreo Aleatorio Simple (MAS), para poder
determinar el tamafio de muestra para el caso de los pobladores se
realizé una muestra piloto (ver anexo N° 02) y se obtuvo el porcentaje de
pobladores que opinaron que el sistema de automatizacion para los
procesos de administracion y busqueda de la biblioteca especializada de
la institucion educativa secundaria Mariano Hilario Cornejo 32 de la
ciudad de Juliaca 2010 mejorara la atencién a los estudiantes con la

implementacion del sistema

La muestra piloto se realiz6 a 70 estudiantes suponiendo que el
comportamiento de los sujetos es proveniente de una poblacién con una

distribucién normal.

Dado que se conoce la cantidad total de elementos que constituyen la
poblacion a estudiar, se utilizé la férmula para calcular muestras de

poblaciones finitas, asi:

CALCULO DE TAMANO DE MUESTRA

_ 25209 . ng f= ng

n n=
0 E?2 14+n, /N

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
| Attiplano

Donde:

n, : Primera aproximacion del tamafio de la muestra.

n : Tamafio de la muestra definitivo.

f : Fraccion de muestreo.

N : Tamafo de la poblacién.

p : Proporcion de estudiantes que opinaron de que la implementacion

de un sistema de automatizacién para los procesos de administracién y
basqueda de la biblioteca especializada de la institucion educativa
secundaria Mariano Hilario “Cornejo 32", mejorara la eficiencia en
atencion de busqueda de libros (0.80), de acuerdo a la encuesta realizado

a la muestra piloto (ANEXO 2)

q . (1-p) Proporcion de estudiantes que opinaron de que la
implementacién de un sistema de automatizacion para los procesos de
administracion y busqueda de la biblioteca especializada de la institucion
educativa secundaria Mariano Hilario “Cornejo 32”,no mejorara la
eficiencia en atencion de busqueda de libros (0.2), de acuerdo a la

encuesta realizado a la muestra piloto (ANEXO 2)

Zﬁ/z : Desviacion estandar (para un nivel de confianza del 95% es de

1.96).

E : Margen de error (0.09)

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO | ' Nacional del

Altiplano

Calculamos la primera aproximacion de la muestra

z2 /2PQ

nO = EZ

~ 1.96” x0.8%0.2

"o 0.092

= 75.88

Comprobando el factor de correccién es mayor del 5%

Sing/N>a=>f = 251% = 0.03468 > 0.03 => se corrige

Por lo tanto el tamafio de muestra es:

No

" 1+n, /N

76

n=—————=737864 =74
1+76/2188

Realizando el redondeo al entero inmediato se obtuvo n = 74 Estudiantes,

el cual fue un tamafio de muestra para el trabajo de investigacion.

El marco muestral se obtuvo a partir todos los estudiantes inscritos en el
afio escolar 2010, de la institucion educativa secundaria Mariano Hilario

Cornejo “Comercio 32” de la ciudad de Juliaca.
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d)OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla N° 01: Operacionalizacion de variables

Sistema de
Informacion

Diagramas UML

VARIABLE VARIABLE P

INDEPENDIENTE DEPENDIENTE INDICADORES | ESCALA O MEDICION
Disefio de la - Muy bueno
Interfaz del - Bueno
sistema - Regular
Amigabilidad |~ Amigable
del Interfaz del |- Poco Amigable
sistema

- No es amigable

Accesibilidad al

- Facil

- Medianamente Facil

Sistema
- Dificil
Servicio que - Eficiente
ofrece el - Medianamente eficiente
Sstema - Deficiente
- Confiable

Confiabilidad de
los reportes

- Poco confiable

- No es confiable

Mejora la Calidad de | Reduce el tiempo
Atencion a los
pobladores

para la atencién a
los pobladores

Tiempo en la
atencion

- Mas de 5 minutos

- 4 minutos

- Menos de 3 minutos

Fuente: Elaboracién por el equipo

3.2. METODOS DE RECOLECCION DE DATOS

La recopilacién de los datos para el presente trabajo de investigacion se

realizé a través de una encuesta a los estudiantes del centro educativo

sobre el uso y funcionamiento de la biblioteca especializada. Ademas se

realiz6 otra encuesta ver el (anexo N° 03), sobre el tiempo de demora

para la atencion en la busqueda y préstamo de libros antes y después de

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO 1 I Nacional del

Altiplano

haberse implementado el sistema de automatizacién para los procesos de
administracion y blusqueda de la biblioteca especializada de la institucién

educativa secundaria Mariano Hilario “Cornejo 32”.
3.3. METODO DE TRATAMIENTO DE DATOS

PRUEBA DE LA DIFERENCIA ENTRE DOS MEDIAS CON

OBSERVACIONES APAREADAS

CORDOBA. (2005) Sean (X1:;Y1) ,(X2;Y2),, ...,(Xn;Yn) una muestra
aleatoria de n datos aparejados, donde las muestras X1, ... Xn,y Y1, ..
Yn , correlacionadas, son seleccionadas respectivamente de dos

poblaciones normales X~N(p1;S12) y Y ~ N(n2;S22).
Podemos concebir estas n diferencias:
D1 =X1-Y1l, D2=X2-Y2, ...,Dn=Xn-Yn,

Como wuna muestra aleatoria seleccionada de una poblacion de
diferencias D = X — Y cuya distribucion es normal N (uD;SD2), con

media uD = pl1 - p2 y varianza SD2 = S12+ S22-2cov(X,Y).

Si SD2 es conocida, la estadistica D, media de las diferencias tiene
distribucion normal N (uD;SD2/n). Consecuentemente la estadistica
Z~N(0;1), esta estadistica Z se utiliza en la prueba de dos medias

correlacionadas cuando la varianza SD2 es conocida

La base de las pruebas para la comparacion de medias apareadas
consiste en analizar las diferencias entre las observaciones de un mismo

individuo. Suponiendo que la variable aleatoria que define la diferencia
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entre dos observaciones registradas en un mismo individuo (modelo
antes - después) fuera una variable aleatoria que se distribuyera
normalmente, y queremos contrastar la hipotesis de que se produjo un

efecto entre ambas observaciones

l. PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS

HO : uyX= pY (con la implementacion del sistema de automatizacion para
los procesos de administracion y busqueda de la biblioteca especializada
de la institucidén educativa secundaria Mariano Hilario “Cornejo 32” juliaca

2010, no reduce el tiempo en la atencion a los estudiantes)

Ha: uX < pY (con la implementacién del sistema de automatizacion para
los procesos de administracién y basqueda de la biblioteca especializada
de la institucion educativa secundaria Mariano Hilario “Cornejo 32” juliaca
2010, si reduce el tiempo en la atencion a los estudiantes)
. NIVEL DE SIGNIFICANCIA
Se usara un nivel de significancia del 5%, es decir a = 0.05 y un valor
tabular Zt , en este caso Zt=-1.645

Il PRUEBA ESTADISTICA

D

Z:, = m ~N(O; 1)

Dé6nde:

. D; " (Di=D)?

= Si=17 Di=x-Vyi,i=1,2,...,n SZ = iz

=l

n—1
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Zc : Z calculada.

D . Promedio muestral de la diferencia de los resultados despues y
antes.
n : Tamafio de muestra de grupo de estudio
SD : Desviacion estandar de la diferencia (después y antes).
Y : Tiempo de atencidén antes de la implementacion del sistema.
X : Tiempo de atencion después de la implementacidén del sistema.
IV.  REGLA DE DECISION
S| Zc < Zt, entonces se rechaza Ho y se acepta Ha.
V. CONCLUSION
Dependiendo del resultado de la regla de decision se dara una

interpretacion acerca de los datos analizados.
3.4. METODOLOGIA DE DESARROLLO DEL SOFTWARE

Haciendo uso de herramientas de software como el DreamWeaver,
MySQL y PPH. EI Sistema cuenta con una interfaz amigable y de facil

manipulacion para el usuario.

Se planteé el desarrollo utilizando los métodos de analisis, Disefio y
Programacion Orientada a Objetos, los cuales utilizan como herramienta
para el modelado UML que se adapta perfectamente al desarrollo del

Ciclo de Vida del software.
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3.5. SOFTWARE LIBRE

El término software libre refiere el conjunto de software que por eleccién
manifiesta de su autor, puede ser copiado, estudiado, modificado,
utilizado libremente con cualquier fin y redistribuido con o sin cambios o

mejoras
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 RESULTADOS Y DISCUSION

Para el adecuado desarrollo del software del sistema, se presentdé una
secuencia de procedimientos, que permitio llevar en forma ordenada para
un mejor entendimiento de las diversas etapas, de la ejecucion del
presente trabajo de investigacion, bajo las especificaciones de Ingenieria
de Software Orientado a Objetos, y con la ayuda del Lenguaje Unificado

de Modelado (UML).
4.2 DESCRIPCION DEL CICLO DE VIDA DEL SOFTWARE

El ciclo de vida de un software inicia con el planteamiento del problema
luego sigue hacia un Analisis y Disefio del sistema, el cual se realiza con
herramientas del UML y posteriormente sigue con la implementacion del
software el cual se desarrolla con Herramientas Web y seguidamente el
software cumple su funcion se realiza los reportes del sistema con

emision de lista de libros disponibles.
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Figura N° 12: Ciclo de vida del Software del Sistema
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Fuente: Elaboracién por el equipo

a. ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

En los primeros pasos de una metodologia orientada a objetos, en
particular se uso6 el proceso de: concepcion, elaboraciéon y construccién,
gue contiene a la obtencion de un proceso preciso, comprensible, conciso

y correcto del mundo real.

Las fases en este proceso son.

e Disefio de los datos
e Disefo arquitecténico
e Disefio de la interfaz

e Disefio de procedimientos
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b. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

Para iniciar la construccion del software se determind los requerimientos
dando a conocer su necesidad, meta y exigencias del desarrollo del
software del sistema, los cuales fueron ya desarrollados en la fase de
recoleccion de informacién; ya que generalmente se les presenta
problemas en tratamiento de la informacién, para presentar informacion

oportuna, confiable y con resultados exactos.

C. IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE DEL SISTEMA

En la fase de disefio lo fundamental es, saber qué es lo que necesitamos
hacer, primero desde un nivel elevado y después empleando niveles cada

vez mas detallados.

Figura N° 13: Implementacion Del Software Del Sistema
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Fuente: Elaboracién por el equipo
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4.3. MODELADO CONCEPTUAL PARA EL DISENO DEL SOFTWARE

Figura N° 14: Modelado de Software

USUARIO
PASSWORD

ENTRADA DE DATOS
SOFTWARE

INGRESO DE
DATOS ALMACENAMIENTO

BASE DE DATOS TABLAS
RELACIONADAS PROCESAMIENTO

CONTROL
e Usuario
e Encargado del sistema SALIDA DE
CONSULTAS INFORMACION
e Emite resultados

VISUALIZACION
A todo nivel

Fuente: Elaboracién por el equipo
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4.3.1. DIAGRAMA DE CLASES

Diagrama que muestra la interaccion entre clases en el proceso de
funcionamiento del, sistema de automatizacién para los procesos de
administracion y busqueda de la biblioteca especializada de la instituciéon

educativa secundaria Mariano Hilario “Cornejo 32” Juliaca.

Figura N° 15: Diagrama de Clases

TITULO CODIGO
+cod_titu: int 1 +us_nom;char 20
+cod_aut: int1 +us_apelli;char 20
+cod_afo: int 1 +us_cod;char 20

+us_grad;char 20

+Atualizar()

+Eliminar() +Actualizar()
+Registrar() +glim_intar()o

l +Registrar

ACTIVO ENTREGA Y DEVOLUCION

+|D_act: char 20

+tit_disp: char 20 = St
g : eyd fechen:int 01

+tit_ocup: char 20 T

+it_fechdis: char 20 | Foy0; Ecivln Wit G

+eyd_titu: int 01

+Atualizar()
+Eliminar()
+Registrar()

+Atualizar()
+Eliminar()
+Registrar()

Fuente: Elaboracién por el equipo

4.3.2. DIAGRAMA DE COMPONENTES

Diagrama que muestra la interaccion entre componentes en el proceso de
funcionamiento del sistema de automatizacion para los procesos de
administracién y busqueda de la biblioteca especializada de la institucién

educativa secundaria Mariano Hilario “Cornejo 32" Juliaca
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Fuente: Elaboracién por el equipo

4.3.3. DIAGRAMA DE SECUENCIAS

Diagrama que muestra la interaccién entre componentes en el proceso de
funcionamiento del sistema de automatizacion para los procesos de
administracion y blusqueda de la biblioteca especializada de la institucién
educativa secundaria Mariano Hilario “Cornejo 32” Juliaca donde muestra
la secuencia de los procesos a seguir para el registro, busqueda vy

emision de resultados de acuerdo a la necesidad del usuario.
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Fuente: Elaboracién por el equipo

43.4. DIAGRAMA DE ESTADOS

Diagrama que muestra la interaccion entre componentes en el proceso de
funcionamiento del sistema de automatizacion para los procesos de
administracién y blusqueda de la biblioteca especializada de la institucion

educativa secundaria Mariano Hilario “Cornejo 32” Juliaca.

Figura N° 18: Diagrama de Estados
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Gréfico 4: Diagrama légico de estados.
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4.4, DESARROLLO DEL SOFTWARE DEL SISTEMA

El desarrollo del software se realiz6 con el lenguaje de programacion PHP
y el HTML en el editor el Dreamweaver, en dos areas una es la parte del
cbédigo el otro es donde muestra la interfaz la cual estd siendo disefiada
en la parte del codigo donde se hace las modificaciones lbgicas del
software en PHP o en HTML y en la parte de la interfaz se puede hacer
también modificaciones en mayor cantidad de cdédigo puede ser
insertando botones, radio boton, area de texto y todo lo necesario para la
creacion del software.

Una aplicacion PHP es una aplicacion dirigida por eventos. El
usuario controla la aplicacién que se ejecutara provocando eventos. Por
ejemplo: cada accién que realiza el usuario como abrir una aplicacion
provoca un evento. El lenguaje utilizado para escribir procedimientos se
denomina JavaScript pueden incluir sentencias, 6rdenes y funciones. A
continuacion se presenta un procedimiento para la ejecucién de un script
el cual sucede cada vez que se ejecute una aplicacion o un script PHP y
gue pida datos a la base de datos.

441 PRUEBAS DEL SOFTWARE

> DISENO DE LAS INTERFACES INTERNAS DEL PROGRAMA

Este depende de los datos que debe fluir entre los mddulos y las
caracteristicas del lenguaje de programacion en el que se implementa el
software. En general el proceso de andlisis contiene mucha informacién

requerida para el disefio de interfaces.
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El diagrama de flujo de datos describe como se transforman los objetos
de datos al moverse a través del sistema de software, las
transformaciones de diagrama de flujo de datos se convierten en médulos
dentro de la estructura del programa, por lo tanto, las flechas que fluyen
deben convertirse en un diagrama para la interfaz de modulo que
corresponda a esa transformacion.

> DISENO DE LA INTERFACE HOMBRE - MAQUINA

Las categorias de disefio de interfaz hombre — maquina (IHM) a usar son:
Interaccion general, visualizacion de informacion y la entrada de datos.

> INTERACCION GENERAL

La interfaz muestra un formato para la seleccion de menu, visualizacidon
de datos, etc.

Ofrece respuestas significativas que garanticen la comunicacién en los
dos sentidos (entre el operador y la interfaz). Reduce la cantidad de
informacion que se debe memorizar para las operaciones.

> ENTRADA DE DATOS

" Se elimin6 las entradas innecesarias (informacion que puede

adquirirse autométicamente o calcularse inmediatamente en el

programa).
. Se deja al usuario controlar el flujo interactivo de entrada de datos.
. Minimizar el numero de acciones de entrada de datos que necesita

el usuario sobre todo reducir cantidad de escritura en la entrada de datos.
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] PRUEBA DE SOFTWARE, ISO - 9126

Tabla N° 02: Tabla Fichas iso - 9126.

Clasificacion Intervalo Decision
A) Inaceptable [27 - 54 >
B) Minimamente aceptable [54-81>
C) Aceptable [81-95>
D) Cumple los requisitos [95-122> 106
E) Excede los requisitos [122 -135]

Fuente: tablas de validacién de software.

Segun los resultados el promedio de 107, 101, 107 nos resulté con un
promedio de 109, indicando que cumple con los requisitos segun ISO -
9126. Todo esto se muestra en el ANEXO N° 01.

= DECISION:

De acuerdo a los resultados de la calidad del software se concluyd que el
Sistema de Registro Civil para la Municipalidad Distrital de Ajoyani,
cumple los requisitos con un promedio de 109 puntos del total de 135

puntos que se considera en el cuadro de decisiones ISO - 9126.

Tabla N° 03: Tabla de Comparacion de Tiempos

| coeen | [Ty |

Registro de datos 4.10 14.50
Busqueda de datos 3.21 10.22
Salida de Reportes 2.22 12.56
Total 8.55 15.45

Fuente: Tabla de validaciéon de software
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. DECISION:

De acuerdo al cuadro comparativo expresado en minutos de una registro

y emision de documentos con sistema y sin sistema, se aprecia que

utilizando un Sistema de Registro Civil se demora 9.23 minutos y sin el

sistema de Registro Civil se demora 89.36 minutos.

4.4.2 METRICAS DEL SOFTWARE

Tabla N° 04: Cuenta Total De Puntos De Funcién

. . FACTOR DE PONDERACION | CUENTA
PARAMETRO DE MEDICION | CUENTA
SIMPLE | MEDIA | COMPLEJA PF
N° de Entradas del Usuario X 3*3 11*4 0*6 53
N° de salidas del Usuario X 4*4 1*5 4*7 49
N° de Peticiones del Usuario X 5*3 3*4 0*6 27
N° de Archivos X 12*7 2*10 7*13 195
N° de interfaces Externas X 2*2 1*7 0*10 11
Cuenta Total X 335
Fuente: tablas de validacion de software.
Se determiné 5 caracteristicas del ambito de la Informacion y los

calculos aparecen en la posicion apropiada de la Tabla N°01: Los valores

del ambito de Informacion estan definidos de la siguiente manera.

1. NUMERO DE ENTRADAS DEL USUARIO: se cuenta cada entrada

del usuario que proporcione al software diferentes datos orientados a la

aplicacién. Las entradas deben ser distinguidas de las peticiones que se

contabilizan por separado.
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2. NUMERO DE SALIDAS DEL USUARIO: se cuenta cada salida que
proporciona el usuario Informaciéon orientada a la aplicacién. En este
contexto las salidas se refieren a informes, pantallas, mensajes de error.
Los elementos de datos individuales dentro de un informe se encuentra
por separado.

3. NUMERO DE PETICIONES DEL USUARIO: una peticion esta
definida como una entrada interactiva que resulta de la generacion de
algun tipo de respuesta en forma de salida interactiva. Se cuenta cada
peticion por separado.

4. NUMERO DE ARCHIVOS: se cuenta cada archivo maestro logotipo,
0 sea una agrupacién l6gica de datos que puede ser una parte en una
gran base de datos o un archivo independiente.

5. NUMERO DE INTERFACES EXTERNAS: se cuenta todas las
interfaces legibles por la maquina por ejemplo: archivos de datos, en
cinta o discos que son utilizados para transmitir Informacion a otros

Sistema.

Tabla N° 05: Evaluacion De Factores De Complejidad

EVALUACION
Sin Influencia

Incidental

Moderado
Medio
Significativo
Esencial 5
Fuente: tablas de validacién de software.

AIWIN|IFL|O
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Cuando han sido recogidos los datos anteriores se asocian el valor de
complejidad a cada cuenta. Las organizaciones que utilizan métodos de
puntos de funcion desarrollan criterios para determinar si una entrada es
denominada simple, media o compleja. No obstante la determinacién de la
complejidad es algo subjetivo.

Para calcular los puntos de funcion se utiliza la siguiente relacion

PF = CUENTA_TOTAL*[0.65+0.01*SUM(FI)]
DONDE:
CUENTA_TOTAL: es la suma de todas las entradas de PF obtenidas de la
Tabla N° 01.
Fi: donde i puede ser de uno hasta 14, los valores de ajuste de
complejidad basados en las respuestas a las Cuestiones sefialadas de la
Tabla N° 03.

Evaluar cada factor en escala 0 a 5.
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Tabla N° 06: Valores De Ajuste De La Complejidad Del Sistema

Fi FACTORES DE CALIDAD VALOR

¢, Requiere el Sistema copias de seguridad y

1 recuperacion fiables? 5
¢ Se requiere de comunicacion de datos?
¢ Existen funciones de procesamiento distribuido? 5
¢ Es critico el rendimiento?
¢ Se ejecutara el Sistema en un entorno operativo

5 [ o 4
existente y fuertemente utilizado?

6 ¢, Requiere el Sistema entrada de datos interactiva? 5

¢, Requiere la entrada de datos interactiva que las
7 transacciones de entrada se lleven a cabo sobre 5
multiples pantallas operaciones?

¢ Se utilizan los archivos maestros de forma

8 interactiva? 3

9 ¢Son complejos las entradas, salidas, archivos o las >
peticiones?

10 ¢, Es complejo el procesamiento interno? 2

11 ¢ Se ha disefiado el codigo para ser reutilizado?

12 ¢ Estan incluidas en el disefio la conversion y la 0
instalacion?

13 ¢, Se ha disefiado el Sistema para soportar multiples 3
instalaciones en diferentes organizaciones?

14 ¢ Se ha disefiado la aplicacion para facilitar los 3
cambios y para ser facilmente utilizada por el usuario?

Total 45

Fuente: tablas de validacion de software.
Por consiguiente:
PF=335*[0.65+0.01*45]
PF=368.5
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» El tiempo estimado que se tardd en el desarrollo e implantacion del
Sistema de Registro Civil fue un promedio de tres meses y
distribuidas en 8 horas diarias aproximadamente.

» Entonces la productividad media del sistema es de 368.5/3 = 122.83
Puntos de funcién al mes.

» Segun la tarifa laboral estimada en soles es de 1500.00 /mes el
costo por PF fue de 1600/122.83 = 13.026.

> El coste estimado del Sistema de automatizacion de la biblioteca

digital fue de 368.5*13.026 = 4800.081.

El uso de la métrica de puntos de funcion permiti6 asegurar el
cumplimiento de la entrega del software en el tiempo establecido ademas

permitio estimar el esfuerzo y el costo del sistema implementado.

4.5 PRUEBA DE HIPOTESIS ESTADISTICO DE COMPARACION DE

MEDIAS PARA DATOS APAREADOS.

4.5.1. PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS

HO: uXz pY (con la implementacién del sistema de automatizacion para
los procesos de administracién y busqueda de la biblioteca especializada
de la institucion educativa secundaria Mariano Hilario “Cornejo 32” juliaca

2010, no reduce el tiempo en la atencion a los estudiantes)
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Ha: uX < pY (con la implementacién del sistema de automatizacion para
los procesos de administraciéon y basqueda de la biblioteca especializada
de la institucion educativa secundaria Mariano Hilario “Cornejo 32” juliaca

2010, si reduce el tiempo en la atencién a los estudiantes)
4.5.2. NIVEL DE SIGNIFICANCIA

Se usara un nivel de significancia del 5%, es decir a = 0.05 y un valor

tabular Zt , en este caso Zt=-1.645

TablaN° 07: Datos del Tiempo (en minutos) de demora en la atenciéon M=Muestra, A=Antes (x) y
D=Después (y) de laimplementacién del Sistema.

M A D di M A D di M A D di
1 29 6 -23 | 26 | 24 2 -22 51 26 9 -17
2 25 3 -22 | 27 13 5 -8 52 16 10 -6
3 6 9 3 28 | 25 12 | -13 53 7 4 -3
4 28 8 20 | 29 | 29 9 -20 54 20 4 -16
5 11 8 -3 30 | 18 5 -13 55 27 10 | -17
6 29 2 27 | 31 | 21 4 -17 56 7 7 0

7 5 9 4 32 | 29 2 -27 57 10 5 -5
8 19 2 -17 | 33 6 2 -4 58 15 2 -13
9 8 6 -2 34 7 6 -1 59 15 3 -12
10 | 18 8 -10 | 35 | 29 8 -21 60 21 6 -15
11 | 12 11 -1 36 6 4 -2 61 11 7 -4
12 | 14 5 -9 37 | 27 8 -19 62 11 2 -9
13 | 10 9 -1 38 | 29 10 | -19 63 5 9 4

14 | 22 12 | -10 | 39 | 26 2 -24 64 13 12 -1
15 | 10 7 -3 40 | 25 7 -18 65 5 3 -2
16 | 20 10 | -10 | 41 | 28 8 -20 66 9 6 -3
17 | 22 3 -19 | 42 12 12 0 67 11 7 -4
18 11 12 1 43 | 12 8 -4 68 7 9 2

19 | 20 8 -12 | 44 | 11 3 -8 69 5 7 2

20 | 23 10 | -13 | 45 7 3 -4 70 10 11 1

21 | 23 4 -19 | 46 | 21 4 -17 71 17 4 -13
22 | 17 8 -9 47 7 3 -4 72 21 5 -16
23 | 29 12 | -17 | 48 | 16 11 -5 73 18 6 -12
24 | 14 9 -5 49 | 26 11 | -15 74 15 8 -7
25 | 20 7 -13 | 50 | 14 2 -12 |Prom | 16.69| 6.69 | -10

Fuente: Elaboracion propia (Anexo 04).
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d=-10 Sg=8.156 Z. = wr Z.=—10.55
T

- DESISION:
Como Zc < Zt entonces se rechaza Ho y se acepta hipotesis alterna Ha.

con la implementacién del sistema de automatizacion para los procesos
de administracién y buUsqueda de la biblioteca especializada de la
institucion educativa secundaria Mariano Hilario “Cornejo 32” Juliaca
2010, se mejora el tiempo en la atencién a los estudiantes es decir que

con el uso del (SADB) se reduce el tiempo de atencion.
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4.6. CONCLUSIONES

Se disefi6 una base de datos para la gestiébn de registro, blusqueda y
emision libros utilizando herramientas de software libre como el MYSQL,
PHP y APPSERV, para el almacenamiento de toda la informacion
concerniente a los titulos, autores, y disponibilidad de la biblioteca
especializada de la institucion educativa secundaria Mariano Hilario

“Cornejo 32" juliaca 2010,

Se implementé un sistema de automatizacién para los procesos de
administracién y busqueda de la biblioteca especializada a través de una
interface web utilizando herramientas de software libre como el PHP y
DREAMWEAVER CS3.0, herramientas que permitieron acceder de forma
fiable a la base de datos para realizar los procesos de registro, basqueda

y emision de libros disponibles.

Se validé el funcionamiento del sistema de automatizacion para los
procesos de administracion y busqueda de la biblioteca especializada de
la institucion educativa secundaria Mariano Hilario “Cornejo 32” Juliaca
2010, con la ficha de evaluacion ISO — 9126 en una escala del 27 — 135
puntos, dando como resultado 110, que significa que el Sistema de
automatizacion, cumple con los requisitos de calidad para su

funcionamiento.
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Finalmente, se concluye que con el desarrollo e implementacion del
sistema de automatizacion para los procesos de administracion vy
busqueda de la biblioteca especializada de la institucion educativa
secundaria Mariano Hilario “Cornejo 32” Juliaca 2010, la atencién es mas
rapida y eficiente en el proceso de registro, busqueda y emision de libros
disponibles con un nivel de aceptacién de 110 puntos (El Sistema cumple
con los requisitos de calidad), de acuerdo a la ficha de evaluacién

aplicada a los operadores del Sistema de automatizacion DIGIBIBLIO.
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4.7. RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

PARA EL SISTEMA

> Se recomienda realizar compras de dispositivos de proteccion de
servidor ups, supresor de picos, instalacion de puesta a tierra y otros
depodsitos de proteccidén a la parte del hardware del sistema.

> Se recomienda adoptar la tecnologia cliente/servidor en futuros
desarrollos de sistemas de informacion dentro de la institucion educativa
secundaria Mariano Hilario “Cornejo 32

> Se recomienda adquisicion de un servidor, con prestaciones
mayores en lo que respecta velocidad de proceso, prevencidén contra
apagones, dispositivos de tapes backups, almacenamiento mayor a (2
Terabytes a més).

> Se recomienda en posteriores trabajos de investigacion agregar
otros componentes al sistema que es necesario para la administracion de
personal de la biblioteca especializada de la institucién educativa

secundaria Mariano Hilario “Cornejo 32”.

4.8. PARA LOS USUARIOS

> Se recomienda realizar capacitaciones al personal encargado de la
biblioteca especializada.
> Se recomienda capacitar y sensibilizar a cerca de la existencia de la

biblioteca especializada a los estudiantes del centro educativo.
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ANEXO N° 01

FICHA DE EVALUACION DE LA CALIDAD DEL PRODUCTO

PUNTUACION
1] 2| 3] 4] 5

INDICADORES

1. FUNCIONALIDAD

Adecuacién: la capacidad del producto software para
proporcionar un conjunto apropiado de funciones para tareas
especificas y objetivos de los usuarios.

Exactitud: la capacidad del producto software para
proporcionar los resultados o efectos correctos y con el grado
de precision acordado.

Interoperabilidad: la capacidad del producto software para
interactuar con uno o mas Sistemas especificados

Seguridad: referido a la capacidad del producto software para
proteger la Informacion y los datos

Conformidad: la capacidad del producto software para
adaptarse a los estandares, convenciones o regulaciones en
leyes y prescripciones relativos a la funcionalidad

2. FIABILIDAD

Madurez: la capacidad del producto software para evitar fallos
provocados por errores en el software.

Tolerancia a fallos: la capacidad del producto software para
mantener un nivel de rendimiento determinado en caso de
defectos en el software o incumplimiento de su interfaz.

Recuperabilidad: la capacidad del producto software para
restablecer un determinado nivel de rendimiento y recuperar los
datos afectados directamente en caso de ocurrir un fallo.

Conformidad: la capacidad del producto software para
adaptarse a estandares, convenciones y regulaciones referidas
a la fiabilidad.

3. USABILIDAD

Comprensibilidad: la capacidad del producto software para
permitir al usuario que entienda si el software es adecuado, y
como debe utilizarse para determinadas tareas y bajo ciertas
condiciones de uso.

Facilidad de aprendizaje: la capacidad del producto software
para permitir al usuario aprender su aplicacion.

Atraccion: la capacidad del producto software para atraer al
usuario.
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Conformidad: la capacidad del producto software para
adaptarse a estandares, convenciones, guias de estilo y
regulaciones relacionadas con la usabilidad.

Operabilidad: la capacidad del producto software para permitir
gue el usuario lo opere y lo controle.

4. EFICIENCIA

Comportamiento temporal: la capacidad del producto
software para proporcionar tiempos de respuesta y de
procesamiento apropiados cuando realiza sus funciones bajo
condiciones determinadas.

Utilizacion de recursos: la capacidad del producto software
para utilizar cantidades y tipos de recursos apropiados cuando
el software realiza su funcién bajo determinadas condiciones.

Conformidad: la capacidad del producto software para
adaptarse a estandares o convenciones relacionadas con la
eficiencia.

5. MANTENIBILIDAD

Analizabilidad: Capacidad del producto software de
diagnosticar sus deficiencias o causas de fallos, o de identificar
las partes que deben ser modificadas.

Cambiabilidad: Capacidad del producto software de permitir
implementar una modificacion especificada. La implementacion
incluye los cambios en el disefio, el cédigo y la documentacion.

Estabilidad: Capacidad del producto software de evitar los
efectos inesperados de las modificaciones.

Facilidad de prueba: Capacidad del producto software de
permitir validar las partes modificadas.

Conformidad: Capacidad del producto software de cumplir los
estandares o convenciones relativas a la mantenibilidad.
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PUNTUACION
1| 2| 3] 4] 5

INDICADORES

6. PORTABILIDAD

Adaptabilidad: la capacidad del producto software para ser
adaptado para ambientes determinados sin realizar acciones o
aplicar medios, mas que los proporcionados para este propdsito
para el software considerado.

Facilidad de instalacion: la capacidad del producto software
para ser instalado en un ambiente determinado.

Coexistencia: la capacidad del producto software para coexistir
con otro software independiente en un ambiente comun
compartiendo recursos.

Reemplazabilidad: la capacidad del producto software para ser
utilizado en lugar de otro producto de software para el mismo
proposito en el mismo ambiente.

Conformidad: la capacidad del producto software para
adaptarse a estandares relacionados con la portabilidad.

SUB TOTALES
TOTAL

INDICADOR CUALITATIVO | VALOR
Deficiente 1
Malo 2
Regular 3
Bueno 4
Muy bueno 5

CLASIFICACION INTERVALO | DECISION
A) Inaceptable [27 - 54 >
B) Minimamente [54—81>
aceptable
C) Aceptable [81—-95>
D) Cumple los requisitos | [ 95— 122 > 1
E) Excede los requisitos | [122 —135]

Fuente: Tablas De Validacién De Software.
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ANEXO N° 02
CUESTIONARIO N° 01
Agradecemos de antemano su participacion en la siguiente encuesta. Sus
respuestas nos ayudaran a priorizar las areas de mejoramiento de
nuestra Administracion del Sistema para la Digitalizacion de la Biblioteca
Especializada de la institucion educativa secundaria comercio 32 vy
adaptarlo mejor a las necesidades de su trabajo.

1. ¢Como Ud. considera el servicio de busqueda de libros en la biblioteca

Especializada de la institucion educativa secundaria comercio 32 ?

a) Eficiente []
b) Medianamente Eficiente []
c) Deficiente [1]

2. Usted cree que con la implementacion de una biblioteca digital en la biblioteca
Especializada de la institucion educativa secundaria comercio 32
mejore la busqueda de libros en la biblioteca Especializada

a) Si. []

b) No. []

Agradecemos de antemano su participacion en la siguiente encuesta.
JCQP — UNA - PUNO
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ANEXO N° 03

CUESTIONARIO N° 02

Agradecemos de antemano su participacion en la siguiente encuesta. Sus
respuestas nos ayudaran a priorizar las areas de mejoramiento de
nuestra Administracion del Sistema para la Digitalizacion de la Biblioteca
Especializada de la institucion educativa secundaria comercio 32 vy
adaptarlo mejor a las necesidades de su trabajo.

1. ¢Cbmo considera Ud. el disefio de la interface SRC?
a) Muy bueno []
b) Bueno []
c) Regular []

2. ¢Como considera Ud. La interaccion con el “SRC”?.

a) Muy Féacil. [1]
b) Facil. []
c) Dificil []

3. ¢Como considera Ud. Los servicios que ofrece el Sistema de Registro Civil?

a) Eficiente
b) Medianamente eficiente
c) Deficiente

—_— — —

|
]
]
4. ¢Cree Ud. Que los reportes del SRC son confiables?

a) Si [
[

]
b) No ]

Agradecemos de antemano su participacion en la siguiente encuesta.
JCQP — UNA - PUNO
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ANEXO N° 04

CUESTIONARIO N° 02

La presente encuesta se realiza con el fin de investigar el tiempo de
demora en el registro, busqueda y emision de resultados en el sistema
automatizado de la Biblioteca Especializada de la institucion educativa

secundaria “comercio 32”

1. ¢, Cuanto tiempo demoraba en la atencién sin SADB?

Registro de datos
Busqueda de datos
Salida de Resultados
Total

2. ¢,Cuénto tiempo demoraba en la atencién con el SADB?

Registro de datos
BlUsqueda de datos
Salida de Resultados
Total

Agradecemos de antemano su participacién en la siguiente encuesta.
JCQP - UNA - PUNO
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ANEXO N° 05
CODIGO FUENTE DE DIGIBIBLIO

<IDOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN"
"http://www.w3.0rg/TR/xhtml1/DTD/xhtml1-transitional.dtd">
<html xmIns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml[">
<head>
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=utf-8" />
<title>Documento sin t&iacute;tulo</title>
</head>
<link href="estilos.css" rel="stylesheet" type="text/css" />
<body>
<table width="900" height="50" border="1" align="center">

<tr>

<td width="1061" height="23"><center>

<td><a href="../administracion/datospersonales/datospersonales.php?p=<?php echo "$p";?>"
target="principal" class="pestana" >bdtitulo </a></td>
<td><a href="../administracion/especialidad/especialidad?p=<?php echo "$p";?>"
target="principal" class="pestana" >bdautor </a></td>
<td><a href="../buscador/buscadorcodigo/buscador.php?p=<?php echo "$p";?>"
target="principal" class="pestana" >usuario </a></td>
<td><a href="../index.htm|" target="_self" class="pestana" >cerrar cession</a></td>
</tr>
</tbody>
</table>
</id>

</tr>

<tr>
frameborder="0" width="900" height="600">ss</iframe></td>

</tr>
</table>
</body>

</html>
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CODIGO FUENTE DE INDEX

<IDOCTYPE htm| PUBLIC "-//W3C//IDTD XHTML 1.0 Strict/EN"
"http://www.w3.0rg/TR/xhtmI1/DTD/xhtml1-strict.dtd">
<html xmIns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml">
<head>
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=utf-8" />
<title>----Index----</title>
<link href="style.css" rel="stylesheet" type="text/css" />
<ul>
</ul>
<br class="clear" />
</div>
</div>
</div>
</div>
<div class="content"><br />
<br />
<div class="text">
</div>
<a href="loginadmin/login.php"><img
src="images/header_click_here.png" alt="" width="104" height="37" /></a>
<div class="clear"></div>
</div>
</div>
<!--header end-->
<div >
<div > <table width="740" border="0">
<tr>
<img src="images/piedepagina/alt.png" alt="" width="123" height="70" /></a></td>
</tr>
<tr>
</tr>
</table>

<p></p>
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</div><div id="menu">
<div id="footer">
<table width="740" height="73" border="0" bgcolor="#CCFF99">
<tr>
<td height="67"><div align="center">

<p class="">Jiron Independencia 426 Barrio Cerro Colorado| Tel&eacute;fono: (051)
321781| Email: Comercio32bibliotecavirtual@hotmail.com Centro de Atenci&oacute;n exclusiva
a usuarios externos de los sistemas de informaci&oacute;n comercio32</p>
<p class="">Email:cesarleon08@hotmail.com<br />
Copyright &copy; 2016</p>
</div></td>
</tr>
</table>
<span class="padding"><br />
</span></div>
<!--footer end-->
</div>
</div>
</body>

</html>
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CODIGO FUENTE DE TITULO

-- Table: bdtitulo

-- DROP TABLE IF EXISTS “bdtitulo™;

CREATE TABLE "bdtitulo™ (
id_mt’ int(4) AUTO_INCREMENT NOT NULL,
‘mt_cod” int(10) NOT NULL,
‘'mt_nomPD1"  varchar(25) NOT NULL,
‘mt_nomMD1"  varchar(25) NOT NULL,
‘mt_nomPD2"  varchar(25) NOT NULL,
‘mt_nomMD2"  varchar(25) NOT NULL,

*CODIGOC32pd1® int(10) NOT NULL,
*CODIGOC32pd2’ int(10) NOT NULL,
*CODIGOC32md1’ int(10) NOT NULL,
*CODIGOC32md2" int(10) NOT NULL,

‘fecha_casl” date NOT NULL,
‘hora_casl” datetime NOT NULL,
/* Keys */
PRIMARY KEY (id_mt")
) ENGINE = MyISAM;
CODIGO FUENTE DE CONSULTAS

select
bdn. cod_titu’,
bdn. titu_autor’,
bdn.” titu _cod",
bdn. hora_ titu °

from
bdtitulo as bdn

where

(bdn.’cod_nac™ ='308381")
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CODIGO FUENTE DE ACTIVO

-- Table: activo
-- DROP TABLE IF EXISTS "activo’;
CREATE TABLE "activo™ (
id_niv®  int(2) AUTO_INCREMENT NOT NULL,
“titu_niv"  varchar(2) NOT NULL,
“aut_niv® varchar(20) NOT NULL,
/* Keys */
PRIMARY KEY (id_niv’)
) ENGINE = MyISAM;
CODIGO FUENTE DE BD USUARIO

-- Table: usuario

-- DROP TABLE IF EXISTS "usuario’;

CREATE TABLE "usuario™ (
‘us_id” int(1) AUTO_INCREMENT NOT NULL,
‘us_nom’ varchar(20) NOT NULL,
‘us_apell’  varchar(20) NOT NULL,
‘us_dni’ int(10) NOT NULL,
‘us_correo”  varchar(20) NOT NULL,
‘us_grado™ varchar(20) NOT NULL,
‘us_usuario” varchar(15) NOT NULL,
‘us_pasword™ varchar(15) NOT NULL,
‘us_nivel”  int(2) NOT NULL,
‘us_activo™  int(2) NOT NULL,
/* Keys */
PRIMARY KEY (‘us_id")

) ENGINE = MyISAM;
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ANEXO N°06
MANUAL DE USUARIO

Para iniciar a usar el sistema se tiene que iniciar primeramente entrando
a un link con un navegador libre en HTML escribiendo el siguiente URL

en la pestafia de navegacion localhost/Digibiblio/.

e Pantalla inicial en donde los usuarios, docentes y estudiantes o
egresados ingresan al sistema. En la parte central un buscador, el

cual ayudara a la busqueda del libro deseado en la base de datos.

Figura N° 12: Pantalla de ingreso al Sistema.

Digi Biblio -/

e-Books —

@ Busqueda Por Semejanza Busqueda Exacta

Iniciar Busqueda | [ Sugerencias de Busquedas

Fuente: Elaboracidn por el equipo

e Mediante esta pantalla se muestra los resultados de la busqueda, la
cual incluye la informacion sobre el libro digital (e-book), autor,
editorial, afio de publicacién, edicion y el contenido del libro mas
resaltante, este Ultimo mas resaltante para la decisién del usuario,
para poder ver el libro y encontrar la informacién sobre el tema que

necesita.
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Figura N° 13: Pantalla de resultados de la busqueda.

Digi Biblio

[ miciar Busaueda |

Dovelop and deploy scfiars o any UNDX. plaions inch Iilngll and BSD / Install and use your campiler for C,
e nati ible

V8 SxBCAkALAS OO Tor Gezans

‘Acquiring and Insalling the Compler { Linking snd Libraries / The GNU Aseembler  GHU General Public License /
ine Cross Reforence

of the Standard Library | Basic Facilities / Namespoces and
FCIussﬁslcwmm\m\wJﬂul od Classes [ Tomplaes | Clase
d € s | Algorithms and Function Objects /

i Intranet local | Mode protegide: activado Hiox -

Fuente: Elaboracidn por el equipo

Una vez que el usuario haya encontrado el libro digital (e-book)
selecciona el link para poder ver el libro y buscar la informacion
necesitada, con la cual se verifica la calidad del contenido del libro

viendo nuevamente el indice dependiendo del formato del libro
digitalizado.

Figura N° 14: Pantalla de la busqueda realizada.

Digi Biblio .

iniciar Busqueda

1 coincidencias - Tiempo Estimado 0.2663

UNIX platform-including Linux and BSD / Install and use your compiler for C,
for dozens different platiorms

+/ Linking and Libraries / The GNU Assembler / GNU General Public License |

nnnnn S Intranet local | Modo protegido: sctivado Ri00% -

Fuente: Elaboracion por el equipo
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