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RESUMEN

El trabajo tuvo por objetivo determinar la relacién entre desempefio profesional y
habilidades sociales de los docentes de Educacion Basica de Alternativa “Ciencias” —
Cusco, 2021. Fue una investigacion no experimental cuantitativa de nivel descriptivo-
correlacional que comprendié a una poblacion y muestra de 25 docentes (nombrados y
contratados); se aplico la técnica de encuesta siendo el instrumento un cuestionario
debidamente validado a juicio de expertos. Los resultados obtenidos mediante la prueba
de Chi Cuadrada y Rho Spearman, sefialan una relacion de la variable habilidades sociales
con las dimensiones capacidades con 0,505; responsabilidad profesional con 0,115 y
relaciones interpersonales con 0,472, respectivamente. Se concluye que existe
correlacion significativa y moderada entre las variables en estudio con un valor de 0,457

y 0,022 de nivel de significancia.

Palabras claves: Capacidades pedagdgicas, desempefio profesional, habilidades

sociales, relaciones interpersonales, responsabilidad profesional.
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ABSTRACT

The objective of the work was to determine the relationship between professional
performance and social skills of the teachers of Basic Education of Alternative "Science"
— Cusco, 2021. It was a quantitative non-experimental research of a descriptive-
correlational level that included a population and sample of 25 teachers (appointed and
contracted); the survey technique was applied, the instrument being a questionnaire duly
validated in the opinion of experts. The results obtained through the Chi Square and Rho
Spearman test, indicate a relationship of the social skills variable with the capabilities
dimensions with 0.505; professional responsibility with 0.115 and interpersonal
relationships with 0.472, respectively. It is concluded that there is a significant and
moderate correlation between the variables under study with a value of 0.457 and 0.022

significance level.

Keywords: Pedagogical skills, professional performance, social skills, interpersonal

relationships, professional responsibility.
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CAPITULO I

INTRODUCCION

La presente investigacion expuesta a la Universidad se centrd en el objetivo
general de determinar la relacion entre el desempefio profesional y las habilidades
sociales en los docentes de Educacion Bésica Alternativa “Ciencias” — Cusco, 2021. Pues,
la labor docente dentro del proceso educativo es muy crucial para alcanzar los
aprendizajes esperados con el designio de optimizar la calidad educativa, asi como el
fortalecimiento de los aspectos que conciernen al desempefio profesional que cumple a
diario dentro de la institucion educativa. Por otro lado, cumple un papel esencial en el
desarrollo y articulacion de capacidades que impactan de forma 6ptima en la formacion
de los educandos que tiene a su cargo.

De igual manera, el desempefio profesional contempla diversos aspectos que son
evaluados desde los recursos, metodologias, capacidades, competencias, métodos de
evaluacion, satisfaccion de los educandos, produccion cientifica, politicas institucionales,
etc. Por ello, el Marco del Buen Desempefio Docente enfatizo que el desempefio
profesional es una proyeccion a nivel de aula que tiene el propdsito de lograr la equidad
y calidad en la educacion.

Mientras, que las habilidades sociales son aspectos decisivos de la convivencia;
donde el docente interactla de manera constante y/o permanente con los educandos. Por
otro lado, la naturaleza y la calidad de las interacciones seran factores que determinan las
facetas de la vida. Al mismo tiempo, no solo les permite progresar dentro de su campo
profesional, sino que sirven como amortiguadores en momentos de dificultad. También,
hay docentes con vasta experiencia y conocimientos grandes asi como docentes con
habilidades sociales minimas que disminuyen de manera significativa el interés de los

educandos en aprender perjudicando su desarrollo social.
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En tanto, la presente investigacion estuvo integrada por capitulos, de acuerdo al
perfil determinado por la Coordinacién de Investigacion de la Facultad de Ciencias de la
Educacion, siendo:

Capitulo I, estuvo integrada por la introduccién, asi como el planteamiento,
formulacidn, objetivos e hipétesis del problema, también considerd la justificacion de la
investigacion dentro del campo de convivencia, relevancia social, implicancia practica,
valor teorico y utilidad metodologica.

Capitulo 11, se centr6 en la revision de la literatura; es decir, antecedentes
internacionales, nacionales y locales; por otro lado, el marco tedrico forma parte esencial
del estudio de desempefio profesional y habilidades sociales que dan relevancia al cuerpo
de investigacion y finalmente, se enfoc6 en el marco conceptual, que fueron terminologias
utilizadas dentro del presente trabajo.

Capitulo 111, abarcé materiales y métodos, centrados en la ubicacion geografica de
la investigacion, tiempo de duracidn, origen de material utilizado; también se enfoco en
la poblacién y muestra, disefio estadistico, procedimiento, variables y analisis de
resultados.

Capitulo 1V, se centrd en los resultados y discusién; donde los resultados fueron
plasmados de acuerdo a la informacion recabada de las variables en estudio; en tanto la
discusion se enfoco en el contraste de los resultados con los antecedentes propuestos.

Capitulo V, se enfocd en las conclusiones de acuerdo a los resultados obtenidos.

Capitulo V1, estuvo enfatizado en las recomendaciones y/o sugerencias de acuerdo
a los resultados visualizados.

Finalmente, dentro del trabajo se centro las referencias bibliograficas utilizadas en

toda la investigacion; asi como los respectivos anexos.
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1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente, se vive retos y cambios dinamicos en el contexto mundial debido a
la practica educativa; esto a que la educacién promueve la importancia y la potencialidad
de un pais ya que no puede permanecer estatica, por ello, hoy en dia se debe ver como
una estrategia para optimizar la calidad de vida plasmada en tendencias de cambio global,
nacional, local; innovacion, reforma educativa, cambio organizacional; roles nuevos de
los profesionales educativos, aprendizaje, ensefianza y conocimiento del desarrollo
humano. Por ende, la educacion es el pilar primordial del proceso de desarrollo con la
finalidad de lograr que la gran cantidad de personas tengan accesibilidad a una educacién
de calidad (Kaztman, 2018).

Arévalo, Chenet, & Palma (2017) en su investigacion pudieron evidenciar el
16,7% de maestros a nivel institucional del nivel primario pablico, muestran un
desempefio insatisfactorio, el 44,2% de docentes muestran un desempefio basico, el 21%
muestran un desempefio competente y el 25% un desempefio destacado; razon a ello, el
desempefio profesional del docente estd en funcién a las acciones que desarrolla en su
labor o actividad profesional diaria, respondiendo a objetivos propios de la labor
pedagdgica, con el propdsito de favorecer el cumplimiento de sus funciones relacionadas
con su labor, la cual exige la presencia de una serie de cualidades personales y
condiciones esenciales para la adecuada ejecucion de estas acciones.

En esencia, dentro de la formacion docente se debe considerar el perfil que
determine el tipo de educacion que se brinda en la institucion educativa, es decir, la
educacion de hoy debe estar centrada en lo cognoscitivo, mientras que la intencion de
facilitar una ensefianza integral queda en intenciones buenas. Razon a ello, se necesita
generar propuestas viables y concretas que permitan construir curriculos escolares en el

marco de una educacion integral; con el propdésito de contribuir en el desarrollo social y
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personal mediante el desarrollo de destrezas, habilidades, conocimientos y que estos
sirvan a los estudiantes para relacionarse consigo mismo y con los demas. Por otro lado,
el curriculo de formacion profesional no contiene indicadores ni experiencias que
destinen el progreso de habilidades sociales, donde el perfil del maestro es mas un perfil
instructor que un perfil de maestro educador.

En el contexto nacional, el sistema educacional estd encaminado al desafio de
incorporar y consolidar al docente en competencias cognoscitivas y en la formacion de
actitudes de sus habilidades sociales; con el proposito de contribuir al desarrollo integral
y logro de metas a través de un desempefio profesional y habilidades sociales de calidad
Optima. Por ende, las relaciones se deben edificar a través de las habilidades sociales en
funcién de una convivencia y préactica adecuada de la comunidad educativa; es asi, que
las habilidades deben estar afines con la inteligencia emocional implicando el
desenvolvimiento en situaciones determinadas, siendo responsable en gran medida el
desempefio y productividad del maestro en el ambito profesional. Igualmente, dia a dia
se sufre grandes cambios drésticos al relacionarse; es decir, si bien la tecnologia colabora
en la comunicacion, existe limitacion en la interaccion cara a cara de los docentes, razon
de ello la poblacion en general presenta dificultades para desarrollar de manera adecuada
sus habilidades sociales (Rowan, 2013).

Mientras, en el ambito local, el Ministerio de Educacion, viene aplicando
evaluaciones con el propdsito de que los docentes impartan una ensefianza de calidad a
sus educandos; manifestando que la evaluacion del docente es necesaria, pues ayudara a
afinar su preparacion teorica y practica; también, le permitird desplegar su dominio de
competencias y habilidades requeridas en su campo. Razon a ello, la evaluacion en el

docente y su rendimiento son de utilidad en la identificacion de diversos ambitos o
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situaciones complementarias con el fin de realizar una capacitacién o auto-capacitacion
en su formacion.

En conclusion, el Centro de Educacion Basica Alternativa “Ciencias”-Cusco, es
una institucion que presta servicios en los ciclos: inicial, intermedio y avanzado teniendo
en este Gltimo afio escolar 180 estudiantes; donde el 90% de varones labora en diversas
actividades; por tanto, el personal docente busca educar en valores y para la vida, ya que
constituyen elementos fundamentales de una educacion integral; por ello el presente
trabajo tuvo como unidad de andlisis al docente de los ciclos inicial, intermedio y
avanzado cuyo objetivo se centr6 en conocer la situacion actual del docente en relacion a
las habilidades sociales que posee, donde se considerd ¢cudl es el perfil del docente, sus
caracteristicas dominantes y el nucleo de conocimientos predominantes que posee?,
¢cudles son sus habilidades, actitudes y destrezas? y ¢conciernen estas caracteristicas a
los requerimientos que la colectividad solicita de un docente para el desempefio de su

funcién?

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema general
¢Cual es la relacion entre desempefio profesional y habilidades sociales en los

docentes de Educacion Basica Alternativa “Ciencias” — Cusco, 20217

1.2.2. Problemas especificos
« ¢De qué manera las capacidades pedagdgicas se relacionan con las habilidades

sociales en los docentes de Educacion Basica Alternativa “Ciencias” — Cusco,

20217
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o ¢De qué manera la responsabilidad profesional se relaciona con las habilidades
sociales en los docentes de Educacion Basica Alternativa “Ciencias” — Cusco,
20217

« ¢De qué manera las relaciones interpersonales se relacionan con las habilidades
sociales en los docentes de Educacion Basica Alternativa “Ciencias” — Cusco,

20217

1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipotesis general
El desempefio profesional se relaciona directa y significativamente con las
habilidades sociales en los docentes de Educacion Bésica Alternativa “Ciencias” —

Cusco, 2021.

1.3.2. Hipotesis especificas

o Las capacidades pedagogicas se relacionan significativamente con las
habilidades sociales en los docentes de Educacion Bésica Alternativa
“Ciencias” — Cusco, 2021.

o La responsabilidad profesional se relaciona significativamente con las
habilidades sociales en los docentes de Educacion Basica Alternativa
“Ciencias” — Cusco, 2021.

o Las relaciones interpersonales se relacionan significativamente con las
habilidades sociales en los docentes de Educacion Baésica Alternativa

“Ciencias” — Cusco, 2021.
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1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

1.4.1. Conveniencia

Fue conveniente la investigacion presente, porque de acuerdo al analisis de
datos en funcion al desempefio profesional y habilidades sociales de los docentes
del CEBA “Ciencias”-Cusco, se implementd acciones y estrategias innovadoras;
con el fin de asumir un rol reflexivo de cambio de aptitud y actitud y asi mejorar
una interaccion eficaz y eficiente con los colegas y estudiantes los cuales permitiran
mejorar el desempefio profesional en funcion a las habilidades sociales aplicadas

en la actividad laboral.

1.4.2. Relevancia social

De acuerdo a la investigacion realizada, tuvo un impacto social dentro del
ambito educativo y la sociedad; es decir, las habilidades sociales de los docentes
permitird interactuar permanentemente con los educandos, esto con el propdsito de
progresar y desempefarse profesionalmente tanto interna como externa a nivel de
la comunidad educativa; y de esta manera contribuir a la gestion institucional y el
desarrollo de aprendizaje a través de la aplicacién correcta de estrategias didacticas

en beneficio de los estudiantes del CEBA “Ciencias”-Cusco.

1.4.3. Implicaciones précticas

Tuvo un nivel practico, pues se pretendio describir el desempefio profesional
y las habilidades sociales de los docentes de Educacion Basica Alternativa
“Ciencias”-Cusco; pues hoy en dia, se busca lograr mejoras en el aprendizaje de los
estudiantes; donde el docente juega un papel fundamental en la adquisicion,

progreso y transformacion de habilidades sociales para desempariar y brindar una

16

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

educacion de calidad. Por ende, el nivel de desempefio profesional y habilidades
sociales permiten aplicar una serie de estrategias, materiales, medios, etc.; con el
propésito de relacionarse con el entorno de manera eficiente mediante la
interrelacion y esto fortalezca la funcion docente en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Por otro lado, los directos beneficiarios fueron los integrantes de la
comunidad educativa CEBA “Ciencias”-Cusco; pues les permitio satisfacer sus
necesidades, expectativas e inquietudes con el fin de mejorar su condicién

educativa y laboral.

1.4.4. Valor tedrico

La investigacion presente, tuvo como modelo tedrico a la argumentacion y
determinacion del desempefio profesional docente, asi como sus ventajas y
desventajas relacionadas con las habilidades sociales. Por otro lado, se tuvo como
propdsito conocer y comprender como las habilidades sociales estan inmersas en el
desempefio docente dentro de la funcidn que desarrollan en la institucién educativa;
en tal sentido, es fundamental demostrar esta relacion respecto a la labor que
desarrollan con los estudiantes; permitiendo asi conocer las limitaciones,
dificultades, caracteristicas y que estas puedan ser valoradas por el esfuerzo que
realizan y de esta manera puedan contribuir satisfactoriamente en la educacion
basica de sus estudiantes. Por tanto, de acuerdo a la descripcion del nivel teorico;

esto contribuira al conocimiento socioeducativo y cientifico.

1.4.5. Utilidad metodoldgica
La metodologia plasmada, se enmarcO en la tactica de comprobar las

hipdtesis formuladas y contrastarlas con la realidad educativa. Por ende, se
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visualizd que la educacion dentro de la formacion docente muestra perfiles y
modelos para mejorar el desempefio docente; mostrando asombrosas habilidades
sociales y potencialidades, los cuales deben ser analizadas en forma critica o
reflexiva; es decir, desde la perspectiva del interés del individuo y el desarrollo
comunicacional, cientifico y tecnoldgico, con el proposito de lograr grandes
desafios en el tiempo; por ende, la lucha constante contra la exclusion y la pobreza
debe ser la brajula orientadora para cimentar nuevas respuestas educativas y sobre
todo mejorar la educacion de los jovenes y adultos inmersos en una Educacion

Basica Alternativa.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre desempefio profesional y habilidades sociales en los

docentes de Educacion Basica Alternativa “Ciencias” — Cusco, 2021.

1.5.2. Obijetivos especificos
» Establecer la relacién entre capacidades pedagogicas y habilidades sociales en
los docentes de Educacion Basica Alternativa “Ciencias” — Cusco, 2021.
o Establecer la relacion entre responsabilidad profesional y habilidades sociales
en los docentes de Educacion Basica Alternativa “Ciencias” — Cusco, 2021.
o Establecer la relacion entre relaciones interpersonales y habilidades sociales en

los docentes de Educacion Basica Alternativa “Ciencias” — Cusco, 2021.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES
2.1.1. Internacional

Lopez (2021) se centro en su objetivo de dar a conocer la formacion de
competencias tecnoldgicas de informacion y comunicacion en el desarrollo profesional e
integracion de la préctica pedagogica frente al mundo actual Covid-19. La metodologia
utilizada responde a un estudio cuantitativo de alcance exploratorio de disefio no
experimental-transversal. Los resultados mostraron que el 78% de los encuestados
utilizan tecnologias y que estas se vienen dando en el contexto educativo; donde las TIC
son incorporadas en la préctica docente y la comunidad pedagogica de entornos virtuales
de aprendizaje. De lo que concluyo que el desarrollo de las TIC dentro del campo
educativo transforma, mejora y motiva el proceso ensefianza-aprendizaje; al mismo
tiempo, el conocimiento pedagogico del maestro es esencial con el fin de ofrecer a los
estudiantes contenidos novedosos, especificos, impactantes y de alta calidad, brindado a
través de estrategias innovadoras para su aprovechamiento en los diversos retos y desafios
presentados dentro de la evolucion del conocimiento.

Barrientos (2016) se enfocO en el objetivo de la conexion de competencias
socioemocionales en los profesores y su destreza en la conduccién del clima social y
emocional, presentd una investigacion cuantitativa de tipo descriptivo-correlacional,
donde su muestra fue 68 secciones infantiles; los resultados no visualizaron una relacion
directa entre las competencias socioemocionales, inteligencia emocional, capacidad de
apoyo emocional, manejo de conductas, promocion de habilidades linguisticas y
desarrollo cognitivo; de la cual concluy6 que, al contrastar las respuestas de los profesores

en cuanto a su capacidad social y emocional; se percibié una relacién entre la
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comunicacion interactiva con la habilidad del pensamiento, permitiendo asi fomentar un
aprendizaje rico y variado.

Coanqui (2014) en su objetivo determiné la conexion de habilidades sociales con
el desempefio laboral docente, trabajé con una poblacion de 176 profesores. La
metodologia usada fue de tipo béasica, de caracter no experimental transversal y de alcance
explicativo mediante método hipotético deductivo; segun los resultados el modelo expone
un 69.2% de comportamientos sociales manifestando que el desempefio laboral se detalla
en las habilidades del trabajo docente. Arribo a la conclusion de que hubo conexion entre
las variables en estudio; es decir, el desempefio y motivacién son desplegados con energia

y compromiso por parte de los docentes con el fin de pulir su labor pedagdgica.

2.1.2. Nacional

Javier (2021) enfocd su investigacion en el objetivo de determinar la relacion entre
las habilidades sociales y liderazgo pedagdgico docente; aplicé una investigacion
descriptiva-correlacional de enfoque cuantitativo, disefio no experimental-transversal,
trabajé con una poblaciéon de maestros nombrados y contratados de IEs. inclusivas -
Huanuco. Segun los resultados se visualizaron que el nivel de confiabilidad fue -,192 es
decir una correlacion negativa muy baja, rechazando de esta manera la hipétesis disefiada
y aceptando la hipdtesis nula. De lo que concluyd que no existe una relacion entre las
variables habilidades sociales y liderazgo pedagdgico; brindando asi recomendaciones a
las autoridades del Ministerio de Educacion en los cuales se debe brindar capacitacion a
los docentes de las instituciones en estudio.

Yapu (2021) plasm6 como objetivo lograr la correspondencia entre las habilidades
sociales con el desempefio docente de la UNJBG, 2018; donde aplic6 un tipo de estudio

puro o basico, de disefio no experimental, nivel correlacional, desarrollé su investigacion
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en una muestra de 70 maestros. Los resultados mostraron que el 82.9% poseen altas
habilidades sociales en la dimensién comunicativa contrario a la toma de decisiones y el
62.9% poseen una ensefianza alta dentro de la dimensidn crecimiento personal. Concluy6
que en la variable habilidad social tuvo una relacion moderada con la variable desempefio
docente con un valor de 0,380 y p=0,001; dichas correlaciones visualizaron una relacién
moderada en cada dimensién de las habilidades sociales y el desempefio docente.

Tenorio (2019) se centrd en el objetivo de identificar la relacion de las habilidades
sociales y motivacion laboral de maestros de educacién inicial Ugel N° 03 Lima. Tuvo
una investigacion descriptiva-correlacional. Trabajé con una muestra de 95 educadores
de IEs. Aplico la técnica encuesta con su instrumento cuestionario para ambas variables.
Igualmente, los resultados de los instrumentos aplicados arrojaron una confiabilidad
favorable en el alfa de cronbach de 0.950 confiabilidad considerable dentro de las
variables de estudio. Concluy6 que existe significativa relacion entre las habilidades
sociales y motivacion laboral en profesoras del nivel inicial.

Flores (2018) trabajé las habilidades sociales y desempefio laboral de promotoras
educativas “San Juan de Lurigancho”. Desarrollé una investigacion descriptivo-
correlacional, disefio no experimental. La muestra fue de 95 personas (promotoras
educativas). Se aplicé un cuestionario con una escala politbmica para ambas variables.
Los resultados se basan de acuerdo a los puntajes recabados de lo cual se calculo el
coeficiente de alfa de cronbach los cuales arrojaron un 0.872 para la variable desempefio
laboral y un 0.866 habilidades sociales visualizando una confiabilidad favorable para
ambos instrumentos. Concluyo6 que existen evidencias afirmativas donde las habilidades
sociales guardan correlacion con el desempefio laboral de promotoras educativas, y el

Rho=0.788 muestran una alta correlacion entre dichas variables.
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Montero (2018) se centr6 en habilidades sociales y desempefios docentes de la
facultad de arquitectura-UNI; se visualizd un enfoque cualitativo a nivel exploratorio,
cuyo disefio fue descriptivo y aplicé el método de casos. La muestra la integré un docente
de cada area académica, seleccionados por conveniencia y por ser docente a tiempo
completo y afios de experiencia. Los resultados visualizaron que los docentes son
elementos primordiales dentro de las adaptaciones de las areas curriculares asi como en
las diferentes etapas del impacto e importancia de las habilidades sociales dentro del
proceso de ensefianza. Concluyd que los docentes son elementos fundamentales para
realizar adaptaciones necesarias en su materia utilizando y asumiendo estrategias
innovadoras en su rol reflexivo y cambio de actitud y aptitud frente a necesidades y asi
mejorar su desempefio docente.

Reyes (2016) se centrd en la relaciéon de las habilidades sociales y desempefio
docente desde la percepcion del educando adulto. Se trabajé desde un enfoque
cuantitativo con un disefio no experimental transversal de trascendencia correlacional.
Elaboro escalas de likert en funcion a 25 interrogantes validadas por expertos. La muestra
fue 100 educandos entre 21 a 46 afios. Los resultados arrojaron que las dimensiones de
las habilidades sociales alcanzaron un nivel de 0.97 y las dimensiones del desempefio
docente alcanzaron un nivel aceptable de 0.95 segun el alfa de cronbach. Concluy6 que
existe una correlacion lineal, moderada fuerte, positiva; existieron también
correspondencias ascendentes a 0.80 entre el desempefio docente y las dimensiones de las

habilidades sociales.

2.1.3. Local
Atencio (2019) se centrdé como objetivo en la inteligencia emocional y desempefio

docente en la Escuela Profesional de Arte UNA-Puno, 2019-1 cuyo propdsito fue
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determinar la relacién de estas variables de estudio. Se trabajo desde un enfoque
cuantitativo con un disefio no experimental transversal de alcance correlacional. La
poblacién estuvo conformada por 32 docentes de tres programas: artes plasticas, musica
y danza de la casa en estudio en mencion, por otro lado, se aplicd un test para la
inteligencia emocional y un cuestionario para la variable desempefio docente; en base a
los resultados y segln los objetivos propuestos se puedo extraer que para la determinacion
de la correlacién estadistica de las variables se hizo uso del Rho de Spearman.
Concluyendo, que de acuerdo a los resultados se visualizé un relacion entre las variables
en estudio cuya correlacién es positiva y alta.

Callata & Fuentes (2018) se enfoc6 como objetivo en la motivacion laboral y
desempefio docente en la UNA-Puno. Presentd un trabajo descriptivo-correlacional con
un método cuantitativo de disefio transversal y no experimental. Tuvo como poblacién a
77 profesores de la Facultad de Educacion, para medir la motivacion laboral se disefié un
cuestionario de 30 items. En tanto, para la estimacion de desempefio docente se considero
resultados adquiridos por la oficina académica universitaria del afio 2014. Donde
concluyd que existe correlacion baja con tendencia positiva entre las variables estudiadas.

Mamani (2018) en su investigacion se centré en la contribucién al quehacer
educacional y reorientacién de la labor a partir de la direccién de IEs del nivel inicial
ubicado en el distrito de Puno. De la misma forma aplicé una metodologia aplicada,
igualmente la investigacion fue cuantitativa utilizando un disefio descriptivo simple con
un grupo observacional; en la muestra de estudio aplico cuestionarios a las directoras y
docentes de acuerdo a las variables de estudio. Los resultados mostraron que el 35% de
docentes logran una creatividad en la dimensién fluidez y 32% hacen uso de herramientas
originales en su labor pedagogica y un 30% sistematiza su accionar en el descubrimiento

y solucién de problemas. Finalmente concluyé que existe correspondencia directa y alta
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significancia entre el clima organizacional y desempefio docente en los maestros del nivel

inicial de la UGEL Puno, 2016.

2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. Desempenio profesional

Comprender la evaluacion del desempefio docente, a partir de la actuacion
pedagdgica, se hace esencial, ya que es concebida como una actividad de analisis dentro
del compromiso de formacion; en la cual es valorado como préactica, proyeccién y
desarrollo de profesionalizacion docente (Valdés, 2000). Por otra parte, es concebida
como la naturaleza de la ensefianza que permite reconocer que los docentes cuentan con
un saber experiencial forjado en su labor, desde la cual explican su accionar pedagdgico,
adquiriendo conocimientos profesionales en su quehacer diario a través de su experiencia.
La consideracion de estas ideas hace necesario plantear que los procesos de formacion de
los docentes en ejercicio surjan a partir de su practica profesional promoviendo la
reflexion sobre ella.

Cabe precisar, que el desempefio profesional también, es sintetizado como el
cumplimiento de funciones, asociado a factores propios del docente, estudiante y entorno
(Montenegro, 2007). Al mismo tiempo las condiciones de trabajo y salud docente,
configuran escenarios, ejerciendo su labor a nivel de entorno institucional, contexto
socio-cultural y ambiente de aula; aspectos desarrollados a través de la accion reflexiva.
Igualmente, el desempefio esta dado como las buenas practicas de trabajo en el aula,
preocupacion por la superacion profesional y cooperacion con el desarrollo institucional
(Unesco, 2017).

Los saberes y conocimientos pedagdgicos dentro de la formacion docente

permiten explicar y problematizar su ensefianza, ya que esta encaminado a brindar mayor
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atencion a las areas curriculares, preparacion de sesion, proveer informacion y evaluar;
centrados en la practica pedagdgica concebida como un proceso gradual aplicado a la
validacion de la teoria educativa, didactica e incorporacion de la ciencia y tecnologia al
quehacer educativo. Pues, las practicas personales e institucionales progresivamente
comienzan a dejar una impronta formacion; cuyos componentes deben aportar a crear una
manera de ingresar y manifestar el quehacer pedagdgico que dia a dia pone en evidencia
el ser docente (Castellanos & Yaya, 2013).

Es fundamental resaltar la experiencia docente, ya que esta formacion involucra
espacios de practica como punto de reflexion a nivel institucional y sentido de proceso de
ensefianza-aprendizaje; los cuales giran alrededor de la propuesta pedagdgica de
reconceptualizacién de la docencia (Patiio & Rojas-Betancur, 2009). Por ello, el
desempefio docente es entendido como un proceso sistematico de fabricacion de datos
fiables y validos, con el proposito de estimar el efecto educativo producido en los
educandos; haciendo hincapié a poseer una actitud de cambio, critica, creativa, expansion
de capacidades pedagdgicas, emocionalidad y responsabilidad laboral; permitiendo asi
una extensa cultura general para formar, guiar y motivar integralmente a los educandos,
padres y comunidad.

Sin duda alguna, lo expuesto da lugar, a desplazar competencias, capacidades,
habilidades y responsabilidad profesional con el fin de articular la relacion entre los
componentes que inciden en el proceso de formacion docente; de igual manera, la
participacion en la gestion educativa promueve una cultura institucional en la cual
interviene la democracia en el disefio, implementacion y evaluacién de politicas
educativas sean estas a nivel nacional y local los cuales tienen el fin de promover el
aprendizaje del estudiante en el desarrollo de sus habilidades y destrezas para una

formacion integral para la vida.
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2.2.1.1.Desarrollo profesional y carrera docente

La formacién docente, genera un desarrollo profesional encaminado a
evaluaciones, avances y problemas a los que se enfrenta como iniciativa dentro de la
relacién de la carrera docente, también estd centrado a programas especificos de reforma
dentro de una politica de formacion permanente continua y formativa, por ello, se hace
necesario articular el mejoramiento del desempefio docente con los tramos que existe en
la carrera magisterial (Avalos, 2002). Razon a ello, se hace fundamental respaldar el
compromiso del maestro dentro de su formacion profesional, saber los méritos de los
directivos y docentes, evaluar sus capacidades pedagogicas y conocimientos especificos,
incentivar su 6ptimo desempefio profesional a través de establecimientos de incentivos;
con el propésito de construir un consenso nacional basado en aspectos fundamentales del
buen desempefio docente y de esta manera abrir espacios de participacion protagonica
con otros actores sociales e institucionales.

Perazza (2006) refiriendose a lo esencial de organizarse como componente de una

reformulacion de perspectivas de profesionalizacion docente, planted:

Asignar nuevas funciones calificadas a docentes que ocupen cargos directivos,

con el fin de optimizar las oportunidades de aprendizaje de los educandos.

- Plan de mejoramiento profesional; permitiendo al docente disefiar un plan de
largo plazo en la cual adopta criterios y disciplinas.

- Estimular estudios superiores; con acceso a la carrera docente el cual permita
realizar estudios vinculados a la educacion.

- Afo sabatico; desarrollo de una formacion académica o complementaria en el
area educativa.

- Pasantias a nivel instituciones educativas en funciones de cumplimiento

educativo.
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- Sistemas de mentorazgo; cuya accion estd centrada en el acompafiamiento
docente dentro de su desempefio laboral.

Por ello, se hace necesario enfatizar en la decision de los gobiernos, pues cuando
deciden implementar y/o fortalecer el desarrollo profesional docente a veces se enfrenta
a una gran presion. Es asi que en ocasiones no se visualiza una relacion entre el desarrollo
profesional y la carrera docente dentro de la normativa vigente; esto a raiz de la division
de poderes, normas que no son emitidas oportunamente y que estos trasgreden a nivel de
un cambio en la docencia, por tanto en la mayoria de casos las leyes escapan del control
de las autoridades competentes ocasionando conflictividad de medidas en el &mbito
educativo de la cual no se genera una negociacién éptima entre los sindicatos, docentes,

etc.

2.2.1.2.Desempefio docente centrado en modelos
En la actualidad el docente es el principal agente para la mejora de la calidad de
la educacion; es decir, la responsabilidad recae en él. Por ende, el Ministerio de
Educacidn, dentro de su propuesta de la carrera pablica magisterial 2016, concibid6 al
maestro como agente mediador de conocimientos; el cual debe poseer actitudes de cambio
dentro de la cultura extensa como proposito de formar, motivar y guiar de manera integral
al educando en su labor colectiva junto con los padres de familiay la comunidad educativa
integral.
Montenegro (2007) se enmarcé en que el desempefio docente debe estar centrado
en modelos que permitan mejorar su funcion, como son:
- Perfil del maestro; es decir, evaluar el desempefio seguin rasgos y caracteristicas
que constituye un docente ideal. Este perfil ideal, es considerado segun la

percepcion del actor educativo o también de las percepciones de especialistas
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externos enfatizando caracteristicas sustanciales de docentes que obtienen
logros importantes con sus educandos.

- Resultados obtenidos; radica en evaluar el desempefio docente por logros
alcanzados por los educandos; es decir, relacionar los resultados del docente en
estandares, porcentaje, estudiantes promovidos, deserciones en el ciclo escolar,
area curricular, etc.

- Conducta del docente en aula; referido a identificar conductas del docente
asociados a la practica pedagdgica de calidad o a logros importantes de los
estudiantes.

- Practica reflexiva sobre la accion; es decir, instituir una vision de la ensefianza
como secuencia de sucesos en la resolucion de problemas, en el cual prosperan
las capacidades pedagdgicas del docente en funcion a desafios dentro de su

propia practica.

2.2.1.3.Ambito, proceso de elaboracion y concertacion del marco de buen desempefio
docente.

El desempefio docente involucra tomar en cuenta la descripcion del sistema
educativo nacional, considerando disposiciones determinadas del marco normativo y el
Proyecto Educativo Nacional. Por ello, la Constitucion Politica y el Estado garantizan la
presencia y ejercicio de la docencia, considerando asi la carrera publica profesional del
docente; el cual tiene como fin capacitar, promocionar, profesionalizar de manera
permanente y consecuente el ser docente dentro de una sociedad justay equitativa (Terigi,
2006).

En esencia, la Ley N° 28044 y la Ley N° 29944, conceptualizan a la docencia

como una carrera de caracter ético centrada como fines sociales y con una autonomia para
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desarrollar una labor profesional dentro del marco a nivel de la institucion educativa y
con responsabilidad en el proceso y logro educativo de los educandos. Por tanto, se
especifica la importante mision del docente:

Contribuir de manera efectiva a la formacion de educandos en sus diversos

aspectos y/o dimensiones personales.

- Planear, desarrollar y evaluar actividades que garanticen resultados 6ptimos en
el aprendizaje de los educandos.

- Trabajar en un marco que respete las normas institucionales a través de una
convivencia democratica.

- Involucrarse como agente educativo dentro de la institucion educativa y otras
instancias para asi contribuir al desarrollo de proyectos educativos y de una
educacion institucional local, regional y nacional.

- Participar con las familias y el estado en la formacion integral de los educandos.

- Brindar un servicio publico esencial que cumpla con los derechos de los
educandos y la sociedad a una educacion de calidad, equitativa y apropiada.

En definitiva, las practicas pedagogicas que inciden en el aprendizaje de los
educandos son un componente esencial dentro de la labor docente y que estos potencian
la funcion social que desemperfia la docencia. Sin embargo, las practicas ain no son

centrales en el proceso de formacidn o evaluacion docente.

2.2.1.4.Dimensiones del desempefio profesional.
Es fundamental la evaluacion, porque permite emitir un juicio comprensivo dentro
del contexto y que engloba la perspectiva del/a maestro/a. Dentro del desempefio

profesional se enfatizan dimensiones, las cuales permiten la construccion del instrumento
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que posteriormente accederan al recojo de informacién sobre el desempefio profesional
docente (Valdés, 2000).

1. Capacidades pedagdgicas: Esta dimension es lograda durante la formacion
docente, es decir, estas capacidades permiten hacer frente a la labor docente,
evidenciandose las destrezas pedagogicas, metodoldgicas y habilidades
didacticas. Todas las capacidades incluyen acciones que permiten a los docentes
posicionarse de acuerdo con las condiciones en las que se realiza la accion, en
funcién con los procedimientos utilizados de acuerdo con el objetivo declarado
(componente orientador). También se incluyen las actividades destinadas a la
ejecucién de estos programas, que dependen de la meta establecida
(componente ejecutor) y controlan adecuadamente su ejecucion (componente
de control).

2. Responsabilidad profesional: Hace referencia a la ejecucion de funciones:
participacion en el desarrollo de experiencias y sesiones, asistencia,
puntualidad, jornadas de reflexion, colegiados, capacitacion constante, toma de
decisiones, practica pedagdgica, cumplimientos de normas, etc. EIl docente de
hoy conoce el alcance de sus estudiantes y busca determinar como aprenden y
responden a estas necesidades de la manera mas adecuada creando un ambiente
que motive a los jovenes a adquirir conocimientos de manera adecuada. Por lo
tanto, la responsabilidad y el compromiso de los docentes se refleja en su firme
conviccion de que pueden transformar el aprendizaje y los resultados de los
estudiantes debido a quiénes son, qué saben y como ensefian.

3. Relaciones interpersonales: Se considera el caracter amplio de las
interrelaciones del aspecto pedagodgico, organizaciones sociales y comunidad

educativa. En esta dimension se desempefia un papel fundamental, es decir, la
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relacién docente-estudiante, tanto en la toma de decisiones y en la ejecucion de
las experiencia a nivel de aula, desde una perspectiva orientadora. La
importancia de las relaciones y su impacto en el aprendizaje debe ser una de las
primeras lecciones que debemos ensefiar a nuestros estudiantes. Mucho mas
importante que las condiciones fisicas en el aula; por ello, las relaciones
interpersonales deben crear un buen ambiente en el aula donde todos los
participantes se sientan emocionalmente cémodos, quieran unirse al equipo y
encuentren la motivacion necesaria para aprender.

En conclusion, se afirma que el desempefio docente a nivel de la Educacion Basica
Alternativa, debe ser evaluado de manera multidimensional; con el propdsito de
acompanar al docente desde diferentes perspectivas para un mejor desempefio docente.
Por tanto, la principal misién de los docentes es ser sinceros y empaticos en el trato con
los estudiantes. El elogio es un refuerzo muy importante para que los educandos noten

sus éxitos y enfrenten los desafios futuros y las posibles dificultades.

2.2.2. Habilidades sociales

Las habilidades sociales estan en funcién al conjunto de destrezas y capacidades
interpersonales que tiene una persona, y que le permiten relacionarse con otras de manera
pertinente, al mismo tiempo, les permite expresar sus necesidades, sentimientos y deseos
en diferentes situaciones, pero las experimenta sin tener ansiedad, tension u otra emocién
negativa (Dongil & Cano, 2014). Por ello, es esencial contar con un programa de
habilidades sociales donde cada persona pueda realizar una evaluacion individual con el
propdsito de conocer sus dificultades especificas, problemas concretos, limitaciones

personales y la capacidad que necesitan aprender a desarrollar.
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Teniendo en cuenta que las habilidades sociales son el conjunto de héabitos
expresados mediante el comportamiento de un individuo en un ambito interpersonal,
permite poner en manifiesto sus actitudes, derechos, sentimientos, deseos y opiniones;
pero respetando a los demas (Roca, 2014); al mismo tiempo las habilidades sociales
promueven una comunicacion interpersonal constituyéndose asi en un pilar de existencia
humana, que promueve la resolucion de situaciones inmediatas y la reduccion de futuros
problemas basados en una serie de capacidades para exponer comportamientos eficaces
en contextos interpersonales con el propdsito de recabar respuestas significativas de los
demas (Zaldivar, 2014).

Por otro lado, Flores (2002), hizo referencia que las habilidades sociales deben
estar ligados a la conducta asertiva y diversidad de posturas de la persona; por ello, las
habilidades sociales deben posibilitar una interaccion positiva en la diversidad de
contextos y/o situaciones en que se desarrolla y desenvuelve el individuo, como en lo
conductual, cognoscitivo y humanista. Razon, a ello, la habilidad social sintetizara la
capacidad de la persona que tiene para entender, percibir, responder y descifrar estimulos
sociales, fundamentalmente aquellos comportamientos que provienen de los demas; es
decir, apunta mas a la capacidad de la persona de atraer incentivos provocados por otros
dentro de él, con el propoésito de realizar una interaccion.

En este entender, las habilidades sociales estaran especificados en el aprendizaje,
conductas verbales y no verbales, iniciativas, respuestas, soporte social y reciprocas que
son aprendidos y adquiridos en el transcurso del desarrollo de la persona, permitiéndoles
adaptarse y desarrollarse dentro del contexto al cual pertenecen (Rodriguez, Mir, &
Gomez, 1989). Por ello, las habilidades son esenciales dentro de la vida escolar, pues
permiten una interaccion social como destrezas y conductas esenciales en el desarrollo

del individuo con el fin de que puedan desemperfiarse adecuadamente en la sociedad. Al
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mismo tiempo, la habilidad social es sinénimo de aptitud social y asertividad, es decir, el

individuo que tiene estas habilidades sociales ejecuta conductas asertivas.

2.2.2.1.Formacion socioemocional del docente

Los docentes hoy en dia deben contar con herramientas de habilidades sociales y
emocionales en la educacion con el fin de combatir con la presion que tienen en las aulas,
manejo de relaciones con los educandos y padres de familia. Por ende, se hace
fundamental el manejo de las emociones positivas para asi alcanzar una tranquilidad
emocional que favorezca un cambio cognitivo y conductual facilitando asi la
transformacion del malestar en bienestar. Pues con ello, no seria capaz de usar técnicas
de mejora dentro de la inteligencia para asi lograr reducir la tensién e incrementar la
motivacién individual y autoestima el cual pueda posibilitar el vinculo con sus educandos
porque ellos visualizaron el manejo del docente en situaciones conflictivas incrementando
las emociones positivas (Dominguez et al, 2015).

Gil (2009), manifesto que las habilidades sociales es la capacidad que la persona
tiene para entender, percibir, responder y descifrar estimulos sociales, fundamentalmente
aquellos comportamientos que provienen de los demas; es decir, apunta mas a la
capacidad individual con el propésito de conllevar a una interaccion efectiva. Las razones
que sustentan la educacion social y emocional del docente se destaca en los siguientes
aspectos:

- Situaciones estresantes y patoldgicas por problemas de clase que en ocasiones
renuncian a su trabajo debido a la depresion y que no llegan a superar.
- Muchos docentes se sienten frustrados porque no se sienten reconocidos

socialmente y se les considera no calificados para ejercer su profesion.

33

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

- Labaja de enfermedad producidos por situaciones problematicas presentadas a
nivel institucional y que estos producen un desequilibrio en su estado
emocional.

- Analfabetismo emocional y social de la poblacion debido a diversos problemas
generados en las aulas de la institucion educativa.

- Las instituciones educativas deben lograr el desarrollo de una sociedad
democrética en el cual prime una convivencia pacifica a través de la educacion
desde la familia. Para implementar un modelo pedagdgico a nivel institucional
se debe inculcar al educando a vivir en convivencia, resolver situaciones
conflictivas entre otros.

Bajo esta linea formativa, es fundamental dar herramientas que sean Utiles a los
docentes con el fin de facilitar una tarea dentro de su educacion emocional y que esta
pueda desarrollarla en su aula para asi llegar a soluciones sencillas. Por ende, para la
aplicacion de las habilidades emocionales el docente debe ser entrenado desde su
formacion inicial con el propoésito de adquirir practicas apropiadas en su desempefio

profesional.

2.2.2.2.Competencia social y emocional de los futuros docentes

Actualmente, los docentes en general desean lograr un estado de tranquilidad
emocional alto (material, fisico, social y emocional) (Fernandez-Berrocal, 2009), es asi
que la programacion de la educacion emocional en los docentes que vienen impartiendo
en sus diferentes niveles, deben de estar actualizados permanentemente en su renovacion
pedagdgica y desempefio con el fin de adoptar un enfoque basado en el aprendizaje de
competencias. Sin duda alguna, se hace esencial la formacion del docente y/o educador/a

(Palomero, 2009); pues los aprendizajes escolares dependen en gran medida de la amplia
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interaccion entre educandos, docentes, contenidos, actividades y ambito educativo; por
ello, es fundamental centrarse en el aspecto emocional de los futuros formadores
educativos (educandos de magisterio que optan por el certificado psicopedagdgico en
docencia) como herramienta clave para la ejecucion de competencias en el educando.

El trayecto escolar tiene coincidencia en tiempo y espacio a traves de la realizacion
de competencias emocionales; ya que esta basado en el enfoque del aprendizaje social,
cuyos estandares son alcanzadas a través del intercambio e interiorizacion de experiencias
emocionales mediante el aprendizaje (Cole, 1999). En este entender, el rol fundamental
del facilitador es decisivo para el aprendizaje permanente en la convivencia, opinion de
progenitores y docentes en la formacion del autoconcepto; basados en la autovaloracion
del mérito personal de sentimientos de apreciacion y atribucién de causalidad orientado
a componentes de emociones, asertividad, consideracion de uno mismo,
autoactualizacion e independencia con el fin de dar respuesta a problemas reales.

La distribucién del éxito o fracaso proviene de la experiencia y es asi como los
docentes con sus actitudes, comportamientos, métodos y expectativas tienen formas de
trabajo en funcion al cambio de sus percepciones sobre sus propios educandos. Razén a
ello, el docente con una autoestima positiva tendra condiciones efectivas en su trabajo y
al mismo tiempo creard un ambiente adecuado para que sus educandos trabajen, se
expresen y desarrollen una imagen positiva de si mismos; pues el impacto de modelo del

maestro influira en el desarrollo de la competencia emocional del educando.

2.2.2.3.Dimensiones de las habilidades sociales
Las habilidades sociales proporcionan a la persona herramientas para enfrentar la
interaccion social y situacional presentada de manera agradable. La categorizacion de las

habilidades sociales se establecen segun el grado de amplitud de la conducta ejecutada,

35

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

concibiendo el accionar a todo lo visible y no visible presente en la actividad de la
persona; en la cual (Caballo, 2005) propone las siguientes dimensiones:

1. Primeras habilidades sociales: Dentro de esta dimension incluye habilidades
y conductas basicas que permiten relacionarse al docente con otros docentes. Al
mismo, tiempo se le conoce como habilidades de cortesia y/o protocolo social,
es asi, que también forman parte de las habilidades interpersonales mas
complejas.

2. Habilidades sociales avanzadas: Estas habilidades apoyan al docente a
desempefiarse de manera pertinente dentro de la sociedad; también esta
compuesta por la participacion, instruccion, cortesia y convencimiento a las
demas personas.

3. Habilidades relacionadas con los sentimientos: Hace referencia a que los
docentes deben poseer cualidades psicosociales que admitan la comunicacion
consecuente dentro y fuera del colegio, capacidad de percibirse a si mismosy a
los demas, requisitos educativos para incentivar a educandos a una reflexion
individual; busqueda de la novedad y de criterios personales con el propdsito
de desarrollar la creatividad.

4. Habilidades alternativas: Esta dimension permite ver todas aquellas
cualidades que tiene el docente en referencia a su labor docente, como:
compartir algo, usar el autocontrol, proteger sus derechos, evitar problemas con
los demas, etc.; con el propdsito de avalar el objetivo de la ensefianza,
necesidades y motivaciones propias. Pues, la jurisdiccion del lider pedagdgico
procede de los educandos en la medida que sea valorado por ellos, con los que

generalmente interactla sus valores.
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5. Habilidades para hacer frente al estrés: Es esencial dentro del aula, pues, esta
habilidad docente permite resolver y superar los conflictos con el propdsito de
desarrollar habilidades y capacidades aplicando herramientas, estrategias y
metodologias para lograr las metas planteadas dentro del proceso educativo.

6. Habilidades de planificacion: Esta habilidad es esencial en la labor docente,
es decir, la planeacién es el suceso de prever, establecer, resolver areas y
métodos con el proposito de originar aprendizajes en los educandos de acuerdo
a sus aptitudes, diferencias y contextos. Por ello, la planificacion docente es la
capacidad de poseer iniciativa, discernir causas del problema, establecer
objetivos, resolucion de situaciones y toma de decisiones; también, engloba las
experiencias y actividades del maestro, estableciendo un orden adecuado y un
plan de accion.

En sintesis, las habilidades sociales en Educacion Basica Alternativa estan
vinculadas al desarrollo de la actividad docente, ligada al desempefio docente; pues, busca
motivar la interaccion del estudiante con el docente dentro del campo de respeto mutuo y
discusion de los aprendizajes. Fundamentalmente en el caso de los educandos adultos, se
ve de manera importante pues ellos ya tienen experiencias de vida tanto individual como
laboral, siendo de esta manera la experiencia el componente mas grande de su
aprendizaje. En este ambito, el docente debe facilitar el proceso de construccion de
conocimiento, organizar, ayudar, mediar y orientar; pues, el estudiante adulto desea
establecer relaciones bilaterales con los docentes; por ende, el docente con su actitud,
conducta, expectativa y método de trabajo tiene la oportunidad de reforzar el

autoconcepto de su educando.
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2.3. MARCO CONCEPTUAL

e Aprendizaje: Proceso mediante el cual se adquieren y se modifican destrezas,
habilidades, comportamientos, conocimientos y valores.

e Capacidad: Conjunto de aptitudes, condiciones o cualidades, fundamentalmente
intelectuales, que tienen como referencia el desarrollo de algo (funcién, desempefio
de un cargo, etc.).

e Competencia: Caracteristicas personales que posee una persona (motivacion,
valores, rasgos, etc.) y que estas le permiten desempefiarse de forma Optima en su
puesto de trabajo.

e Desempefio docente: Capacidad que posee el docente en la adquisicion de dominios,
competencias y desempefios que caracterizan su labor docente dentro de la educacion.

e Desempefio profesional: Capacidad de una persona para realizar una accion,
obligacion y deber de una funcion profesional que exige su puesto o cargo de trabajo.

e Desempefio: Suceso 0 consecuencia de desempefiar una actividad dentro del
cumplimiento de su obligacion. Es decir, es la vinculacion y/o presentacion de un
papel determinado en la labor encomendada.

e Docente: Persona dedicada al proceso de ensefiar en la cual realiza acciones
referentes a la ensefianza.

e Estudiante: Persona en el proceso de aprehension dirigida a la practica y lectura de
conocimientos en determinados aspectos como ciencia, disciplina o arte.

e Evaluacion del desempefio: Proceso en el que se desarrolla el analisis de la labor
de la persona en el cumplimiento de los objetivos plasmados.

e Habilidades sociales: Proceso en el cual una persona tiene como fin formular

preguntas, escuchar a las personas, dar inicio a una conversacion, dialogar, etc.
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e Habilidades: Ser humano que tiene la capacidad para ejecutar y/o realizar
determinadas acciones o actividades para lograr un resultado eficiente.

e Lider: Persona que actia como jefe o guia de un determinado grupo; con el
propdsito que su liderazgo sea eficaz.

e Secuencia didactica: Referida al proceso didactico que tiene con fin guiar y ordenar

el proceso de ensefianza-aprendizaje que conduce un docente.
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODO

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

El trabajo de investigacion se desarrollé en el departamento de Cusco; donde, el
Ceba “Ciencias” se encuentra ubicada en la provincia y distrito Cusco, esta institucién
esta integrada en la Ugel Cusco y pertenece a la Gerencia Regional de Educacién Cusco.
Esta casa de estudios, tiene como propdsito lograr en los estudiantes una autoestima,
aptitudes sociales, formacion académica, ética y emocional coherente para que puedan

triunfar personal y profesionalmente en una sociedad moderna y cambiante.

3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO
El periodo de duracion estuvo comprendido a partir del mes de octubre, noviembre

y diciembre 2021.

3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

Para el recojo, proceso y tratamiento de informacion se utilizd informacion
cientifica, articulos, revistas y tesis. Mientras, el tipo de investigacion utilizado fue basica;
porgue estuvo encaminado a la aplicacién de conocimientos tedricos fundamentados en
principios y leyes; igualmente, una investigacion bésica, es conocida como activo o
dinamico, pues, estd muy conexa con la investigacion pura, de cierta forma, obedece a
hallazgos y aportaciones teoricas (Vargas, 2000).

Por otro lado, el nivel de investigacion fue descriptivo-correlacional. Fue
descriptiva; porque, se puntualizd las caracteristicas de la poblacién en estudio, es decir,

su fin fue describir las razones por las que se produce un determinado fendmeno. Fue
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correlacional, porque medid el nivel de correspondencia entre las variables de estudio
(Mejia, 2008).

Igualmente, tuvo un método o enfoque cuantitativo, porque concibid técnicas para
conseguir datos, los cuales fueron probados mediante la prueba de hipdtesis con un
calculo numérico y analisis estadistico con la intencion de componer patrones y
estandares (Hernandez et al, 2010).

El disefio de investigacion fue no experimental de corte transeccional. Es no
experimental, porque describié la forma de manifestacion de las variables y dimensiones
en estudio, ademas, se busco especificar conductas para luego fijar el grado de relacién
entre las dos variables, es decir, no se manipularon las variables (Gross, 2010). Por la
prolongacion en el tiempo es transeccional, porque los datos se alzaron en un solo
momento y un tiempo fijo. (Padilla & Martins, 2012).

Se esquematiza de la siguiente forma:

/ O1=Desempefio profesional. \

\r = correlacioén de las variables

O,= Habilidades sociales

N /

3.4. POBLACIONY MUESTRA DEL ESTUDIO
3.4.1. Poblacion
La poblacion qued6 constituida por 25 docentes que laboran en el Ceba

“Ciencias”-Cusco, a continuacion, se detalla:
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Tabla 1

Poblacidn de docentes del Ceba "Ciencias"-Cusco, 2021

Ciclo Cantidad de docentes
Inicial 3
Intermedio 7
Avanzado 15

Total 25

Fuente: Elaboracién propia.

3.4.2. Muestra

La muestra para el trabajo presente, coincide con la poblacién total de estudio; es
decir para la muestra se consideré a los 25 docentes (nombrados y contratados) del Ceba
“Ciencias”-Cusco, 2021, por ende, se llama muestra censal (Ferrer, 2010).

El muestro utilizado fue el no probabilistico por conveniencia, pues todos los
integrantes de la poblacion formaron parte de la muestra; asimismo, se tuvo fécil acceso
a la poblacion en estudio (Caceda & Pérez, 2001).

3.5. DISENO ESTADISTICO

Se us6 Statistical Package for the Social Sciences (software estadistico IBM SPSS
v. 26), para el proceso de los datos se utilizé estadisticos descriptivos e inferenciales.
Igualmente, se efectuaron tablas y figuras estadisticas, prueba de hipdtesis, prueba
estadistica Chi Cuadrado y prueba Rho Spearman, nivel de dependencia de las variables
y dimensiones en funcion a las hipotesis planteadas.

3.6. PROCEDIMIENTO
Técnica: En la presente investigacion se usé la técnica encuesta, pues es tratada

comunmente en estudios descriptivos que precisan asemejar a priori las interrogantes a
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establecer en los individuos elegidos en la muestra de la poblacion, también se detallan
las respuestas y se establece el método para recoger informacion (Trespalacios, et al,

2005).

Instrumento: En el presente estudio se usd un cuestionario para cada variable con
una escala likert que comprendié una sucesion de medidas, los cuales permitieron
elaborar datos en orden jerarquico, donde los implicados indicaron su acuerdo o
desacuerdo sobre la gama de interrogantes de las variables de estudio. Donde, la
apreciacion total que indico la intensidad de la postura del encuestado(a) fue el constructo
medido y el valor final compuesto por la variable ordinal (Supo, 2014). Es asi, que para
la variable desempefio profesional se hizo uso del instrumento disefiado por Espinoza,
Vilcay Pariona (2014); mientras, que para la variable habilidades sociales el instrumento

de (Goldstein, 1989).

Ficha técnica de instrumento desempefio profesional
Nombre del instrumento: Cuestionario del Desempefio profesional.
Autor: Espinoza, Vilca y Pariona (2014)
Procedencia: Per(
Obijetivo: Es evaluar los elementos fundamentales del desempefio profesional docente.
Descripcion: El cuestionario esta constituido de 18 items, de acuerdo a las dimensiones:
capacidades pedagdgicas, responsabilidad profesional y relaciones interpersonales,
Administracion: individual
Duracién: Aproximadamente 20 minutos.
Validez: De contenido, por 5 expertos de la Universidad San Ignacio de Loyola con un

indice de valor de V de Aiken=0.98.
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Confiabilidad: Consistencia interna de Alfa de Cronbach=0,915
Campo de aplicacidn: Profesores/as de EBR, EBA, EBE
Calificacion: Escala Likert: Totalmente de acuerdo (5), de acuerdo (4), ni de acuerdo, ni

en desacuerdo (3), en desacuerdo (2), totalmente en desacuerdo (1)

Ficha técnica de instrumento habilidades sociales
Nombre del instrumento: Escala de evaluacion de habilidades sociales
Autor: Goldstein Arnold (1989)
Traduccion y adaptacion: Ambrosio Tomas (1994-1995)
Objetivo: Es evaluar los elementos fundamentales de las habilidades sociales.
Descripcion: Indica habilidades sociales en déficit.
Administracion: individual y colectivo
Duracién: 15 a 20 minutos aproximadamente.
Validez: Analisis de items de la Lista de Chequeo de habilidades sociales se halld
correlaciones significativas (p<.05, .01y .001), permaneciendo intacto el instrumento con
todos sus interrogantes completas.
Confiabilidad: De acuerdo a la prueba de test-retest calculada a través del coeficiente de
correlacion producto-momento de Pearson, obteniéndose “r’=0.6137 y “t”=3.011, donde
es muy significativa al p<.01.

Campo de aplicacion: Estudiantes y profesionales.

3.7. VARIABLES
Variable 1: Desempefio profesional.

Variable 2: Habilidades sociales.
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3.8. ANALISIS DE LOS RESULTADOS
3.8.1. Validez de los instrumentos
Supo (2014) manifestd que el instrumento es valido en base a sus
interrogantes compuestos en dicho cuestionario; con el propésito de dar
legitimidad. Por ende, se realizard una prueba piloto con cinco docentes; los
cuestionarios aplicados en la presente investigacion ya fueron validados por

expertos de amplia trayectoria en el campo de la investigacion.

Tabla 2

Estimacidn de juicio de expertos

N° Experto/a Especialidad DNI

1 Mg. Luz Marina Tarco Sanchez Administracion en Educacion 23944002

2  Mg. Guido Juvenal Contreras Ccopa Psicologia Educativa 23958073
Tabla 3

Coeficiente Alpha de Cronbach

Rango Magnitud
1,00 —,81 Muy Optimo
80 — 61 Optimo
,60 — 41 Moderada
40— 21 Regular
,20—,01 Muy bajo
45

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

3.8.2. Confiabilidad de los instrumentos.

La confiabilidad es la medicion del instrumento, segun la intencion se
precisa los coeficientes de correlacion expresados en el coeficiente de Alpha de
Cronbach. Es asi, que evaluar la confiabilidad o consistencia interna de un
instrumento permite calcular si el valor del instrumento es confiable. Mediante el
programa estadistico SPSS version 26; se obtuvo la confiabilidad de los

instrumentos, asi como para sus dimensiones.

Tabla 4

Descriptivo de fiabilidad para la variable desempefio profesional

Alfa de N° de
Dimensiones / Variable
Cronbach elementos
D1: Capacidades pedagogicas ,891 06
D2: Responsabilidad profesional ,940 06
D3: Relaciones interpersonales ,631 06
Desempefio profesional ,950 18

En referencia a la variable desempefio profesional y sus dimensiones se situaron en la
base 0,950; es decir, de acuerdo a la confiabilidad de los instrumentos se ubicé en el nivel
muy excelente del cual se infiere que el cuestionario aplicado a la muestra en estudio fue

confiable.

46

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Tabla s

Descriptivo de fiabilidad para la variable habilidades sociales

Alfa de N° de
Dimensiones / Variable
Cronbach elementos
D1: Primeras habilidades sociales ,883 05
D2: Habilidades sociales avanzadas ,901 04
D3: Habilidades relacionadas con los sentimientos ,782 04
D4: Habilidades alternativas ,587 06
D5: Habilidades para hacer frente al estrés ,861 07
D6: Habilidades de planificacion ,942 04
Habilidades Sociales ,970 30

En referencia a la variable habilidades sociales y sus dimensiones se situaron en la

base 0.970; es decir, de acuerdo a la confiabilidad de los instrumentos se ubico en el nivel

muy excelente del cual se infiere que el cuestionario aplicado a la muestra en estudio fue

confiable.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS
4.1.1. Andlisis estadistico descriptivo
Tabla 6

Variable: desempefio profesional

Categoria Rango f % % acumulado
Pésimo 0-23 0 0.0 0.0
Regular 24 — 46 0 0.0 0.0
Bueno 47 -69 6 240 24.0
Eficiente 70-90 19 76.0 100.0

Total 25 100.0
Figura 1

Variable: desempefio profesional

4 _ . _ N
Variable desempeiio profesional

80.0
70.0
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Pésimo Regular Bueno Eficiente
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De la tablay figura, segun los encuestados de los docentes del Ceba “Ciencias”, el 76.0%
se situaron en el nivel eficiente y el 24.0% en el nivel bueno; de lo que podemos deducir
que el desempefio profesional docente es un agente esencial y fundamental orientado al
cambio a partir de una didactica activa empleada en el proceso de ensefianza-aprendizaje
a las nuevas generaciones; en la cual el estudiante adquiere capacidades y competencias
pertinentes para su éxito con el propdsito de obtener resultados satisfactorios en su

trayecto educativo.

Tabla 7

Dimensiones de la variable desempefio profesional

D1: Capacidades D2: Responsabilidad  D3: Relaciones

Categoria Rango pedagdgicas profesional interpersonales
f % f % f %

Pésimo 0-8 0 0.0 0 0.0 0 0.0

Regular 9-16 0 0.0 6 24.0 0 0.0

Bueno 17-24 12 48.0 0 0.0 13 52.0

Eficiente 24 - 30 13 52.0 19 76.0 12 48.0
Total 25 100.0 25 100.0 25 100.0
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Figura 2

Dimensiones de la variable desempefio profesional

4 )
Dimensiones de la variable desempefio profesional
76.0
80.0
70.0
52.0
" 60.0 48.0 288 48.0
2 500 an
S 400
)
o 24.0
5 300
% 200
10.0 0.0 0.0 0.0 .0 0.0 0.0
0.0
D1: Capacidades D2: Responsabilidad D3: Relaciones
pedagdgicas profesional interpersonales
mPésimo mRegular = Bueno = Eficiente
- J

Segun latablay figura, dentro de la dimension capacidades pedagdgicas el 48.0% se sitla
en el nivel bueno, el 52.0% en el nivel eficiente; mientras en la dimension responsabilidad
profesional el 76.0% en el nivel eficiente y el 24.0% en el nivel regular; finalmente la
dimension relaciones interpersonales el 52.0% en el nivel regular y el 48.0% en el nivel
eficiente; de lo que se concluye que el desempefio profesional de los docentes inmersos
en sus dimensiones permite generar una calidad en el sistema educativo a nivel
institucional del Ceba “Ciencias”, es decir, el desempefio docente promueve una mejora
de la préactica pedagdgica brindado asi una calidad en los aprendizajes de los educandos
permitiéndoles actuar de manera segura ante situaciones o problemas presentados en la

institucion educativa en referencia a los aprendizajes de sus estudiantes.
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Tabla 8

Variable: habilidades sociales

Categoria Rango f % % acumulado
Pésimo 0-38 0 0.0 0.0
Regular 39-76 3 12.0 12.0
Bueno 77-114 17 68.0 80.0
Eficiente 115-150 5 20.0 100.0

Total 25 100.0
Figura 3

Dimensiones de la variable habilidades sociales

4 N
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N\ )

De latablay figura; se aprecid que el 68.0% se situaron en el nivel bueno, el 20.0% en el
nivel eficiente y el 12.0% en el nivel regular; de lo que se manifestd que las habilidades
sociales de los docentes estan representados por una gama de conductas emitidas dentro

de un contexto y/o ambiente interpersonal, es decir, es la expresion de actitudes,

51

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

opiniones, sentimientos, derechos, deseos transmitidos de una forma adecuada y que estos

les permiten resolver situaciones inmediatas minimizando los problemas futuros.

Tabla9

Dimensiones de la variable habilidades sociales

D6:
D1: Primeras D2: Habilidades  D3: Habilidades D5: Habilidades
D4: Habilidades Habilidades
habilidades sociales relacionadas con para hacer frente
Categoria alternativas de
sociales avanzadas los sentimientos al estrés
planificacion

f % f % f % f % f % f %

Pésimo 0 00 0 00 O 0.0 0 0.0 0 00 0 0.0
Regular 4 160 5 200 5 20.0 0 0.0 5 200 5 20.0
Bueno 6 240 8 320 15 600 25 1000 16 640 S5 20.0

Eficiente 15 60.0 12 480 5 20.0 0 0.0 4 16.0 15 60.0

Total 25 100.0 25 1000 25 100.0 25 100.0 25 100.0 25 100.0

Figura 4

Dimensiones de la variable habilidades sociales

4 )
Dimensiones de la variable ha@d(l)!gades sociales
100.
88_8 60.0 480 60.0 60.0
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o 400 16. 024_ 20.02 20 0 20 0 16.0 20 0 20.0
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\_ mPésimo ®mRegular ®=Bueno = Eficiente Y,

Segun la tabla y figura, y de acuerdos a los encuestados de los docentes del Ceba

“Ciencias”, se aprecio que en la dimension primeras habilidades sociales el 60.0% se
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situaron en el nivel eficiente, el 24.0% en el nivel bueno y el 16.0% en el nivel regular;
mientras que en la dimension habilidades sociales avanzadas el 48.0% se situ6 en el nivel
eficiente, el 320% en el nivel bueno y el 20.0% en el nivel regular; en tanto en la
dimension habilidades relacionadas con los sentimientos el 60.0% en el nivel bueno, el
20.0% en el nivel regular y eficiente; por otro lado la dimension habilidades alternativas,
el 100.0% se situd en el nivel bueno; por otro lado, en la dimensidn habilidades para hacer
frente al estrés el 64.0% en el nivel bueno, el 20.0% en el nivel regular y el 16.0% en el
nivel eficiente y finalmente en la dimension habilidades de planificacion el 60.0% en el
nivel eficiente y el 20.0% en el nivel regular y bueno. De lo que se concluy6 que las
habilidades sociales permite producir resultados efectivos en los docentes, asi como
generar habilidades para desarrollar trabajos en equipos para posteriormente entender la
conducta de todos los docentes convirtiéndose en factores decisivos dentro del
desempefio profesional que desarrollan a diario dentro de la institucion educativa.
4.1.2. Andlisis estadistico inferencial
Validacion de las hipdtesis

Para evidenciar la relacién existente entre el desempefio profesional y habilidades
sociales, se realiz6 una prueba de independencia Chi Cuadrado y una asociacion de Rho
de Spearman para comprobar las hip6tesis plasmadas.
Tabla 10

Pruebas de Independencia Chi Cuadro

Valor df Sig. Asint. (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 53,790% 44 ,148
Razén de verosimilitud 39,724 44 ,655
Asociacion lineal por lineal 2,670 1 ,102
N de casos validos 25
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Para probar la hipotesis, se formula:

Ho: Las variables desempefio profesional y habilidades sociales son independientes
estadisticamente.

Ha: Las variables desempefio profesional y habilidades sociales no son independientes
estadisticamente.

En tanto, como p > 0,05 entonces, verificamos que las variables desempefio profesional

y habilidades sociales no son independientes estadisticamente; es asi que se reconoce la

hipdtesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

Tabla 11

Hipotesis general: Correlacion de las variables desempefio profesional y habilidades

sociales
Habilidades sociales
Coeficiente de correlacion A57"
Rho de Desempefio
Sig. (bilateral) ,022
Spearman profesional
N 25

Para comprobar la hipotesis, se formulo:

Ha: El desempefio profesional se relaciona directa y significativamente con las
habilidades sociales en los docentes de Educacion Basica Alternativa “Ciencias”
— Cusco, 2021.

Hi:  El desempefio profesional no se relaciona directa y significativamente con las
habilidades sociales en los docentes de Educacion Basica Alternativa “Ciencias”
— Cusco, 2021.

En sintesis, como p < 0,05 nivel de significancia, se aseverd que en relacion a las

variables desempefio profesional y habilidades sociales estan correlacionadas; en la cual
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el nivel de correlacion fue moderada con un valor de 0.457 o 45.7% en funcién al

coeficiente Rho de Spearman; en tanto se acepta la hipotesis alterna y se impugna la nula.

Tabla 12
Sub hipdtesis 1: Correlacion de la dimension capacidades pedagdgicas y la variable

habilidades sociales

Habilidades sociales

Coeficiente de correlacion ,505"

Rho de Capacidades
Sig. (bilateral) ,010

Spearman pedagogicas
N 25

Para comprobar la hipotesis, se formulo:

Ha: Las capacidades pedagogicas se relacionan significativamente con las habilidades
sociales en los docentes de Educacion Basica Alternativa “Ciencias” — Cusco,
2021.

Hi:  Las capacidades pedagdgicas no se relacionan significativamente con las
habilidades sociales en los docentes de Educacion Bésica Alternativa “Ciencias”
— Cusco, 2021.

En sintesis, como p < 0,05 nivel de significancia, se asever6 que la dimension

capacidades pedagogicas y la variable habilidades sociales estan correlacionadas; en la

cual el nivel de correlacion fue moderada con un valor de 0.505 0 50.5% en funcién al

coeficiente Rho de Spearman; en tanto se acepta la hipotesis alterna y se impugna la nula.
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Tabla 13

Sub hipétesis 2: Correlacion de la dimensidn responsabilidad profesional y la variable

habilidades sociales

Habilidades sociales

Coeficiente de correlacion ,115
Rho de Responsabilidad
Sig. (bilateral) ,584
Spearman profesional
N 25

Para comprobar la hipotesis, se formulo:

Ha: Laresponsabilidad profesional se relaciona significativamente con las habilidades
sociales en los docentes de Educacion Béasica Alternativa “Ciencias” — Cusco,
2021.

Hi:  La responsabilidad profesional no se relaciona significativamente con las
habilidades sociales en los docentes de Educacion Bésica Alternativa “Ciencias”
— Cusco, 2021.

En sintesis, como p > 0,05 nivel de significancia, se aseverd que en relacion a la

dimension responsabilidad profesional y la variable habilidades sociales estan

correlacionadas; en la cual el nivel de correlacion fue muy baja con un valor de 0.115 o

11.5% en funcién al coeficiente Rho de Spearman; en tanto se acepta la hipdtesis alterna

y se impugna la nula.
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Tabla 14
Sub hipotesis 3: Correlacion entre la dimensidn relaciones interpersonales y la variable

habilidades sociales

Habilidades sociales

Coeficiente de correlacién 472"
Rho de Relaciones
Sig. (bilateral) ,017
Spearman  interpersonales
N 25

Para comprobar la hipotesis, se formulo:

Ha: Las relaciones interpersonales se relacionan significativamente con las
habilidades sociales en los docentes de Educacion Basica Alternativa “Ciencias”
— Cusco, 2021.

Hi:  Las relaciones interpersonales no se relacionan significativamente con las
habilidades sociales en los docentes de Educacion Basica Alternativa “Ciencias”
— Cusco, 2021.

En sintesis, como p < 0,05 nivel de significancia, se aseverd que en relaciéon a la

dimension relaciones interpersonales y la variable habilidades sociales estan

correlacionadas; en la cual el nivel de correlacion fue moderada con un valor de 0.472 o

47.2% en funcidn al coeficiente Rho de Spearman; en tanto se acepta la hipotesis alterna

y se impugna la nula.

4.2. DISCUSION

El presente estudio tiene como objetivo determinar la relacion entre el desempefio
profesional y habilidades sociales en los docentes de EBA “Ciencias” — Cusco, 2021; para
ello se utilizdé instrumentos confiables centrados en la consistencia interna y la

confiabilidad, donde el coeficiente alfa de cronbach obtuvo un valor excelente de 0,673
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para la consistencia interna total del cuestionario, demostrando que el instrumento
utilizado fue confiable.

En tanto, para la recoleccion de datos una vez aplicada los instrumentos fueron
organizados, resumidos y presentados a través del uso de tablas y figuras estadisticos con
apoyo del Microsoft Excel y software IBM SPSS STATISTIC v.26. Segln la naturaleza
de las variables en estudio, siendo de tipo ordinal, se usé la prueba estadistica de Chi
cuadrado, el cual visualizo que las variables desempefio profesional y habilidades sociales
no son independientes estadisticamente, mientras el coeficiente de correlacién de Rho de
Spearman mostrd que las variables desempefio profesional y habilidades sociales estan
correlacionadas, en la cual el nivel de correlacion fue igual a 0.457 es decir moderada.

Para los resultados de la variable desempefio profesional, se observo que el 76.0%
se situaron en el nivel eficiente y el 24.0% en el nivel bueno de los encuestados del Ceba
“Ciencias”. El presente trabajo, tiene similitud con los resultados de Coanqui (2014) y
Reyes (2016); en la cual mencionaron que las habilidades sociales dentro del desempefio
laboral; la funcion docente estd orientada a la dedicacién, preparacion, organizacion,
orientacion y evaluacion del trabajo en el estudiante (experiencias de aprendizaje,
actividades, sesiones, proyectos, etc.); es decir, la actividad esencial es en funcién a la
planificacion y disefio de las actividades que se desarrollaran dentro aula; por otro lado,
tiene la funcion de generar en el estudiante capacidades intelectuales, relaciones
interpersonales, motivacion y las actividades de evaluacion de aprendizajes adquiridas
durante su proceso de ensefianza-aprendizaje para posteriormente ejecutar una calidad de
procesos, control y retroalimentacion.

En tanto, en la variable habilidades sociales; se aprecié que el 68.0% se situaron
en el nivel bueno, el 20.0% en el nivel eficiente y el 12.0% en el nivel regular. Segun,

Javier (2021) indico que las habilidades sociales y liderazgo pedagdgico docente; exigen
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una actuacién reflexiva orientada a la actuacion y capacidad de decidir dentro del
contexto, es decir, su salon de clase o aula; por tanto, agrupa una complejidad de
dimensiones ejercidas al funcionamiento y organizacion escolar del aprendizaje, asi como
en la interaccion de un ambiente relacional maestro-estudiante.

En la hipotesis general plasmadas, dice: ElI desempefio profesional se relaciona
directa y significativamente con las habilidades sociales en los docentes de Educacion
Basica Alternativa “Ciencias” — Cusco, 2021; cuyos resultados alcanzados de acuerdo a
la prueba para estudios no paramétricos fue 0.457 con 0.022 de nivel de significancia;
cuyo valor visualiza una asociacion moderada y directa entre dichas variables.

Tenorio (2019) y Flores (2018) en su investigacién se enfocaron en las
habilidades sociales y desempefio laboral de promotores educativos; por ello, el presente
trabajo tiene similitud con ellos; de lo cual se concluy6 que es esencial la ensefianza ya
que es un reto emocional, pedagogico y multifuncional que lleva consigo el docente; a
través del cual genera una relacion maestro-estudiante; igualmente dentro de este proceso
se modelan tiene como funcion modelar las habilidades y destrezas de los educandos a
través del acceso a recursos, creatividad y técnica de estimulo. En tanto, las habilidades
sociales de los docentes son destrezas o rasgos de personalidad que tiene, siendo
consciente de la influencia y relacion interpersonal que tiene en el estudiantes; por ello,
las habilidades sociales permiten al docente ser asertivo es decir debe ser capaz de
defender y afirmar su derecho, expresar su pensamiento, sentimiento, conviccion y deseo
de forma apropiada, honesta y flexible en la cual implique respeto hacia si mismo/ay sus
estudiantes.

En tanto, la sub hipotesis 1, dice: Las capacidades pedagogicas se relacionan
significativamente con las habilidades sociales en los docentes de Educacién Basica

Alternativa “Ciencias” — Cusco, 2021; cuyos resultados alcanzados de acuerdo a la prueba
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para estudios no paramétricos fue 0,505 con 0.010 de nivel de significancia; cuyo valor
visualiza una asociacion moderada y directa entre la dimension y la variable.

Barrientos (2016), Lopez (2021) y Yapu (2021) manifestaron que las habilidades
sociales deben estar centrados al campo socioemocional el cual les permita conducir su
rol de manera satisfactoria; por ende podemos concluir que las habilidades sociales
fortalecen la comunicacion a nivel de aula, contribuyendo asi al proceso ensefianza-
aprendizaje; es asi que la conducta del docente debe estar centrado al aspecto de modelos
en la cual proyecte seguridad, independencia, confianza, autonomia, actitud de tolerancia,
valoracion positiva, cooperacion, comprension y servicio en el estudiante.

Por otro lado, la sub hipotesis 2, dice: La responsabilidad profesional se relaciona
significativamente con las habilidades sociales en los docentes de Educacién Basica
Alternativa “Ciencias” — Cusco, 2021; cuyos resultados alcanzados de acuerdo a la prueba
para estudios no paramétricos fue 0,115 con 0.584 de nivel de significancia; cuyo valor
visualiza una asociacion muy baja y directa entre la dimension y la variable.

Se tiene similitud con las investigaciones de Atencio (2019) y Montero (2018) en
la cual indicaron que las habilidades sociales de los docentes genera una responsabilidad
profesional basada en su desempefio diario; por ende el docente para lograr una
comunicacion pertinente con el estudiante debe saber actuar y poner en el lugar de la otra
persona permitiendo asi en el estudiante generar el progreso de aciertos, comparticion de
inquietudes. En tanto, bajo esta premisa el docente debe buscar respuestas asertivas con
el fin de conseguir propdsitos y resultados eficientes en el educando.

Y en la sub hipotesis 3, dice: Las relaciones interpersonales se relacionan
significativamente con las habilidades sociales en los docentes de Educacién Basica

Alternativa “Ciencias” — Cusco, 2021; cuyos resultados alcanzados de acuerdo a la prueba
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para estudios no paramétricos fue 0,472 con 0.017 de nivel de significancia; cuyo valor
visualiza una asociacion moderada y directa entre la dimension y la variable.

Callata & Fuentes (2018) se centrd en la motivacion y desempefio docente,
mientras que Mamani (2018) indico que la contribucion al quehacer educativo permite
una reorientacion la labor docente; por tanto, el desempefio docente debe permitir un
manejo personal de todas aquellas competencias psicosociales que posee el maestro y que
hagan posible un buen desempefio de su rol de maestro orientador, guia y mediador en su
desarrollo de habilidades sociales de si mismo y de los alumnos; esto con la finalidad de
enfrentar con éxito las diferentes y/o determinadas situaciones que se les presente; ya que
hoy en dia, se requiere maestros que marquen e influyan en la vida de los educandos con
el propoésito de generar y/o promover en los educandos una aprendizaje basado en la

cooperacion.
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PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

CUARTA:

V. CONCLUSIONES

Se concluye que en referencia a las variables desempefio profesional y
habilidades sociales existe correlacion significativa, positiva y moderada
con un nivel de correlacion de 0.457 con 0.022 de nivel de significancia
del 5%=0.05 y 95%=0.95 de nivel de confianza en los docentes de
Educacion Basica Alternativa “Ciencias” — Cusco, 2021; segun el

estadistico de prueba no paramétrico.

Se concluye que en referencia a la dimensién capacidades pedagdgicas y
la variable habilidades sociales existe correlacion significativa, positiva y
moderada con un nivel de correlacion de 0.505 con 0.010 de nivel de
significancia del 5%=0.05 y 95%=0.95 de nivel de confianza en los
docentes de Educacion Basica Alternativa “Ciencias” — Cusco, 2021;

segun el estadistico de prueba no paramétrico.

Se concluye que en referencia a la dimensién responsabilidad profesional
y la variable habilidades sociales existe correlacion significativa, positiva
y muy baja con un nivel de correlacion de 0.115 con 0.584 de nivel de
significancia del 5%=0.05 y 95%=0.95 de nivel de confianza en los
docentes de Educacion Basica Alternativa “Ciencias” — Cusco, 2021;

segun el estadistico de prueba no paramétrico.

Se concluye que en referencia a la dimension relaciones interpersonales y
la variable habilidades sociales existe correlacion significativa, positiva y

moderada con un nivel de correlacion de 0.472 con 0.017 de nivel de
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significancia del 5%=0.05 y 95%=0.95 de nivel de confianza en los
docentes de Educacion Basica Alternativa “Ciencias” — Cusco, 2021;

segun el estadistico de prueba no parameétrico.
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V1. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Sugerir a la Direccion del Ceba “Ciencias”-Cusco, implementar talleres
de capacitaciéon en desempefio profesional y habilidades sociales de los
docentes; con el proposito de fortalecer en los docentes sus habilidades

dentro de su desempefio profesional.

SEGUNDA: Recomendar al personal docente del Ceba “Ciencias”-Cusco, desarrollar
capacitaciones de autoformacion en temas de capacidades pedagdgicas;
con el fin de implementar acciones de conocimiento, valores, actitudes y
habilidades y asi generar una docencia de calidad dentro de su desempefio

profesional.

TERCERA: Recomendar a la Direccion del Ceba “Ciencias”-Cusco, firmar convenios
y alianzas con entidades formadoras para implementar programas de
capacidad y responsabilidad profesional; con el fin de desarrollar de

manera Optima el desempefio y responsabilidad profesional del docente.

CUARTA: Recomendar al personal docente del Ceba “Ciencias”-Cusco, fomentar
relaciones humanas, relaciones interpersonales o interrelaciones
personales; con el fin de establecer lazos y relaciones satisfactorias que
impliquen gestionar emociones saludables en bien de la comunidad

educativa y en especial de los educandos.
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Anexo 4

Instrumentos de investigacion

INSTRUMENTO PARA MEDIR LA VARIABLE DESEMPENO PROFESIONAL

INSTRUCCIONES: Estimado maestro(a), la siguiente muestra una serie de dichos, por ello lea
atentamente y marque segun considere adecuada. No hay respuesta correcta o incorrecta. Trate

de ser honesto con sus respuestas y use una de las escalas de calificacion.

Escala Equivalencia
1 Nunca
2 Casi nunca
3 A veces
4 Casi siempre
5 Siempre
Criterios de
Dimensiones Reactivos / Items evaluacioén
112 (3|4]|5
1. Capacidades 1. Demuestra conocimientos actualizados vy
Pedagogicas. comprension de fundamentos disciplinarios del

area a su cargo.

2. Prepara su material analizando con sus colegas el

plan que mejor se ajusta a la realidad del aula.

3. Redacta, selecciona y organiza materiales para que

los educandos apoyen su aprendizaje.
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Encamina la practica a logro de los educandos,
comunicando las expectativas altas de su

aprendizaje.

Comprueba en sus educandos el aprendizaje del

proposito de la experiencia en su aprendizaje.

Disefia herramientas para evaluar el progreso

académico individual y grupal de los educandos.

2. Responsabilidad

profesional.

Reflexiona en colegiados sobre la practica

educativa y el aprendizaje de todos los educandos.

Participa en actualizaciones de capacitacion y
desarrollo profesional acordes a su carrera y

desarrollo de aprendizajes.

Participa en la formulacién de politicas educativas
a nivel local, regional y nacional; expresando
opiniones informadas y actualizadas sobre ellos, en

el marco de sus actividades profesionales.

10.

Actla en funcién a principios de la ética
profesional enfrentando dilemas reales vy

normativos de la vida escolar.

11.

Asume decisiones respetando los derechos
humanos y los principios de interés de los

educandos.

12.

Trabaja de acuerdo a las normas establecidas por

la institucién educativa.

3. Relaciones

interpersonales.

13.

Interactia  con colegas intercambiando
experiencias a través de la organizacion del trabajo
pedagadgico con el fin de mejorar la ensefianza y asi
construir un entorno democratico y sostenible a

nivel institucional.
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14,

Participa en la gestion de proyectos educativos e
institucionales para la mejora curricular y planes

de continuidad.

15.

Desarrolla proyectos individuales y grupales de
investigacién e innovacién en educacion y mejora

de la calidad de aprendizajes.

16.

Alienta el trabajo colaborativo de los educandos en
el aprendizaje para asi reconocer sus

contribuciones.

17.

Incorpora los conocimientos y recursos culturales
de la comunidad y su entorno de manera critica en

su préactica educativa.

18.

Comparte el coordinador de su area, subdirector y
el director los desafios de aprendizaje informando

sobre el progreso y resultado obtenido.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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INSTRUMENTO PARA MEDIR LA VARIABLE HABILIDADES SOCIALES

INSTRUCCIONES: Estimado maestro(a), la siguiente muestra una serie de dichos, por ello lea
atentamente y marque segun considere adecuada. No hay respuesta correcta o incorrecta. Trate

de ser honesto con sus respuestas y use una de las escalas de calificacion.

Escala Equivalencia
1 Nunca
2 Muy pocas veces
3 Algunas veces
4 A menudo
5 Siempre
Criterios de
Dimensiones Reactivos / items evaluacion
11213 |4]|5
1. Primeras 1. Presta atencién a su colega con la que esta hablando
habilidades y trata de entender lo que dice.
sociales. 2. Conversa y determina informacion de temas poco

importantes para luego pasar a temas mas

importantes.

3. Permite que sus colegas sepan que agradece los

favores.

4. Sedaaconocer ante sus colegas por propia iniciativa.

5. Ayuda a sus colegas y les manifiesta que aspecto les

agrada de ellos.

6. Solicita apoyo a sus colegas cuando presenta

dificultad en una actividad.

84

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



e

B

UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

frente al estrés.

2. Habilidades 7. Se integra facilmente en los equipos de trabajo para
sociales participar en una determinada actividad.
avanzadas. 8. Explica con claridad una actividad especifica a
realizar.
9. Pide disculpas a sus colegas por haber realizado una
actividad incorrecta.
3. Habilidades 10. Reconoce con facilidad sus emociones y hace que sus
Relacionadas colegas conozcan lo que siente.
con los | 11. Comprende de sus colegas el enfado, lo que sienten 'y
sentimientos. lo que piensan.
12. Piensa en la razén de su miedo y hace algo para
aliviarlo.
13. Decir o hacer cosas buenas merece una recompensa.
4. Habilidades 14. Reconoce cuando es necesario pedir permiso para
alternativas. hacer algo y luego lo solicita a la persona indicada.
15. Se ofrece para compartir algo que es apreciado por
sus colegas.
16. Brinda apoyo y establece un sistema de satisfaccién a
quienes sostienen posturas diferentes frente a usted.
17. Controla su caracter y defiende sus derechos sin
perder el control dando a conocer su postura frente a
sus colegas.
18. Salvaguarda su integridad frente a situaciones que le
puedan ocasionar problemas.
19. Busca soluciones para resolver situaciones dificiles
sin tener que pelearse y/o enfrentarse.
5. Habilidades 20. Les dice a los demas que ellos son los responsables
para hacer de un problema e intentan tratar de encontrar una

solucién.
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21,

Intenta encontrar una solucién justa a una queja

legitima de algun colega.

22,

Comprende por qué fall6 en una situacion particular

y qué puede hacer para en un futuro para tener éxito.

23.

Piensa detenidamente en la situacion de sus colegas

en comparacion con la suya; antes qué debe hacer.

24,

Reconoce la confusion que surge cuando un colega te

explica algo pero dice o hace algo que lo contradice.

25.

Comprende qué significa la acusacion y por qué se le
ha acusado, luego piensa en la mejor manera de tratar

con su colega que lo ha acusado.

26.

Planifica de mejor manera para presentar su punto

ante una conversacion problematica.

6. Habilidades de

planificacion.

217.

Se deshace del aburrimiento iniciando una actividad

nueva y divertida.

28.

Asume decisiones realistas sobre lo que puede hacer

antes de iniciar una actividad.

29.

Considera saber y como conseguir la informacion

dentro de la institucion educativa.

30.

Se organiza en la preparacion para facilitar su labor

docente.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 5

Aplicacidn de instrumentos

INSTRUMENTO PARA MEDIR LA VARIABLE DESEMPESNO PROFESIONAL

INSTRUCCIONES: Estimado macstrofa), Ia siguicnic muestra una scric de dichos, por ¢llo lea
atentamente y marque segin considere adecuada. No hay respucsta comrocts o incomrecta, Trate
de ser honesto con sus respecstas y use una de las escalas de calificacion,

Dimeasiones

I. Cupucidades
Pedagdgicss

7. Responsabilidad | 7

profesional,

T

B

"

W

10

. Comprucha en s educandos ¢f aprendizaye del |

Reflexions on colegiados sobre 13 peactica | |

. Trabaja de acuerdo 2 Ias mormas extablocidas por !
ks imstatecsdn oducativa

_

__Fscala | Equivalencia ‘
] Nunca
2 | Casinunca ﬁ
3 | A veces
X D Cass ssempre
5 | Siempre
Reactives  lienn

=
Demuestrs  comocimsemios  actaslizados y i““-
comprensadn de fundamentos disciplinanios del
drea 3 s cargo

Criterion de

SR
234

P

mawwmumd
phnwmmvumnhndnuddwh

Roh:u-ck«m;r ofpaniza matenales para que
fos educandos apoyen su sprendizaje
Pmmhwxmnlvu&hc&mvm.
comunicando ks opoctatives st do W
apeenchisage

mm&hwamuv@mp
Desefia  berramicntss pars ovaluar ¢ progreso
AM&OOM\MyM&RﬁM\I

- +

mw\avclm&uﬂmbm
Participa o= actmalizacones de Capacitacién y |
desarrollo profossonal acondos & sa carvera §
desarrollo de aprendirages.
mewah&x—lxu& politicas edacativas
a nmivel local, mepronal y sacsoaad, expresando
opnbones informadas y actsalizadas sobre cllos, en
el marco de son actividades professoralies,
Mmmfumamm&h&l
profesional  enfreomando  dilomas  realos  y |
normativos de la vids escolar |
Asume  decisiones W kn éardun’
bumanos y los prcipios d¢ mterds de los |
educandos
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3. Relaciones
mterpersonales.

13.

Interactia con colegas intercambiando
experiencias a través de la organizacion del trabajo
pedagdgico con el fin de mejorar la ensenanza y asi
construir un entorno democrético y sostenible a
nivel institucional.

_'l_tf.—P‘éﬁicipa en la gestion de proyectos educativos e

institucionales para la mejora curricular y planes
de continuidad.

15.

Desarrolla proyectos individuales y grupales de
investigacion e innovacién en educacién y mejora

de la calidad de aprendizajes.

16.

Alienta el trabajo colaborativo de los educandos en
el aprendizaje para asi reconocer sus
contribuciones.

17.

Incorpora los conocimientos y recursos culturales
de la comunidad y su entorno de manera critica en
su practica educativa.

18.

Comparte el coordinador de su drea, subdirector y
el director los desafios de aprendizaje informando
sobre el progreso y resultado obtenido.

X

GRACIAS POR SU COLABORACION
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INSTRUMENTO PARA MEDR LA VARIABLE HARILIDADES SOCIALES

INSTRUCCIONES: Estimade maesiro(a), la siouwienile mucsira ung sere de dichos, por ello lea
alemaments ¥ wanue seeim considere adecuadn, Mo hay respuests comesa o incorrecta. Trale
de ser honesto con sus respuestas ¥ use una o las escalas de calificacion,

Esculn Equivalencia
1 Manca
_ 3 Muy pocas veces
. 3 Alpunas veces
4 | A e
5 | Siempre
| Criterios de
Mmensiones Feaetives | Dtems evaluaciin
[ 1/ 2[3T4=
1. Primeraz l. Fresta menciin a su colega con s que estd heblendo |
hehilidsd=s ¥ brala de emender lo ges @i, %
suciales. 2. Comvena y determina informacion de iemes poce
imponiames para  becgd pEARr & lomas  mis | 3{
imypariamies. |
%  Permite gue sus coleges sepem que egradece los
fiaioeis, . X
4, 5¢dkf comr anld st coliEas por prapia miciaivae ¥
% Aynds s sus coleges v ks manificers que sspocio les 1 |
| spdadecilos X
| 2. Habibidades . Solicia apoyo a sus colegas cusndn presenda f
swocinles dificssling en una potividad, ) |
avarceadis. T S imegra Blelbmems en los equipas e rabajo para
pariicipar en una delerminads sceividad, '
(8, Explica com clarided wns setividad especifica a ¥
9. Pide descalpas a sus colegas por kaber realizado una
sctividad incosrecta, _ X
1. Habidlidades 10, Reconoce con facilldad sus emociones v bace que s - T I
Releciomades: colegas conarcan 1o gqoe sieme. :’:
Con Ios | 11, Comprends de sux colegas el enfada, 1o que shenten v I
penkimacarhg. o quee pdcnsan . }i
12, Piensa en In razim de ge micds ¥ hace alpe pars
) aliviarks. '}l:_
13 | Dnmrnhumnumhqmumumm:mpm I .'{
| 4. Hahllidedes 14, Reconocs cuindd ok necesario pedit permisa para
aliernativas. hacer alge y luego ko solicita & la pereona indicads. b4
Ii.hufrunpml:mﬂguqu:ﬂmmﬂzw | o
sug enjegen. —
1. Brinds apoyo v establece un sistema 8¢ salsfaccion a
quienes sostienen postures diferentes frenie § nsed, x'
17, Comtroln e camicier v deficnde sus dencchos sm
ponder el control dando & conooer as poeer. fremic & x‘
sue colegas, i
18. Salvaguards su jmepridad freme o situscicmes que ke | | | T
sclam ocasioner prohlemes. | 'F'.
19, Eu.'p:-u sodociones para Tesolver sinmciones dificiles
min tener que pelesrss wo ealrename | ] xl-l
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5. Habilidades
para hacer
frente al estrés.

20. Les dice a los demas que ellos son los responsables
de un problema e intentan tratar de encontrar una
solucién.

21. Intenta encontrar una solucion justa a una queja
legitima de algiin colega. ‘

22. Comprende por qué fallé en una situacion particular |
y qué puede hacer para en un futuro para tener éxito.

23. Piensa detenidamente en la situacion de sus colegas
en comparacion con la suya; antes qué debe hacer.

24. Reconoce la confusion que surge cuando un colega te
explica algo pero dice o hace algo que lo contradice.

25. Comprende qué significa la acusacion y por qué se le
ha acusado, luego piensa en la mejor manera de tratar
con su colega que lo ha acusado.

| 6. Habilidades de
planificacion.

26. Planifica de mejor manera para prescnla?s.ix'pumo
ante una conversacion problematica.

27. Se deshace del aburrimiento iniciando una actividad
nueva y divertida.

28. Asume decisiones realistas sobre lo que puede hacer | |

antes de iniciar una actividad.

29. Considera saber y cémo conseguir la informacién
dentro de la institucion educativa.

30. Se organiza en la preparacion para facilitar su labor
docente.

[
X |
X
X
X
X
X
X
_#.rxﬂ
X
X
X

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 6

Constancia de estimacién de juicio de expertos

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO DE PUNO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
UNIDAD DE SEGUNDA ESPECIALIDAD
EDUCACION BASICA ALTERNATIVA

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES
1.1 Titulo del trabajo de investigacién:
“DESEMPENO PROFESIONAL Y HABILIDADES SOCIALES EN LOS
DOCENTES DE EDUCACION BASICA ALTERNATIVA “CIENCIAS”-

CUSCO, 20217
1.2 Nombre del instrumento de validacion : Cuestionario para medir la  variable
Desempefio Profesional.
1.3 Investigadora Elizabeth Caviedes Ccoyori
COMPQ Deficiente | Regul: | 8 Muy B Excel
nexie | INDICADORES CRITERIOS 020% | 2140% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
1.REDACCION Los indicadores e items estan |
redactados  considerando  los X
® elementos necesarios.
£ 2.CLARIDAD Estd formulado con un lenguaje
-
2 apropiado. X
3.0BJETIVIDAD Estd expresado en conducta
observable. X
4.ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la ciencia
6 y la tecnologia. X
'-E 5.SUFICIENCIA Los items son adecuados en F
%l cantidad y claridad. X
S | GINTENCIONALIDAD | E instrumento mide R
pertinentemente las variables de X
investigacion.
7.0RGANIZACION Existe una organizacion idgica. ><
8.CONSISTENCIA Se basa en aspectos teoricos
© cientificos de la investigacion 1 X
é educativa. |
3 9.COHERENCIA Existe coherencia entre los ftems, |
4 indicadores, dimensiones y )<
- variables
10.METODOLOGIA La estrategia responde al propésito
del diagnéstico. X
Il. APORTE Y/O SUGERENCIAS:
1II. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacién [ x] Debe corregirse [_|
Co 3692204, Ju0S.. del 2022
Firma ~ g e /
Mgt. o Dr. LS. k0% “Qﬂﬂc\ \arco Sond\ez
DNIN® 23944002
Cel: 984539465
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DATOS GENERALES

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO DE PUNO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

UNIDAD DE SEGUNDA ESPECIALIDAD
EDUCACION BASICA ALTERNATIVA

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1.1 Titulo del trabajo de investigacién: _
“DESEMPENO PROFESIONAL Y HABILIDADES SOCIALES EN LOS
DOCENTES DE EDUCACION BASICA ALTERNATIVA “CIENCIAS”-

CUSCO, 2021”

1.2 Nombre del instrumento de validacion :

1.3 Investigadora

Cuestionario para medir la variable Habilidades

Sociales.
Elizabeth Caviedes Ccoyori

COMPQ Deficiente | Regular | B Muy B Excel
wente | INDICADORES CRITERIOS 0-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
1.REDACCION Los indicadores e items estin )
redactados  considerando  los X
® elementos necesarios.
£ 2.CLARIDAD Estd formulado con un lenguaje .
S iado X
e apropiado. N
3.0BJETIVIDAD Estd expresado en conducta
observable. [ X
4.ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la ciencia |
la tecnologia.
a v og X
2 5.SUFICIENCIA los ftems son adecuados en |
§ cantidad y claridad. ; X
c |
8 6.INTENCIONALIDAD El instrumento mide |
pertinentemente las variables de l )(
investigacion.
7.0RGANIZACION Existe una organizacion logica. )(
8.CONSISTENCIA Se basa en aspectos tedricos .
i cientificos de la investigacion >(
é educativa.
3 9.COHERENCIA Existe coherencia entre los items,
8 indicadores,  dimensiones  y X
L variables
10.METODOLOGIA La estrategia responde al propésito
del diagndstico. K
Il. APORTE Y/O SUGERENCIAS:
I1l. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacion @ Debe corregirse [_|
Co bCG,.ZZ..SLR..éu.n.i.O.... del 2022
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Firma -
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO DE PUNO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
UNIDAD DE SEGUNDA ESPECIALIDAD
EDUCACION BASICA ALTERNATIVA

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

i. DATOS GENERALES
1.1 Titulo del trabajo de investigacion:
“DESEMPENO PROFESIONAL Y HABILIDADES SOCIALES EN LOS
DOCENTES DE EDUCACION BASICA ALTERNATIVA “CIENCIAS™-
CUSCO, 2021”
1.2 Nombre delinstrumento de validacion : Cuestionario para medir la variable
Desempefio Profesional.

1.3 Investigadora . Elizabeth Caviedes Ccoyori
col Deficiente | Regular | Bueno | MuyBueno | Excelente
wexte | INDICADORES CRITERIOS 020% | 2140% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
1.REDACCION Los indicadores e items estan [
redactados  considerando  los 2(
- elementos necesarios.
E 2.CLARIDAD Estd formulado con un lenguaje
52 apropiado. Z_‘
3.0BJETIVIDAD Estd expresado en conducta .
cbservable. H X
'8
4.ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la ciencia |
y la tecnologia. ! X
o
2 5.SUFICIENCIA los ftems son adecuados en
s cantidad y claridad. X
= ML
S 6.INTENCIONALIDAD | EI instrumento mide
pertinentemente las variables de x
investigacién.
7.0RGANIZACION Existe una organizacion logica. X
8.CONSISTENCIA Se basa en aspectos tedricos
© cientificos de la investigacion X
.g educativa. ;
3 9.COHERENCIA Existe coherencia entre los items,
1 indicadores,  dimensiones  y 7<
o variables
10.METODOLOGIA La estrategia responde al propésito
del diagnéstico. )<

Il. APORTE Y/O SUGERENCIAS:

IIl. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacion 8] Debe corregirse [_|

Cas90.. 2.1 Juyi© del 2022

Fifma ) ey o
Mgt. o Dr.("fo L0 AU CUN (ot bem) Clepd

DNIN® 2329S5%073
Cel: Y4 TA365S
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO DE PUNO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
UNIDAD DE SEGUNDA ESPECIALIDAD
EDUCACION BASICA ALTERNATIVA

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
I. DATOS GENERALES

L1 Titulo def trabajo de investigacién:
“DESEMPENO PROFESIONAL Y HABILIDADES SOCIALES EN LOS
DOCENTES DE EDUCACION BASICA ALTERNATIVA “CIENCIAS™-

- CUSCO, 2021
1.2 Nombre del instrumento de validacidn :  Cuestionasio para medic la variable Habilidades
Sociales.
1.3 Investigadcra . Elizabeth Caviedes Ceoyori
om0 | Defideste = Regular | Busno | My Boeno | Excelente
sove | INDICADORES | CRITERIOS 020% | 140N | AL60% | 6180% | B1-300%
LREDACOION s Indcadores & Mems ewin | '
redsctadon  conderando  dos | )(
cle NeCesanios.
2.0AMDAD Estd formefado con un lenguse |
LOAETMIDAD Gtk epemado en conduci | | =l
T Taacruaman £ 3decuado ol avance de la Gwncia | I
I yla tecnclogia. | X
2 | SSURGENCA Los Rems won sdecvados en 1
£ | canticad y clandad. . , )(
8 | - - ! d 18
S snTINoosaumap | o Instrumento mde - |
pertnentemante Ls warbles de } X
W_.__
71.0RGANIZACION Existe N2 CIgAnLacon Kgea. l x |
S.CONSISTENCA ‘ Se basa en apecits Tedees r
= demtifices de 2 wwvestigacda } )(
5 oAl educativa. Hoehe A W |
9.COMIRINCIA Exste coberencia entre ics Rems, [
indicsdores, dimenss v X
variables = pe_——
| LOMEITOOOLOGEA La estrategia responde 3l peopdsto |
| del diagndstico. ‘. X !

Il. APORTE Y/O SUGERENCIAS:

HI. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicadén [x] Debe corregirse [

Cuxco 24 .)u;..owwzz_\ (

T

oDr. UL10D Juutia. CourRany (Cofv
DNIN® 23754013
Cel: §I4TAF365
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Anexo 7

Constancia de aplicacion de instrumentos.

SOLICITO: AUTORIZACION PARA APLICACION DE
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
DATOS.

SUB DIRECTORA DEL CEBA “CIENCIAS" — CUSCO.
Mgt. Ligia Judith Quirita Pizarro

Elizabeth Caviedes Ceoyori con DNI N™ 40432675 estudiante
de Ia Segunda Especialidad de Educacidn Bisica Allemnativa
de 2 Universidad Nacional del Altiplano; me presento ante
usied con i debido respeto y £xpongo:

Que habiendo superado la fase de aprobacion def Proyecto de
Tesis titulade *Desempeno profesional y habilidades scciales en los docentes de
Educacién Basica Altemativa "Ciencias” - Cusco, 20217, razdn a ello, recurro a su
digno despacho, con la finakdad de solicitare la autorizacdn correspondients para
la apicacion de cuestionarios a DOCENTES de 1a Institucién Educstiva a su cargo;
Cuyes resultades facilitardn cumplir con los propdsitos def presente trabajo de
iwestigacin. Cabe precisar que, el cuestionario para medic & DESEMPENO
PROFESIONAL y HABILIDADES SOCIALES DEL DOCENTE consta de 48
intarrogantes respectivamente, los que cuentan con las exigencias de validez y
confiabilidad de expertos.

Desde ya, hago presente mi compromiso personal de hacere
Begar los resultados y las conclusiones correspondientes, que coadyuven 2 Ia
impiementacion de acciones de mejora del servicio educativo.

Por lo expuesto:
Invoco a usted Seriora Sub Directora. acceder a mi peticidn en
been y mejora de la educacion de las nuevas generaciones.

Cusco, 12 de mayo del 2022

"\
y

f

¢ f )
A

ElizabetirCaviédes Ccoyori
PN! N® 40432675

) Ypiial
sl

2.5 »
e, 07 de Ju'|-t) FTOLE
O,
C
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GLORIOSO COLEGIO NACIONAL DE CIENCIAS - CUSCO
CENTRO DE EDUCACION BASICA ALTERNATIVA

Codigo Medulur: D2N5416 Direccking Plaza San Frmowco SN emall: Ponosooctus fenc s gmall com

—_ e ﬁ

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTO DE TESIS

LA SUBDIRECTORA DEL CENTRO DE EDUCACION BASICA
ALTERNATIVA  “CIENCIAS", DEL DISTRITO, PROVINCIA ¥
DEPARTAMENTO DE CUSCO.

HACE CONSTAR:

Que el CEBA “Ciencins™ ~ Cusco con cddigo modular N” 0235416, la profesora
CAVIEDES CCOYORI ELIZABETH con DNI N 40432675 estudiante de la
Universidad Nacional del Altiplano de Puno ~ Facultad de Ciencias de la Educaciin
Unidad de Segunda Especialidad, ha realizado la ejecucion y/o aplicacién de su
instramento de tesis el din 11 de julio del presente afio en los docentes del Ciclo Tnicial,
Intermedio vy Avanzado, Tesis  titulada “DESEMPENOQ PROFESIONAL Y
HABILIDADES SOCIALES EN LOS DOCENTES DE EDUCACION BASICA
ALTERNATIVA “CIENCIAS"-CUSCO, 2021",

Se expide el documento a solicitud de la interesada para los fines que viere por

conveniente,
Cusco, 15 de agosto del 2022

Alentamente,

- bt

.-
%((( //('/
ol Ligie " dtih Ghairta ‘—n'
s OmECTC
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Anexo 8

Base de datos

Variable 01: Desempefio profesional

D1: Capacidades D2: Responsabilidad D3: Relaciones

pedagdgicas profesional interpersonales

N°|1|2|3|4|5|/6|D17|8]9|10|11|12| D2 |13|14|15|16|17|18|D3 |TOT_VAR

1 |5(4|5|5|5|5[29|5/3|3|4|5|5|25|4|5|4|5|5|3]26 80

2 |5/5|5|5|5(5[3 |5/5|3|5|5|5 |28 |5|5|3|5|3|5]26 84

3 |4]3|2|4|4(2]19|2|3|1|2|1|3 |12 |23 |3|4|4]3]19 50

4 |41414|5|4|5|26|5|3|3|4|5|5|25|4|5|4|4|5|3]|25 76

5 |4|4ala|alala24]5|5(3|5[5|4 27 a]a|3]a]a]a]23 74

6 |5|/5|5/5(5|5|30(5/5|3|5|5|5 |28 5|5 |3|5|3|5]|26 84

7 |413|2(4(4(2|19(2|3|1|2|1|3 |12 2|3 |3|4|4|3]|19 50

8 |4|4|4/5(4|5|26|5|3|3|4|5|5|25|4|5|4|4|5|3]|25 76

9 |alalalalalal24a]5|5]3|5][5|4a27a]a|3]a]a]a]23 74

10 (43|12 (44219 |2|3|1|2|1|3 |12 |23 |3|4|4]|3]|19 50

11 (44|14 |5(4|5| 26 |5|3|3|4|5|5|25|4|5|4|4|5|3]|25 76

12 (44|14 |4(4|4| 24 |5|5|(3|5|5| 4|27 4|4 |3|4|4|4]|23 74

13 (43244219 |2|3|1|2|1|3 |12 |23 |3|4|4|3]|19 50

14 (41414 |5(4|5| 26 |5|3|3|4|5|5|25|4|5|4|4|5|3]|25 76

15 (44|14 |4(4|4| 24 |5|5|3|5|5| 4|27 |44 |3 |4|4|4]|23 74

16 |5|5|5(5|5|5[30|5|5|3|5|5|5 |28 |55 [3|5|3|5]26 84

17 |4|14|14|5|4|5| 26 |5|3|3|4|5|5 25|45 |2|4|5|3 |23 74

18 (44|14 |5(4|5|26|5|3|3|4|5|5|25|4|5|4|4]|5|3]|25 76

19 [4|alalala]al24|5|5]3]|5|5|4 |27 4|4 |3]4|a]a]23 74

20 (4132442119 |2|3|1|2|1|3 |12 |23 |3[4]|4|3]|19 50

21 (4|4|4|5|4|5|26|5|3|3|4|5|5|25|4|5|4]4|5]3]25 76

22 |4|4|a|a|4|a] 2455|3554 |27 4|4 |3|4|a]a]23 74

23 |5/5|5|5|5(5[30|5|5(3|5|5|5|28|5|5|3|[5|3|5]26 84
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25 |4|4|4|5|4|5|26|5|3|3|4|5|5|25|4|5|4]4|5]3]25 76
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Anexo 9

Reporte de similitud de turnitin

Reporte de gimilitud

MOMBRE DEL TRABAJO
Tesis_EBA_Elizabeth_2022.docx

RECUENTO DE PALABRAS RECUENMTO DE CARACTERES
18010 Words 97773 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARNO DEL ARCHIVO

77 Pages 6.0MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Oct 10, 2022 7:07 AM GMT-5 Oct 10, 2022 7:09 AM GMT-5

® 18% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base ¢

+ 13% Base de datos de Internet = 2% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref « Base de datos de contenido publicado de Crossr
+ 15% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

+ Material bibliografico « Material citado
+ Material citado « Coincidencia baja (menos de 10 palabras)
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