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RESUMEN

El presente estudio se titula: “Condiciones laborales y la situacion
socioecondmica de los trabajadores de limpieza publica de la municipalidad provincial
de San Roman — Juliaca, 2020”. Tuvo como objetivo general, determinar la relacion de
las condiciones laborales con la situacion socioeconémica de los trabajadores de limpieza
publica de la municipalidad provincial de San Roman — Juliaca. Para lo cual se planted
como hipdtesis general la existencia de una relacion significativa entre las condiciones de
trabajo y el nivel socioeconémico de los trabajadores en el area de limpieza . La
investigacion correspondiente al modelo cuantitativo, segiin el método de inferencia
hipotética, el tipo de estudio es descriptivo correlacional, con un disefio no experimental.
Se consider6 una muestra de 174 trabajadores del area de limpieza publica. El
instrumento para la recopilacion de datos fue el cuestionario (escala de Likert). Incluso,
se utilizo el método estadistico para autoentificar la hipétesis, en la correlacion de Rho
Spearman. Los resultados obtenidos son: que existe una correlacion alta (0,843**) entre
la condicién laboral con la situacion socioecondmica de los trabajadores de limpieza
publica; . el régimen laboral guarda relacionsignificativa alta (0,929**) con la situacion
socioeconémica, es decir, que el 43,1% precisaron que la condicion de contrato es uno de
los problemas frecuentes;. se determind que existe correlacion alta (0,722**) entre los
beneficios sociales y la situacion socioecondémica, en la cual el 63,8%, manifestaron
recibir el equivalente del 10% del ingreso minimo legal por asignacion familiar.
Palabras clave:

Condicion laboral, condiciones socioecondmicas, régimen laboral, beneficios sociales y

trabajadores.
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ABSTRACT

The present study entitled: "Working conditions and the socioeconomic situation
of public cleaning workers in the provincial municipality of San Romén - Juliaca, 2020".
For which the existence of a significant relationship between the working conditions and
the socioeconomic level of the workers in the cleaning area was proposed as a general
hypothesis. The research corresponding to the quantitative model, according to the
hypothetical inference method, the type of study is descriptive correlational, with a non-
experimental design. A sample of 174 workers from the public cleaning area was
considered. The instrument for data collection was the questionnaire (Likert scale). The
statistical method was even used to self-identify the hypothesis, in the Rho Spearman
correlation. The results obtained are: that there is a high correlation (0.843**) between
the employment status and the socioeconomic status of public cleaning workers; . the
labor regime has a significant relationship (0.929**) with the socioeconomic situation,
that is, 43.1% specified that the contract condition is one of the frequent problems; It was
determined that there is a high correlation (0.722**) between social benefits and
socioeconomic status, in which 63.8% reported receiving the equivalent of 10% of the
legal minimum income for family allowance.
Keywords:

Labor condition, socioeconomic conditions, labor regime, social benefits and workers.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

La investigacion titulada: “Condiciones laborales y la situacion socioecondémica
de los trabajadores de limpieza pablica de la Municipalidad Provincial de San Roman —
Juliaca, 20207, conlleva aspectos relevantes en cuanto a la condicion del personal, el
régimen laboral, horario de trabajo, condiciones de contrato, beneficios sociales, salario
y las bonificaciones.

Las condiciones de trabajo en el sector de limpieza publica es un tema que ha ido
tomado una gran preocupacion en los ultimos afios, ya que se ha observado avances
respecto a la situacion laboral de los propios trabajadores de limpieza, lo cual se evidencia
en los diferentes gobiernos locales con incrementos salariales, adecuadas herramientas
de trabajo, indumentaria adecuada segun la labor realizada, vehiculos motorizados y
equipos de proteccion personal.

Asimismo, alcanzar un mejor servicio a la ciudadania a través del area de
limpieza pablica mediante la recoleccion del recojo de residuos sélidos aun en tiempos
de pandemia de la Covid-19, para mantener la ciudad libre de desechos sélidos.

En tal sentido, el presente estudio tiene como objetivo general, determinar la
relacién entre las condiciones trabajo y la situacion socioeconémica de los trabajadores
de limpieza publica de la de la Municipalidad Provincial de San Roman — Juliaca 2020.

La investigacion esta estructurada en siete items que a continuacion se detalla:

Primer items: Se da a percibir la introduccion, planteamiento y formulacién del
problema. Ademas de los objetivos generales y especificos, existen hipotesis generales y

especificas que son fundamentales para el trabajo de investigacion.
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Segundo Items: Contiene una critica literaria de apoyo y esta orientada a la
investigacion que se desarrollara a partir del marco tedrico, conceptuales y de referencia
existentes sobre el tema de investigacion.

Tercer item: Se desarrolla la metodologia utilizada en la investigacion y se
presenta segln el objetivo de estudio, el disefio de investigacion. Se da a conocer la
poblacion y la muestra de la investigacion, asi como, las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, el procesamiento y analisis. También se desarrolla la prueba de

hipotesis con la correlacion de Rho Spearman.

Cuarto ftem: Los resultados y discusion del estudio se basan en la sustentacion de
la hipdtesis por medio de tablas estadisticas del problema planteado con la explicacion
critica, en comparacion con otras fuentes.

Quinto Item: Se da a conocer la deduccion a la que se llego en el presente estudio.

Sexto item: Contiene recomendaciones para la organizacion a la que se refiere la
intervencion.

Séptimo Item: Referencias bibliogréaficas de investigaciones autenticadas. Y
finalmente se adjuntan los respectivos anexos.
1.1. Planteamiento del Problema

Actualmente en nuestro pais no exiten estadisticas oficiales sobre las condiciones
de trabajo que detallen los respectivos puestos de trabajo en el area de limpieza publica.
Esto indica que no se realizo investigaciones sobre este tema, asumiendo que existen
indagaciones diferentes para cada sector en el pais. En el afio 2011 se pudo apreciar que
hubo 301 notificaciones de los accidentes de trabajo en lo que corresponden a los
servicios colectivos, incluidos en los servicios de limpieza publica con un porcentaje

6.36%; en accidentes de trabajo; mientras que, al finalizar el afio 2015 estos sucesos se
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incrementan reportandose hasta 420 accidentes laborales, segun el Ministerio de trabajo
y promocién de empleo (2015).

Para los trabajadores del area de limpieza publica de los Gobiernos Locales, es
dificil enfrentar los riesgos de accidentes de transito debido a que estan expuestos a sufrir
atropellos, durante el recojo de residuos solidos en los vehiculos menores (triciclos y
motocargas) que son utilizados durante su labor en los diferentes turnos. Actualmente
existe un nimero importante de trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad
Provincial de San Roman - Juliaca que laboran en condiciones no favorables, quienes
tienen que enfrentar diariamente los efectos de la exposicion a la contaminacion
ambiental, asi como a la exposicion de desechos toxicos, La labor que cumplen los
trabajadores de limpieza publica es ardua para el mantenimiento de las condiciones
sanitarias e higiene en los diferentes lugares pablicos en los que realizan la recoleccion,
traslado y tratamiento final de los residuos sélidos generados dentro de sus jurisdicciones
geograficas, otra de las funciones que se realiza es el aseo de las calles, plazas, avenidas
y parques, todo ello para mantener las inmediaciones libres de contaminacion y tener una
ciudad limpia.

Una gran parte del personal de limpieza pablica, son mujeres, por lo que estan
mas expuestas a correr riesgos, tales como a ser agredidas por delincuentes, pervertidos
y drogadictos. En cuanto al horario nocturno, es una de las labores mas complicadas que
cumple el personal de limpieza ya que también estan expuestos a los diferentes cambios
climaticos lo cual conlleva a la afectacion a la salud del personal.

En tal sentido, Astete (2011). Indica que es un porcentaje muy alto en el que el
personaal de limpieza publica padecen de mialgias como lumbalgia crénica y moderada,
hernia y artrosis; barrer y levantar varios libras de basura, causara lesiones por el sobre

esfuerzo, asi como cortes y pinchazos con agujas contaminadas.
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Durante la cuarentena por el COVID-19 los trabajadores de limpieza publica
desarrollaron sus diligencias con normalidad lo cual, tuvo como consecuencia que la
mayoria llegaron a contraer la enfermedad y para afrontarla no contaban con una buena
situacion socioeconémica. En tal sentido la ley 31021, se reconocen como héroes en la
lucha contra el coronavirus a los miembros de la Policia Nacional del Perd, de las Fuerzas
Armadas, a los trabajadores del Instituto Nacional Penitenciario, funcionarios del
servicio publico del sector salud, miembros del Cuerpo General de Bomberos del Peru,
personal de fiscalizacion, serenazgo y seguridad ciudadana, del servicio de limpieza
publica de las municipalidades, asi como a los miembros de las rondas campesinas y
comités de autodefensa, reservistas, quienes fallecieron en valerosa y sacrificada labor
protegiendo la vida y la salud de la poblacion ante la pandemia del COVID-19. (El

Peruano, 2020)

Por ello, una alternativa es usar maquinaria pesada para la limpieza y recoleccion
de residuos, tal como se hace en paises como México y Argentina, esto garantiza que el
trabajo se realice en el menor tiempo posible. Mientras que no se implemente equipos de

mayor tecnologia, se debe adoptar medidas preventivas.

Las diversas entidades asi como el Ministerio de Trabajo, los sindicatos de
Trabajadores y la Seguridad Social, han tomado conciencia y concertado mutuamente
para poder elaborar mejoras, y tomar acciones en diversas problematicas, como buscar
mejorar las condiciones laborales y en la humanizacion del trabajo, para ello se debe
priorizar que se necesitan avances en los puntos mencionados para contar con una calidad

de vida.

En muchas ocaciones han sido postergadas la toma de desiciones para realizar las

mejoras en las condiciones del trabajo y el medio ambiente laboral, no solo para la
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situacion actual de la crisis global sino también por la misma dindmica de globalizacion
y ademas en ocasiones por la que desidia a que predomina en algunas instituciones, se

postergan las desiciones en el momento indicado para la obtencion de beneficios.

La presente investigacion, se enfoco en las condiciones laborales y su situacion
socioecondmica de los trabajadores de limpieza pablica de la Municipalidad Provincial
de San Roman — Juliaca, de esta forma daremos a conocer de cerca la realidad en que se
encuentran el personal de limpieza, asi mismo promover un entorno de trabajo mas
adecuado y asegurar, también conocer el régimen laboral en la que fueron contratados,
los respectivo horario de trabajo y los beneficios sociales con los que deben de contar,
para que el trabajador tenga el conocimiento necesario sobre sus condiciones de trabajo;

y a partir de ello plantear posibles soluciones frente a la problematica.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
- ¢De qué manera se relacionan las condiciones laborales con la situacion
socioecondmica de los trabajadores del area de limpieza Publica de la
Municipalidad Provincial de San Roman- Juliaca 2020?
1.2.2. Problemas especificos
- ¢De qué manera el régimen laboral se relaciona con la situacion
socioecondmica de los trabajadores del area de limpieza publica de la
Municipalidad Provincial de San Roman- Juliaca 2020?
- ¢De qué manera se relaciona los beneficios sociales con la situacién
socioecondmica de los trabajadores del area de limpieza publica de la

Municipalidad Provincial de San Roman Juliaca-2020?
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1.3.Hipotesis de la investigacion
1.3.1. Hipotesis general
- Existe una relacion significativa de las condiciones laborales con la situacion
socioecondmica de los trabajadores del area de limpieza de la Municipalidad

Provincial de San Roman- Juliaca, 2020.

1.3.2. Hipotesis especificas

- Existe una relacion significativa del régimen laboral con la situacion
socioecondmica de los trabajadores del area de limpieza de la Municipalidad
Provincial de San Roman- Juliaca, 2020.

- Existe una relacion significativa entre los beneficios sociales con la situacion
socioecondémica de los trabajadores de limpieza Publica de la Municipalidad
Provincial de San Roman- Juliaca, 2020.

1.4. Justificacion del estudio

El presente trabajo de investigacion es de primordial relevancia, debido que
permite conocer las condiciones laborales y el nivel socioeconémico de los trabajadores
del area de limpieza publica de la Municipalidad Provincial de San Roman — Juliaca.
Visto de esta forma esta indagacion busca orientar y crear una situacion para el servicio

que prestan.

Las condiciones de trabajo del personal del sector publico y privado son un tema
de preocupasion mutua entre empleadores y trabajadores porque las buenas condiciones
de trabajo crean una mejor produccién, lo que ayuda a alcanzar la meta establecida por

ello son necesarios para los trabajadores.
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Las leyes laborales del Peru, donde se establecen los derechos e intereses comunes
de los trabajadores (Decreto Supremo N° 00397 TR y sus reformas). Donde se entiende
que los derechos del personal en los diferentes regimenes laborales en el Pert son los
contratos de trabajo, jornada laboral, vacaciones pagadas, seguridad y salud, seguro de
trabajo y salarios los cuales deben ser observados de conformidad con las normas y
decretos emitidos por las unidades responsables de la proteccion de los trabajadores,
teniendo en cuenta todos los factores que mejoran la calidad de vida de los trabajadores
de una organizacion, en este sentido, las condiciones de trabajo se entienden como un
ambiente adecuado y seguro formando un proceso tan significativo para el progreso de
individuos que las actividades propias del régimen de la construccion civil colocan
muchas veces a los trabajadores en condiciones y situaciones de trabajo que pueden ser
consideradas de alto riesgo, segun la actividad que desarrolan y el modo de operacion en
el que se planifica, o por otros factores ambientales, biolégicos y psicosociales; por una
u otra causa afectan la vida, estabilidad y salud de los trabajadores. Segun, la SUNAFIL
se requiere tomar precauciones especiales para protegerlos dentro del marco legal.
Asimismo, se muestran obligaciones del empleador; condiciones minimas de trabajo;
constitucién del comité técnico de seguridad e higiene de la labor en el CTSST; investigar
y denunciar accidentes de trabajo y enfermedades profesionales; desarrollar un plan de

seguridad y Salud en el Trabajo.

Por lo tanto, este estudio sera considerado como una fuente bibliogréfica
conducente a estudios futuros de investigacion sobre las condiciones laborales y la
situacion socioecondmica del personal del &rea de limpieza publica en dicha institucion;
ademas esta seré fuente de consulta para el desarrollo de investigaciones académicas en

educacion superior.
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1.5. Objetivos de la investigacion
1.5.1. Objetivo general
- Determinar la relacion de las condiciones laborales con la situacion
socioeconémica de los Trabajadores de Limpieza Publica de la
Municipalidad Provincial de San Roman — Juliaca 2020.

1.5.2. Objetivos especificos

- ldentificar la relacion del régimen laboral con la situacion socioecondmica
de los Trabajadores de Limpieza Publica de la Municipalidad Provincial
de San Roman — Juliaca 2020.

- Establecer la relacion de los beneficios sociales con la situacion
socioecondmica de los Trabajadores de Limpieza Puablica de la

Municipalidad Provincial de San Roman — Juliaca 2020.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes de la investigacion

Se logro revisar diferentes estudios realizados a nivel internacional, nacional y
local las cuales se presentan y sustenta la tesis “condiciones laborales y la situacion
socioecondmica de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de San Roméan —
Juliaca, 2020”.

Las investigaciones que anteceden a este estudio de investigacion son las
siguientes:

2.1.1. Antecedentes internacionales

Segun, Delgado (2012), en su investigacion: “Riesgos derivados de las
condiciones de trabajo y de la percepcion de salud segun el género de la poblacion
trabajadora en Espafia”, tuvo por objetivo: Describir la exposicion a riesgos laborales
derivados de las condiciones de trabajo y analizar la percepcion de salud derivada del
trabajo en hombres y en mujeres que trabajan en Espafia. HipGtesis: La exposicion a
riesgos laborales derivados de las condiciones de trabajo difieren segln el género y
condiciona diferencias en la percepcion de salud entre los hombres y mujeres que trabajan
en Espafia. Conclusion: Podemos mencionar que existen diferencias en la exposicion a
condiciones de trabajo entre hombres y mujeres, que los hombres tienen mas riesgo de
estar expuestos a contaminantes quimicos, fisicos y carga fisica del trabajo y las mujeres
mas expuestas a contaminantes bioldgicos. Y con respecto a la percepcién de la salud
derivada del trabajo los hombres son los que presentan mas riesgo de percibir que su salud
estd afectada por el trabajo. Es indispensable e inminente contar con informacion sobre

los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores segun su sexo, tomar medidas
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preventivas de forma oportuna en funciéon de su exposicion evitara situaciones que
pongan en peligro la salud de los trabajadores.

Por otro lado, Gémez J, Agudelo A, Sarmiento J y Pérez E, (2007) citado en
Mendoza (2016) En su estudio titulado: “Condiciones laborales y de salud de recicladores
municipales de Medellin — Colombia”. Que tuvo de objetivo el analisis de puestos de
trabajo, situacion socioecondmica, condiciones de salud y acceso a la seguridad social
para recicladores de residuos en Medellin (Colombia). Técnicas: La investigacion
descriptiva combina técnicas cuantitativas (encuestas demograficas de salud y sociales,
controles de salud) y técnicas cualitativas (observaciones de los participantes de los viajes
de los recicladores durante la jornada laboral y entrevistas sobre los aspectos mas
relevantes de su profesidn) calendario. Los recolectores de basura trabajan mucho més
que la poblacion en general (el 58% trabaja més de 8 horas), el 64% ha estado en el
comercio durante mas de seis afios y el 74% de los miembros del hogar tienen la misma
ocupacion. Estan expuestos a factores de riesgo fisicos y quimicos relacionados con el
orden publico, la seguridad y el transito vehicular, y la mayoria (87%) cobran menos de
8 / dia, lo que no alcanza para cubrir sus gastos - demanda bésica. Falta seguro médico.
A menudo padece infecciones respiratorias y enfermedades de dérganos. Llegando a la
conclusién que esteste grupo juega un papel importante en los procesos sociales y
ambientales de la ciudad, en un ambiente laboral con muchos factores de riesgo y malas
condiciones sociales y sanitarias en relacion a los indicadores poblacionales. Necesitamos
estrategias que mejoren sus condiciones laborales a través de politicas publicas,
educacion, prevencion de riesgos y el establecimiento formal de organizaciones de trabajo
gue agrupen a estos colectivos, como cooperativas 0 asociaciones.

Para Mercado (2015). En su tesis de la Universidad Autonoma del estado de

Mexico titulada “Las condiciones laborales y el medio ambiente de trabajo como factores
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de satisfaccion en el trabajador”, que tuvo como objetivo: Conocer el grado de
satisfaccion laboral en personal operacional en una empresa ubicada en el parque
industrial Toluca 2000. Conclusion: Esta Investigacién dio a conocer el Grado de
Satisfaccion Laboral en Personal Operacional en una empresa ubicada en el Parque
Industrial Toluca 2000. El Tipo de Estudio realizado fue de caracter Cuantitativo,
Descriptivo y Transversal, se tomo una encuesta con un Cuestionario compuesto por 38
items para asi conocer el Grado de Satisfaccion Laboral del Personal Operacional de la
empresa, tomando asi las variables que influyen en esta como : El Trabajo que realizan,
sus Condiciones Labores y el Medio Ambiente de Trabajo, esta Investigacién tuvo una
Muestra compuesta por 37 mujeres que tenian como objetivo realizar el surtido de
Productos en tiempo y forma en cada uno de los pedidos solicitados por los clientes de
dicha Empresa. La tesis concluyé que las Relaciones Laborales estdn comprendidas en la
legislacion laboral, misma que las trabajadoras dicen conocer (63%) a partir de que la
empresa se las proporciona a través del contrato individual de trabajo. Asi mismo, sienten
las trabajadoras que en la empresa se cuida que haya congruencia entre sus caracteristicas
personales y la tarea que desemperfian en la misma.
2.1.2. Antecedentes nacionales

Segun, Reafio (2019). En su estudio: “Relacion entre las condiciones laborales y
la satisfaccion laboral del personal administrativo de la administracion central de la
Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa 2018” teniendo como objetivo:
Determinar la relacion de las condiciones laborales y la satisfaccion laboral del personal
administrativo de la administracion central de la Universidad Nacional de San Agustin de
Arequipa. Hipotesis: Existe significativa relacion entre las condiciones laborales y la
satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos de la Administracion Central de

la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa. Conclusion: El disefio que
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corresponde es no experimental, por cuanto no se manipularon variables, por su tipo y
nivel de profundidad es correlacional, segin la secuencia del estudio es de corte
transversal debido que los datos fueron obtenidos en solo tiempo o llamado tiempo Unico.
La técnica de recoleccién de datos utilizada fue la encuesta, el instrumento que se aplico
fue el cuestionario. El muestreo es probabilistico estratificado con afijacion proporcional,
para conocer la muestra se utilizd la formula estadistica para poblaciones finitas,
considerando un margen de 5% de error y 95% del nivel de confiabilidad, ya que se trato
de contar con una muestra representativa de la poblacion para obtener en la investigacion
resultados aceptables. La prueba de confiabilidad del instrumento para la variable “X”
fue sometido a la validez de contenido a través del juicio de expertos, para ello se invito
a tres expertos, alcanzando un nivel de 90%, lo cual nos demuestra una alta validez, para
la variable “Y” se empleé la escala de satisfaccion laboral (SL-SPC) fue elaborada por
Palma (1999), esta prueba fue elaborada utilizando la escala de Likert y la prueba
estadistica de correlacidn de Pearson, para verificar la hipotesis. Los resultados obtenidos
demuestran que las condiciones laborales y la satisfaccion laboral del personal
administrativo de la administracion central de la Universidad Nacional de San Agustin de
Arequipa tienen una relacion estadisticamente significativa, lo que permite inferir que al
haber mejores condiciones laborales la satisfaccion laboral del personal de la
administracion central sera positiva.

Por otro lado, Akamine (2017). En su investigacion: “Condiciones de trabajo y
satisfaccion laboral en el personal administrativo del hospital Maria Auxiliadora, 2017”
tiene como objetivo: Establecer la Relacion entre las Condiciones de Trabajo y la
Satisfaccion Laboral en el Personal Administrativo del Hospital Maria Auxiliadora en el
afio 2017. Hipdtesis: Existe una Relacion Positiva entre las Condiciones de trabajo y la

Satisfaccion Laboral en el Personal Administrativo del Hospital Maria Auxiliadora en el
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afio 2017. Conclusion: El tipo de investigacion segln su finalidad fue basico, segun su
nivel fue correlacional y segun su temporalidad fue transversal; se utilizé un disefio no
experimental, ya que se identificd y se describieron las caracteristicas de las variables
estudiadas para proponer cambios en la realidad problemética. Las técnicas de
recoleccién de datos fueron la encuesta para los trabajadores administrativos del Hospital
Maria Auxiliadora. Por lo tanto, la poblacion y la muestra estuvo conformada por 179
trabajadores. El resultado de la investigacion arrojé que existe una correlacién positiva
segun el Rho de Spearman de 0.796, por la cual se concluy6 que las condiciones de trabajo
se relacionan positivamente con la satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos
del Hospital Maria Auxiliadora.

Garcia (2018). “Condiciones laborales de los trabajadores de limpieza publica de
la Municipalidad Provincial de Chupaca. ”. Tiene como objetivo describir las condiciones
laborales de los trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad Provincial de
Chupaca. Hipotesis: Las condiciones laborales de los trabajadores de limpieza publica de
la MPCH durante los meses de enero a abril del 2018, se manifiestan a través de las
condiciones ambientales, condiciones de tiempo y las condiciones sociales. Conclusion:
muestran que en las condiciones ambientales el 55.10% de trabajadores manifiesta que la
indumentaria recibida por parte de la MPCH “nunca” le protege de los cambios
climaticos, lo cual les genera problemas en su salud; el 49% manifiestan que la
municipalidad no cuenta con espacios adecuados para realizar su aseo personal luego de
cumplir con sus labores; en lo que respecta a las condiciones de tiempo el 73.4% cumplen
una jornada de trabajo de 8 horas, el 91.8% su remuneracion es acorde con la
normatividad, el 61.2% se encuentran satisfechos con el horario de trabajo y el 91.8%
gozan de vacaciones; en lo que respecta a las condiciones sociales el 65.3% manifiestan

que tienen una relacion adecuada con sus jefes y que reciben motivacion, el 30.6% no
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tienen amigos de confianza en el trabajo, el 42.9% algunas veces sus comparieros se tratan
con respeto, el 38.8% se apoyan entre compafieros. Finalmente concluimos que las
condiciones laborales de los trabajadores de limpieza publica de la MPCH se manifiestan
através de las condiciones ambientales, condiciones de tiempo y las condiciones sociales.
2.2. Marco tedrico

2.2.1. Condiciones laborales

La coyuntura laboral son empleadas por el trabajador para completar el
desempefio de sus funciones porque son necesarias e indispensables y asi facilitar la
prestacion del servicio.

Respecto a las condiciones laborales, Chiavenato (2007) sefiala que las
condiciones de trabajo son las circunstancias fisicas bajo las cuales un empleado cuando
ocupa un puesto en la organizacion. Es el entorno fisico que rodea a los empleados
cuando realizan un turno. citado en (Coello, 2014)

Para Benavides F. (2015), es el proceso de un cuestionario propuesto por el autor
sobre las situaciones laborales, oficio y salud en América Latinay el Caribe, que define
las condiciones de trabajo y no solo del puesto en si, incluyendo el conjunto de factores
que lo rodean y asi afirma que las condiciones de trabajo tienen tres aspectos: laborales,
condiciones de trabajo, violencia y amenazas en el lugar de trabajo.

El trabajo adecuado es parte del marco legal e institucional propuesto por la
Organizacion Internacional del Trabajo, incluyendo la seguridad y estabilidad en el lugar
de trabajo, las condiciones de seguridad y salud en el trabajo, la seguridad social y la
certidumbre pueden ser incluidos en los ingresos econdémicos. Ademas, incluye la
igualdad de género y el acceso a la formacion como un derecho de los trabajadores, lo
cual es importante para los empleados. Las condiciones de trabajo son, por tanto, un tema

de organizacion y gestion del trabajo, ya que pueden afectar negativamente a la salud de
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los trabajadores, asi como a aspectos ambientales y técnicos (Union General de
Trabajadores, 2010, pag. 4).

Caparros (2017), ademas de las buenas condiciones, sostiene que uno de los
principales motivos de los trabajadores es el clima laboral. Los empleados necesitan aire
fresco para trabajar porque el clima toxico no solo compromete la obtencion y el trabajo
de la organizacion, sino que también afecta la salud fisica y mental de los profesionales
y la vida de las personas.

2.2.2. Factores de condiciones de trabajo

Para Barranquilla (2013; 29 (3): 542-560 547). Las condiciones de trabajo suelen
afectar la vida profesional, entre otras cosas, muestran rasgos sobresalientes del entorno
laboral relacionados con los aspectos econdmicos, sociales, sociales, politicos, técnicos y
ergondmicos y relacionados con este tema a permitir. Entre otros aspectos relacionados
con el entorno fisico y social, organizacion, caracteristicas del trabajo, salud y seguridad.
El documento se centra en los factores que afectan el trabajo de los empleados y tienen
un impacto significativo en la calidad de su trabajo. Una evaluacion realizada mostré que
los elementos se clasificaron de la siguiente manera:
- Condiciones Ambientales: Estos incluyen, entre otros, aspectos como la satisfaccion
laboral, los riesgos laborales y la carga de trabajo.
- Condiciones Ergondmicas: estd relacionado con el lugar de trabajo en el que se
desenvuelve el empleado y el bienestar que aporta el empleado.
- Condiciones Economicas: la finalidad es cobrar la indemnizacion que recibe el
trabajador.

2.2.3. Régimen laboral
Segun Cortes (2020), el Peru tiene 39 sistemas de trabajo estos incluyen planes

generales y especiales para actividades publicas y privadas. En asuntos publicos, el Per(
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tiene alrededor de 15 sistemas de trabajo. Estos incluyen impuestos, diplomaticos,
ejecutivos publicos, militares y policias, CAS y mas.

Para Del Aguila (2012). El Decreto Ley 1057 es una de las disposiciones sobre el
régimen especial de los contratos de funcionamiento administrativo (CAS). En otras
palabras, el objetivo de la norma es garantizar la igualdad de acceso en la administracion
publica. CAS se aplica a las actividades del sector publico en general y no se aplica a
actividades especificas, ya que debe estar cubierto por un contrato especial. Con este
permiso se crean las siguientes situaciones absurdas: dos servidores de entrada trabajan
para desarrollar funciones similares, y uno se considera en modo CAS y el otro en modo
CAS. Régimen de empleo privado, sin justificacion de una desviacion de mas del criterio
del oficial de adquisiciones; Se licitd publicamente el para cubrir vacantes y algunos
fueron contratados bajo las reglas de carrera administrativa (articulo 15 del decreto
legislativo 276) y otros bajo el régimen CAS; La persona juridica esté sujeta al régimen
de empleo privado como lo requiere la ley y como tal, la persona juridica tiene prohibido
contratar a personas fuera de servicio bajo el principio de prioridad de facto, sin embargo,
su contratacion es bajo el CAS régimen y sélo contrata la excepcion bajo el régimen de
propiedad privada; etc.

El régimen laboral estd promulgado por el Decreto N° 728, fue disefiado para el
sector privado e integrado al sector publico para las empresas que esencialmente
surgieron de él. La Constitucion Politica de 1993, y esto obedece a la razdn que se intentd
dotar de un concepto dinamico a los procesos de contratacién con una constante de mejora
salarial, que se ha intentado flexibilizar el proceso de empleo es la posibilidad de
prescribir contratos laborales temporales e inestable, ejemplo de ello es la posibilidad de
celebrar contratos de trabajo temporales, contingentes y contratos para la medida que

avanzamos en el tiempo, las causas objetivas del trabajo, el servicio y la terminacion de
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las relaciones laborales se han ampliado para incluir la posibilidad de despido colectivo.
En esta perspectiva, el legislador. 7282, no desarrollé el concepto de lo que deberiamos
entender como contrato de trabajo. En efecto, el Decreto 728, Decreto Supremo 003-97-
TR, que aprueba el Unico documento normativo de la Ley de Productividad y
Comepetitividad Laboral (conocido como Decreto 728), brinda todos los servicios
remunerados y subordinados a las personas en sus actividades. (Mendoza, 2020)

Segun SERVIR (2012), es un sistema de gestion administrativa para las personas
que laboran en el estado. De acuerdo a SERVIR (2012), es un sistema de gestién
administrativa para personas que laboran en el Estado. Desde el punto de vista el servicio
lo dan los funcionarios publicos porque difieren en la naturaleza del servicio que prestan
a la empresa por el trabajo que realizan.

Segun Pizarro (2018), las normas prevalecen sobre los contratos permanentes.
Este informe no tiene por qué ser necesariamente un contrato escrito, pero siempre que el
empleado se ajuste al salario de la empresa, ya es un contrato de trabajo. Esta construido
para durar, por lo que no sabe cuadndo terminara.

También hay que recordar que, en determinados contratos de duracion
determinada, el personal cuenta con todos los derechos al empleo privado: CTS,
bonificaciones de julio y navidad, 30 dias de baja, deducciones familiares por hijos
menores, despido. Si tiene un despido, se le compensara por los meses restantes (1,5 de
salario por cada mes restante antes de la fecha del contrato) si ese tiempo es fijo. En caso
de despido definitivo, se paga a los empleados segun su antigiiedad en la empresa (1,5
salario por afio laboral, maximo 12 salario). A diferencia de las otras dos categorias, esta
relacién laboral no se beneficia de licencias, pagos de CTS y / o compensacién por

despido discrecional o derechos alternativos.
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2.2.4. Horario de trabajo

El horario de trabajo o jornada de trabajo laboral permite organizar y categorizar
el trabajo asignado a cada trabajador asi como también clasificar el horario de trabajo de
manera diferente, asi dependiendo de la empresa 0 agencia, pueden contratar empleados
para trabajar de dia y de noche. , en casos mixtos, entre otros

Para Riquelme (2021), es mostrarse de acuerdo con el trabajador para la capacidad
de decidir convive con la prestacion del servicio, si el horario no te conviene o aplaza el
contrato y, en su defecto, si estds en condiciones de asumir el compromiso.

Tipos de jornada de trabajo:

e Turno Diurno: hasta 8 horas por dia, divididas por zona horaria de 6 a.m. a 8 p.m.
Dependiendo del contrato, puede variar de 17:00 a 22:00 horas. Esto se puede
modificar segin la region de origen del proveedor, teniendo en cuenta las
condiciones climaticas del entorno

o Turno de noche: A diferencia del turno de dia, el turno laboral no supera las 7
horas, laborando de 19:00 a 20:00 horas y de 17:00 a 17:00 horas. / O a las 6:00
a.m., y en algunos casos de 10:00 p.m. a 6:00 a.m.

Para Salinas (2020). Puede ser inferior al valor de las horas normales o
compensarse con un descanso pagado. En ausencia de acuerdo sobre este tema, se
entiende que las horas extraordinarias deben compensarse con un periodo de descanso de
4 meses despueés de las horas extraordinarias. EI nimero maximo de horas trabajadas en
una jornada laboral normal se considera horas extraordinarias. Bajo convenio colectivo o
contrato individual, existe una alternativa entre pagar un salario fijo adicional, que en
ningun caso sera respetado. El nimero de horas extraordinarias de trabajo no excedera de
ochenta horas por afio, excepto en el caso especificado en el articulo 3. Para los

empleados, debido al sistema o la duracion del contrato, el niUmero de dias habiles por
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afio es menor que la tarifa estindar coman. Durante el periodo de trabajo de la empresa,
las horas extraordinarias maximas anuales se reduciran en proporcion a estas horas.

La Ley de horario de faena en Sobretiempo que se encuentra en el Decreto
Supremo N° 008-2002-TR especifica todo sobre el refrigerio. La ley establece que, si un
trabajador tiene un horario regular, tiene derecho a comer su comida en un minimo de 5
minutos. El programa de actualizacion esta disefiado para permitir que los trabajadores
coman y descansen de acuerdo con su horario. Es decir, el objetivo no tiene nada que ver
con las actividades realizadas durante la jornada laboral. Por tanto, en el calculo de la
jornada laboral, el tiempo de actualizacion no forma parte y el empresario puede pactar
de forma diferente al empleado sin que ello afecte los convenios colectivos. (Cortés,
2020)

2.2.5. Beneficios sociales

Los beneficios que perciben los empleados de una empresa, a parte del sueldo no
estan relacionados con aumentos de sueldo o con paga extra, son beneficios que tienen
un claro. El objetivo es mejorar la calidad de vida, que pueda satisfacer parcialmente las
necesidades externas o internas de los trabajadores. Esto conduce a mejores salarios u
otras bonificaciones similares destinadas a satisfacer a los empleados y aumentar su nivel
de compromiso.

Segun J. Mariscan distingue los beneficios sociales o generales, como los que son
otorgados a la mayor parte o al total del personal de la institucion, mientras que otros
beneficios son otorgados a algunos colaboradores, segun el rango mas alto de la empresa.
Chiavenato (2011), afirma que los beneficios sociales son las facilidades, amenidades,
ventajas y servicios que brindan las empresas.

Por otro lado, Nazario (2006), indica que los beneficios establecer los medios

necesarios para mantener una plantilla satisfecha, los beneficios son aquellas asistencias
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gue otorgan las instituciones (voluntariamente o por alguna decision legal o
convencional) que tiene como finalidad solucionarle al colaborador en situaciones que se
puedan presentar para algun conflicto. La asistencia en el trabajo tiene como objetivo la
eficiencia y la eficacia en el centro de desarrollo profesional.

Para Castell (2019), los recursos humanos tienen la mision de hacer que el
empleado, implemente programas de beneficios sociales, de pertenencia y ayude al
trabajador a que pueda percibir algln tipo recompensa, en efecto no monetarias, pero si
aumentan su salario y, por lo tanto, aumentan su poder adquisitivo. Por lo cual nos da a
conocer los beneficios sociales que ofrecen a los empleados:

« Beneficios legales: Se rigen por leyes laborales, sindicales o de seguridad
social.Estos incluyen vacaciones pagadas, pensiones, seguros contra accidentes
de trabajo, bajas por maternidad, horas extraordinarias y turnos nocturnos.

« Beneficios voluntarios: son ofrecidos voluntariamente por las empresas, no son
exigidos por leyes ni por negociaciones colectivas. Estos pueden llegar a ser
clases de inglés, ticket de restaurante, cheques de gasolina, seguros
complementarios de salud, seguro de vida, bonificaciones extras, horario flexible
de entrada y salida, asistencia dental, descuento de gimnasio, etc.

Beneficios de las ventajas:

- Aumenta la productividad: muchos estudios han confirmado que los trabajadores

motivados son mas productivos y no se puede negar que los beneficios no solo crean

mas compromiso, sino que también motivan a los empleados.

- Beneficios fiscales: muchas empresas optan por aumentar los salarios en lugar de
ofrecer beneficios complementarios, pero los beneficios complementarios
representan ahorros significativos para los empleados y la exencién del impuesto
sobre la renta de las personas fisicas es una caracteristica impositiva importante.
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- Mejorar la imagen de la empresa: los beneficios sociales mejoraran
significativamente la imagen de la empresa e influyen en los futuros empleados.

- Impuesto del Seguro Social: Dado que los beneficios sociales forman parte del
cheque de pago de un empleado, estos beneficios se gravan en el seguro social.

- Promueve el equilibrio entre la vida laboral y personal: la mayoria de los beneficios
estan destinados a mejorar la calidad de vida de un empleado y, al mismo tiempo,
tienen un impacto positivo en el equilibrio entre la vida laboral y personal. Ser parte
del equilibrio entre la vida laboral y personal de un empleado beneficia a la empresa
al reducir el ausentismo y aumentar significativamente la productividad.

2.2.6. Bonificacion

Las bonificaciones laborales, no solo estdn disefiadas como un incentivo para
contratar empleados, sino también para el trabajo por cuenta propia. Puede beneficiarse
de una reduccion de las cotizaciones sociales para una empresa que cumpla determinadas
condiciones.

Para Nufiez (2020), constituye un pago adicional o indemnizacion adicional que
se paga al empleador a favor del trabajador para compensar situaciones distintas a la
prestacion del servicio real, pero relevantes. Para el autor, la politica de privacidad tiene
actualmente solo dos recompensas legales:

Bonificaciones regulares: Los empleadores, de manera unilateral o irregular,
establecen bonificaciones o incentivos como medio de estimulacion como la diligencia,
la puntualidad y la correcta ejecucion del trabajo en el sitio y ajusta la percepcién de los
empleados de estos factores.

Bono de Productividad: Se recibe con regularidad (tiene una duracién de varios
anos) y es cierto que afecta a todas las cotizaciones y retenciones sociales. Dado que este

concepto se emite todos los afios, se puede considerar que sélo debe utilizarse como base
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para calcular la compensacion del tiempo de trabajo (CTS) en una escala duodécima,
coémo se explica a continuacion.

R. Velarde (2013), considerd accidente de trabajo a toda lesion orgéanica o
disfuncional, ocasionada en el trabajo o en el curso de éste, debido a una fuerza externa
gue no sea previsible, aleatoria o infrecuente, stbita y violenta repercuta en la persona de
el trabajador o el esfuerzo del trabajador. La ventaja econdmica de que una compafiia de
seguros brinde un seguro de jubilacion, protegiendo al asegurado contra el riesgo de
invalidez y muerte por accidente de trabajo o enfermedad profesional, proporciona los
siguientes beneficios:

* Accidente: La compafia de seguros pagara al Empleado después de un accidente
de trabajo accidente o enfermedad profesional en la categoria de pérdida de capacidad
para el trabajo, la pension correspondiente segun el grado de incapacidad para el trabajo
de conformidad con lo dispuesto en la Ley. DS 00398SA y conforme a las normas
técnicas del Departamento. salud. EI derecho de la aseguradora a una pension de
invalidez comienza al finalizar el periodo méximo de beneficio por incapacidad temporal
(11 meses y 10 dias cubiertos por EsSalud).

* Sobreviviente: La compaiia de seguros paga una pension al asegurado en caso
de que éste fallezca por accidente de trabajo o enfermedad profesional causada
directamente o por cualquier otra causa posterior a la formacion de la lesion.

» Gastos de sepelio: En caso de fallecimiento del asegurado, la compaiiia de
seguros reembolsara a la persona que pago estos gastos, hasta por un monto igual al que
designe el Director de la AFP.

Para EsSalud (2013), el Seguro Complementario de Riesgos del Trabajo - SCTR fue

creado por la Ley N° 26790 y se rige por las normas técnicas del D.S. 00398SA de abril
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de 1998. Es afiliado regular del seguro social de salud y labora en un centro de trabajo
que realiza actividades riesgosas conforme a la ley.
2.2.7. Gratificaciones

Segun De los Heros - Perez, A (2014) La gratificacion es un monto definido que
se cobra por derecho laboral, dicho monto estd normado por las leyes (p.55). Es un
desembolso adicional sumado a la retribucion o sueldo de los trabajadores que cobran
mensualmente. Segln La Ley N° 27735. en el Titulo 111 Art.2.

Art- 2.- Monto de las gratificaciones el monto de cada una de las gratificaciones
es equivalente a la remuneracion que perciba el trabajador en la oportunidad en que
corresponde otorgar el beneficio. Para este efecto, se considera como remuneracion, a la
remuneracion basica y a todas las cantidades que regularmente perciba el trabajador en
dinero o en especie como contraprestacion de su labor, cualquiera sea su origen o la
denominacién que se les dé, siempre que sean de su libre disposicién. Se excluyen los
conceptos contemplados en el Articulo 19 del Texto Unico Ordenado del Decreto

Legislativo N.° 650, Ley de Compensacion por Tiempo de Servicios (p.376).

2.2.8. Asignacion familiar

Seguln De los Heros - Perez, A (2014) Es un monto en dinero que se paga a los
colaboradores para que, con él, puedan ayudar a solventar los costos de su familia a cargo
es un pago obligatorio por parte de la empresa (p.55) LEY N° 25129 Titulo | Art. 1 A
partir de la vigencia de la presente Ley, los trabajadores de la actividad privada cuyas
remuneraciones no se regulan por negociacion colectiva, percibiran el equivalente al 10%
del ingreso minimo legal por todo concepto de Asignacion Familiar.

Para Bautista, (2018) El subsidio familiar es un subsidio laboral que corresponde

a trabajadores en régimen de empleo de actividad privada. Es decir, tanto trabajadores
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del sector privado (que estan sujetos al régimen laboral regido por el Decreto 728 del
Cddigo como trabajadores del sector pablico (los sujetos al ajuste de la modalidad por

este trabajo).
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2.2.9. Compensacion por servicio

El término compensacion por servicio se utiliza para "denotar lo que una persona
recibe por su empleo” como empleado de la empresa. Una parte muy importante de lo
gue la gente gana con el trabajo son los salarios, los incentivos disponibles y los
beneficios monetarios y en especie. Otra parte importante del salario es la satisfaccion
directa de la persona con los resultados y condiciones de trabajo. (Juarez,2000)

La compensacion por servicio (CTS) es un beneficio social que le otorga para
constituir ahorro obligatorio, un empleado le permite: reaccion a eventos futuros que
pueden ocurrir después de que se disuelva el vinculo empleo y/o satisfaccion de
necesidades de usted y su familia en el proceso de reinsercion al mercado laboral.
(Obregdn, 2018)

2.2.10. La situacién socioeconémica

Las condiciones socioecondmicas de una poblacion, region o pais se establecen
utilizando varios indicadores, entre ellos: el consumo de la poblacion, la carga de la deuda
publica nacional y el gasto social. Programas y consecuencias en la lucha contra la
pobreza. Evaluacion de indicadores relacionados con los Objetivos de Desarrollo del
Milenio y el indice de Desarrollo Humano. Promover los aspectos socioeconémicos del
medio ambiente y las energias limpias. Cuellos de botella de la industria (transporte,
educacion, salud, instituciones y organizaciones locales, etc.) y su impacto. Lucha contra
la corrupcién. Mejorar la gobernanza y disefiar un sistema tributario racional y justo.
Analizar y difundir temas relacionados con el libre comercio. Productividad; Empresarios
y asociaciones (CEPAL, 201a; 201b y PNUD, 2015).

Para Girdn, Leon y Villavicencio (2013), se realiza un analisis especifico del
terreno que recoge informacién sobre como interactian con la sociedad, hablan de la

economia y de las condiciones sociales en las que viven. La informacién sobre la cultura
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y la sociedad donde viven actualmente, nos permite reconocer las realidades y tendencias
de un grupo de personas. Por ello también se puede decir que se lanza un proyecto
socioecondmico y su objetivo es medir el impacto de un proyecto donde se evaluara la
situacion econdmica de un pais o de un sector en particular.

El estatus socioecondémico es generalmente una medida del bienestar, incluidos
los ingresos, la educacion y el empleo, y esta asociado con una amplia gama de impactos
en la vida, desde el desempefio cognitivo y educativo a la salud fisica y mental.
Comprender cémo el estatus socioecondmico de los nifios afecta sus vidas es esencial
para la educacion y la salud. pablica. Muchas familias son atin méas pobres, especialmente
debido a la demanda de las tendencias econémicas mundiales. (Fritzell J, Ritakallio V.
2010).

Condicién Social: Se refiere a cdmo se percibe a las personas en la sociedad,
dividida en diferentes factores. El nivel social es una de las condiciones divididas en alto,
medio, bajo y modesto. La posicion socioecondmica, independientemente de la condicion
o el nivel social, esta asociada con la interaccién humana con el entorno que lo rodea y
los medios econémicos que se encuentran de libre uso.

Condicién econémica: es la condicion que se refiere al patrimonio de una persona,
empresa o0 sociedad en su conjunto, es decir, la cantidad de bienes o bienes que posee y a
los que pertenece.

2.2.11. Educacion

La educacion y el empleo son dos componentes de una sociedad democratica y
estan estrechamente vinculados para avalar la equivalencia de acceso a la educacion y
promover el ejercicio de los derechos humanos. En los Gltimos afios, ha aumentado la

necesidad de conectar la educacion y los negocios, y ha aumentado la competitividad
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internacional basada en la disposicion del producto y la velocidad de la asistencia de
Servicios.

Para Gonzales (2008). La educacion es necesaria para el individuo, debe estar
asociada a la familia. Como el hogar juega un papel fundamental en el éxito académico,
si consideramos factores como: nivel socioeconomico de la familia; entorno escolar,
definido como el numero de afios de escolaridad adultos en el hogar; condiciones de
vivienda y organizacion familiar.

Existe un factor que incide en las condiciones para la obtencion de una educacion
de calidad, porgue no es solo el monto de los ingresos, sino que lo que importa es si su
fuente esta relacionada con el sector formal o informal. Conocimiento de la economia o
no, en este caso, los ingresos no solo tienden a ser méas bajos, sino también irregulares,
discontinuos y variables, lo que afecta la capacidad de desarrollo social de la familia y,
por tanto, la educacién misma.

La falta de educacién es otro factor que reduce las oportunidades de encontrar
diferentes formas de trabajo, comportamiento y vida, incluso si esto ocurre entre quienes
tienen que trabajar en grupos donde esta limitacion afecta a la minoria. El paisaje
funcional se vuelve mas estrecho. Este es un factor que conduce al fracaso de los
agricultores analfabetos que suelen acudir a la ciudad en busca de mejores condiciones
laborales. (Roldan, 2014).

Como resultado de la fiscalizacién de la implementacion de medidas de Equipos
de Proteccion y Proteccién (EPP) para trabajadores de saneamiento municipal en 10
municipios del estado de Amazonas, la Contraloria General identificd deficiencias que
poner en peligro la salud de los trabajadores y su trabajo. De igual forma, se sefiala que
siete ciudades aln tienen que determinar oficialmente quiénes seran los encargados de

proveer y actualizar los equipo de proteccion. Ademas, en 5 unidades de la ciudad, falta
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espacio para limpiar y desinfectar la ropa de trabajo y el equipo desechable y no hay
suficiente espacio para que los empleados se limpien después de las horas de trabajo.
(Corporativa, 2021)

2.2.12. Familia

La familia es el lugar idoneo para establecer y proporcionar una relacion
educativa, habilidades y conocimientos. Donde, los padres son parte de la educacion y
los nifios ejercen el papel de aprendices. (Arias, 2018).

Segun Hales (2021). Cada nucleo familiar es responsable de alimentarse a si
misma tanto como lo necesiten. Es decir, los miembros de una familia pueden
experimentar problemas financieros debido al desempleo y gastos excesivos,
emergencias imprevistas 0 mala gestion financiera. Por lo tanto, La responsabilidad de
dirigir un hogar debe ser compartida entre marido y mujer con confianza y sinceridad.
Debido a que una buena gestion financiera puede brindar seguridad y promover el
bienestar.

2.2.13. Salud

la salud se centra principalmente en el analisis de los factores econémicos. El
estado de salud es uno de los indicadores més reveladores de los resultados sociales de
una comunidad o de los principios de justicia social dentro de los cuales se fundamenta.
La vida, la enfermedad y la muerte humanas son el resultado de muchos determinantes
diferentes, entre los cuales la desigualdad social juega un papel importante.

Para Rubio y Ortega (2014). Existe un acuerdo mas o menos generalizado en la
literatura sobre la relacion entre salud y niveles de ingresos, pero lo cierto es que la
naturaleza exacta de esta relacion es compleja. Existen varios mecanismos por los cuales
la salud puede afectar los ingresos y los niveles de ingresos pueden determinar el estado

de salud especifico. Al mismo tiempo, esta relacion puede ser provocada por otros

40

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

factores sociales o determinantes de la salud que pueden estar relacionados con los
ingresos.

La salud es uno de los factores fundamentales para el desarrollo de cualquier
sociedad. Por lo tanto, la relacién inversa encontrada en muchas evaluaciones de ingresos,
educacion o clase social y niveles de salud de la poblacion se reconoce con algunas
preocupaciones politicas. Los mecanismos subyacentes a esta relacién son complejos y
controvertidos. Esto se debe principalmente a la relacién causal entre la salud y el nivel
socioeconémico y la correlacion entre varios indicadores del estado social que influyen
en la salud (como la educacion y los ingresos). En este sentido, estudios recientes que
utilizan nuevos métodos analiticos y datos longitudinales y empiricos han logrado
grandes avances en el estudio de la naturaleza de esta relacion y en la cuantificacion del
alcance de la desigualdad econémica y socioeconémica utilizando estadistica descriptiva.

Las salud en las personas influyen decisivamente, por lo tanto, debemos actuar en
todos los departamentos para promover la felicidad, podemos distinguir entre una amplia
gama de determinantes de la salud, incluidos los sociales, econdémicos, politicos,
culturales y ambientales. (Ponce, Fantin y Bertone 2014).

2.2.14. Ingresos econdémicos

Es la contribucion del proceso productivo mensual de un trabajador. Es decir, es
la entrada de dinero monetario por actividades realizadas hacia una empresa como
servicios y bienes.

Para Pérez y Merino, (2010). Refiere, que una persona puede percibir ingresos por
actividades laborales, comerciales o productivas. El tipo de ingresos que recibe un
individuo, empresa u organizacion depende del tipo de negocio

Segun Fortun (2021). Menciona, que los ingresos financieros son la ganancia que

es beneficiosa para un activo en particular como resultado de una inversién de capital
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financiero. Es decir, que el flujo y la cantidad de ingresos depende de una adecuada
gestién financiera.

Esperilla L. (2015). Considera, que los ingresos econdémicos son factores
determinantes y una de las razones por las que la mayoria de la poblacién puede satisfacer
las necesidades basicas de alimentacién y otras necesidades vitales.

2.2.15. Canasta basica

Se atribuye canasta basica al grupo de servicios y productos que forman parte
fundamental para la subsistencia de una familia, no solo en la parte alimenciacia si no
también en la salud y la educacion.

Usha (2013), Indica, que una canasta basica es un conjunto de alimentos y
servicios basicos que se consideran esenciales para el desarrollo de la vida de un ser
humano, en la canasta debera haber cantidades suficientes para sustentar la vida de las
familias para que puedan satisfacer sus necesidades nutritivas y caloricas.

Segun el INEI, los trabajadores persibieron un ingreso menor al requerido para
sustentar la canasta basica alimentaria durante el afio 2020. Es decir, solo reciben un total
de S/ 1,414 el cual, se calcula que los mayores gastos fueron los de alimentos consumidos
dentro del hogar, con un gasto de S/ 212; Por otro lado, servicios basicos como el agua,
electricidad, gas y otros combustibles, representaron un costo de S/ 156 . El gasto
relacionado a gastos de la salud fue de unos S/ 60 al mes. Mientras que el transporte
representd un gasto promedio de S/ 40.

2.3. Marco conceptual
Laboral
Segun Gil (2015), el trabajo laboral se denomina el valor de la actividad producida
por una persona. Es decir, el empleado contribuye con su trabajo y conocimientos en

favor del empleador, a cambio de una compensacién econémica conocida como salario.
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Trabajadores de limpieza publica

El servicio de limpieza publica lo conforma un grupo de trabajadores que
desemperfian un conjunto de operaciones y procesos, las cuales se pueden agrupar en
aquellos vinculos directamente con la atencién al usuario, tales como almacenamiento en
espacios publicos, barrido y limpieza, recoleccion de residuos sélidos. Tambien
dempefian, Aquellos vinculos indirectamente con la atencion al usuario, tales como
transporte, transferencia, valorizacion y disposicion final de residuos solidos. Asimismo,
se puede incluir el proceso de tratamiento teniendo en cuenta el ambito geografico,
poblacion (urbana o rural), recursos (humanos, financieros y econémicos), actividades
econdmicas principales (turismo, agricultura, comercio, etc.), habitos y costumbres, entre
otros. (Morales D. 2020 pég. 10)

La limpieza tiene por finalidad que los espacios publicos de diferentes ambitos
queden libres de residuos solidos. Esta operacion se desarrolla en dos (2) componentes
principales: barrido en vias publicas y limpieza en espacios publicos. En las vias publicas
comprende las bermas (centrales o laterales) que son los espacios entre carreteras de
diferentes sentidos o el espacio que separa una carretera de la acera; las aceras o
comunmente denominadas veredas, que corresponden al lugar de paso peatonal; y, las
calzadas que son comunmente denominadas pistas o carreteras. Por otro lado, la limpieza
en espacios publicos comprende el mantenimiento de infraestructuras y equipamiento
urbano (tales como monumentos, bancas, postes o faroles, papeleras, contenedores,
cercos, entre otros), y la limpieza de playas, riberas, plazas, parques, paraderos de buses
de transporte publico, puentes peatonales y demas espacios publicos; sin embargo, no

incluye actividades de refaccion ni remodelacién de las mismas.
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

3.1. Enfoque de investigacion

El presente estudio se desarrollo desde el enfoque cuantitativo. Segin Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) “La investigacion cuantitativa une la recoleccion de datos
para probar la hipétesis, con base en la medicion numérica y analisis estadistico para
establecer patrones de comportamiento y comprobar las teorias”.
3.2. Tipo de investigacion

Este estudio corresponde a la investigacion basica, casual, explicativo
correlacional de las relaciones causales de la variable independiente (condicion laboral)
y la dependiente (situacion socioeconémica); a partir de estas conexiones y mediante
procesos de interpretacion se establecieron las caracteristicas predominantes, para poder
corroborar las hipotesis planteadas. La investigacion descriptiva busca detallar las
propiedades, las diferencias y los perfiles de personas, grupos, comunidades, proceso,
objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un andlisis de esta manera se genera
una comprension mejor sobre el porqué del problema de estudio. Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014; pag. 80).
3.3. Disefio de investigacion

El disefio de esta investigacion es no experimental, se caracteriza por recolectar
datos en un solo momento sincronica, con el propdésito de describir variables y analizar la
relacion o el grado de asociacion entre la variable x1, referente a la condicion laboral; y
por otro lado la variable x2, relacionada con la situacién socioeconémica de los
trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad Provincial de San Roman — Juliaca,
2020. “El esquema de la investigacién es no experimental del tipo transeccional o
transversal el cual recolecta datos en un solo tiempo, en un periodo Unico. En el estudio
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no experimental se observa el fenémeno tal como se dan en su contexto natural, para

después analizarlos. (Hernandez, et al., 2014, p.152).

3.4. Método de investigacion

El método que se utilizo en el presente trabajo de investigacion fue el hipotético
— deductivo el cual permitid recoger, procesar y analizar los datos numéricos sobre las
variables condicion laboral y la situacion socioecondmica. Al respecto Pacori (2018)
manifiesta: “Surge del campo teorico. Se formulan mediante el razonamiento deductivo
aplicado a teorias existentes. Por lo general se propone dar respuesta a problemas

tedricos...”. (p. 206)

3.5. Ubicacion geogréfica del estudio

El distrito de Juliaca forma parte de la provincia de San Roman cuya ubicacién se
encuentra entre las coordenadas siguientes: 15°29" 24” de latitud sur, 70° 08°00” de
longitud oeste. La Provincia de San Roman, limita de la siguiente manera por el Norte
con la Provincia de Lampa y Azéangaro; por el Sur con la Provincia de Puno; por el Este
con la Provincia de Huancané y Azéngaro; por el Oeste con la Region de Arequipa. La
Municipalidad Provincial de San Roméan-Juliaca se encuentra ubicada en el departamento
de Puno, en la provincia de San Roman, distrito de Juliaca, el cual esta situado en el centro

de la ciudad en el Jr. Jauregui N° 321 al frente de la plaza de armas.
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Figura 1: Ubicacion de la municipalidad provincial de san roman — Juliaca

3.6. Poblacién y muestra del estudio

3.6.1. Poblacion

La poblacion esta conformada por 174 trabajadores (barrenderas turno mafiana y
noche, cuadrillas, trincheros, eco motos y choferes de los vehiculos) todos ellos forman
parte del area de limpieza publica de la Municipalidad Provincial de San Roman-Juliaca.
Al respecto “Una poblacion es el conjunto de todos los elementos (unidades de andlisis)

que pertenecen al dmbito especial donde se desarrolla el trabajo de investigacion”.

(Carrasco, 2005, p. 36)

46

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

%&:ﬂ UNIVERSIDAD

Cuadro 1: Poblacion universo de los trabajadores del area de limpieza publica

de la Municipalidad Provincial de San Roman - Juliaca, 2020

+

Datos generales de los trabajadores de limpieza priblica N®
de la Municipalidad Provincia de San Rom:in
Femenino 96
Sexo
Masculino 78
20 a 30 afios 70
31 a 40 afios 60
Edad
41 a 50 afios 18
51 a 60 afios 26
Primaria 16
Grado de Secundarna g1
instruccion Técnico-superior 66
Universitario 11
Total 174
FUENTE: ELABORACION PFROPIA -

3.6.2. Muestra

El tipo de muestreo que se ha utilizado es “no probabilistico”, con el método del
muestreo aleatorio simple, donde cada elemento tiene una probabilidad de estar incluida
dentro de la muestra. En tal sentido, Cuesta (2011), indica que el muestreo no
probabilistico es una técnica en la que las muestras se recolectan a través de un proceso
que se les brinda a todos los individuos de una poblacién la misma probabilidad en la que
son seleccionados.

A diferencia del muestreo probabilistico, este no es producto de un proceso de
seleccidn aleatoria. Los sujetos de una muestra a menudo se seleccionan sobre la base de

la accesibilidad o los criterios personales e intencionales del investigador.

3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
3.7.1. Técnica
Las técnicas que se utilizaron en esta investigacién son las siguientes:
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a) Encuesta: Se utilizé para la recopilacion de informacion de manera sistémica,
ordenada y directa a los trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad
Provincial de San Roman — Juliaca. Siendo la poblacion objetivo de la
investigacion y de esa manera poder comprobar la hipétesis del presente estudio.
Segun Malhotra (2004), las encuestas son entrevistas con un gran namero de
personas utilizando un cuestionario predisefiado. Segun el mencionado autor, el
método de encuesta incluye un cuestionario estructurado que se da a los
encuestados y que esta disefiado para obtener informacion especifica.

b) Revision bibliografica: Se realizé para profundizar el nivel de conocimiento,
extraer ideas centrales, obtener la informacion sobre la condicion laboral y
situacion socioecondmica de diversos textos, proyectos de investigacion, articulos
cientificos, blogs. Consiste en leer aquellas publicaciones dedicadas a concentrar
los titulos de las obras y articulos publicados en el pais y en el extranjero.

3.7.2. Instrumento

El instrumento que se utiliz6 para el presente trabajo de investigacion fue el
cuestionario con escala Likert que permite una respuesta directa, mediante una hoja de
preguntas estandarizadas, conteniendo un serie ordenada y coherente de preguntas
formuladas con claridad, precisién y objetividad para que sean resueltas de igual modo,
ademas de ello preparadas con anticipacion y prevencion (Carrasco, 2009). Por lo tanto,
el instrumento que se aplico es el cuestionario tipo Likert, que se evalGan con cinco
niveles valorativos de las respuestas:

1. Casi siempre

2. Siempre

3.Algunas veces

4. Casi nunca
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5. Nunca
3.7.3. Procesamiento de recoleccion de datos
Para la recoleccion de datos, se realiz6 las coordinaciones necesarias con la unidad
de gestion de residuos solidos y responsables de cada sector como: personal de zonas,
choferes, cuadrillas, eco motos, trincheros, tachos y compostaje. Para la aplicacion del

cuestionario del personal.

3.8. Procesamiento

Los datos fueron procesados en el programa Microsoft Excel, posteriormente en
el programa paquete estadistico para las ciencias sociales (SPSS) version 22. Asimismo,
su analisis se realizo a través de la estadistica descriptiva, distribucion de frecuencias,
cuyo analisis porcentual se demostro a través de tablas estadisticas. EI cual se utilizo para
establecer la relacidn, asociacion o influencia entre las variables de estudio, ello para

corroborar la prueba de hipdtesis respectiva.

3.9. Variables a Analizar
- Variable X: Condiciones laborales.

- Variable Y: Situacién socioecondmica.

3.10. Disefio estadistico

3.10.1. Prueba estadistica

Donde:
63 D?
p _n(nz -1
Zc = a
1 — p?
n—2
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p = Correlacion Spearman

D = Representa la diferencia entre los rangos pareados de cada par de
variantes X1y X2.

n = Numero de rangos, es decir el nimero de variantes apareadas.

Zc = Valor de Z calculada de la distribucion normal.

3.10.2. Regla de decisién

Si el valor de “Sig. Asintdtica (bilateral)”, resultado de la prueba de correlacion
de Spearman es < que 0.05. 0 Si Z,. > Z,, se rechazara | H, (hip6tesis nula), entonces se
acepta la H, (hipotesis alterna), esto significa que: Las condiciones laborales se
relacionan significativamente con las situaciones condiciones socioeconomicas en los
trabajadores del area de limpieza de la Municipalidad Provincial de San Roman- Juliaca
2020.

Prueba de hipotesis.

-HO: p = 0 Las condiciones laborales no se relacionan
significativamente con las situaciones condiciones socioecondmicas
en los trabajadores del &rea de limpieza de la Municipalidad
Provincial de San Roman- Juliaca 2020. (HIPOTESIS NULA).

- H1: p # 0 Las condiciones laborales se relacionan significativamente
con las situaciones condiciones socioecondmicas en los trabajadores
del area de limpieza de la Municipalidad Provincial de San Roman-
Juliaca 2020. (HIPOTESIS ALTERNA).

Nivel de significancia.

Se utilizé nivel significancia del 5% y es equivalente a un 95% de nivel de

confianza, es decir de o< = 0,05.
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Procedimiento
Si el valor de “Sig. asintotica (bilateral)”, resultado de la prueba de correlacion de
Spearman es < que 0.05. O Si Zc > Zt se rechazara la Ho (hipotesis nula), entonces se
acepta la HI (hipétesis alterna), esto significa que: Dado que las condiciones
socioecondmicas representan la realidad de cada trabajador es posible que, si tenga
influencia directa en el desempefio laboral de los trabajadores del area de limpieza de la
Municipalidad Provincial de San Roman, para un nivel de significancia de «=0,05 o para
el 95% de nivel de confianza.
Regla de decisién
Si Ho: x% < x2 (r-1) (c-1) = se acepta la hipdtesis nula, rechazando la Hipotesis
alterna, es decir no tienen relacion las variables.
Si H: x2 > x2% (r-1) (c-1) = se rechaza la hipdtesis nula, aceptando la Hipotesis
alterna, es decir que las variables se relacionan.
3.10.3. Variables a analizar
Identificacion de valores de la variable 1
- Régimen laboral
- Beneficios sociales.
Identificacion de valores de la variable 2
- Social

Econdmico
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se han ido revisando aspectos importantes relacionados con los
resultados de la investigacion, en los que fueron analizados e interpretados en base a la
aplicacion de las herramientas de investigacion y el cuestionario escala Likert, el mismo
que se aplico a los trabajadores del area de limpieza publica de la municipalidad
provincial de San Romaén-Juliaca. Las evidencias fueron ordenadas en tablas de
distribucion de frecuencia y porcentajes; realizar analisis estadisticos de correlacion para
interpretacion y discusion respectivamente, de modo que se tengan en cuenta porcentajes
significativos para una mejor comprension.

4.1. Resultados para el objetivo especifico 1.
Se identifico la relacion del régimen laboral con la situacion socioeconémica de
los trabajadores de limpieza pablica de la Municipalidad Provincial de San Roméan-—

Juliaca 2020.
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Tabla 1: El regimen laboral de los trabajadores del area de limpieza publica de

la Municipalidad Provincial de San Roman-Juliaca, 2020

Casi Casi
REGIMEN Siempre ast A veces ast Nunca Total

siempre nunca
LABORAL
N % N % N % N % N % N %4

Considero  que  las
condiciones laborales
estipuladas en mi
contrato se cumplen.
Conté con un contrato
de trabajo al infciarmi 2] 12,1 36 20.7 39 224 18 103 60 345 174 100
vinculo laboral.

Cuento con una copia

JempconmACPE 1> 6.9 48 27.6 48 276 33 19.0 33 19.0 174 100
Durante mi jornada de

trabajo me encuentro

ottt son b 15 8.6 63 362 30 17.2 36 207 18 10.3 174 100
mis de ocho diarias.

Dentro de mi jornada
de trabajo cuento con
e 21 12,1 54 310 66 37.9 21 121 12 69 174 100
refrigerar o descansar.

25 86 48 276 75 43.1 18 103 30 17.2 174 100

El horario asignado en
el que me encuenatre 29 16.7 41 236 73 420 18 103 13 7.5 174 100

me resulta cémodo

Total 15 8.6 45 259 54 31.0 30 17.2 30 17.2 174 100

Fuente: “Elaborado por el Equipo de Trabajo™
En la tabla N° 1, se observa que el 43.1% de los trabajadores de limpieza

consideran que “a veces” las condiciones laborales como la ambiental, ergonomica y
econdmica estipuladas en su contrato se cumplen. Es decir, que tanto la satisfaccion con
los horarios de trabajo, refrigerio y/o la emision de las copias de contratos resultan aveces
inciertas los cuales son aspectos que no se cumplen en los contratos causando
incomodidad entre los trabajadores, otro aspecto importante es el no cumplimiento de los
implementos de seguridad EPP a utilizar para la proteccion del COVID-19 entre estos:
mascarillas quirdrgicas, botas, mameluco y guantes, lo cual podria evitar contagios. Es
importante sefialar que los encuestados no se encuentran del todo conformes con el
cumplimiento de contratos, tomando en consideracion que los trabajadores se encuentran
en los regimenes 728 y el contrato de servicio administrativo CAS.

Al respecto Mendoza (2020), indica que el régimen laboral estd promulgado por
el Decreto nimero 728 fue disefiado para el sector privado e integrado al sector publico
para las entidades que esencialmente surgieron de la Constitucién Politica de 1993, y
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esto obedece a la razon que se intent6 dotar de un concepto dinamico a los procesos de
contratacion con una constante de mejora salarial, que se ha intentado flexibilizar el
proceso de empleo es una posibilidad de prescribir contratos laborales temporales e
inestable, una muestra de ello lo encontramos en la posibilidad de celebrar contratos de
trabajo temporales, contingentes y contratos a medida que avanzamos, causas objetivas
de trabajo, servicios y extincion de la relacion laboral se amplia la accion a la posibilidad
de despido colectivo.

Un aspecto importante es cumplir con las espeficicaciones de los diferentes
contratos hacia el personal de limpieza, ya que de acuerdo a ello, se podré evidenciar
comodidad y el valor del trabajo ejecutado.

Por ello Del Aguila (2012), menciona que el Decreto Ley 1057 es una de las
disposiciones sobre contratos de servicios administrativos (CAS). En otras palabras, la
finalidad es garantizar la igualdad de acceso en la administracion publica. Se aplica a las
actividades del sector publico en general y no se aplica a actividades especificas, ya que
debe estar cubierto por un contrato especial. Con este permiso se crean las siguientes
situaciones absurdas: dos servidores de entrada trabajan para desarrollar funciones
similares.

De manera consecuente, el Ministerio del ambiente sugiere a las municipalidades
publicas, cumplir con lo estipulado en los contratos, ademas, al encontrarnos en este
contexto los EPP son necesarios para su proteccién, considerando que el personal de
limpieza publica es considerado como equipo de primera linea. Asi mismo, los
trabajadores indican que en su condicion de contrato no se considerd la situacion de
vulnerabilidad de los trabajadores que son adultos mayores los cuales debieron ser

considerados.

54

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Segun el Ministerio del Trabajo y Promocion del Empleo (MINTRA) vy la
Direccion de Medio Ambiente, Salud y Seguridad Alimentaria (DIGESA). (Ministerio
de Trabajo y Empleo, 2020). Sostienen que el uso de equipos de proteccion personal
(EPP) es necesario y debe ser utilizado por los trabajadores de la limpieza publica para
una mejor proteccion, dependiendo de la actividad fisica que realice el trabajador y con
ello reducir el riesgo para ellos mismos.

Tabla 2: La condicion economica de los trabajadores del area de limpieza

publica de la Municipalidad Provincial de San Roman-Juliaca-2020

Condicion Siempre . Casi A veces Casi Nunca Total
o siempre nunca
Econdmica

N % N % N % N % N % N %

Considerd  gque el

Imgreso  economico

con el que cuento me

P'Elf'ﬂi'-’i_’fE sajisfacer_las 18 103 33 190 93 534 18 103 12 69 174 100
necesidades basicasz
{(alimento, utiles
ezcolares, etc.)

Eszte trabajo me ayuda
con mil situacion
econdmica actual en
la que me encuentro.
I\aﬁ_ . -::pndiu_:iu:'m
e Tao 21 121 78 448 54 310 17 98 4 23 174 100
pPreccupacion.

Podria decir gue con

la obtencidn de mi -

mabajo euemto con 15 86 42 241 72 414 30 224 6 34 174 100

una mejor estabilidad.
Total 18 103 30 224 87 500 24 138 6 34 174 100

Fuente: “Elaborado por el Equipo de Trabajo™

21 121 48 274 90 317 11 63 4 23 174 100

En la tabla 2, se denota que el 53.4% de los trabajadores consideran que “a veces”,
el ingreso econémico con el que cuenta no les permiten satisfacer sus necesidades basicas
de alimentacion, vivienda, salud y educacion. Es decir, el bajo salario que perciben trae
consecuencias en la canasta basica familiar, esto se agudiza aun mas en familias
numerosas, trabajadores con carga familiar o miembros con alguna discapacidad. El

trabajo de limpieza debe ser reconocido tanto de manera social y econdmica, puesto que
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es importante en la salud publica y pilar fundamental frente a la pandemia del covid19.
El cuadro anterior denota también, que es motivo de preocupacion el ingreso econémico
lo que pone en duda la estabilidad ecnomica del trabajador, que va temeroso ante los
cambios de la sociedad y conflictos politicos sociales que se afronta en el pais, lo que
hace que productos de primera necesidad aumenten su precio, dificultando su obtencion
y restriccion de algunos productos de parte de las familias de los trabajdores.

Para ello Pérez y Merino, (2010),Refiere que un individuo puede percibir ingresos
monetarios por actividades laborales, comerciales o productivas. Segun el tipo de oficio
que desempefia una persona tiene el derecho de recibr una compensacion monetaria de
una empresa u organizacion.

Estos datos se sustentan cuando refiere Gomez (2018), la condicién econémica no
es suficiente porque tienen un ingreso econdmico en el rango de S/.40.00 a S/. 135.00
soles por dos semanas para lo cual hacen un ingreso mensual de S/. 80.00 a S/. 270.00, lo
que significa que ganan menos de su salario. Entonces el minimo vital no les permite
cubrir toda su canasta basica familiar, esto debe llamar la atencién prioritaria de loas

gestiones locales y regionales para valorar el trabajo de limpieza.
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Prueba de hipotesis especifica 1.
- Ha: Existe una relacion significativa del régimen laboral con la situacion
socioecondmica de los trabajadores del area de limpieza de la Municipalidad Provincial
de San Roman- Juliaca, 2020.
Nivel de significancia
Se utiliz6 nivel significancia del 5% y es equivalente a un 95% de nivel de confianza, es
decir de o< = 0,05.
Prueba estadistica.

La prueba de hipétesis utilizada fue la correlacién de Rho Spearman
Cuadro 2: Relacion del regimen laboral y la situacion socioeconomica de los
trabajadores del area de limpieza publica de la Municipalidad Provincial de

San Roman — Juliaca -2020

El régimen laboral v Situacion Socioeconomica Régimen S1tu_ac16n _
laboral Socioecondomica
Coeficie
nte de 1,000 Q127
i correlacidon
Fégimen laboral -
= Sig.
(bilateral) 000
Fho de N 174 174
Spearman Coeficie
nte de 912" 1.000
Situacion correlacion
Socioeconomica Sig.
(bilateral) 000
N 174 174
*#% T.a correlacion es sismificativa en el mivel 0.01 (2 colas).

Fuente: “Elaborado por el Equipo de Trabajo™

En el cuadro 2, el resultado obtenido segun el SPSS, indica que la prueba de correlacion
de Spearman, muestra un valor de 0,912 (91.2%) con una significancia de 0,000 menor a
la significacion méaxima P=0,05 (5%), es decir, que existe una alta correlacion entre la

variable régimen laboral y la variable situacion socioecondémica, por lo tanto, se acepta la
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hipotesis alterna y se rechaza la hipdtesis nula, afirmando que si existe una relacion
significativa del régimen laboral con la situacion socioecondémica de los trabajadores del

area de limpieza de la Municipalidad Provincial de San Roman- Juliaca, 2020.

4.2. Resultados para el objetivo especifico 2:

Establecer la relacion de los beneficios sociales con la situacion socioeconémica
de los Trabajadores de Limpieza Publica de la Municipalidad Provincial de San Roman
—Juliaca 2020.

Tabla 3: Beneficios sociales de los trabajadores del area de limpieza publica de

la Municipalidad Provincial de San Roman -Juliaca, 2020

. Siempre Casi Aveces Casinunca  Nunca Total
Beneficios :
Sociales S
N % N % N %W N % N % N %
La cantidad pagada

enlas gratificaciones o g6 39 ;7 w8 0 172 12 69 1M 100
son equivalentes a mi

TEmUneracion

Me pagan la cantidad

equivalente del 10%

demimgresominime 27 135 111 638 0O 0 24 138 12 69 174 100
legal por asignacicn

familiar.

En mi mnstitucion que

laboro considero que

percibr - CTS v 12 60 42 241 60 337 21 121 20 172 174 100
grahificaciones e

necesarnas.
Considero  que  las
bonificacionss
recibidas son 6 34 51 283 31 283 M4 138 42 241 174 100
menores a la labor
que realizo.
Total 12 6% 42 M1 75 48 172 69 30 172 174 10

Fuente: “Elaborado por el Equipo de Trabajo™ :

De la tabla N° 3, se aprecia que el 63.8% de los trabajadores consideran que “casi

siempre” les pagan la cantidad equivalente del 10% de su ingreso minimo legal por
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asignacién familiar; siendo este derecho laboral de cumplimiento para trabajadores los
cuales se informan por propia cuenta sobre el tramite del mismo, los beneficios sociales
como gratificaciones o bonificaciones son recibidas a veces o casi siempre segun la
respuesta de los encuestados. Ademas de que la institucion evidencia escasa informacion
que provee al respecto sobre tales beneficios sociales; lo que justifica que los trabajadores
de limpieza publica desconocen de ello. El beneficio de la remuneracion familiar se
dispone al personal con carga familiar, solo si sus hijos son menores de 18 afios, pero si
estos pasan a la mayoria de edad y continGan estudios superiores pueden continuar
teniendo este derecho. Cabe resaltar que, la asignacion familiar es aplicable Unicamente
para el personal para el régimen del Decreto Legislativo N° 728 y del decreto legislativo
N° 276, excluyendo al resto de regimenes laborales como el CAS y contratados por
locacion de servicio. Asimismo, esta gratificacion no es suficiente o equivalente al
trabajo que realizado, lo cual también es motivo de preocupacion en los trabajadores de
limpieza.

Ugaz (2019) sefiala, que el salario para el parque industrial de los Olivos es
especificado en el contrato de trabajo y sera la base para todos los calculos beneficios
sociales pagaderos por la empresa a los empleados, es decir, pago obligatorio de
beneficios sociales para los empleados siempre que cuando llega al ciclo de mas de un
mes.

Los trabajadores en todas las instituciones tienen derecho a recibir beneficios
sociales, y que estos sean equitativos, esto lamentablemente en el sector publico se ve
relgado, en particular a los trabajadores de limpieza, lo que debe ir mejorando

paulatinamente.
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Tabla 4: Condicion social de trabajadores del area de limpieza publica de la

Municipalidad Provincial de San Roman-Juliaca, 2020

Casi Casi
) s A veces e MNunca Total
siempre nunca

N % N % N % N % N % N %

CONDICION SOCIAL - lcmPre

Usted cree que es
necesario  recibir  una
capacitacion sohre
seguridad en el trabajo y 18 103 60 343 72 414 9 352 15 86 174 100
las medidas que deben
tomar frente a la COVID
19.
Fecibi algin tipo de
informacion  sobre el
sistema de pensiones gue
existe.
EsSalud cumple con
realizar su atencién a
enfermedades comunes de
manera satisfactoria.
Acudo a un
establecimiento de salud
piblico o privado cvando 12 69 129 741 18 103 13 75 2 11 174 100
se presenta un accidente
de trabajo
Mi familia me apoya
frente al trabajo que
desempefic ante esta
pandemia.
Trate de mantener la
estabilidad emocional de 42 241 69 307 48 2176 11 63 4 13 174 100
mi familia

Total 12 69 66 379 71 414 20 115 4 23 174 100
Fuente: “Elaborado por el Equipo de Trabajo™

0 0 12 69 96 3552 48 276 18 103 174 100

g 32 15 86 117 672 31 178 2 L1 174 100

27 155 60 3435 69 327 14 80 4 23 174 100

De acuerdo a latabla N° 4, se observa que el 74.1% de los trabajadores consideran
que “casi siempre” acuden a una institucion de salud pablico o privado cuando se
presenta un accidente de trabajo. Sin embargo, debido a que afirman que el sistema de
salud (EsSalud) en el que se encuentran nos les brinda atencion inmediata y buen trato
que ellos necesitan en cuanto a accidentes de trabajo como: atropellos, acoso callejero (en
caso de mujeres), agresiones fisicas y verbales por parte de transelntes y conductores,
razén por la cual prefieren recurrir al hospital Carlos Monge Medrano de Juliaca y
Clinicas privadas lo cual genera un gasto adicional en su economia a cambio de la

recuperacion de su salud oportunamente. Referente a ello Garcia (2021) El accidente en
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el trabajo en Peru se define como cualquier dafio causado en el lugar de trabajo o durante
el cumplimiento de sus actividades realizadas por la accién realizada por una fortaleza
aleatoria o externa, repentina y violenta que ocurre independientemente de la voluntad
del empleado y esto es posible determinar exactamente los médicos. Por un lado, los
accidentes se pueden dividir en pequefios, desconectados o mortales o fatales,
dependiendo del nivel de discapacidad, que genera al empleado afectado. Por otro lado,
uno también puede clasificar en parte para siempre si el accidente genera una pérdida
parcial de un miembro del cuerpo, temporal o total fijo, cuando la derrota causa una
pérdida general de un miembro o por un periodo de tiempo en el que la recuperacion Se
requiere o permanentemente
En la tabla anterior también evidencia la escasa orientacion de los trabajadores en
temas de seguridad de trabajo, COVID19 y sistema de pensiones, las cuales son
necesarias, para difundir informacién oportuna, ademé&s cuestionan el correcto
funcionamiento del sistema de salud EsSalud, la cual presenta deficiencias. Asimismo,
los encuestados remiten que tiene el apoyo de su familia en su trabajo, ademas de
esforzarse por mantener una estabilidad emocional dentro de su familia.
Resultados para la segunda hipdtesis especifica
Ha:  Existe relacion significativa entre los beneficios sociales con la situacion
socioecondémica de los trabajadores de limpieza Pablica de la Municipalidad
Provincial de San Roman- Juliaca, 2020
Nivel de significancia
Se utilizo nivel significancia del 5% y es equivalente a un 95% de nivel de confianza, es
decir de « = 0,05.
Prueba estadistica.

La prueba de hipdtesis utilizada fue la correlacion de Rho Spearman
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Cuadro 3: Relacion de los beneficios sociales y la situacion socioeconomica de
los trabajadores del area de limpieza publica de la Municipalidad Provincial de

San Roman — Juliaca - 2020

Situacion Benefici
Beneficios Sociales v Situacidén Socicecondémica | Socicecondom Eme clos
. Sociales
ica
Coeficiente d
oeticiente  ¢e 1,000 888"
Situacion correlacion
Socioecondmica | 518. (bilateral) ] 000
Rho de N 174 174
Spearman Coeficiente de — 1,00
Beneficios |correlacion : 0
Sociales Sig. (bilateral) 000 ]
N 174 174
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo™

En el cuadro 3, el resultado obtenido segun el SPSS, indica que la prueba de
correlacion de Spearman, muestra un valor de 0,888 (88.8%) con una significancia de
0,000 menor a la significacion maxima P=0,05 (5%), significando que existe una alta
correlacion entre la variable beneficios sociales y la variable situacion socioeconémica,
por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipdtesis nula, afirmando que si
Existe una relacion significativa entre los beneficios sociales con la situacion
socioecondmica de los trabajadores de limpieza Publica de la Municipalidad Provincial
de San Roman- Juliaca, 2020.

4.3. Resultados para el objetivo general.
Determinar la relacion de las condiciones laborales con la situacion socioeconémica de
los Trabajadores de Limpieza Publica de la Municipalidad Provincial de San Roman —

Juliaca 2020.
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Tabla 5: Relacion de las condiciones socioeconomicas y la situacion
socioeconomica de los trabajadores del area de limpieza publica de la

Municipalidad Provincial de San Roman - Juliaca, 2020

Condiciones Situacion
Variables Estadigrafos
laborales socioecondémica
Correlacién 1000 0.201*
de
Condiciones Spearman
laborales Sig. 0,000
{bilateral)
N 174 174
Correlacion 0,901 1000
de
Situacion Spearman
socioecondmica Sig. 0,000
{bilateral)
N 174 174

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
“Elaborado por el equipo de trabajo”

En la tabla 5, el resultado obtenido segun el SPSS, indica que la prueba de
correlacion de Spearman, muestra un valor de 0,901 (90.1%) con una significancia de
0,000 menor a la significacion maxima P=0,05 (5%), significando que existe una alta
correlacion entre la variable condiciones laborales y la variable situacion
socioecondémica, por lo tanto, se acepta la hipdtesis general y se rechaza la hip6tesis nula,
afirmando que existe relacion significativa entre las condiciones las condiciones laborales
con la situacion socioeconémica de los trabajadores del area de limpieza de la
Municipalidad Provincial de San Roman- Juliaca 2020.

Prueba hipétesis general
Ho: p = 0 Las condiciones laborales se relacionan significativamente con las situaciones
condiciones socioecondmicas en los trabajadores del &rea de limpieza de la

Municipalidad Provincial de San Roman- Juliaca 2020. (HIPOTESIS ALTERNA
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Existe relacion significativa entre las condiciones laborales y la situacion
socioecondémica de los trabajadores del area de limpieza publica en la
Municipalidad Provincial de San Romén — Juliaca, 2020. Lo cual se
evidencia en la prueba de correlacion de RHO Spearman, el cual muestra un
valor de 0,843**, lo que significa que existe una correlacion positiva.

SEGUNDA: Se evidencia que el régimen laboral se relaciona con la situacion
socioecondmica, donde el 43.1%, de los trabajadores del area de limpieza
publica precisaron que la condicion y cumplimiento del contrato estipulado
es uno de los problemas mas frecuentes en el personal frente al COVID-19
por lo que no les brindan los debidos EPPS, para su proteccion. Con una
correlacion de Rho Spearman de 0,912**, existiendo una correlacion alta,
con un nivel de significancia de 0.000, siendo menor al valor de error (0.05).

TERCERA: Se demuestra que el beneficio social se relaciona con la situacion
socioeconémica, donde el 63,8%, del personal del area de limpieza publica
indicaron la asignacion familiar se cumple segun el empleador lo cual
depende del régimen laboral en el que fueron contratados, lo cual es
insuficiente para mejorar su calidad de vida y satisfaccion de necesidades
basicas. Por lo tanto, tiene una correlacion de, 0, 888™, existiendo una
correlacion fuerte, con un nivel de significancia de 0.000, siendo menor al

valor error.
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V1. RECOMENDACIONES

PRIMERA: A la Municipalidad Provincial de San Roman, por intermedio de la oficina
de Recursos Humanos, realizar acciones de mejora en las condiciones
laborales para el personal de Limpieza Publica para que tengan en
conocimiento el régimen en que fueron contratados. También orientar sobre
los derechos laborales que cuentan y también que el personal sea participe
en las capacitaciones en el que se desarrollen temas sobre la Bioseguridad y
el Manejo de residuos solidos para poder realizar las funciones del puesto.

SEGUNDA: A la unidad de Residuos Solidos, que se encargan de los trabajadores de
limpieza publica, se pueda promover el desarrollo social y los derechos
laborales y que estos puedan implementar programas que tengan como
objetivo mejorar las condiciones laborales del personal de limpieza Publica
de la Municipalidad Provincial de San Romén- Juliaca, haciendo hincapié
en hacer mejoras de los derechos laborales.

TERCERA: A la Facultad de Trabajo Social, se sugiere continuar con los estudios
pertinentes a esta investigacion, puesto que las condiciones laborales de los
trabajadores del area de limpieza publica es un tema amplio que se debe de
tratar en la oficina de Recursos Humanos de la Municipalidad Provincial de
San Romaén — Juliaca, lo cual su vocacion es velar por el bienestar del
personal. Para lo cual se necesita aplicar nuevas estrategias de intervencion

que responda al contexto actual la pandemia COVID19.
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Anexo 02: Instrumento

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO FUNO

FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL

Municipalidad Provincial De San Roman — Juliaca - Unidad De Residuos Solidos -

Limpieza Publica

TITULO: "CONDICIONES LABORATES Y LA SITUACION SOCIOECONOMICA
DE LOS TRABAJADORES DE LIMPIEZA PUEBLICA DE LA MUNICIPALIDAD
PEOVINCIAL DE SAN ROMAN — JULIACA 20207,

El presente cuestionario (escala Likert), estd dinigido con el Objetive General:
Determinar la Relacion de las condiciones laborales con la situacion socioeconomica de
loz Trabajadores de Limpieza Publica de la Mumpcipalidad Provincial de San Roman —
Juliaca 2020, el cual sera de mucha utilidad para conocer la percepcion que tengan acerca
de las condiciones en la que se encuentran los trabajadores. Por lo tanto, se le pide
encarecidamente responder con la mayor sinceridad, la cual serd eminentemente
confidencial por lo que se gradece anticipadamente su apove v sinceridad en las
respuestas.

DATOS GENERALES

Sexo: Masculino () Femenino ()

Edad:................ Grado de INStrucCION: ..o ie e cm e carra s r s s s nnannas
Régimen laboral al que pertenece:

728 () CAS( ) Locacion de servicio { )

INSTRUCCIONES:

< Marca con una X las alternativas que creas correspondientes.

CASI CASI
SIEMPRE A VECES NUNCA
SIEMPRE NUNCA
1 2 3 4 5
Todas las preguntas deben ser respondidas. -
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VARIABLE X- CONPICIONES LABORALES

L1 Fegimen Laboral

Druranta mi jornada de wabajo me encoenad satizfacho, con wabajar mas de
ocho horas diarias.

Diemitro de mi jornada de trabajo coento con un borario para descansar,

El harario asimnado am el goe me encusmind me resalts comods

Estoy de acuerdo com el comtrato v las condicionss laborals: gue
espacifican.

Al imiciar mi visculo Laboral va contaba con un contrato de abajo.

Conte con una copia de mi conmato firmado.

1.2, BEMEFICIOS SOCIALES

Lz cantidad paszadas em laz gratificaciomss son sguivalemtes 2 mu
TEIIUNETaCion

hle pagan la cantidad equivalente del 10%% de mi ingreso munimo legal por
En mi cenfro de labor considers gue percibir CTS v gratificaciones som

neCcesarias.

Conzidero que 12z bonificaciomss recibidas son menores 2 la labor gue
realizo.

II. VARTAELE ¥: SITUACION SOCIOECONOMICA

2.1. Z30CIAL

TUrzted cres que &3 necesario Tecibi una capacitacion sobre seguridad en el
trabajo ¥ las medidaz gue deben tomar fremte a la COVID 19,
Feci zlmim tipo de mformacion sobre el zistema de pensionas que xiste.
Ez3alud ommple con realizar su atencion 2 enfermedades conmnes de
manera satizfactoria.
Ando a un establecimiento de salad publico o privado coando ze presenta
un accidente de trabajo.
M familia me apova fente al rabajo que desampeno ante esta pandsmia
Trato de mantener |3 estabilidad smocional de mi familia

21 ECOMOLICO
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Corziders que el ingreso sconomico con el que cuento me permits
aztisfacer laz necesidades hasicas (alimento, Gtiles escolares, et

Este trabajo me avida con 12 situacion econcemica actual en la que me

EnCLenrD,

Mi condicion socioeconamica sigue siendo mative de preocupacion.

Dodria dacir que con la obtencion de mi trabajo cuento con una mejor
astzbilidad.

%a] Cracias. ..
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