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RESUMEN

Se realizdé un estudio cuyo propoésito fue determinar la relacion entre los
procesos administrativos y el desempefio laboral, se aplic6 un tipo de
investigacién descriptivo-correlacional de disefio no experimental en el cual
participaron 60 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Acora, aplicandose
una muestra censal y no probabilistica, se utilizé6 como instrumento cuestionarios
tanto para los procesos administrativos asi como para el desempefio laboral; los
resultados evidencian que si existe una correlacion positiva considerable entre
los procesos administrativos y el desempefio laboral, por lo tanto se concluye
que: Si existe una correlacion positiva considerable entre las variables de
procesos administrativos y desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de
Acora, con un coeficiente de correlacién de Pearson de r=0.819**, lo que significa
gue a muy adecuados procesos administrativos se genera un desempefio laboral

alto.

Palabras Clave:

Procesos administrativos, desempefio laboral, municipalidad, relacion.
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ABSTRACT

A study whose purpose was to determine the relationship between
administrative processes and work performance, was applied a type of
descriptive-correlational research of non-experimental design in which 60
workers from the Municipality of Acora participated, applying a census sample,
guestionnaires were used as an instrument both for administrative processes and
for job performance; The results show that if there is a considerable positive
correlation between administrative processes and work performance, therefore it
is concluded that: if there is a considerable positive correlation between the
variables of administrative processes and work performance in the District
Municipality of Acora, with a Pearson correlation coefficient of r = 0.819 **, which
means that a very high work performance is generated by very suitable

administrative processes.

Key Words:

Administrative processes, job performance, municipality, relationship.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las municipalidades son entidades de personeria Juridica de derecho publico
con autonomia Politica, Econdmica y Administrativa en los asuntos de su
competencia, con la finalidad de brindar bienestar a los vecinos a través de una
adecuada prestacion de los servicios publicos locales y la ejecucion de obras de

infraestructura local para satisfacer las crecientes necesidades de la poblacion.

Dentro de las municipalidades se ha visto una baja preocupacién por hacer unas
mejoras en los procesos administrativos y en el rendimiento del personal que
labora, pese a los constantes cambios y normativas que se tratan de aplicar a
las instituciones publicas como la Ley N° 30057 (2013), ley servir, orientado a
mejorar el desempefio. Sin embargo aun no ha logrado que estas se
desenvuelvan con el resultado esperado pese a existir un interés en el gobierno
central por mejorar la eficiencia del sector publico, ello ha hecho que exista una
desconexion del gobierno central hacia los gobiernos locales, ocasionando una

falta de direccionamiento a nivel nacional.

Por ello se hace el estudio sobre los procesos administrativos y el desempefio
laboral que segin Amador (2003) establece que el proceso administrativo se
refiere a planear y organizar la estructura de érganos y cargos que componen la
entidad, dirigir y controlar sus actividades. Por otro lado los trabajadores dentro
de las municipalidades juegan un rol muy importante, por ser el capital humano,

por ello se necesita evaluar el desempefio laboral, que segun Chiavenato (2007)
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explica que el desempefio laboral es la combinacion del comportamiento de las

personas con sus resultados.

Con la investigacion se busca una mejora en los procesos administrativos de
las municipalidades, para poder superar deficiencias y debilidades y poder
alcanzar los objetivos trazados de manera oportuna, a la vez sera de utilidad
para otros trabajos de investigacion, por lo cual se llega a plantearse las

siguientes interrogantes:

1.1.1. Pregunta general
¢, Cual es la relacion entre los procesos administrativos y el desempefio

laboral en la Municipalidad Distrital de Acora, periodo 20187

1.1.2. Preguntas especificas

Pregunta especifica 1

¢Cual es la relacién entre la planeaciéon y el desempefio laboral en

Municipalidad Distrital de Acora, periodo 2018?

Pregunta especifica 2

¢Cudl es la relacion entre la organizacion y el desempefio laboral en la

Municipalidad Distrital de Acora, periodo 20187

Pregunta especifica 3

¢,Cual es la relacién entre la direccion y el desempefio laboral en la

Municipalidad Distrital de Acora, periodo 2018?
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Pregunta especifica 4

¢Cual es la relacion entre el control y el desempefio laboral en la

Municipalidad Distrital de Acora, periodo 2018?

Pregunta especifica 5

¢De qué manera se puede mejorar los procesos administrativos y el

desemperio laboral en la Municipalidad Distrital de Acora?

1.2. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.2.1. Hipotesis general

Existe relacion entre los procesos administrativos y el desempefio laboral en

la Municipalidad Distrital de Acora, periodo 2018.

1.2.2. Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1

Existe relacion entre la planeacion y el desempefio laboral en la

Municipalidad Distrital de Acora, periodo 2018.

Hipotesis especifica 2

Existe relacion entre la organizaciéon y el desempefio laboral en la

Municipalidad Distrital de Acora, periodo 2018.

Hipétesis especifica 3

Existe relacion entre la direccidén y el desempefio laboral en la Municipalidad

Distrital de Acora, periodo 2018.
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Hipotesis especifica 4

Existe relacion entre el control y el desempefio laboral en la Municipalidad

Distrital de Acora, periodo 2018.

1.3. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

En el estudio determinacion de la relacion entre los procesos administrativos
y desempefio laboral, se busca una mejora en los procesos administrativos de
las municipalidades con la finalidad de poder superar deficiencias y debilidades

y alcanzar los objetivos trazados de manera oportuna.

La importancia del estudio fue demostrar que con buenos procesos el
desempefio también serda mejor, logrando la eficiencia y eficacia de las
municipalidades. Para comprobarlo se aplicaron dos cuestionarios, uno para
cada variable, con el objetivo de medir el grado de correlacién existente entre
ambas, y finalmente se hace una propuesta de mejora al area o indicador que

se muestra deficiente.

En lo econdmico, Con la investigacion se trata de buscar mas eficiencia,
eficacia, motivacion y evaluaciéon que logre mayor productividad, y crecimiento
econémico a nivel nacional, generando mejoras salariales y mejores puestos

laborales con personal capacitado.

En lo social, se espera que la mejora en los procesos y en los trabajadores

genere bienestar en la poblacion, brindando mejores servicios.

En lo académico, se espera que la investigacion sirva de referencia para
hacer mas estudios en el tema, buscando siempre la mejora continua de las

municipalidades.
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1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre los procesos administrativos y el desempefio

laboral en la Municipalidad Distrital de Acora, periodo 2018.

1.4.2. Objetivos especificos

Objetivo especifico 1

Determinar la relacion entre la planeacién y el desempefio laboral en la

Municipalidad Distrital de Acora, periodo 2018.
Objetivos especificos 2

Determinar la relacion entre la organizacion y el desempefio laboral en la

Municipalidad Distrital de Acora, periodo 2018.
Objetivos especificos 3

Determinar la relacion entre la direccion y el desempefio laboral en la

Municipalidad Distrital de Acora, periodo 2018.
Objetivos especificos 4

Determinar la relacion entre el control y el desempefio laboral en la

Municipalidad Distrital de Acora, periodo 2018.
Objetivo especifico 5

Proponer politicas en los procesos administrativos que mejoren el

desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Acora.
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1.5. CARACTERIZACION DEL AREA DE INVESTIGACION

1.5.1. Localizacion
La Municipalidad Distrital de Acora es una Institucion de gobierno local que
tiene la funcion de administrar los ingresos econémicos y desarrollar labores en

beneficio y progreso de la comunidad local.

En la region y provincia de Puno se sitla el Distrito de Acora, que fue creado
el 2 de mayo de 1854 por el gran Mariscal Ramoén Castilla y Marquesado. Es uno
de los distritos mas grandes del pais, ubicado en el extremo sur del cercado de
Puno, entre los “15° 58" 89" Latitud Sur y 69° 47°49" Longitud Oeste del

Meridiano de Greenwich y a una altitud de 3820 m.s.n.m.

Geogréficamente el Distrito de Acora, limita: por el Norte con los distritos de
Plateria y Pichakani, por el Sur con la Provincia del Collao, por el Este con Lago
Titicaca y por el Oeste con el distrito de Pichakani y la Region Moquegua.

a) Misién

“Promover y liderar la gestidon del desarrollo integral y sostenible de Axura,
con participacion del pueblo aimara en la toma de decisiones respecto a la
planificacion ejecucion y evaluacion de los proyectos y programas planteados
concertadamente, fomentamos y propiciamos la cultura de transparencia en el
uso de los recursos publicos”

b) Vision

“Acora es un Distrito aimara lider en desarrollo de la region, posee un
desarrollo econdmico social, humano competitivo, con ciudadanos de equidad e
instituciones con plena identidad cultural, civica moral y organizada, cuenta con

servicios de salud y educacion de calidad y es parte de un circuito turistico

17
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regional explotando y conservando adecuadamente sus recursos en armonia

con la naturaleza para alcanzar el buen vivir”.
c) Organigrama

Gréafico 1

Organigrama de la Municipalidad Distrital de Acora

CONCEJO MUNICIPAL
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| CONCEJO DE COORDINACION
LOCAL
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FUENTE: Municipalidad Distrital de Acora, MOF (2016)
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CAPITULO I

REVISION DE LA LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Se toma de referencia las tesis mencionadas a continuacion:

Benito (2018), en su investigacion titulada: “Analisis del Desempefio Laboral
del capital humano e incidencia en la Gestion Financiera de la Municipalidad
Provincial de San Roman 2016”, Concluye que los factores deficientes del
desempefio laboral del capital humano, tiene relevancia con la contratacion del
personal para el area destinada; ausencia de estabilidad; debida capacitacion;
control en el desempefio laboral y con un buen clima laboral establecido con los
Gerentes, lideres de cada unidad y asi forjar al rendimiento y cumplimiento de

metas establecidas anualmente.

Dominguez (2015), en su investigacion titulada: “La Gestion Administrativa
Municipal y el Desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Comas 2015”
Concluye que: existe relacion entre la gestiéon administrativa y el desempefio
laboral de los trabajadores en la municipalidad distrital de comas, en un nivel

moderado, con rho de Sperman de 0,484 y una significancia estadistica de 0,004.

Escurra (2017), en su investigacion titulada: “Gestion administrativa y
Desempeno Laboral en la empresa SGO 12 SAC Comas 2017” concluye que:
La gestibn administrativa y el desempefio laboral en la empresa SGO 12 SAC
luego de someterse al coeficiente de Spearman arrojo un valor de 0.442, lo que

indica que existe una correlacion positiva media, entre gestion administrativa y
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N1

desemperio laboral. Demostrando asi que aplicando una correcta gestion se

podra lograr un adecuado desempefio laboral.

Ferrer (2017), en su investigacion titulada: “Gestion Administrativa vy
Desempefio Laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Cajamarca 2016” Concluye que; Con un coeficiente de correlacion rho
Spearman = ,776 y un valor p = 0,000 menor al nivel a = 0,05, se concluye que:
Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y el Desempefio
laboral segun trabajadores de la Municipalidad provincial de Cajamarca en el afio
2016. Cabe precisarse que esta relacion es de una magnitud alta lo que indica
que las caracteristicas de la gestion administrativa se relacionan con las

capacidades para el desempefio laboral.

Vigo (2015), en su investigacion titulada: “La Gestién Administrativa Actual y
su Incidencia en el Desempefio Laboral de los trabajadores del Hotel & Spa
2015” Concluye que: Al realizar el diagnostico de la gestidbn administrativa, se
encuentra a un nivel malo, puesto que las etapas de planificacion y control, no
son factibles en la empresa, mientras que organizacion y direccién estan con
puntos favorables. Y al evaluar el desempefio laboral, los trabajadores
obtuvieron 42.11 puntos de acuerdo a los criterios de evaluacion concluyendo

que el desempefio laboral se encuentra en un nivel negativo.

Zegarra (2016), en su investigacion titulada: “La evaluacion del desempefio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Safiayca Apurimac”
concluye que: La evaluacion del desemperio laboral de la Municipalidad Distrital
de Safayca no se promueve periddicamente, soOlo se realiza algunas

evaluaciones por resultados; los errores encontrados en el desempefio laboral
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no se reportan en forma de informe para su posterior correccion; no se informa
y consulta oportunamente sobre los cambios que afecten directamente al
servidor. Considerando que las evaluaciones de desempefio laboral tienen un
propésito de retroalimentacion, para analizar las fortalezas y debilidades en ese
sentido podemos decir que las evaluaciones son aun deficientes en la Institucion
Municipal Los programas de evaluaciones de desemperfio laboral con propésitos
administrativos y de desarrollo individual no es estan claramente establecidos en

la Municipalidad.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Municipalidades

De acuerdo a la Ley Organica de Municipalidades Ley N°27972 (1981) son
organos de Gobierno Local que emanan de la voluntad popular, son personas
juridicas de Derecho Publico con autonomia administrativa en los asuntos de su
competencia y su finalidad es la proporcién de la adecuada prestacion de los
servicios publicos locales, el fomento del bienestar de los vecinos y el desarrollo

integral y armonia de las circunscripciones de su jurisdiccion.

“La administracion municipal se ejerce por los concejos municipales y la
alcaldia que son los érganos de gobierno de la municipalidad y por los 6rganos

administrativos correspondientes”. (Art. 4 de la ley N°27972).

2.2.1.1. Tipos de Municipalidad

Segun la Ley Orgéanica de Municipalidades Ley N°27972 (1981), son:

a) Municipalidad Provincial, ejercen el gobierno local en las
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demarcaciones provinciales.

b) Municipalidad Distrital, ejercen el gobierno local en las
demarcaciones distritales.

c) Municipalidad de Centro Poblado, se crean por ordenanza
municipal provincial y ejercen funciones delegadas, las que se
establecen en la ordenanza que las crea. Para el cumplimiento de
sus funciones las municipalidades provinciales y distritales deben

asignarles recursos econémicos de manera mensual.

2.2.1.2. Finalidad

El fin de las municipalidades es asegurar la representacién politica de los
vecinos y promover y conducir el desarrollo socio-econémico de su

circunscripcion.

2.2.1.3. La Gestion Publica

La Asociacién Civil de Transparencia (2008) define a la administracién o
gestion publica, como un conjunto de acciones mediante las cuales las entidades
tienden al logro de sus fines, objetivos y metas, los que estdn enmarcados por

las politicas gubernamentales establecidas por el Poder Ejecutivo.

En cuanto al desempefio del Estado esta depende de la calidad y eficiencia
de las politicas publica. Sin politicas publicas responsables y sostenidas, o una
gestion publica moderna, la estabilidad macroeconomica y el desarrollo social
terminan afectadas, haciendo poco Uutiles los restantes esfuerzos para el
desarrollo de la competitividad, el bienestar colectivo y la reduccion de la

pobreza.
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La accion publica se desarrolla en varias dimensiones que actlan

simultaneamente. Estas dimensiones son:

a. Entérminos de las relaciones de poder que se establecen entre los grupos
sociales que actlan en instituciones determinadas.

b. En términos juridicos, cuando se considera a la Administracion publica
como una persona juridica que tiene derechos y obligaciones.

c. En términos administrativos, cuando se ocupa de los métodos de trabajo

y organizacion interna.

Los modelos alternativos de gestion publica describen un cambio permanente
en el enfoque de la ciencias gerenciales, desde el modelo burocratico de gestién
basado en la fragmentacién de tareas y la subordinacion jerarquica hasta la
nueva gestion publica que introduce nuevos requerimientos como el desarrollo
de una cultura de la cooperacion y de capacidades especificas orientadas a la

gestién por resultados.
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Grafico 2

Paradigmas Comparados en la gestion publica

El paradigma burocratico

El paradigma pos burocrético

Interés publico definido por los expertos
eficiencia
administracién
control
Especificar funciones
Autoridad y estructura

Justificar costos

Implantar responsabilidades

Seguir reglas y procedimientos

Operar sistemas administrativos

FUENTE: Asociacién Civil de Transparencia (2008)

Resultados valorados por los ciudadanos

Calidad y valor
produccion
Apego al espiritu de las normas
Identificar misién, servicios
Clientes y resultados

Entregar valor (valor publico)

Construir la rendicién de cuentas

Fortalecer las relaciones de trabajo

Entender y aplicar normas
Identificar y resolver problemas

Mejora continua de procesos

Separar el servicio del control
Lograr apoyo para las normas
Ampliar las opciones del cliente
Alentar la accién colectiva
Ofrecer incentivos

Evaluar y analizar resultados

Practicar la retroalimentacién

En el Gréafico 2 se muestra una comparacion de lo que se vive actualmente

en la gestion publica y como se espera que sea la nueva gestion publica, el

paradigma post-burocratico genera conocimientos basados en la practica, de alli

nace el concepto de la nueva gestion publica (NGP) que implica un giro

sustancial en el ejercicio del gobierno y la gestién publica.
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2.2.2. Desempefio Laboral

El desempeiio laboral segun Chiavenato (2007) es el comportamiento del
trabajador en la busqueda de los objetivos fijados, esto constituye la estrategia
individual para lograr los objetivos, otros autores como Milkovich y Bouderm
(1994) citado en Queipo & Useche (2002) consideran otra serie de
caracteristicas individuales, entre ellas: las capacidades, habilidades,
necesidades y cualidades, que interacttan con la naturaleza del trabajo y la
organizacién, para producir comportamientos, que puedan afectar resultados, y

los cambios sin precedentes, que se estan dando en las organizaciones.

Palaci (2005) citado en Pedraza, Amaya & Conde (2010) plantea que el
desemperio laboral es el valor que se espera aportar a la organizacion de los
diferentes episodios conductuales que un individuo lleva acabo en un periodo de

tiempo.

El desempefio laboral segun Robbins (2004) citado en Pedraza, Amaya &
Conde (2010) complementa que uno de los principios fundamentales de la
psicologia del desempefio, es la fijacion de metas, la cual activa el
comportamiento y mejora el desempefio, porque ayuda a la persona a enfocar

sus esfuerzos sobre metas dificiles.

Para Pedraza, Amaya & Conde (2010) el desempefio son aquellas acciones
0 comportamientos observados en los empleados que son relevantes para los
objetivos de la organizacion, y pueden ser medidos en términos de las

competencias de cada individuo y su nivel de contribucion a la empresa.
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2.2.2.1. Finalidad

Segun Guinart (2003) La razén fundamental por la cual la evaluacién del
desempeiio es importante es porque hace posible la asignacion de

responsabilidades, las cuales estan en el corazon del sistema de gestion publica.

Segun la Ley N°30057 (2013), art. Il la finalidad es que las entidades publicas
del estado alcancen mayores niveles de eficacia y eficiencia y presten
efectivamente servicios de calidad a través de un mejor servicio civil, asi como

promover el desarrollo de las personas que lo integran.

Para Klinder (2002) La exigencia en la administracion de personal, genera
eficacia en la gestibon de los negocios publicos. EI mejoramiento de la
organizacion y de sus métodos y procedimientos resultara ineficaz si el personal
correspondiente no retne las debidas condiciones de competencia, cualquier
plan de reforma administrativa necesita inexcusablemente para lograr resultados
satisfactorios, ir acompafado de una nueva actitud y un acrecentada aptitud por

parte de los funcionarios publicos.

2.2.2.2. Dimensiones de desempefio laboral

2.2.2.3. Eficienciay eficacia

Chiavenato (2007) menciona que eficacia es una medida normativa del logro
de resultados, mientras que eficiencia es una medida normativa de la utilizacion
de los recursos en los procesos, en términos econdmicos, la eficacia de una
organizacién se refiere a su capacidad de satisfacer una necesidad de la
sociedad mediante los productos (bienes y servicios que proporciona), mientras

gue la eficiencia es una relacion técnica entre entradas y salidas.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO {47 Nacional del
Altiplano

Gréfico 3

Eficiencia y Eficacia
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FUENTE: Torrents & Fernandez (2006)

En el grafico 3 se muestra como la eficacia y eficiencia miden logros distintos,
la eficacia, se refiere al grado de avance y/o cumplimiento de una determinada
variable respecto a la programacion prevista, en cambio la eficiencia, relaciona
dos variables, permitiendo mostrar la optimizacion de los insumos entendiéndose
como la mejor combinacién y la menor utilizacion de recursos para producir

bienes y servicios.
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La Ley N°30057 (2013), en su art.lll principios menciona a la eficacia y
eficiencia como uno de sus principios, el servicio civil y su régimen buscan el
logro de los objetivos del estado y la realizacién de prestaciones de servicios
publicos requeridos por el estado y la optimizacion de los recursos destinados a

este fin.

2.2.2.4. Motivacion

Motivar es ejecutar acciones tendientes a lograr reacciones, por lo tanto,
motivar es inducir al trabajador a actuar. La Facultad de Contaduria y
Administracion (2003) lo define como querer hacer las cosas; la falta de
motivacion produce ineficiencia y monotonia en el trabajo, improductividad y
mala calidad en el servicio y como resultado de todo esto se da un alto porcentaje
de rotacion del personal. La motivacion produce una reaccion en cadena, que
inicia con el deseo interno de satisfacer necesidades y que dan lugar a la fijaciéon
de metas, que provocan acciones tendientes a su logro y por ende a la

satisfaccion de esas necesidades.

Segun Klinder (2002) las teorias explican el vinculo entre la motivacién y la
capacidad para el desempefio: la teoria de la equidad y la teoria de las
expectativas, se puede deducir que la mayoria de las personas trabajan con
mayor eficacia y crecientes rendimientos cuando se siente motivados y

satisfechos con sus deberes laborales.

a) Lateoria de la equidad

Ayuda a comprender como un empleado llega a la conclusion de que se le
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trata justa e injustamente. Es importante comprender que si se siente maltratado
0 que se exige demasiado y si a la vez experimenta la sensacion de que esta
amenazado en su trabajo y trata de equilibrar sus deberes laborales y sus
compromisos familiares, lo mas probable es que se encuentre insatisfecho, lo
cual se puede traducir las mas de las veces en una disminucion en su capacidad

de trabajo y en su rendimiento.

b) Lateoria de las expectativas

Trata de reconstruir los procesos mentales que conducen a un empleado a
invertir cierta cantidad de esfuerzos para cumplir los objetivos del trabajo. Supera
en parte a la teoria de la equidad al demostrar como los sentimientos de

satisfaccion de un empleado se reflejan en su desempefio y sus resultados.

2.2.25. Evaluaciéon

Segun Chiavenato (2007) toda evaluacién es un proceso para estimular o
juzgar el valor, la excelencia y las cualidades de una persona. La evaluacion de
los individuos que desempefian papeles dentro de una organizacién se hace
aplicando varios procedimientos que se conocen como: evaluacion del
desemperio, evaluacion de méritos, evaluacion de los empleados, informes de

avance, evaluacion de la eficiencia en las funciones, etc.

2.2.2.6. Evaluacion del desempeiio laboral

Chiavenato (2007) define a la evaluacion del desempeiio laboral como una
apreciacion sistematica de como cada persona se desempefia en un puesto y de

su potencial desarrollo futuro. La evaluacion de desempefio es la identificacion,
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medicion y administracion del desempefio humano en las organizaciones.

Evaluar a los trabajadores en las organizaciones es tremendamente

importante y muy dificil de lograr de manera adecuada.

Tomando consciencia de la importancia que tiene la evaluacion de
desempefio en las organizaciones y, por ende, la importancia que tiene el
proceso en si, tanto para las empresas que constantemente estan tratando de
evaluar el grado de aporte que efectla su personal. Por lo tanto, la organizacion

debe asignarle el tiempo suficiente y la importancia que requiere la evaluacion.

2.2.3. Procesos Administrativos

Amador (2003) establece que el proceso administrativo Se refiere a planear
y organizar la estructura de érganos y cargos que componen la empresa, dirigir

y controlar sus actividades.

La Escuela de Administracion (2018) menciona que la naturaleza del proceso
administrativo se encuentra en su razon de ser, es decir, el proceso nace como
una necesidad de explicar y estructurar toda una funcién administrativa que tiene
como obijetivo coordinar las demas funciones de la organizacién. Ademas, esta

basada en disciplina, orden, flexibilidad, creatividad y eficiencia.

2.2.3.1. Finalidad

Los procesos administrativos son un conjunto de acciones interrelacionadas
e interdependientes que conforman la funcién de administraciéon e involucra
diferentes actividades tendientes a la consecucion de un fin a través del uso

optimo de los recursos humanos, materiales, financieros y tecnologicos.
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2.2.3.2. Dimensiones de procesos administrativos

2.2.3.3. Planeacion

Ferrer (2017) define a la planeacion como reunir los recursos necesarios y
llevar a cabo las tareas de la manera mas eficiente posible, permitiendo a la
empresa conservar sus propios recursos, evitar el desperdicio de recursos

ecologicos, obtener utilidades justas y ser vistas como una empresa Util y eficaz.

“Planificar implica que los gerentes piensan con antelacion en sus metas y
acciones, y que basan sus actos en algun método, plan o légica”. (Programa de

disefio industrial, 2014).

La planeacién, cubre algunos aspectos de un proceso integral, que optimice
el uso de los recursos que dispone, que busque nuevas y mejores maneras de
hacer las cosas apoyandose en investigaciones, y que se hace en base a un
cuestionamiento de una profunda reflexion sobre los fines que se persiguen para

gue sus esfuerzos tengan sentido.

UNAM (2018) define a la planeacion como un proceso continuo por lo tanto,
ningun plan es definitivo: estd siempre sujeto a revision. Por consiguiente, un
plan no es nunca el producto final sino un informe provisional. Los procesos que

presenta la planeacién son:

a. Formulacion del problema, si se trata de un conjunto de problemas, surge
cuando se hallan en conflicto situaciones no controladas con situaciones

deseables.
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b. La identificacion y disefio de soluciones crea o descubre las soluciones
qgue responden al estado deseado y los objetivos formulados, siendo sus
actividades las siguientes:

* Generacion de alternativas.

* Evaluacién de alternativas y seleccion de la mejor.

c. La Integracion del Plan y Control de Resultados, la cual tendra como
funciones la continua correccion, mejoramiento y adecuacion del plan,
estando constituida de las siguientes sus actividades basicas:

+ [Establecer un plan estratégico.

* Formular programas.

* Formular proyectos.

 Integrar programa operativo y presupuestal.

Dentro de la gestion publica el proceso de planeacion se encuentra en la fase
del presupuesto, que es un documento que trata de conciliar prioridades
programatica con ingresos proyectados, el presupuesto tiene muchas funciones:
informacion, control, planeacion, y evaluacion, el mas importante propésito es el

de tener un control exterior.

2.2.3.4. Organizacion

Organizar es el proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad y los
recursos entre los miembros de una organizacion, de tal manera que estos

puedan alcanzar las metas de la organizacion.

Segun Munch (2006) la organizacion consiste en el disefio y determinacion
de las estructuras, procesos, funciones y responsabilidades; el establecimiento
de métodos, y aplicacion de técnicas tendientes a la simplificacion del trabajo,
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gue permitan una optima coordinacion de los recursos y las actividades.

El proposito de la organizacion es simplificar el trabajo, coordinar y optimizar
funciones y recursos. La simplicidad en la estructura facilita la flexibilidad; el
disefio de procesos adecuados fomenta la eficiencia en la consecucion de los

objetivos plasmados en la fase de planeacion.

El proceso de organizacion se lleva a cabo a través de las siguientes etapas:

a. Division del trabajo, consiste en la clasificacién y delimitacion de las
actividades, con el fin de realizar una funcién con la mayor precision,
eficiencia y el minimo esfuerzo, mediante la especializacion vy
perfeccionamiento en el trabajo.

b. Jerarquizacion, es la disposicion de las funciones de una organizacién por
orden de rango, grado o importancia.

c. Coordinacién, consiste en la sincronizaciéon y armonizacion de los

esfuerzos y recursos para realizar eficientemente las funciones.

2.2.3.5. Direccién

Dirigir implica mandar, influir y motivar a los empleados para que realicen

tareas esenciales.

Para Ruiz (2012) la direccion es el elemento del proceso administrativo que
tiene como finalidad coordinar los elementos humanos de las empresas, implica
que un responsable con nivel de autoridad genere liderazgo, asi como

motivacion, comunicacion, cambio organizacional e individual y creatividad.

Para Alonso C. (2013) la direccion puede considerarse la fase mas importante
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de este proceso ya que sus funciones estan dirigidas a guiar al equipo de trabajo,

para que se alcance las metas de la organizacion.

Para lleva a cabo el proceso de direccion existen tres mecanismos, los
mismos que son instrumentos de gestion y pueden definirse de la siguiente

manera:

a. Autoridad: son los derechos que se tienen en un puesto por el simple
hecho de ocupar una posicion dentro de la organizacion. Es importante
mencionar que se habla de puestos y no de personas, es decir, a las
personas se les asigna una autoridad por ocupar un nivel jerarquico en la
empresa.

b. Influencia: son las acciones que de manera directa o indirectamente
producen un cambio de actitud en otros.

c. Poder: es la capacidad de cambiar, de ejercer influencia sobre otros.

2.2.3.6. Control

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2012) el control
administrativo es el proceso que permite garantizar que las actividades reales se

ajusten a las actividades proyectadas.

El control sirve a las entidades para monitorear la eficacia de sus actividades

de planeacion, organizacién y direccion.

Para Alonso C. (2013) el control es la ultima etapa del proceso administrativo
y su funcion principal es verificar que se cumplan todas las actividades en la

etapa de planeacion, organizacion y direccion.
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El proceso de control tiene cuatro pasos que son:

a. Establecer normas y métodos para medir el rendimiento: los objetivos
trazados para cada area deben incluir estandares de desempefio.

b. Medir resultados: es importante sefialar que no solo se analizaran los
elementos cuantitativos, también se deberan revisar las condiciones de la
empresa, de los trabajadores y del medio ambiente.

c. Determinar si los resultados corresponden a los parametros: se debe
analizar la informacion tanto cuantitativa como cualitativa arrojada por un
analisis previo y encontrar la raiz del problema.

d. Tomar medidas correctivas: una vez identificado el problema, se deben
tomar decisiones para solucionarlo. Lo que haya sido para bien o para mal

debe premiarse o corregirse.

Tipos de control

1. Control preliminar: se aplica en la etapa de la planeacién, como: las politicas,
los procedimientos, las reglas, los manuales de organizacién, los
presupuestos.

2. Control concurrente: se aplica al momento de llevar a cabo la actividad,
como: sistemas de informacion (SIAF, en sector publico), lista de asistencia,
supervision directa.

3. Control de retroalimentacion: se realiza después de terminada la actividad,
como: la evaluacion del desempefio y las auditorias contables y

administrativas.
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2.3. MARCO CONCEPTUAL

Actividades de control gerencial

Se refieren a las acciones que realizan la gerencia y otro personal de la
entidad para cumplir diariamente con las funciones asignadas. Son importantes
porque en si mismas implican la forma correcta de hacer las cosas, asi como
también porque el dictado de politicas y procedimientos y la evaluacion de su
cumplimiento, constituyen medios iddéneos para asegurar el logro de objetivos de

la entidad.
Actos de administracion interna

Los actos de administracion interna se orientan a la eficacia y eficiencia de
los servicios y a los fines permanentes de las entidades. Son emitidos por el
organo competente, su objeto debe ser fisica y juridicamente posible, su
motivacion sera facultativa cuando los superiores jerarquicos impartan las

ordenes a sus subalternos en la forma legalmente prevista.
Burocracia

La burocracia es un sistema organizativo que se encarga de administrar y
gestionar determinados asuntos, siguiendo un conjunto de reglas vy

procedimientos especificos.
Control

Es la medicion y correccion del desempefio con el fin de asegurar que se

cumplan los objetivos de la institucion y los planes disefiados para alcanzarlos.
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Control interno

Es un proceso continuo realizado por la direccion, gerencia y, el personal de
la entidad; para proporcionar seguridad razonable, respecto a si estan

lograndose los Objetivos.

Manual de organizacion y funciones (MOF)

El Manual de Organizacion y Funciones, es un documento normativo que
describe las funciones especificas a nivel de cargo o puesto de trabajo
desarrollandolas a partir de la estructura organica y funciones generales
establecidas en el Reglamento de Organizaciéon y Funciones, asi como en base
a los requerimientos de cargos considerados en el Cuadro de Asignacion de

Personal.

Manual de procedimientos administrativos (MAPRO)

El Manual de es un documento descriptivo y de sistematizacion normativa,
teniendo también un cardcter instructivo e informativo. Contiene en forma
detallada, las acciones que se siguen en la ejecucién de los procesos generados
para el cumplimiento de las funciones y debera guardar coherencia con los
respectivos dispositivos legales y/o administrativos, que regulan el
funcionamiento de la entidad. Ademas, sirven como elementos de andlisis para

desarrollar estudios de racionalizacion.
Municipio
Municipio es una comunidad de personas vinculadas por la relacién de

vecindad dentro de los limites de un territorio y con capacidad para construir un

gobierno local.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO Nacional del
| Attiplano

Nueva gestion publica

La nueva gestion publica busca satisfacer las necesidades de los ciudadanos
a través de una gestion publica eficiente y eficaz. Para este enfoque, es
imperativo el desarrollo de servicios de mayor calidad en un marco de sistemas
de control que permitan transparencia en los procesos de eleccién de planes y

resultados, asi como en los de participacion ciudadana.

Objetivos institucionales

Son aquellos propdsitos establecidos por el Titular del Pliego para cada Afio
Fiscal, en base a los cuales se elaboran los Presupuestos Institucionales. Dichos
Propésitos se traducen en Objetivos Institucionales de caracter General, Parcial
y especifico, los cuales expresan los lineamientos de la politica sectorial a la que

respondera cada entidad durante el periodo.

Procedimiento

Es la secuencia de acciones concatenadas entre si, que ordenadas en forma

l6gica permite cumplir un fin u objetivo predeterminado.

Planeamiento

Proceso que permite a las entidades del sector publico definir sus Propdsitos
y elegir las Estrategias para la consecucion de sus Obijetivos Institucionales, asi
como conocer el grado de satisfaccion de las necesidades de aquellos a los que

ofrece sus bienes y servicios.
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CAPITULO I

MATERIALES Y METODOS

3.1. TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

Para el trabajo de investigacién se usé una metodologia de tipo descriptivo -
correlacional, que segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010) es
descriptivo por que busca especificar las propiedades y perfil de personas,
grupos comunidades, procesos, objetivos o cualquier otro fendmeno que se
someta a un analisis y correlacional por tratar de conocer la relacion o grado de
asociacion que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un

contexto en particular.

El disefio es no experimental, por ser estudios que se realizan sin la
manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observa los fendmenos
en su ambiente natural para después analizarlos. La investigacion es transversal
por que se trabajé con datos dados en un solo momento y tiempo unico.

Asimismo se utilizaron enfoques y métodos que se detallan a continuacion:

a. Enfoque cuantitativo: Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010)
este enfoque usa la recoleccion de datos para probar hipotesis, con base
en la medicibn numérica y en el analisis estadistico. Asimismo, se
caracteriza por planificar una investigacion secuencial y probatoria.

b. Método deductivo: Se aplica hechos generales a un caso en particular, en
la investigacion se us6 para poner en discusion los datos, para formular

la hipotesis y desarrollar conclusiones generales.
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3.2. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Segun Lopez (2013) sefiala que las técnicas son las diversas maneras de
obtener informacion, mientras que los instrumentos son las herramientas que se
utilizan para la recoleccion, almacenamiento y procesamiento de la informacion

recogida. Por ello las técnicas a utilizadas fueron las siguientes:

3.2.1. Técnicas

a) Andlisis documental

Para la recoleccion de datos se empled el analisis documental, el cual se
elaboré con la finalidad de recopilar datos e informacion vinculada directamente
con la investigacion de la Municipalidad Distrital de Acora. Se usé la estadistica
descriptiva, que comprende: la recoleccion, clasificacién, presentacién y
descripcion de datos. Se revisé fuentes de datos, textos con contenidos del

problema de investigacion realizados, documentos y formatos como:

e Procesos administrativos.
e Desempefio laboral.
e Evaluacion del desempefio laboral.

e MOF, CAP de la Municipalidad Distrital de Acora.

b) Encuestas

Para la recoleccion de datos se uso la encuesta, para el Instituto Tecnologico
de Sonora (2018) la encuesta es una de las técnicas de recoleccion de

informacidon mas usadas, la encuesta se fundamenta en un cuestionario o0 un
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conjunto de preguntas que se prepara con el propésito de obtener informacion

de las personas.

3.2.2. Instrumentos

a) Cuestionarios

Como instrumento se uso el cuestionario que segun el Instituto Tecnoldgico
de Sonora (2018) define al cuestionario como un conjunto de preguntas
disefiadas para generar los datos necesarios, para alcanzar los objetivos del
proyecto de investigacion, se trata de un plan formal para recabar informacion

de la unidad del andlisis objeto de estudio y centro del problema de investigacion.

Variable 1: Procesos Administrativos.

Instrumento: se aplicé un cuestionario elaborado por Ferrer (2017) que
contiene 4 dimensiones: planeacion, organizacion, direccién y control, y
constituida por 24 items, de tipo: Escala de Likert, con un rango de 1-5 (nuca a

siempre).

Variable 2: Desempefio Laboral.

Instrumento: se aplicO un cuestionario elaborado por Ferrer (2017) que
contiene 3 dimensiones: eficacia y eficiencia, motivacion y evaluacion,
constituida por 24 items, de tipo: Escala de Likert, con un rango de 1-5 (nuca a

siempre).

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO . Nacional del
Altiplano

b) Coeficiente de correlacion de Pearson (r)

Se usoO la correlacién de Pearson (r) para medir el grado de correlacion
existente entre las variables proceso administrativo y desempefio laboral,
Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010) nos indica que son la expresion
numerica que indica el grado de relacidon existente entre dos variables y en qué
medida se relacionan. Para interpretar el coeficiente de correlacion se recurrié a

la siguiente escala:

Tabla 1

Escala de Correlacion de Pearson

Escala de
correlacién Significado
Pearson Valor
-1.00 Correlacién negativa perfecta
-0.90 Correlacién negativa muy fuerte
-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.50 Correlacién negativa media
-0.25 Correlacién negativa débil
-0.10 Correlacién negativa muy débil
No existe correlacion alguna entre las
0.00 .
variables
+0.10 Correlacién positiva muy débil
+0.25 Correlacién positiva débil
+0.50 Correlacién positiva media
+0.75 Correlacién positiva considerable
+0.90 Correlacién positiva muy fuerte
1.00 Correlacién positiva perfecta

Fuente: Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010)

Asimismo Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010) nos explica que el signo
indica la direccion de la correlacion (positiva o negativa); y el valor numérico, la
magnitud de la correlacion. En programas como SPSS el nivel de significancia se
sefala con asteriscos (*) donde: un asterisco (*) implica una significancia menor a
0.05 (la probabilidad de error es menor al 5%) y dos asteriscos (**) una significancia

menor a 0.01 (la probabilidad de error es menor de 1%).
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3.3. POBLACION Y MUESTRA DE INVESTIGACION

3.3.1. Poblacién

Segun Hueso & Cascant (2012) la poblacion es un conjunto de todos los
sujetos, sobre los que queremos conocer cierta informacion relacionada con el
fendbmeno que se estudia. En la investigacion la poblacion fue constituida por los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Acora del periodo 2018,
considerandose a los trabajadores en planilla y por servicios no personales,

haciendo un total de 60 trabajadores.

3.3.2. Muestra

Se tomoé de referencia el tipo de muestra censal y no probabilistica o dirigida
gue segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010) menciona que la eleccién
de los elementos no depende de la probabilidad, sino de las causas relacionadas
con las caracteristicas de la investigacién o de quien hace la muestra, que en el
caso de esta investigacion fue constituida por el 100% de los trabajadores (60)
qgue laboran en la Municipalidad Distrital de Acora en el periodo 2018. Segun a

la siguiente Tabla:
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Tabla 2

Personal que Labora en la Municipalidad Distrital de Acora-2018

ORGANO
INSTITUCIONAL

OFICINAS
INSTITUCIONALES

SUB OFICINAS

CANTIDAD DE
TRABAJADORES

Alcaldia

Oficina de
Secretaria General

Gerencia Municipal

Oficina General de
Administracion

Oficina de
Administracion
Tributaria y Rentas
Oficina de
Planeamiento
Presupuesto e
Inversién
Oficina de Asesoria
Legal

Sub Gerencia de
Desarrollo Econémico

Sub Gerencia de
Desarrollo Social y
Gestiona Ambiental

Sub Gerencia de
Infraestructura y
Desarrollo Urbano y
Rural

Total

Alcalde

Secretaria

Apoyo

Secretaria General
Tramite Documentario
Registro Civil

Defensa Civil

Oficina de Regidores
Desarrollo Econémico
Desarrollo Agropecuario
Desarrollo Artesanal vy
Turismo

Desarrollo Social
Limpieza Publica
Mercados y
Comercializacion
Educacién Cultura vy
Deporte

Gestién Ambiental
Seguridad Ciudadana
Programas Sociales
Vaso de Leche

ULE

Demuna

OMAPED

Infraestructura

Obras Publicas

Equipo Mecénico
Estudios y Proyectos De
Inversién

Supervision y
Liquidacion De Obras
Mantenimiento De
Infraestructura
Catastro vy
Urbano
Administracion
Abastecimientos
Contabilidad
Tesoreria
Recursos Humanos
Patrimonio y Archivo

Control

Rentas y Tributacion
Presupuesto

Sistemas y Soporte

Asesoria Legal

1

N PN P RPRRPRPORNRBR

=

e

R RPRNRRERDMN

60

FUENTE: Elaboracion propia
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En la Tabla 2 se muestra la cantidad de trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Acora a quienes se hizo la encuesta, y de acuerdo a las areas

mencionadas, haciendo un total de 60 trabajadores.

3.4. RECOLECCION, PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Para la recoleccion de informacion se utilizo los documentos de gestion como
son: MOF, CAP, asi como los instrumentos a utilizar que son los cuestionarios
de Ferrer (2017), los mismos que fueron aplicados a los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Acora en un solo dia y de forma andnima.

El procesamiento de datos se calculé con la asistencia del programa Microsoft
Excel 2013 y SPSS v22, por medio del cual se logré obtener las Tablas y Figuras

y donde se organizé la informacién de la siguiente manera:

e Para los objetivos especificos, se hizo una clasificaciéon de informacion
por dimensiones, de acuerdo a cada objetivo, es decir para Planeacion,
organizacioén, direccion y control, igualmente se trabajé con los datos
totales de desempefio laboral, obteniéndose el resultado por tablas
cruzadas o tablas de contingencia.

e Para el objetivo general, se hizo el vaciado de datos en Excel 2013 y
SPSS 22, el mismo que se ordend por variables, procesos administrativos
y desempefio laboral y se trabaj6 con los valores totales para obtener los
resultados mediante las tablas cruzadas o tablas de contingencia.

e Para el quinto objetivo, se hizo uso del programa Excel para crear Tablas
de ayuda y poder identificar las areas o indicadores con deficiencias, y

elaborar el plan de mejora con datos reales.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

Este capitulo presenta los resultados del trabajo de investigacion realizado en
la Municipalidad Distrital de Acora en el periodo 2018, aplicandose el analisis

descriptivo.

4.1.1. Determinacidon de la relacion entre la planeacion y el desempefio

laboral en la Municipalidad Distrital de Acora, periodo 2018

Tabla 3

Relacion entre la Planeacion y el Desempefio Laboral

DESEMPENO LABORAL

BAJO  MEDIO  ALTO Total
Recuento 2 8 0 10

INADECUADO % del
3,3% 13,3% 0,0% 16,7%

total
Recuento 0 32 11 43

PLANEACION ADECUADO % del
? 0,0% 53,3% 18,3% 71,7%

total
MUY Recuento 0 2 5 7

0,

ADECUADO % del 0.0% 3.3% 83%  11,7%

total
Recuento 2 42 16 60

Total % del
t(;)tal 3,3% 70,0% 26,7% 100,0%

FUENTE: Resultados del cuestionario Aplicado a los Servidores Publicos de la Municipalidad Distrital de
Acora 2018
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Gréafico 4

Relacion entre la Planeacion y el Desempefio laboral
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Como se puede observar en la Tabla 3 y Gréfico 4, de la encuesta aplicada a

los trabajadores, del total de encuestados, el 3.3% perciben que los procesos de

planeacién son inadecuados y que existe un desempefio laboral bajo (que

representa a 2 encuestados), por otro lado el 13.3 % perciben que los procesos

de planeacion son inadecuados y existe un desempefio laboral medio (que

representa a 8 encuestados).

El 53.3% percibe que los procesos de planeacién son adecuados y existe un

desemperio laboral medio (que representa a 32 encuestados), solo el 18.3%

percibe que los procesos de planeacion son adecuados y existe un desempefio

laboral alto (que representa a 11 encuestados).

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO L4 Nacional del
Altiplano

El 3.3% percibe que los procesos de planeacion son muy adecuados y existe
un desemperio laboral medio (que representa a 2 encuestados), en cambio el
8.3% percibe que los procesos de planeacion son muy adecuados y existe un

desemperio laboral alto (que representa a 5 encuestados).

En cuanto a los procesos de planeacion el 16.7 % del total de encuestados
percibe que son inadecuados (que representa a 10 encuestados), el 71.7% del
total percibe que son adecuados (que representa a 43 encuestados), y el 11.7%

del total percibe que son muy adecuados (que representa a 7 encuestados).

4.1.2. Determinacién de la relacion entre la organizacién y el desempefio

laboral en la Municipalidad Distrital de Acora, periodo 2018

Tabla 4

Relacion entre la Organizacion y el Desempefio Laboral

DESEMPENO LABORAL

BAJO  MEDIO  ALTO Total
Recuento 0 7 0 7
INADECUADO o
% del
0,0% 11, 7% 0,0% 11,7%
total
Recuento 2 30 6 38
ORGANIZACION ADECUADO % del
0 3,3% 50,0% 10,0% 63,3%
total
MUY Recuento 0 5 10 15
0,
ADECUADO % del 0,0% 8,3% 16,7% 25,0%
total
Recuento 2 42 16 60
Total % del

3,3% 70,0% 26,7% 100,0%
total

FUENTE: Resultados del cuestionario Aplicado a los Servidores Publicos de la Municipalidad Distrital de
Acora 2018
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Gréfico 5

Relacion entre la Organizacion y el Desempefio laboral
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Como se puede observar en la Tabla 4 y Grafico 5 de la encuesta aplicada a
los trabajadores, del total de encuestados, el 11.7% perciben que los procesos
de organizacion son inadecuados y que existe un desempefio laboral medio (que

representa a 7 encuestados).

El 3.3% percibe que los procesos de organizacién son adecuados y existe un
desempeiio laboral bajo (que representa a 2 encuestados), el 50% percibe que
los procesos de organizacién son adecuados y existe un desempefio laboral
medio (que representa a 30 encuestados), y el 10% perciben que los procesos
de organizacion son adecuados y existe un desempefio laboral alto (que

representa a 6 encuestados).
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El 8.3% percibe que los procesos de organizacion son muy adecuados y
existe un desempefio laboral medio (que representa a 5 encuestados), en
cambio el 16.7% percibe que los procesos de organizacion son muy adecuados

y existe un desempefio laboral alto (que representa a 10 encuestados).

En cuanto a los procesos de organizacion el 11.7 % del total de encuestados
percibe que son inadecuados (que representa a 7 encuestados), el 63.3% del
total percibe que son adecuados (que representa a 38 encuestados), y el 25%

del total percibe que son muy adecuados (que representa a 15 encuestados).

4.1.3. Determinacion de la relacion entre la direccién y el desempefio

laboral en la Municipalidad Distrital de Acora, periodo 2018

Tabla 5

Relacion entre la Direccién y el Desempefio Laboral

DESEMPENO LABORAL

BAJO  MEDIO  ALTO Total
Recuento 2 11 0 13
INADECUADO
% del
3,3% 18,3% 0,0% 21,7%
total
Recuento 0 29 6 35
DIRECCION ADECUADO % del
° 0,0% 48,3% 10,0% 58,3%
total
MUY Recuento 0 2 10 12
0,
ADECUADO % del 0.0% 33%  167%  20,0%
total
Recuento 2 42 16 60
Total % del

3,3% 70,0% 26,7% 100,0%
total

FUENTE: Resultados del cuestionario Aplicado a los Servidores Publicos de la Municipalidad Distrital de
Acora 2018
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Gréfico 6

Relacion entre la Direccion y el Desempefio laboral
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Como se puede observar en la Tabla 5 y Grafico 6 de la encuesta aplicada a
los trabajadores, del total de encuestados, el 3.3% perciben que los procesos de
direccién son inadecuados y que existe un desempefio laboral bajo (que
representa a 2 encuestados), por otro lado el 18.3 % perciben que los procesos
de direccion son inadecuados y existe un desempefio laboral medio (que

representa a 11 encuestados).

El 48.3% percibe que los procesos de direccién son adecuados y existe un
desempeiio laboral medio (que representa a 29 encuestados), solo el 10%
percibe que los procesos de direccion son adecuados y existe un desempefio

laboral alto (que representa a 6 encuestados).
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El 3.3% percibe que los procesos de direccion son muy adecuados y existe
un desemperio laboral medio (que representa a 2 encuestados), en cambio el
16.7% percibe que los procesos de direccibn son muy adecuados y existe un

desemperio laboral alto (que representa a 10 encuestados).

En cuanto a los procesos de direccion el 21.7 % del total de encuestados
percibe que son inadecuados (que representa a 13 encuestados), el 58.3% del
total percibe que son adecuados (que representa a 35 encuestados), y el 20%

del total percibe que son muy adecuados (que representa a 12 encuestados).

4.1.4. Determinacién de la relacion entre el control y el desempefio laboral

en la Municipalidad Distrital de Acora, periodo 2018

Tabla 6

Relacion entre el Control y el Desempefio Laboral

DESEMPENO LABORAL

BAJO  MEDIO  ALTO Total
Recuento 0 2 0 2
INADECUADO
% del
0,0% 3,3% 0,0% 3,3%
total
Recuento 2 28 3 33
CONTROL ADECUADO % del
0 de 33%  46,7% 50%  55,0%
total
Recuento 0 12 13 25
MUY
0,
ADECUADO % del 0,0% 20,0% 21,7% 41,7%
total
Recuento 2 42 16 60
Total
% del

3,.3% 70,0% 26,7% 100,0%
total

FUENTE: Resultados del cuestionario Aplicado a los Servidores Publicos de la Municipalidad Distrital de
Acora 2018
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Gréfico 7

Relacion entre el control y el Desemperio laboral
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Como se puede observar en la Tabla 6 y Grafico 7 de la encuesta aplicada a
los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Acora, del total de encuestados,
el 3.3% perciben que los procesos de control son inadecuados y que existe un

desemperio laboral medio (que representa a 2 encuestados).

El 3.3% percibe que los procesos de control son adecuados y existe un
desempeiio laboral bajo (que representa a 2 encuestados), el 46.7% percibe que
los procesos de control son adecuados y existe un desempefio laboral medio
(que representa a 28 encuestados), y el 5% perciben que los procesos de control
son adecuados y existe un desempefio laboral alto (que representa a 3

encuestados).
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El 20% percibe que los procesos de control son muy adecuados y existe un
desemperio laboral medio (que representa a 12 encuestados), en cambio el
21.7% percibe que los procesos de control son muy adecuados y existe un

desemperio laboral alto (que representa a 13 encuestados).

En cuanto a los procesos de control el 3.3 % del total de encuestados percibe
gue son inadecuados (que representa a 2 encuestados), el 55% del total percibe
gue son adecuados (que representa a 33 encuestados), y el 41.7% del total

percibe que son muy adecuados (que representa a 25 encuestados).

4.1.5. Determinacidn de la relacion entre los procesos administrativos y el
desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Acora, periodo

2018

Con la finalidad de responder a la pregunta general ¢ Cual es la relacién entre
los procesos administrativos y el desempefio laboral en la Municipalidad Distrital

de Acora, periodo 20187, se tuvieron los siguientes resultados.

Tabla 7

Relacion de los Procesos Administrativos y el Desempefio Laboral

DESEMPENO LABORAL

BAJO MEDIO _ ALTO ot
INADECUADO  Recuento 2 7 0 9

% del . . . 15,0

ol 33%  11,7% 0,0% %

PROCESOS ADECUADO Recuento 0 29 7 36
0,

ADMINISTRATIVOS % del 00%  483% 11705 600

total %

MUY Recuento 0 6 9 15
0,

ADECUADO % del 00%  100%  150% 220

total %

Recuento 2 42 16 60

Total % del 100,

3,3% 70,0% 26,7%
total

FUENTE: Resultados del cuestionario Aplicado a los Servidores Publicos de la Municipalidad Distrital de
Acora 2018
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Gréfico 8

Relacion de los Procesos Administrativos y el Desempefio Laboral
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FUENTE: Tabla 7

Como se puede observar en la Tabla 7 y Grafico 8, de la encuesta aplicada a
los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Acora, del total de encuestados,
el 3.3% perciben que los procesos administrativos son inadecuados y que existe
un bajo desempefio laboral (que representa a 2 encuestados), por otro lado el
11.7 % perciben que los procesos administrativos son inadecuados y existe un

desemperio laboral medio (que representa a 7 encuestados).

El 48.3% percibe que los procesos administrativos son adecuados y existe un
desemperio laboral medio (que representa a 29 encuestados), solo el 11.7%
percibe que los procesos administrativos son adecuados y existe un desempefio

laboral alto (que representa a 7 encuestados).
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El 10% percibe que los procesos administrativos son muy adecuados y existe
un desempeiio laboral medio (que representa a 6 encuestados), en cambio el
15% percibe que los procesos administrativos son muy adecuados y existe un

desemperio laboral alto (que representa a 9 encuestados).

En cuanto a los procesos administrativos el 15% del total de encuestados
percibe que son inadecuados (que representa a 9 personas), el 60% del total
percibe que son adecuados (que representa a 36 personas), y el 25% del total

percibe que son muy adecuados (que representa a 15 personas).

En cuanto al desempefio laboral el 3.3% del total de encuestados percibe un
bajo desempefio (que representa a 2 personas), el 70% del total perciben un
desempeiio medio (que representa a 42 personas), y el 26.7% del total percibe

un desempeiio alto (que representa a 16 personas).

4.1.6. Propuesta de politicas en los procesos administrativos que mejoren

el desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Acora.

Se puede afirmar que los procesos administrativos son adecuados y el
desemperio laboral medio; sin embargo en el quinto objetivo se trata de mejorar
el desempefio laboral en la municipalidad para lo cual es necesario identificar el
problema y diagnosticar las dimensiones para identificar el area o la actividad
gue necesita ser mejorada, para lo cual se recurre a la siguiente Tabla que nos

muestra un resumen de las dimensiones del proceso administrativo.
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Tabla 8

Resumen entre Procesos Administrativos

PROCESOS MUY

ADMINISTRATIVOS INADECUADO ADECUADO ADECUADO TOTAL
Planeacion 16.7% 71.7% 11.7% 100%
Organizacion 11.7% 63.3% 25.0% 100%
Direccion - 58.3% 20.0% 100%
Control 3.3% 55.0% 41.7% 100%

FUENTE: Resultados del cuestionario Aplicado a los Servidores Publicos de la Municipalidad Distrital de
Acora 2018

En la Tabla 8 donde se nos muestra un resumen y comparacién con los
procesos administrativos se observa que el proceso de direccion obtuvo
porcentaje de 21.7% que lo sefialan como inadecuado siendo el mas alto en
comparacion con los demas procesos, y para hacer una andlisis mas exacto de
la situacion se recurre a las preguntas planteadas en el cuestionario e identificar

la deficiencia. Como se muestra en la siguiente Tabla:
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Tabla 9

Resumen de la dimensién Direccion por preguntas

RESPUESTAS
PREGUNTAS CASI CASI TOTALES
SIEMPRE SIEMPRE AVECES NUNCA NUNCA
1. ¢elliderazgo
éirectivo ingflluye en el 14 9 23 12 2 60
L2 23.3% 11% 38.3% 20% 3.3% 100%
logro de objetivos?
2. ¢lainstitucion
e 9 10 28 9 4 60
. L. 15% 16.6% 46.7% 15% 6.7% 100%
comunicacion a todo
el personal?
3. ¢lagestién
promueve la
motivacion del 4 8 25 6 60
personal para 6.7% 13.3% 41.6% 10% 100%
alcanzar las metas
propuestas?
4. ¢Lainstitucién
respalda que los
equipos de trabajo 2 20 23 14 1 60
tomen decisiones en 3.3% 33.3% 38.3% 23.3% 1.6% 100%
el logro de los
objetivos?
5. ¢la administracion
ropicia que los
Eolgbora?jores > 13 23 2 60
. . . 8.3% 21.7% 38.3% 3.3% 100%
sientan identificados
con la institucién?
6. ¢laentidad brinda
las cond.|C|ones para 10 10 33 6 1 60
que realicen las 16.7% 16.7% 55% 10% 1.6% 100%
actividades
laborales?
FUENTE: Resultados del cuestionario Aplicado a los Servidores Publicos de la Municipalidad Distrital de
Acora 2018

De la Tabla 9 los recuadros marcados con rojo nos sefalan los indicadores a
mejorar, se nos muestra que los indicadores de motivaciéon e identidad
institucional obtuvieron una calificacion de casi nunca por un 28.3% que
representa a 17 encuestados, lo cual es muy alto por ello es necesario que se
haga un plan de mejora para que el desempefio laboral en la municipalidad sea

mejor. Para lo cual se hizo la siguiente propuesta.
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a) Propuesta parala mejora del indicador motivacion

Grafico 9

Propuesta de mejora para el indicador de Motivacion
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

-La direccién de la municipalidad debe
de trazar metas laborales de manera
mensuales y trimestrales.

-El personal debe de presentar informe
mensual de sus resultados obtenidos.
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J

[ desempenio laboral

incremento del ]

FUENTE: Elaboracion Propia

En el Grafico 9 se muestra en resumen la propuesta que se plantea con
respecto al indicador motivacion, primero se fija el objetivo general y luego los
objetivos especificos, para luego pasar a plantear las politicas de
implementacion y las actividades y recursos que se necesita para aplicarla, las
flechas indican el proceso constante que debe seguirse y la importancia de no
saltarse ninguna de las etapas. Se espera gque la municipalidad tome en cuenta

la propuesta de implementacion.
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b) Propuesta parala mejora del indicador identidad institucional

Grafico 10

Propuesta de mejora para el indicador Identidad Institucional
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FUENTE: Elaboracion Propia.

En el Grafico 10 se muestra en resumen la propuesta que se plantea con
respecto al indicador identidad institucional, primero se fija el objetivo general y
luego los objetivos especificos, igualmente las flechas indican el proceso
constante que debe seguirse y la importancia de no saltarse ninguna de las
etapas.es necesario mencionar que uno de los factores de la falta de identidad
institucional puede ser el constante cambio de personal, se espera que la

municipalidad brinde al trabajador contratado mas estabilidad laboral.
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

la

4.2.1. Relacién entre la planeacion y el desempefio laboral en
Municipalidad Distrital de Acora, periodo 2018
Tabla 10
Correlacion entre la Planeacion y el Desempefio Laboral
. DESEMPENO
PLANEACION LABORAL
Correlacion de 1 7217
3 Pearson
PLANEACION o
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60
) Correlacion de 721" 1
DESEMPERO Pearson
LABORAL Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

FUENTE: Resultados del cuestionario Aplicado a los Servidores Publicos de la Municipalidad Distrital de

Acora 2018.SPSS.

Los resultados de la Tabla 10 muestran que la correlacion de Pearson entre

los procesos de planeacion y el desempenfio laboral es r = 0.721**, esta cifra

indica que si existe una correlacion positiva media entre las variables de acuerdo

a la escala de correlaciéon de Pearson, es decir que los procesos de planeacion

estan relacionados medianamente con el desempefio laboral en los trabajadores

de la Municipalidad Distrital de Acora. Los (**) implica una correlacién con

significancia del 0.01 (la probabilidad de error es menor del 1%). Por tanto se

acepta la hipotesis especifica 1.
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4.2.2. Relacién entre la organizacion y el desempefio laboral en la
Municipalidad Distrital de Acora, periodo 2018
Tabla 11

Correlacion entre la Organizacion y el Desempefio Laboral

. DESEMPENO
ORGANIZACION LABORAL
Correlacion de 1 689~
3 Pearson
ORGANIZACION ) ]
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60
) gorrelacmn de 689" 1
DESEMPERNO earson
LABORAL Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

FUENTE: Resultados del cuestionario Aplicado a los Servidores Publicos de la Municipalidad Distrital de
Acora 2018.SPSS.

Los resultados de la Tabla 11 muestra que la correlacién de Pearson entre
los procesos de organizacion y el desempefio laboral es r = 0.689**, esta cifra
indica que si existe una correlacion positiva media entre las variables de acuerdo
a la escala de correlacién de Pearson, es decir que los procesos de organizacion
estan relacionados medianamente con el desempefio laboral en los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Acora. Los (**) implica una correlacion con
significancia del 0.01 (la probabilidad de error es menor del 1%). Por tanto se

acepta la hipotesis especifica 2.
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4.2.3. Relaciéon entre la direccion y el desempefio laboral en la
Municipalidad Distrital de Acora 2018
Tabla 12

Correlacion entre la Direccion y el Desempefio Laboral

. DESEMPENO
DIRECCION LABORAL
Correlaciéon de Pearson 1 ,814"
DIRECCION . .
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60
N Correlaciéon de Pearson ,814™ 1
DESEMPENO
LABORAL Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

FUENTE: Resultados del cuestionario Aplicado a los Servidores Publicos de la Municipalidad Distrital de
Acora 2018.SPSS.

Los resultados de la Tabla 12 muestra que la correlacién de Pearson entre
los procesos de direccion y el desempefio laboral es r = 0.814**, esta cifra indica
gue si existe una correlacion positiva considerable entre las variables de acuerdo
a la escala de correlacion de Pearson, es decir que los procesos de direccion
estan relacionados considerablemente con el desempefio laboral en los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Acora. Los (**) implica una
correlacion con significancia del 0.01 (la probabilidad de error es menor del 1%).

Por tanto se acepta la hipotesis especifica 3.
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4.2.4. Relacién entre el control y el desempefio laboral en la Municipalidad
Distrital de Acora, periodo 2018
Tabla 13

Correlacion entre el Control y el Desempefio Laboral

DESEMPENO
CONTROL LABORAL

Correlacion de Pearson 1 , 758"

CONTROL Sig. (bilateral) 000

N 60 60

DESEMPERO Correlacion de Pearson , 758 1
LABORAL Sig. (bilateral) ,000

N 60 60

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
FUENTE: Resultados del cuestionario Aplicado a los Servidores Publicos de la Municipalidad Distrital de
Acora 2018.SPSS.

Los resultados de la Tabla 13 muestran que la correlacion de Pearson entre
los procesos de control y el desemperio laboral es r = 0.758**, esta cifra indica
gue si existe una correlacion positiva considerable entre las variables de acuerdo
a la escala de correlacion de Pearson, es decir que los procesos de control estan
relacionados considerablemente con el desempefio laboral en los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Acora. Los (**) implica una correlacion con
significancia del 0.01 (la probabilidad de error es menor del 1%). Por tanto se

acepta la hipotesis especifica 4.
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4.2.5. Relacién entre los procesos administrativos y el desempefio laboral
en la Municipalidad Distrital de Acora, periodo 2018
Tabla 14

Correlacion entre Procesos Administrativos y Desemperio Laboral

PROCESOS DESEMPENO
ADMINISTRATIVOS LABORAL
Correlacion de 1 819"
PROCESOS Pearson
ADMINISTRATIVOS Sig. (bilateral) ,000
N 60 60
) Correlacion de 819" 1
DESEMPENO Pearson
LABORAL Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

**_ La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

FUENTE: Resultados del cuestionario Aplicado a los Servidores Publicos de la Municipalidad Distrital de
Acora 2018.SPSS.

En los resultados de la Tabla 14 muestran que la correlacion de Pearson entre
los procesos administrativos y el desempefio laboral es r = 0.819**, esta cifra
indica que si existe una correlacion positiva considerable entre las variables de
acuerdo a la escala de correlacion de Pearson, es decir que los procesos
administrativos estan relacionados considerablemente con el desempefio laboral
en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Acora. Los (**) implica una
correlacion con significancia del 0.01 (la probabilidad de error es menor del

1%).Por tanto se acepta la hipotesis general.

4.3. DISCUSION

Analizando los resultados de la data estadistica se ha demostrado que si
existe relacion entre los procesos administrativos y el desempefio laboral como
lo sefialan los autores Ferrer (2017), Dominguez (2015), Escurra (2017), Vigo
(2015) y Zegarra (2016) en sus trabajos de investigacion; en esta investigacion

de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Acora, la correlacion se
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determind a través de dos cuestionarios: la primera para los procesos
administrativos y la segunda para el desempefio laboral de tipo escala de Likert
desarrollado por Ferrer (2017), las mismas que fueron validadas y con
adecuados niveles de confiabilidad. Para determinar la asociacion de las
variables se utiliz6 una de las técnicas mas populares, el coeficiente de
correlacion de Pearson que segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010)
mide la asociacion entre las variables mediante el coeficiente “r”, este coeficiente
mide en una escala de -1 y 1; mientras mas se acerca a cero (0) menos
correlacion existe entre las variables, mientras mas se acerca a 1, existe
correlacion y el signo determina la direccion de la correlacion (+) correlacion

directa, (-) la correlacién es inversa.

En cuanto al objetivo especifico 1, Determinar la relacion entre la planeacion
y el desempeifio laboral en la Municipalidad Distrital de Acora, periodo 2018. Los
resultados muestran que existe una correlacion positiva media entre las
dimensiones de planeacion y desempefio laboral, es decir a mas adecuados
procesos de planeacién el desempefio también es medio y alto, obteniéndose el
mismo resultado que en Ferrer (2017) y Dominguez (2015) donde la dimension
planeacién se relaciona significativamente con la variable desempefio laboral, de
ahi que es necesario mencionar la importancia de la planeacion en las
municipalidades que como menciona el Programa de disefio Industrial (2014) la
planeacién cubre algunos aspectos de un proceso integral, busca optimizar los
recursos que dispone, busca nuevas y mejores maneras de hacer las cosas
apoyandose en investigaciones, y por ultimo que se hace en base a un

cuestionamiento de una profunda reflexion sobre los fines que se persiguen para
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gue sus esfuerzos tengan sentido, sin duda un mejor proceso de la planeacion

mejora el desempefio de las municipalidades.

En cuanto al objetivo especifico 2, Determinar la relacién entre la organizacion
y el desempeifio laboral en la Municipalidad Distrital de Acora, periodo 2018. Los
resultados muestran que existe una correlacion positiva media entre las
dimensiones de organizacion y desempefio laboral, es decir a mas adecuados
procesos de organizacion el desempeiio también es medio y alto, obteniéndose
el mismo resultado que en Ferrer (2017) y Dominguez (2015) donde la dimensién
organizacién se relaciona significativamente con la variable desempefio laboral,
en Vigo (2015) se menciona que en las dimensiones de organizacion y control
se obtuvieron puntos favorables, pero incluso asi el desempefio laboral se
encuentra en un nivel negativo, pero Munch (2006) sefiala que el propésito del
proceso de organizacion es disefiar estructuras, procesos y sistemas que
originen elevados rendimientos a la organizacién y propicien un desempefio
eficiente, entonces los procesos de organizaciéon deben ser disefiados con
mucho cuidado y orientado hacia los objetivos de las municipalidades para que

exista un mejor desemperio laboral.

En cuanto al objetivo especifico 3, Determinar la relacion entre la direccién y
el desempeiio laboral en la Municipalidad Distrital de Acora, periodo 2018. Los
resultados muestran que existe una correlacion positiva considerable entre las
dimensiones de direccion y desempefo laboral, es decir a mas adecuados
procesos de direccion el desempefio también es medio y alto, obteniéndose el
mismo resultado que en Ferrer (2017) donde la dimensién direccion se relaciona
significativamente con la variable desempefio laboral, para Ruiz (2012) La

direccidon es el elemento del proceso administrativo que tiene como finalidad
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coordinar los elementos humanos de las empresas, implica que un responsable
con nivel de autoridad genere liderazgo, asi como motivacion, comunicacion,
cambio organizacional e individual y creatividad; dicho de otra manera la
direccién busca orientar hacia el maximo desempefio del personal y a la vez ellos
estén contentos con su labor. Con una adecuada direccion el desempefio laboral

también incrementa.

En cuanto al objetivo especifico 4, Determinar la relacion entre el control y el
desemperio laboral en la Municipalidad Distrital de Acora, periodo 2018. Los
resultados muestran que existe una correlacion positiva considerable, entre las
dimensiones de control y desempefio laboral, es decir a mas adecuados
procesos de control el desempefio también es medio y alto, obteniéndose el
mismo resultado que en Ferrer (2017) y Vigo (2015) donde la dimension control
se relaciona significativamente con la variable desempefio laboral; en Vigo
(2015) se menciona que a bajos niveles de control existe un desempefio laboral
negativo, pero Alonso C. (2013) también manifiesta que el control es la Ultima
etapa del proceso administrativo. Su funcion principal es verificar que se cumplan
todas las actividades en la etapa de planeacion, organizacién, direccion. En la
gestion publica, el control es la medicion y correccion del desempefio con el fin
de asegurar que se cumplan los objetivos de la institucion y los planes disefiados
para alcanzarlos. Sin duda a un adecuado control se tendra un mejor desempefio

dentro de las municipalidades.
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CONCLUSIONES

PRIMERA.- Se concluye que si existe una correlacién positiva considerable
entre las variables de procesos administrativos y desempefio laboral en la
Municipalidad Distrital de Acora, con un coeficiente de correlacion de Pearson
de r=0.819**, lo que significa que a muy adecuados procesos administrativos se

genera un desempefio laboral alto.

SEGUNDA.- Se concluye que si existe una correlacion positiva media entre
las variables de planeacion y desemperio laboral en la Municipalidad Distrital de
Acora, con un coeficiente de correlacién de Pearson de r=0.721**, lo que significa
que a muy adecuados procesos de planeacion se genera un desempefio laboral

alto.

TERCERA.- Se concluye que si existe una correlacion positiva media entre
las variables de organizacién y desempefio laboral en la Municipalidad Distrital
de Acora, con un coeficiente de correlacién de Pearson de r=0.689**, lo que
significa que a muy adecuados procesos de organizacibn se genera un

desempeiio laboral alto.

CUARTA.- Se concluye que si existe una correlacioén positiva considerable
entre las variables de direccion y desempefio laboral en la Municipalidad Distrital
de Acora, con un coeficiente de correlacion de Pearson de r=0.814**, lo que
significa que a muy adecuados procesos de direccidén se genera un desempefio

laboral alto.

QUINTA.- Se concluye gue si existe una correlacion positiva considerable
entre las variables de control y desempefio laboral en la Municipalidad Distrital

de Acora, con un coeficiente de correlacion de Pearson de r=0.758**, lo que
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significa que a muy adecuados procesos de control se genera un desempefio

laboral alto.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA.- se recomienda a la Municipalidad Distrital de Acora, hacer una
evaluacion a los procesos administrativos, a la gestion entrante hacer una
actualizacion de sus documentos de gestion, para organizar mejor el
direccionamiento de la municipalidad y tener objetivos bien definidos, hacer un
MAPRO mas eficiente, que no genere retrasos innecesarios y que facilite la

rapida atencion a la poblacion.

SEGUNDA.-, en cuanto a la planeacién, se recomienda a la municipalidad
mejorar los procesos de planeacion, y hacer participes a todos los trabajadores
en su elaboracion, para que se sientan incluidos y sepan los objetivos de la

municipalidad.

TERCERA.- en cuanto a la organizacion, se recomienda organizar mejor los
organos de linea y tener los niveles jerarquicos bien definidos, para que los
trabajadores tengan un mejor conocimiento de la organizacion y sepan a quien

acudir para resolver problemas.

CUARTA.- en cuanto a la direccion, se recomienda que se involucre con los
trabajadores y trate de resolver inconvenientes que ellos presentan en la
realizacion de sus labores, brindar y exigir lo necesario para que se logre las

metas de la municipalidad.

QUINTA.- en cuanto al control, se recomienda que la municipalidad cuente
con personal capacitado y pueda aplicar la normativa de manera eficiente, con
el fin de que se verifique las actividades previamente y poder alcanzar las metas

trazadas sin mayores inconvenientes.
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ANEXO 1. CUESTIONARIO SOBRE PORCESOS ADMINISTRATIVOS
INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

AUTOR: MARIO ESTUARDO FERRER SALAVERRY
FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO A UTILIZAR

TRABAJO DE INVESTIGACION: “Determinacion de la relacion entre los
procesos administrativos y el desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de
Acora. Periodo 2018”

ENTIDAD ACADEMICA: Universidad Nacional Del Altiplano
LUGAR DE APLICACION: Municipalidad Distrital De Acora
TIPO DE PREGUNTAS: Escala De Valoracion De Likert
NUMERO DE PREGUNTAS: 24

INSTRUCCIONES: lea cuidadosamente cada una de las interrogantes marque
con una (x) o un circulo la valoracion que considere correcta; por favor responda

todo el cuestionario. Segun al siguiente detalle:

ESCALA VALORATORIA

CODIGO CATEGORIA
SIEMPRE (S) 5
CASI SIEMPRE (CS) 4
AVECES (AV) 3
CASI NUNCA (CN) 2
NUNCA (N) 1
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VARIABLE 1: PROCESOS ADMINISTRATIVOS

DIMENSION: PLANEACION CS | AV |CN | N
¢La entidad donde labora realiza procesos de 4 3 ) 1
1 | planeacion?
¢La gestion estimula a los trabajadores para 4 3 ) 1
2 | alcanzar los objetivos?
¢La entidad aplica el diagnostico de problemas 4 3 ) 1
3| para proyectar mejoras?
¢La entidad capacita al personal sobre los 4 3 ) 1
4 | procedimientos a seguir para mejorar?
¢La gestion establece apropiadamente las 4 3 ) 1
5| metas institucionales?
¢La entidad planifica los recursos para alcanzar 4 3 5 L
6 | las metas?
DIMENSION: ORGANIZACION CS | AV |CN | N
¢La gestion actualiza continuamente la
7 | estructura organizacional? 4 3 2 !
¢La administracion tiene claramente
8| establecidas las jerarquias? 4 3 5 !
¢La entidad cuenta con el personal adecuado de 4 3 ) 1
9| acuerdo al disefio de cargos?
¢ Los directivos promueven el trabajo en equipo 4 3 ) 1
10 |en el ambito laboral?
¢La entidad efectla las coordinaciones de las 4 3 ) 1
11 | actividades laborales?
cLa entidad propicia la integracion de sus
12 colaboradores’.f p : 4 3 & !
DIMENSION: DIRECCION CS | AV | CN N
S El liderazgo directivo influye en el logro de
13| objetivos? i ' i 4 3 . !
¢lLa  entidad propicia una  adecuada
14 | comunicacion a todo el personal? 4 3 2 !
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¢ La gestion promueve la motivacién del personal 4 3 ) L
15 | para alcanzar las metas propuestas?

¢La entidad respalda que los equipos de trabajo 4 3 5 1
16 | tomen decisiones en el logro de los objetivos?

¢La  administracion  propicia que  los

colaboradores sientan identificados con la 4 3 2 1
17 |institucion?

¢La entidad brinda las condiciones para que 4 3 ) 1
18 |realicen las actividades laborales?

DIMENSION: CONTROL CS | AV |CN | N
19| ¢ La entidad cuenta con un érgano de control? 4 3 2 1

¢La gestion verifica el desarrollo de las 4 3 5 L
20 | actividades planificadas?
21| ¢ La entidad realiza un inventario de sus bienes? 4 3 2 1

¢ La entidad realiza un control de calidad de los 4 3 5 1
22 | servicios que realiza?

¢La administracion evalla la responsabilidad 4 3 ) 1
23 |laboral de sus colaboradores?

¢Los directivos llevan el registro del
24 | cumplimiento de las normas? 4 3 5 !

QGracias....
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ANEXO 2. CUESTIONARIO SOBRE DESEMPENO LABORAL
INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

AUTOR: MARIO ESTUARDO FERRER SALAVERRY
FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO A UTILIZAR

TRABAJO DE INVESTIGACION: “Determinacion de la relacion entre los
procesos administrativos y el desempefio laboral en la municipalidad distrital de

acora. Periodo 2018”

ENTIDAD ACADEMICA: Universidad Nacional Del Altiplano
LUGAR DE APLICACION: Municipalidad Distrital De Acora
TIPO DE PREGUNTAS: Escala de Valoracion De Likert
NUMERO DE PREGUNTAS: 24

INSTRUCCIONES: lea cuidadosamente cada una de las interrogantes marque
con una (x) o un circulo la valoracion que considere correcta; por favor responda

todo el cuestionario. Segun al siguiente detalle:

ESCALA VALORATORIA
CODIGO CATEGORIA
SIEMPRE (S) 5

CASI SIEMPRE (CS)
AVECES (AV)

CASI NUNCA (CN)
NUNCA (N)

R N W b
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VARIABLE 2: DESEMPENO LABORAL

DIMENSION: EFICACIA Y EFICIENCIA CS | AV CN N

¢Considera que en su trabajo se busca la

eficiencia en el uso de recursos para el 4 3 2 1
1| desarrollo de las labores?

¢,Observa en los trabajadores si se busca la

eficiencia en los resultados de la labor 4 3 2 1
2 |realizada?

¢ Los trabajadores realizan trabajos en equipo 4 3 ) 1
3|en sus labores?

. Se perciben formas de creatividad en el 4 3 5 L
4| quehacer diario?

¢La administracién acepta algunos aportes de 4 3 5 L
5|los trabajadores?

¢Los trabajadores muestran dedicacién a su 4 3 ) 1
6 | trabajo?

¢ Los trabajadores propician la comunicacion en 4 3 5 L
7 | el ambiente laboral?

¢ Los trabajadores toman decisiones en algunos 4 3 ) 1
8| casos concretos?

DIMENSION: MOTIVACION CS AV CN N

¢cLos trabajadores pueden comunicar sus

necesidades labores las cuales son tomadas en 4 3 2 1
9| cuenta?

¢Los trabajadores se muestran deseosos de 4 3 5 1
10| mejores labores?

¢ Se observa en los trabajadores un grado de 4 3 5 1
11 | compromiso con la institucion?

¢Considera que los trabajadores tratan de 4 3 ) 1
12 |alcanzar las metas previstas por la institucién?

¢ Los trabajadores perciben que se propugna el 4 3 5 1
13| otorgamiento de incentivos laborales?

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




TESIS UNA - PUNO

Universidad
Nacional del
Altiplano

14

¢ Los trabajadores buscan resultados positivos

para la institucion?

15

¢Los trabajadores observan que se gestiona

aumentos de sueldos para el trabajador?

16

¢,Considera que los trabajadores cumplen con

las responsabilidades asumidas?

DIMENSION: EVALUACION

CS

AV

CN

17

¢Los trabajadores en el desempefio de sus
funciones perciben las existencias de acciones

de evaluacion?

18

¢Los trabajadores se sienten involucrados en la

labor que realizan?

19

¢Los trabajadores en su desempefio laboral
perciben que se buscan formas de medicién de

mejores del personal?

20

¢Los trabajadores colaboran en los ciclos de

realimentacion laboral del personal?

21

¢Los trabajadores muestran mejora continua
reconociendo que existen mecanismos de

supervision de personal?

22

¢ Considera que los trabajadores muestran un
grado de competencia en el desarrollo de sus
labores?

23

¢ Considera que los trabajadores tienen una

actitud ética profesional?

24

¢ Consideran que en los trabajadores muestran
un nivel de personal calificado en el desempefio

de sus funciones?

QGracias. ..

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO Jis5 Nacional del
Altiplano

ANEXO 3. VAREMOS
PARA LA PRIMERA VARIABLE: PROCESOS ADMINISTRATIVOS

120 — 24
Q:gz

INTERVALO = 3
VALORES INADECUADO ADECUADO MUY ADECUADO
RANGO 0-56 57-88 89-120

PARA LA DIMENSION PLANEACION

(30 — 6)
INTERVALO = ~——— =8
VALORES INADECUADO | ADECUADO MUY ADECUADO
RANGO 0-14 15-22 23-30

PARA LA DIMENSION ORGANIZACION

(30-6)

INTERVALO = 3 8
VALORES INADECUADO ADECUADO MUY ADECUADO
RANGO 0-14 15-22 23-30

PARA LA DIMENSION DIRECCION

(30-6)

INTERVALO = 3 8
VALORES INADECUADO ADECUADO MUY ADECUADO
RANGO 0-14 15-22 23-30
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PARA LA DIMENSION CONTROL

(30 — 6)
INTERVALO = ~——— =8
VALORES INADECUADO | ADECUADO MUY ADECUADO
RANGO 0-14 15-22 23-30

PARA LA SEGUNDA VARIABLE: DESEMPENO LABORAL

120 — 24

INTERVALO = 3
VALORES BAJO MEDIO ALTO
RANGO 0-56 57-88 89-120
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ADMINISTRATIVOS

ANEXO 4. BASE DE DATOS DE LA VARIABLE PROCESOS
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ANEXO 5. BASE DE DATOS DE LA VARIABLE DESEMPENO LABORAL
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ARTICULO CIENTIFICO

DETERMINACION DE LA RELACION ENTRE LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS Y EL DESEMPENO LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE ACORA. PERIODO 2018

DETERMINATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN ADMINISTRATIVE
PROCESSES AND LABOR PERFORMANCE IN THE DISTRITAL MUNICIPALITY
OF ACORA. PERIOD 2018

AUTOR: ELENA ROCIO PERCCA CUTIPA
CORREO ELECTRONICO: elenarociopc@gmail.com
ESCUELA PROFESIONAL: CIENCIAS CONTABLES

RESUMEN

Se realiz6 un estudio cuyo propésito fue determinar la relacion entre los procesos
administrativos y el desempefio laboral, se aplicé un tipo de investigacion
descriptivo-correlacional de disefio no experimental en el cual participaron 60
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Acora, aplicAndose una muestra censal
y no probabilistica, se utiliz6 como instrumento cuestionarios tanto para los procesos
administrativos asi como para el desempefio laboral; los resultados evidencian que
si existe una correlacion positiva considerable .entre los procesos administrativos y
el desempefio laboral, por lo tanto se concluye que: si existe una correlacién positiva
considerable entre las variables de procesos administrativos y desempefio laboral
en la Municipalidad Distrital de Acora, con un coeficiente de correlacion de Pearson
de r=0.819**, lo que significa que a muy adecuados procesos administrativos se

genera un desempefio laboral alto.

Palabras Clave: Procesos administrativos, desempefio laboral, municipalidad,

relacion.

ABSTRACT

A study whose purpose was to determine the relationship between administrative
processes and work performance, was applied a type of descriptive-correlational
research of non-experimental design in which 60 workers from the Municipality of

Acora participated, applying a census sample, questionnaires were used as an
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instrument both for administrative processes and for job performance; The results
show that if there is a considerable positive correlation between administrative
processes and work performance, therefore it is concluded that: if there is a
considerable positive correlation between the variables of administrative processes
and work performance in the District Municipality of Acora, with a Pearson correlation
coefficient of r = 0.819 **, which means that a very high work performance is

generated by very suitable administrative processes.
Key words: Administrative processes, job performance, municipality, relationship.

INTRODUCCION

La investigacion se refiere a la determinacion de la relacién entre los procesos
administrativos y el desempefio laboral; el proceso nace como una necesidad de
explicar y estructurar toda una funcion administrativa que tiene como objetivo
coordinar las demas funciones de la organizacién que segun Amador (2003) define
al proceso administrativo como planear y organizar la estructura de 6rganos y cargos
que componen las entidades, dirigir y controlar sus actividades y segun Chiavenato
(2007) define al desempefio laboral como el comportamiento del trabajador en la
basqueda de los objetivos fijados.

La caracteristica principal de los procesos es que involucra diferentes actividades
tendientes a la consecucion de un fin a través del uso 6ptimo de recursos humanos,
materiales financieros, y tecnolégicos. En cuanto a la evaluacién del desempefio
laboral es importante porque hace posible las asignaciones de responsabilidades al

personal.

El problema a plantearse es entonces si los procesos administrativos tienen relacion
con el desemperio laboral, para analizar esta problemética es necesario mencionar
que cualquier plan de reforma administrativa (organizacion, meétodos Yy
procedimientos) necesita ir acompafiado también de una actitud y buen desempefio
de los trabajadores, siendo necesario evaluar el desempefio para un potencial

desarrollo futuro.

En el marco de la investigacion se aplicdé cuestionarios a los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Acora, en los cuestionarios se hizo preguntas sobre los
procesos y el desempefio, desglosado por dimensiones, para aplicar los

cuestionarios se tomd en cuenta una muestra censal, es decir a todos los

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO L4 Nacional del
Altiplano

trabajadores de la municipalidad (60), realizando una investigacion de tipo
descriptivo-correlacional y de disefio no experimental. Con la finalidad de determinar
la relacion entre los procesos administrativos y el desempefio laboral en la

Municipalidad Distrital de Acora, periodo 2018.
MATERIALES Y METODOS

El trabajo de investigacion us6 una metodologia de tipo descriptivo-correlacional,
que segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010) es descriptivo por que busca
especificar las propiedades y perfil de personas, grupos comunidades, procesos,
objetivos o cualquier otro fendbmeno que se someta a un analisis y correlacional por
tratar de conocer la relacion o grado de asociacion que existe entre dos 0 mas

conceptos, categorias o variables en un contexto en particular.

El disefio es no experimental por ser un estudio que se realiza sin la manipulacién
deliberada de variables y en la que solo se observé los fendbmenos en su ambiente
natural para después analizarlos. La investigacion es transversal porque se trabajo

con datos dados en un solo momento y tiempo unico.
RESULTADOS

Determinacién de la relacion entre la planeacion y el desempenfio laboral en la

Municipalidad Distrital de Acora, periodo 2018

Tabla 1

Correlacion entre la Planeacion y el Desempefio Laboral

; DESEMPENO
PLANEACION LABORAL
Correlacion de 1 721"
3 Pearson
PLANEACION . .
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60
i Correlaciéon de 721" 1
DESEMPERNO Pearson
LABORAL Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

FUENTE: Resultados del cuestionario Aplicado a los Servidores Publicos de la Municipalidad Distrital de
Acora 2018.SPSS.

Los resultados en la Tabla 1 muestran que la correlacion de Pearson entre los
procesos de planeacion y el desempefio laboral es r = 0.721**, esta cifra indica que

existe una correlacién positiva media entre las variables de acuerdo a la escala de

3
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correlacion de Pearson, es decir que los procesos de planeacion estan relacionados
medianamente con el desempefio laboral en los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Acora. Los (**) implica una correlacion con significancia del 0.01 (la

probabilidad de error es menor del 1%).

Determinacion de la relacion entre la organizacion y el desempefio laboral en

la Municipalidad Distrital de Acora, periodo 2018

Tabla 2

Correlacién entre la Organizacion y el Desempefio Laboral

. DESEMPENO
ORGANIZACION LABORAL
Correlacion de 1 689"
i Pearson
ORGANIZACION . .
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60
i Correlacion de 689" 1
DESEMPERNO Pearson
LABORAL Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

FUENTE: Resultados del cuestionario Aplicado a los Servidores Publicos de la Municipalidad Distrital de
Acora 2018.SPSS.

Los resultados de la Tabla 2 muestran que la correlacion de Pearson entre los
procesos de organizacion y el desempenio laboral es r = 0.689**, esta cifra indica
que existe una correlaciéon positiva media entre las variables de acuerdo a la escala
de correlacién de Pearson, es decir que los procesos de organizacion estan
relacionados medianamente con el desempefio laboral en los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Acora. Los (**) implica una correlacion con significancia
del 0.01 (la probabilidad de error es menor del 1%).
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Determinacion de la relaciéon entre la direccion y el desempefio laboral en la

Municipalidad Distrital de Acora, periodo 2018

Tabla 3

Correlacion entre la Direccion y el Desempefio Laboral

. DESEMPENO
DIRECCION LABORAL
Correlaciéon de Pearson 1 ,814"
DIRECCION . .
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60
N Correlaciéon de Pearson ,814™ 1
DESEMPENO
LABORAL Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

FUENTE: Resultados del cuestionario Aplicado a los Servidores Publicos de la Municipalidad Distrital de
Acora 2018.SPSS.

Los resultados de la Tabla 3 muestran que la correlacion de Pearson entre los
procesos de direccion y el desemperio laboral es r = 0.814**, esta cifra indica que
existe una correlacién positiva considerable entre las variables de acuerdo a la
escala de correlacion de Pearson, es decir que los procesos de direccion estan
relacionados considerablemente con el desempefio laboral en los trabajadores de
la Municipalidad Distrital de Acora. Los (**) implica una correlacién con significancia

del 0.01 (la probabilidad de error es menor del 1%).

Determinacién de la relacion entre el control y el desempefio laboral en la

Municipalidad Distrital de Acora, periodo 2018

Tabla 4
Correlacion entre el Control y el Desempefio Laboral

DESEMPENO
CONTROL LABORAL

Correlaciéon de Pearson 1 , 758"

CONTROL Sig. (bilateral) 000

N 60 60

DESEMPERO Correlaciéon de Pearson , 758 1
LABORAL Sig. (bilateral) ,000

N 60 60

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
FUENTE: Resultados del cuestionario Aplicado a los Servidores Publicos de la Municipalidad Distrital de

Acora 2018.SPSS
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Los resultados de la Tabla 4 muestran que la correlacion de Pearson entre los
procesos de control y el desempeiio laboral es r = 0.758**, esta cifra indica que
existe una correlacion positiva considerable entre las variables de acuerdo a la
escala de correlaciéon de Pearson, es decir que los procesos de control estan
relacionados considerablemente con el desempefio laboral en los trabajadores de
la Municipalidad Distrital de Acora. Los (**) implica una correlacion con significancia

del 0.01 (la probabilidad de error es menor del 1%).

Determinacién de la relacion entre los procesos administrativos y el

desempeiio laboral en la Municipalidad Distrital de Acora, periodo 2018

Tabla 5

Correlacién entre Procesos Administrativos y Desempefio Laboral

PROCESOS DESEMPENO
ADMINISTRATIVOS LABORAL
Correlacion de 1 819~
PROCESOS Pearson '
ADMINISTRATIVOS Sig. (bilateral) ,000
N 60 60
Correlacion de 819" 1
DESEMPERO Pearson '
LABORAL Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

FUENTE: Resultados del cuestionario Aplicado a los Servidores Publicos de la Municipalidad Distrital de
Acora 2018.SPSS.

En los resultados de la Tabla 5 muestran que la correlacion de Pearson entre los
procesos administrativos y el desempefio laboral es r = 0.819**, esta cifra indica que
existe una correlacién positiva considerable entre las variables de acuerdo a la
escala de correlaciéon de Pearson, es decir que los procesos administrativos estan
relacionados considerablemente con el desempefio laboral en los trabajadores de
la Municipalidad Distrital de Acora. Los (**) implica una correlacion con significancia

del 0.01 (la probabilidad de error es menor del 1%).
DISCUSION

Analizando los resultados de la data estadistica se ha demostrado que si existe
relacion entre los procesos administrativos y el desempefio laboral como lo sefialan
los autores, Ferrer (2017), Dominguez (2015), Escurra (2017), Vigo (2015) y Zegarra

(2016) en sus trabajos de investigacion.
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En cuanto al objetivo especifico 1, Determinar la relacion entre la planeacion vy el
desempeiio laboral en la Municipalidad Distrital de Acora, periodo 2018. Los
resultados muestran que existe una correlacidbn positiva media entre las
dimensiones de planeacion y desempefio laboral, es decir a mas adecuados
procesos de planeacion el desempefio también es medio y alto, obteniéndose el
mismo resultado que en Ferrer (2017) y Dominguez (2015) donde la dimension
planeacion se relaciona significativamente con la variable desempefio laboral, de
ahi que es necesario mencionar la importancia de la planeacion en las
municipalidades que como menciona el Programa de disefio industrial (2014) la
planeacion cubre algunos aspectos de un proceso integral, busca optimizar los
recursos que dispone, busca nuevas y mejores maneras de hacer las cosas
apoyandose en investigaciones, y por ultimo que se hace en base a un
cuestionamiento de una profunda reflexién sobre los fines que se persiguen para
que sus esfuerzos tengan sentido, sin duda un mejor proceso de la planeacion

mejora el desempeiio de las municipalidades.

En cuanto al objetivo especifico 2, Determinar la relacion entre la organizacion y el
desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Acora, periodo 2018. Los
resultados muestran que existe una correlacion positiva media entre las
dimensiones de organizacion y desempefio laboral, es decir a mas adecuados
procesos de organizacion el desempefio también es medio y alto, obteniéndose el
mismo resultado que en Ferrer (2017) y Dominguez (2015) donde la dimension
organizacion se relaciona significativamente con la variable desempefio laboral, en
Vigo (2015) se menciona que en las dimensiones de organizacién y control se
obtuvieron puntos favorables, pero incluso asi el desempefio laboral se encuentra
en un nivel negativo, pero Munch (2006) sefiala que el propdsito del proceso de
organizacion es disefiar estructuras, procesos y sistemas que originen elevados
rendimientos a la organizacién y propicien un desempefio eficiente, entonces los
procesos de organizacion deben ser disefiados con mucho cuidado y orientado
hacia los objetivos de las municipalidades para que exista un mejor desempefo

laboral.

En cuanto al objetivo especifico 3, Determinar la relacion entre la direccién y el
desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Acora, periodo 2018. Los
resultados muestran que existe una correlacion positiva considerable entre las

dimensiones de direccién y desempefio laboral, es decir a mas adecuados procesos
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de direccion el desempeiio también es medio y alto, obteniéndose el mismo
resultado que en Ferrer (2017) donde la dimensién direccion se relaciona
significativamente con la variable desempefio laboral, para Ruiz (2012) La direccién
es el elemento del proceso administrativo que tiene como finalidad coordinar los
elementos humanos de las empresas, implica que un responsable con nivel de
autoridad genere liderazgo, asi como motivacion, comunicacion, cambio
organizacional e individual y creatividad; dicho de otra manera la direccion busca
orientar hacia el maximo desempefio del personal y a la vez ellos estén contentos
con su labor. Con una adecuada direccion el desempefio laboral también

incrementa.

En cuanto al objetivo especifico 4, Determinar la relacion entre el control y el
desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Acora, periodo 2018. Los
resultados muestran que existe una correlacién positiva considerable, entre las
dimensiones de control y desempefio laboral, es decir a mas adecuados procesos
de control el desempefio también es medio y alto, obteniéndose el mismo resultado
que en Ferrer (2017) y Vigo (2015) donde la dimension control se relaciona
significativamente con la variable desempefio laboral; en Vigo (2015) se menciona
gue a bajos niveles de control existe un desempefio laboral negativo, Alonso C.
(2013) también manifiesta que el control es la Ultima etapa del proceso
administrativo. Su funcion principal es verificar que se cumplan todas las actividades
en la etapa de planeacién, organizacion y direcciéon. En la gestion publica, el control
es la medicion y correcciéon del desempefio con el fin de asegurar que se cumplan
los objetivos de la institucién y los planes disefiados para alcanzarlos. Sin duda a un

adecuado control se tendra un mejor desempefio dentro de las municipalidades.
CONCLUSIONES

- Se concluye que si existe una correlacién positiva considerable entre las
variables de procesos administrativos y desempefio laboral en la
Municipalidad Distrital de Acora, con un coeficiente de correlacion de
Pearson de r=0.819**, lo que significa que a muy adecuados procesos
administrativos se genera un desempeifio laboral alto.

- Se concluye que si existe una correlacion positiva media entre las variables
de planeacion y desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Acora,

con un coeficiente de correlacion de Pearson de r=0.721**, lo que significa
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que a muy adecuados procesos de planeacién se genera un desempefio
laboral alto.

- Se concluye que si existe una correlacién positiva media entre las variables
de organizacion y desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de Acora,
con un coeficiente de correlacion de Pearson de r=0.689**, lo que significa
que a muy adecuados procesos de organizacion se genera un desempefio
laboral alto.

- Se concluye que si existe una correlacion positiva considerable entre las
variables de direccion y desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de
Acora, con un coeficiente de correlaciéon de Pearson de r=0.814**, lo que
significa que a muy adecuados procesos de direccion se genera un
desemperio laboral alto.

- Se concluye que si existe una correlacion positiva considerable entre las
variables de control y desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de
Acora, con un coeficiente de correlaciéon de Pearson de r=0.758**, lo que
significa que a muy adecuados procesos de control se genera un desempefio

laboral alto.
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