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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, cuyo titulo es “Gestion escolar de las
directoras de instituciones educativas del nivel inicial de la ciudad de Puno en el
afio 2016”, el cual determino el nivel de gestion escolar de las directoras delas
instituciones educativas de la ciudad de Puno en el afio 2016. El objetivo general
que orienta la investigacion, es determinar el nivel de gestién escolar de las
directoras en las Instituciones Educativas Inicial. En el contenido del marco
tedrico se describe, se explica y analiza las teorias de gestion escolary sus
dimensiones en relacion con la administracion que sirve de soporte para esta
investigacién, el tipo de investigacion es el descriptivo porque se evallo la
variable Unica gestion escolar de las directoras, mediante la encuesta hecha a
los docentes integrantes de la Institucion, la poblacién y muestra estuvo
determinado por un total 96 docentes de 19 instituciones educativas Inicial de la
ciudad de Puno, la recoleccion de datos se realiz6 mediante encuestas
estructuradas a los docentes sobre gestion escolar de las directoras de las
instituciones educativas inicial en el 2016 de la ciudad de puno. Los resultados
de la investigacion estan expresados en cuadros de doble entrada y estadigrafos
de acuerdo a las dimensiones de gestion escolar, asimismo se dio a conocer las
interpretaciones y hallazgos que sustentan las conclusiones de la investigacion
a las que se arrib6. La conclusion general da conocer que el nivel de gestion
escolar que ejercen las directoras de la ciudad de Puno segun los docentes es
muy acertado puesto que de las 19 instituciones investigadas y 96 docentes
encuestadas permiten identificar que existe aspectos relevantes relacionados
con las dimensiones de la gestiobn escolar; entre planificacion, organizacion,
direccion, control, evaluacion, comunicacion, motivacién, toma de decisiones y
liderazgo; Asimismo las relaciones con los padres de familia, nifios, nifias y
docentes, son elementos clave para una gestion adecuada de la institucion

educativa inicial de la ciudad de Puno.

Palabras claves: Gestion, escolar, directoras, inicial.
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ABSTRACT
The present research work, whose title is "School management of the directors
of educational institutions of the initial level of the city of Puno in the year 2016",
which determined the level of school management of the directors of the
educational institutions of the city of Puno in 2016. The general objective that
guides the research is to determine the level of school management of the
principals in the Initial Educational Institutions. In the content of the theoretical
framework is described, explained and analyzed school management theories
and their dimensions in relation to the administration that serves as support for
this research, the type of research is the descriptive because it evaluated the
unique variable school management of The directors, through the survey made
to the teachers of the Institution, the population and sample was determined by
a total of 96 teachers from 19 initial educational institutions of the city of Puno,
the data collection was made through structured surveys to teachers on School
management of the directors of the initial educational institutions in 2016 in the
city of Puno. The results of the research are expressed in double-entry tables and
statisticians according to the dimensions of school management, as well as the
interpretations and findings that support the conclusions of the research that was
arrived at. The general conclusion is that the level of school management
exercised by the directors of the city of Puno according to teachers is very
accurate since of the 19 surveyed institutions and 96 teachers surveyed allow
identifying that there are relevant aspects related to the management dimensions
school; between planning, organization, direction, control, evaluation,
communication, motivation, decision making and leadership; Likewise, relations
with parents, children, and teachers are key elements for an adequate

management of the initial educational institution of the city of Puno.

Key Words: Management, school, directors, initial.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

Actualmente la educacién peruana ha enfrentado a lo largo de su existir una
gran serie de conflictos que han puesto a prueba el logro de sus objetivos, la
utilizacion adecuada de sus recursos, la justificacion de su existencia y el
cumplimiento de su funcidon como institucion social. Un autor sostuvo que “en la
actualidad, esos problemas no han sido resueltos por completo, a pesar de las
medidas que el gobierno ha tenido a bien implementar, las cuales, de manera
general se concentran en programas remediales, que intentan aminorar las

consecuencias de una planeacion ineficaz” (Ornelas, 1998).

En la actualidad la calidad es una necesidad imperante en cualquier
organizacion, con mayor razén en las instituciones educativas, debido al impacto
social que éstas tienen al cumplir con su funcion formadora de ciudadanos
(Namo de Mello, 1998). Por ello es importante conocer el nivel de gestion
educativa que las directoras tienen, para conocer las dificultades y fortalezas que

tenemos en ese aspecto, con fin a la calidad educativa en todos sus aspectos.

La gestidn escolar es un proceso que busca fortalecer el funcionamiento
adecuado de las escuelas, mediante la autonomia institucional. Esto no quiere
decir que las escuelas publicas vayan a ser “privatizadas” o que se les “retire el
apoyo gubernamental’, lo que la autonomia institucional busca es dar a las
escuelas la posibilidad de que puedan tomar las decisiones individuales que les
permitan mejorar los aprendizajes de los niflos, nifias y estudiantes de las

diferentes Instituciones Educativas de la localidad de Puno.
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Por lo anterior es importante realizar la investigacion para contar con los
elementos necesarios poder asi contribuir a mejorar la gestion escolar que se
realiza en las Instituciones Educativas de la ciudad de Puno y participar en el

proceso de la calidad Educativa que requiere nuestro Pais.

1.1 EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.1 Descripcion del problema de investigacion

En las instituciones educativas de nivel inicial de la ciudad de Puno se observo
antes de realizar el proyecto de investigacion, existia muchas debilidades en la
gestion debido a muchos factores, tales como, la falta de interés de las directoras
en la gestion pedagdgica, en la gestion institucional y en la gestion
administrativa, lo que permitia que los aprendizajes de los nifios y nifias de nivel
inicial eran muy bajos; también existia un inadecuado clima institucional lo que
hacia que no marchen bien las cosas a nivel de institucién, esto también

perjudica el normal desarrollo de las actividades curriculares y extracurriculares,

1.2 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Se ha demostrado que la Gestidn Institucional tiene relacion directa y positiva
con la Formacion Profesional que se realiza en la Facultad de Educacién de la
UNSACA, 2002. Siendo el indice de correlacion al 68,4%, lo que significa que
dicha correlacion es casi alta. La relacion esta referida a que se ha obtenido
como puntaje de Gestion Institucional una media de 1,77, lo que en su escala
valorativa equivale a “regular’, y como promedio de Calidad de Formacién
Profesional la nota de 13.65, que en su escala valorativa equivale también a

‘regular’, es decir, existe una relacion directa entre una Gestion Institucional
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regular y una Calidad de Formacion Profesional de nivel regular con una
correlacion de 68,4% (Carrasco, 2012, pag. 281)

Los niveles de gestidbn de los directores en las instituciones educativas de
secundaria de la Red N° 7 del Callao, los resultados evidenciaron que segun la
opinion de los directores existe una gestion educativa buena (61.9%). (Giselle,

2013, pag. 45).

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.3.1 Problema general

El presente informe de investigacion responde a la siguiente interrogante:

¢, Cual es el nivel de gestion escolar de las directoras de instituciones educativas

del nivel inicial de la ciudad de Puno en el 20167?.

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo general

Determinar el nivel de gestidon escolar de directoras de instituciones educativas

del nivel inicial de la ciudad de Puno en el afio 2016

1.4.2 Objetivos especificos

- Determinar y analizar el nivel de gestion administrativa de directoras de
instituciones educativas de nivel inicial de la ciudad de Puno en el afio
2016.

- Determinar el nivel de gestion pedagodgica de las directoras de
instituciones educativas del nivel inicial de la ciudad de Puno en el afo

2016.
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1.5 IMPORTANCIA Y UTILIDAD DE ESTUDIO
El trabajo de investigacion es importante teniendo en cuenta las siguientes

razones:

La investigacion permite conocer la gestion del director y viendo los resultados
que aportara a las propuestas para una educacion de calidad, sobre todo en
el aprendizaje de los estudiantes.

- Por tal razén el trabajo de investigacién dar a conocer la importancia del
ejercicio directivo con los esfuerzos colectivos y organizados con las docentes
para alcanzar sus objetivos dentro de la Institucion Educativa Inicial.

- Teniendo grandes cambios sobre el trabajo directivo y docente de trabajar con
estudiantes y asumir los cambios emanados por el Ministerio de Educacion,
transmitidas por la UGEL MELGAR.

- El trabajo de investigacion se justifica a plenitud como una estrategia activa

para que la efectividad del ejercicio directivo y el desempefio docente,

implique el conocimiento para desenvolverse positivamente en las

Instituciones y logro de metas en el aprendizaje. Para saber si existe relacion

entre el ejercicio directivo y el desempefio docente en las Instituciones

educativas Iniciales. En qué medida ayudara al aporte a la educacion, estos

cambios permanentes.

1.6 CARACTERIZACION DEL AREA DE INVESTIGACION
Area: Administracion educativa

Tema: Gestion escolar
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CAPITULO I

REVISION DE LA LITERATURA

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 La gestion escolar

2.1.1.1 Concepciones de gestion

Gestionar es controlar y administrar: desde sus comienzos la gestion escolar
estuvo unida a la idea de control y administracion. Esto se relaciona con un tipo
de sistema educativo centralizado. Desde esta perspectiva, la gestion escolar
ha consistido en una practica destinada a garantizar la regularidad y el

ordenamiento de cada institucion dentro de un sistema.

2.1.1.2 Gestionar es gobernar

Las visiones criticas de las tecnologias de la gestién han permitido acufiar una
nueva concepcion segun la cual la gestion de ser un asunto eminente técnico
para constituirse en un asunto politico. Gestionar implica vérselas con el poder
.el conflicto, la complejidad, las resistencias, las negociaciones y la
incertidumbre. Ya no se trata de garantizar la fidelidad en la transmisién de las
decisiones, el cumplimiento de la normativa, ni de establecer planes para velar
por su cumplimiento, si no de articular los intereses de distintos actores, las
dindmicas institucionales, el liderazgo so los proceso que privilegian en esta

concepcion.

2.1.1.3 Gestionar es gestar
La gestione escolar, el trabajo del director, ha sido recientemente definido como

“hacer que las cosas sucedan”. En efecto, la gestidon organiza el marco para el

16

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO . Nacional del
Altiplano

guehacer escolar y se visualiza en los modos de decidir las cosas y en el tipo de
decisiones que se toman, en el disefio del tiempo y del espacio, en la
conformacion de los grupos, en el tratamiento de los conflictos, en las normas y
las sanciones, en los intercambios comunicacionales, en los planes y las
sanciones, en los intercambios comunicacionales, en los planes y en la
administracion de los recursos, entre otras cuestiones Y sobre todo, desde esta
vision, la gestion se despliega dentro del territorio de la posibilidad, de lo por
venir, al transformar lo dado en nuevos posibles. Esta concepcion invita a pensar
en situacion de cambio y también, en la gestion de cambio. (Romero, 2009, pag.
11)

Al respecto, Poznerg, 2008 considera que la gestion escolar es una de las
instancias de toma de decisiones acerca de las politicas educativas de un pais 'y
gue la misma realiza las politicas educacionales en cada unidad educativa. A
demas, la define como el conjunto de acciones, relaciones entre si, que
emprende el equipo directivo en una escuela para promover y posibilitar la

consecucién de la intencionalidad pedagdgica.

También, establece que el objetivo primordial de la gestién escolar es centrar,
focalizar, nuclear a la unidad educativa alrededor de los aprendizajes de los
nifios y jovenes. Por lo tanto, la autora explicita que el desafio es dinamizar los
proceso y la participacion de los actores que intervienen en la accion educativa.
Para ello la Gestion Escolar: Interviene en la globalidad de la institucién, recupera
la intencionalidad pedagodgica educativa, incorpora a sujetos de la accion
educativa como protagonistas del cambio educativo. Construye procesos de

calidad para lograr los resultados buscados.
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2.1.1.4 Gestionar la Institucion escolar

Maquiegui, (1997) en esta misma linea, sefiala que la gestion de un centro
escolar encuentra su importancia cuando se lleva a cabo entre todos, cuando
existe un esfuerzo sostenido porque las acciones vayan precedidas de acuerdos
entre las personas que a diario realizan el hecho educativo, de esa manera
define a la gestion escolar como un proceso de acompafamiento que realiza el
directivo hacia los profesores y hacia la escuela, para favorecer el crecimiento

personal e institucional.

Schiefelbein (1997), define a la gestion escolar como todo aquello que se realiza
en la escuela que logra y que haya oportunidades de atencién y de aprendizaje

para todas las personas.

Topete y Cerecedo, (2001) establecen que el buen desempefio de la gestidn
escolar esta determinada en buena parte por el ejercicio del poder que se
correlaciona directamente con la forma en que se toman las decisiones al interior

del centro escolar.

Para Namo de Mello (1998) y Guadamuz (1998), la gestion escolar se constituye
por todas aquellas acciones en un entorno multidimensional cuyo centro es la
escuela y que tienden a convertir a esta en una organizacion que satisfaga las

necesidades de aprendizaje de sus usuarios directos.

(Titto y Mesyngier, 1999, pag. 13), Consideran que gestionar una institucion

escolar requiere cumplir con las funciones de la administracion y desarrollar el
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proceso de liderazgo, como en cualquier ambito organizacional. Establecen que
es necesario innovar sobre sustentos pedagogicos que se encuentren mas alla
de las modas circunstanciales, aunque esas innovaciones resulten en algunos
casos y para ciertos sectores, regresos al pasado ya ensayado. Ademas
expresan que significa actuar en consecuencia, sin perder de vista el cometido
esencial de una escuela. Todo ello mediante la evaluacion, en tiempos y formas
propicias, que permita verificar la congruencia entre lo planificado y lo actuado.

Al respecto. Afirman que sera necesario estar dispuesto a corregir todo aquello
gue sea necesario en los momentos que sean convenientes para volver aguello
gue sea necesario en los momentos que sea conveniente para volver a actual,

dentro de un marco de gestion que permita que cada escuela;

- Se centre en su cometido esencial.

- Desarrolle proyectos institucionales - pedagoégicos segun los acuerdos
alcanzados, para transformar en acto las potencialidades de la renovacion
educativa.

- Posea y opere correctamente sistemas de seguimiento y evaluacién e
informacion a docentes, padres de familia y estudiantes.

- Fije estandares de desempefios altos y permanentemente en renovacion,
respetando las diferencias individuales.

- Tengan trato, relacion y comunicacion fluidos con su comunidad.

- Administre y use eficientemente sus recursos.

- Gestione medidas apropiadas de administracion de personal.

- Conforme hacia su interior un equipo de trabajo donde se desarrolle un
pensamiento sistémico, se construya una vision compartida de la institucién y

se priorice el aprendizaje.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO Nacional del

2.1.2 Compromisos de Gestion Escolar.

2.1.2.1 Gestion escolar y liderazgo pedagdgico

Una gestion escolar exitosa es aquella que logra que todos los actores de la

comunidad educativa orienten sus acciones hacia la mejora de los aprendizajes.

El director de la IE cumple un rol fundamental como lider pedagdgico al

acompaniar, concertar, motivar y promover que toda la comunidad educatival

sume esfuerzos para el logro de los compromisos de gestion. Un lider

pedagogico convierte la escuela en un espacio que promueve los aprendizajes

y la formacion integral de los estudiantes articulando las acciones de toda la

comunidad educativa hacia un mismo objetivo y haciendo uso adecuado de

todos los recursos de los que dispone. Las acciones de un lider pedagdégico que

mayor impacto generan son:

- Acompaiiar y evaluar el desempefio del personal a su cargo y de su propio
desempeiio directivo para implementar estrategias de mejora.

- Gestionar el curriculo promoviendo el trabajo en equipo con sus docentes.

- Formular, monitorear y evaluar planes estratégicos, orientados al logro de los

objetivos y metas que se basen en la realidad de su escuela.

( Minedu. 2017 Pag. 15). Manifiesta motivar permanentemente a la comunidad
educativa para trabajar enfocada en el logro y mejora de los aprendizajes. Para
incrementar el impacto de las acciones previas también puede: Promover la
mejora sugiriendo, impulsando y poniendo en practica ideas innovadoras o
experiencias exitosas de otros colegas o escuelas. Generar espacios que
permitan y promuevan la participacién de los padres de familia y la comunidad

educativa en general.
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2.1.2.2 La importancia de la informacién para una gestiéon escolar de
calidad
La gestion escolar debe estar basada en informacion relevante sobre las
caracteristicas de la IE, su comunidad educativa y su entorno. Esto es
importante, pues sobre la base de esa informacion se pueden construir mejores
planes estratégicos que guien el trabajo de toda la IE y permitan mejorar sus
resultados. Entonces, un lider pedagogico debe procesar informacion sobre los
logros y problemas de su escuela para reflexionar y tomar decisiones correctas

y oportunas en coordinacion estrecha con su comunidad educativa.

2.1.2.3 Compromisos de Gestion Escolar 2017

En los dltimos afios, el Minedu ha impulsado los CGE, los cuales consolidan
practicas esenciales en una escuela con el objetivo de guiar sus acciones hacia
el aseguramiento de condiciones basicas para generar aprendizajes. Los CGE
provienen de wuna revisibn exhaustiva de diversas investigaciones
latinoamericanas e internacionales sobre eficacia escolar, a través de la cual se
han identificado aquellas variables que impactan en la mejora de los
aprendizajes de los estudiantes en la region y sobre las cuales, ademas, los
directores de las II.EE. pueden intervenir junto a sus equipos. Si bien los CGE
se han ido ajustando —desde la primera version hasta la actualidad— el sentido

que los orienta se mantiene vigente:

Para el afio 2017 se ha definido cinco CGE. Cada uno de ellos tiene un objetivo
propuesto a nivel de la IE, un conjunto de indicadores que permite medir los

avances y logros en cada compromiso y una serie de fuentes de verificacion de
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dichos indicadores. La tabla a continuacién, presenta los compromisos, sus

objetivos asignados y el aporte fundamental que estos significarian para la

educacion que queremos para el Pera. ( Minedu. 2017 Pag. 15)

COMPROMISOS DE

GESTION ESCOLAR

COMPROMISO 1

Progreso anual de
aprendizajes de
todas y todos los
estudiantes de la |E.

COMPROMISO 2

Retencion anual de
estudiantes en la |E.

:¢CUAL ES EL
OBJETIVO DEL
COMPROMISO EN
CADA IE?

Los estudiantes de la IE
mejoran sus resultados
de aprendizaje respecto
del afio anterior.

La IE mantiene el
numero de estudiantes
matriculados al inicio del
afo escolar.

;. COMO APORTA SU
CUMPLIMIENTO A
LA EDUCACION DEL
PERU?

Todas y todos los
estudiantes logran
aprendizajes de
calidad.

Todas y todos los
estudiantes inician
y culminan su
Educacion Basica
oportunamente.

COMPROMISO 3

Cumplimiento de
la calendarizacion
planificada en la IE.

La |IE realiza todas las
actividades planificadas
(sesiones de aprendizaje,
jornadas de reflexion,
entre otras) para el ano
escolar.

Las ILLEE. del pais
cumplen la totalidad
de sus horas lectivas
y actividades
planificadas.

COMPROMISO 4

Acompanamiento y
monitoreo a la practica
pedagdgica en la IE.

El equipo directivo

de la |E realiza
acompafamiento

y monitoreo a los
docentes de acuerdo a
la planificacidn del afio
escolar.

Todas y todos los
docentes tienen un
buen desempeifio en
su labor pedagdgica.

COMPROMISO 5

Gestion de la
convivencia escolar
en la |E.

El equipo directivo
desarrolla accionas

para la promocién

de la convivencia, la
prevencion y atencién de
la violencia en la |IE.

Todas las ILLEE. del
pais son espacios
seguros y acogedores
paralasy los
estudiantes.
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2.1.3 Gestion administrativa

(Alvarifio et al, 2000: 1) sefala, en efecto, la reciente literatura sobre escuelas
efectivas subraya la importancia de una buena gestion para el éxito de los
establecimientos. Ella incide en el clima organizacional, en las formas de
liderazgo y conduccion institucionales, en el aprovechamiento 6ptimo de los
recursos humanos y del tiempo, en la planificacion de tareas y la distribucién del
trabajo y su productividad, en la eficiencia de la administracion y el rendimiento
de los recursos materiales y, por cada uno de esos conceptos, en la calidad de

los procesos educacionales.

Unos de los factores que inciden en la eficacia del sistema educativo lo
constituye la buena o mala gestion administrativa cualquiera que sea su nivel.
La administracion es una parte primordial del proceso educativo; le imprime el
toque final de excelencia que ofrece tanto la filosofia, la estructura y
los medios de la organizacion y, sobre todo, la calidad del educador desde el
inicio y durante toda la consecucioén del proceso educativo. Los responsables de
las marcha de las organizaciones dedicadas a la ensefianza, poco toman en
cuenta el factor administrativo en la incidencia sobre la ensefianza, y concluyen
por manejarlo de manera empirica, ya sea porque no estan preparados como
administradores, o porque en su defecto su empirismo no dimensionan
el valor de la administracién como disciplina organizativa, de conduccion y sobre

todo de control.

(George Terry, 1973 Pag. 193) explica que la administracion es

un proceso distintivo que consiste en planear, organizar, ejecutar y controlar,
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desempefiada para determinar y lograr objetivos manifestados mediante el uso
de seres humanos y de otros recursos. Partiendo de los conceptos antes
sefalados podemos decir que gestidon administrativa es el proceso de disefar y
mantener un entorno en el que trabajando en grupos los individuos cumplen

eficientemente objetivos especificos.

Las nuevas tendencias en el campo de la administracién educativa sefialan al
director como el lider de la escuela. Una de las dimensiones cruciales en el
ejercicio de sus funciones es la de ejercer liderazgo administrativo hacia el logro
de la vision de la institucion. El director de escuelas, como lider administrativo
debe tener el conocimiento, las destrezas y atributos para entender y mejorar la
organizacién, implantar planes operacionales, manejar los recursos fiscales y
aplicar procesos y procedimientos administrativos descentralizados.

Tienen a su cargo la fase operacional de la escuela con el propdésito de lograr la

vision, la mision, las metas y los objetivos institucionales.

2.1.4 Gestion pedagdgica

Ezpeleta, (1992) se refiere al concepto de gestion pedagogica sefialando que la
trama organizativa de la escuela, es un componente esencial de la gestidn
pedagdgica y que esta ultima tiene “un importante articulador entre las metas y
lineamientos propuestos por el sistema y las concreciones de la actividad
escolar”. De acuerdo al ROF, el Viceministerio de Gestion Pedagdgica es el
responsable de proponer los lineamientos de politica pedagdégica de todos los
niveles y modalidades educativas que estan bajo la administracion del Ministerio

de Educacion.
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Define, articula, monitorea y evalla la aplicacion de las estructuras curriculares
basicas y otros elementos de tecnologia educativa; disefia los planes de
formacion y capacitacion de personal docente y presta la asesoria pedagdgica

para la correcta ejecucion de la politica educativa.

Tiene a su cargo la direccion, el seguimiento y evaluacion de los factores de
calidad de la educacion, identifica y promueve investigaciones de caracter
pedagogico, propicia el uso de nuevas tecnologias de ensefianza y promueve la
participacion comunitaria. Presta un servicio de documentacion e informacion
pedagogica. También, establece las relaciones intersectoriales y con

instituciones de la Sociedad Civil que actian en favor de la educacion.

2.1.5 Liderazgo

(Pont, Nusche y Moorman, 2008, pag. 9) “El liderazgo escolar se ha convertido
en una prioridad de los programas de politica educativa a nivel internacional.
Desempefia una funcién decisiva en la mejora de los resultados escolares al
influir en las motivaciones y capacidades de los maestros, asi como en el entorno
y ambiente escolares. El liderazgo escolar eficaz es indispensable para
aumentar la eficiencia y la equidad de la educacion. [...] Los responsables de
politica educativa necesitan mejorar la calidad del liderazgo escolar y hacerlo
viable”

Segun Silina Gvirtz (2011), el director en su labor diaria opera en tres
dimensiones:

- La dimension pedagogica-didactica. Esta funcion es la razon del ser de

director. Las otras dimensiones constituyen el soporte para que esta pueda
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desarrollarse adecuadamente. El director debe saber que se ensefia en la
escuela y como hacerlo de forma adecuada. Es quien debe liderar el proceso
curricular de la organizacion. Toda accion educativa debe tener como objetivo
la mejora de las practicas educativas dentro de la escuela.

- La dimensién sociocomunitaria. El director debe trabajar para construir los
lazos de la organizacion en tanto red interna y externa. Como red externa
debe buscar conocer su marco social y las instituciones que funcionan en
torno a la escuela. A partir de esto, identificar qué puede hacerse de esta
realidad en la que elige trabajar y como crear redes que permitan actuar con
el entorno de modo que la escuela pueda articular politicas sociales
relacionadas con la infancia. Como red interna, el director debe ejercer su
funciéon mas politica, se trata de generar estrategias para el gobierno de la
institucién, construir escenarios adecuados, y buscar la viabilidad y legitimidad
de las decisiones de gestién. Implica el uso de las habilidades
comunicacionales, la capacidad de generar consensos, posicionarse como
autoridad dentro de la institucion, articular demandas y dar respuestas.

- Ladimensién técnico-administrativa. Es la funcion normativa, la que garantiza
el orden legal dentro de la escuela. A veces, la direccion escolar se ve acotada
en esta funcion, lo que configura un liderazgo marcadamente burocrético en

directores y supervisores.

2.1.6 Dimensiones de la gestion escolar
2.1.6.1 Dimension pedagdgico-curricular:
Se refiere a los procesos sustantivos y fundamentales del quehacer de la escuela

y sus actores: la ensefianza y el aprendizaje. En el ambito escolar considera, por
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una parte, los significados, saberes y valores respecto de lo educativo y lo
didactico (como se entiende la ensefianza, como se concibe el aprendizaje,
como se evalla y desempeiio de los alumnos, etc.); y por otra, las relaciones
que establecen y los acuerdos a los que llegan el director y los docentes para
adoptar el curriculo nacional, esto es, los planes y programas de estudio, la
asignacion de actividades y responsabilidades a los docentes, las maneras de
planear y organizar la ensefianza, el uso del tiempo disponible para la
ensefianza, la ubicacién y el uso de los espacios de la escuela y las aulas para
actividades de ensefianza aprendizaje, la utilizacion de materiales y recursos
didacticos, la realizacion de acciones extracurriculares, los criterios para la
evaluacion y acreditacion delos alumnos; el seguimiento y acompafamiento
entre docentes y por parte del director delas actividades de ensefianza entre
otras.

En el ambito del trabajo docente refiere al conjunto de significados y practicas
pedagogicas de los docentes: El uso y dominio de planes y programas; el manejo
de enfoques pedagdgicos y estrategias didacticas; los estilos de ensefanza, las
formas de organizar y planear las actividades; las relaciones con los alumnos;
las actividades, enfoques y criterios para evaluar el aprendizaje; la relacion que
se establece con los padres o tutores de los alumnos para acompafnar su
aprendizaje en el hogar; la formacion y actualizacion de los docentes para
fortalecer sus competencias didactico-pedagdgicas, entre muchas otras. En el
ambito del sistema educativo, considera la relacion que la escuela establece con
otras escuelas de su localidad o zona escolar, con la supervision escolar y la

administracion educativa, en cuanto a programas y proyectos de apoyo a la
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ensefianza, sea con propuestas de mejoramiento, con materiales educativos,
capacitacion, actualizacion o asesoria en lo técnico pedagogico.

Esta dimension se refiere al proceso fundamental del quehacer de la institucion
educativa y los miembros que la conforman: la ensefianza-aprendizaje. La
concepcion incluye el enfoque del proceso ensefianza-aprendizaje, la
diversificacion curricular, las programaciones sistematizadas en el proyecto
curricular (PCI), las estrategias metodologicas y didacticas, la evaluacion de los
aprendizajes, la utilizacion de materiales y recursos didacticos. Comprende
también la labor de los docentes, las practicas pedagdgicas, el uso de dominio
de planes y programas, el manejo de enfoques pedagdgicos y estrategias
didacticas, los estilos de ensefianza, las relaciones con los estudiantes, la

formacion y actualizacion docente para fortalecer sus competencias, entre otras.

2.1.6.2 Dimension organizativa:

Se refiere, por una parte, a la forma de organizar el funcionamiento de la escuela,
a las instancias de participacion y la asignacion de responsabilidades a los
diferentes actores de la escuela: las comisiones docentes (actos civicos,
seguridad e higiene, guardias, etc.), el Consejo Técnico Escolar, la vinculacién
con la Asociacion de Padres de Familia. Por otra parte, considera el conjunto de
formas de relacionarse entre los miembros de la comunidad escolar y las normas
explicitas e implicitas que regulan esa convivencia como, por ejemplo, el
reglamento interno las practicas cotidianas y las ceremonias que identifican a

esa comunidad escolar.
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2.1.6.3 Dimension administrativa:

Alude al complejo de tareas que permiten o facilitan el funcionamiento regular de
la escuela, basadas en una coordinacion permanente de personas, tareas,
tiempo, recursos materiales: a las formas de planeacion de las actividades
escolares; a la administracion de personal (desde el punto de vista laboral:
asignacion de funciones y responsabilidades; evaluacion de su desempefio,
etc.); la negociacion, el uso del tiempo de las personas y de las jornadas
escolares; la administracion de los recursos materiales de la escuela, para la
ensefianza, para el mantenimiento, la conservacion de los muebles e inmuebles;
la seguridad e higiene de las personas y los bienes; la administracion de la
informacion de la escuela y de los alumnos (registro y control escolar,
estadisticas).Por su naturaleza, esta dimension refiere también a los vinculos y
relaciones que la escuela tiene con la supervision escolar, en sus funciones de
enlace entre las normas y disposiciones de la Autoridad Administrativa y el

funcionamiento cotidiano de la escuela.

En esta dimension se incluyen acciones y estrategias de conduccion de los
recursos humanos, materiales, econémicos, procesos técnicos, de tiempo, de
seguridad e higiene, y control de la informacion relacionada a todos los miembros
de la institucién educativa; como también, el cumplimiento de la normatividad y
la supervision de las funciones, con el Gnico propésito de favorecer los procesos
de ensefanza-aprendizaje. Esta dimensién busca en todo momento conciliar los
intereses individuales con los institucionales, de tal manera que se facilite la toma
de decisiones que conlleve a acciones concretas para lograr los objetivos

institucionales.
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2.1.6.4 Dimension institucional comunitaria

Esta dimension contribuird a identificar las formas como se organizan los
miembros de la comunidad educativa para el buen funcionamiento de la
institucion. Esta dimension ofrece un marco para la sistematizacion y el analisis
de las acciones referidas a aquellos aspectos de estructura que en cada centro
educativo dan cuenta de un estilo de funcionamiento. Entre estos aspectos se
consideran tanto los que pertenecen a la estructura formal (los organigramas, la
distribucion de tareas y la division del trabajo, el uso del tiempo y de los espacios)
como los que conforman la estructura informal (vinculos, formas de relacionarse,
y estilos en las practicas cotidianas, ritos y ceremonias que identifican a la
institucion). En la dimension institucional, es importante promover y valorar el
desarrollo de habilidades y capacidades individuales y de grupo, con el fin de
gue la institucién educativa se desarrolle y desenvuelva de manera autbnoma,
competente y flexible, permitiéndole realizar adaptaciones y transformaciones
ante las exigencias y cambios del contexto social. Para esto, es necesario tener
en claro las politicas institucionales que se desprenden de los principios y la
vision que guia a la institucion y que se traduciran en formas de hacer en la
conduccion de la gestion. Por ejemplo, los niveles de participacion en la toma de
decisiones, si existen o no consejos consultivos, quiénes los conforman y qué

responsabilidades asumen, etc.

Hace referencia al modo en el que la escuela (el director, los docentes) conoce
y comprende las condiciones, necesidades y demandas de la comunidad de la
que es parte; asi como a la forma en la que se integra y participa de la cultura

comunitaria. También alude a las relaciones de la escuela con el entorno social
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e institucional, considerando tanto a la familia de los alumnos, los vecinos y
organizaciones de la comunidad, barrio o colonia, asi como a otras instituciones
municipales, estatales y organizaciones civiles relacionadas con la educacion.

(Frigerio, Poggi, Tiramontiy Aguerrondo. 1992) Esta dimension hace referencia
al modo en el que la institucion se relaciona con la comunidad de la cual es parte,
conociendo y comprendiendo sus condiciones, necesidades y demandas.
Asimismo, cdmo se integra y participa de la cultura comunitaria. También alude
a las relaciones de la institucion educativa con el entorno social e
interinstitucional, considerando a los padres de familia y organizaciones de la
comunidad, municipales, estatales, organizaciones civiles, eclesiales, etc. La
participacion de los mismos, debe responder a un objetivo que facilite establecer

alianzas estratégicas para el mejoramiento de la calidad educativa.

2.1.7 Funciones de los directores de las I.E.I

2.1.7.1 Planificacion

La Planificacion es el punto de partida del proceso administrativo, incluye el
establecimiento de objetivos y metas, y el disefio de estrategias para alcanzarlos.
Los resultados de esta operacién marcan el rumbo de la organizacion, en esa
direccion se encaminan los esfuerzos de sus miembros. Este proceso es
esencial para el gerente pues todos sus actos estan dirigidos a la accién
educativa y debe ser producto de las actividades concebidas previamente,
atendiendo a la administracion y disefio curricular del centro educativo.
(Chiavenato 1999, pag. 32) menciona: “que, la planificacion es la fase donde el
gerente con su equipo decide qué y como hacerlo, para convertir la escuela en

un centro de excelencia pedagodgica, de acuerdo al proyecto educativo que
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orienta los procesos de ensefianza en el aula, a partir de un diagndstico de su
realidad, la fijacion de objetivos a lograr, los cursos de accion a seguir y los
recursos a asignar. Ademas, servira de insumo fundamental a las otras etapas

del proceso de direccion”

En relacion a este planteamiento, la planificacion constituye el factor principal
para prever las acciones futuras, en efecto, todo acto que ejecuta el director debe
ser 95 producto de un proceso sistematico que determine la manera como se
desarrollan las actividades de la institucion, el cual debe estar orientado a nuevos
y apropiados medios de acuerdo a las necesidades de los docentes, estudiantes,
representantes, entre otros actores. De acuerdo con Daft (2004, pag. 6) “la
planificacion es la accion que indica donde quiere estar la organizacion en el
futuro, y la manera de llegar alli, significa definir metas de desempefio futuro,

seleccionar actividades y los recursos para alcanzarlas”.

En consecuencia, la planificacién es la funcion administrativa que sirve de base
a las demas funciones; determina por anticipado cuales son los objetivos a
cumplir y que debe hacerse para alcanzarlos. Por lo tanto, la planificacién es un
modelo tedrico practico para actuar en el futuro, previene acciones a fin de lograr
los objetivos organizacionales, a la luz de los cambios y exigentes de eficacia

gue demanda el sector educativo.

Por su parte (Ander-Egg, 2007, pag. 23) describe que: “planificar es la accion
consistente en utilizar un conjunto de procedimientos mediante los cuales se

introduce una mayor racionalidad y organizacion en un conjunto de actividades
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y acciones articuladas entre si que, previstas anticipadamente, tienen el
propésito de influir en el curso de determinados acontecimientos, con el fin de
alcanzar una situacion elegida como deseable, mediante el uso eficiente de

medios y recursos escasos o limitados”

Asi, (Egg, 1991 P4g. 61) explica que la planificacion tiene que ver con los
siguientes elementos:

- Diagnostico:

Este paso, supone un conocimiento de la realidad sobre la que se va actuar, un
analisis del contexto escolar. El diagndstico consiste en la observacion de los
distintos aspectos que describen a la organizacién y su quehacer en el momento

actual, identificando a su vez el entorno en el cual se encuentra ubicada.

Mello (1992, pag.197) afirma que la defensa de la escuela se sustenta en el
proceso de transmision-apropiacion del conocimiento, desde un punto de vista
fuertemente atado a las condiciones reales de funcionamiento de la institucion
escolar, de su historia y de sus relaciones internas y externas, sin lo cual se

convertiria en un objetivo elitista.

- Objetivos:

Ander-Egg (2007) explica que se deben proponer objetivos alcanzables,
teniendo en cuenta no solo los recursos 0 medios disponibles, sino también la
viabilidad politica, econdmica, social, cultural, ecoldgica, y ética, de acuerdo con
el marco, contexto o escenario donde se elabora y ejecuta el plan. Un objetivo

general es un enunciado que orienta de manera global el disefio del plan o
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proyecto, este debe formularse en términos de cambios esperados. Mientras que
el objetivo especifico es un enunciado que desagrega el objetivo general.

Por su parte, Mintzberg y Brian (2001) mencionan que los objetivos que se
encuentran alejados de la realidad o que son inalcanzables producen frustracion

y desmotivaciéon en los miembros de la organizacion.

- Actividades:

Conjunto de acciones necesarias, programadas y ejecutadas que buscan
obtener, a partir de un conjunto de insumos o recursos los componentes y el
producto final en un periodo determinado.

Ander Egg (2007) describe la actividad como el medio de intervencion sobre la
realidad, mediante la realizacion secuencial e integrada de diversas acciones
necesarias para alcanzar las metas y objetivos especificos de un proyecto o plan.
Las acciones son disefiadas en correspondencia a los objetivos planteados y en

virtud de lograr estos en el tiempo previsto.

- Recursos:
Se establecen los medios econdmicos y humanos que aseguran el logro de los
objetivos, asi como los recursos institucionales que puedan favorecer el

desarrollo del plan.

- Cronograma de Actividades:
La elaboracion de un cronograma de actividades determina un curso de accion
escalonado y continuo en el cual se indican las diferentes actividades y el tiempo,

para su desempenio.
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Se debe tener en cuenta que planificar es una actividad continua, que no termina
con la formulaciéon de un plan determinado, sino que implica un reajuste
permanente entre medios, actividades y fines, y sobre todo de caminos y
procedimientos a través de los cuales se pretende incidir sobre algunos aspectos

de la realidad educativa.

En esta fase, el director con su equipo decide qué hacer y determina el como, a
través de estrategias que convierten a la institucion educativa en un centro de
excelencia pedagdgica, de acuerdo a la misién y vision del Proyecto Educativo
Institucional. La gestion es fundamentalmente un proceso de toma de
decisiones. Hay que decidir sobre: qué debemos hacer para lograr nuestros
objetivos, por donde empezar, cdmo lo haremos. Lo que implica pensar también
en: con qué recursos contamos, qué requerimos para lograr lo que nos

proponemos, qué obstaculos tenemos que vencer.

Fuentes (1980), después de matizar las aportaciones de diferentes autores
(Schiefelbein, Aguilar y Block, Kaufman, Gémez Dacal, Anderson y Drowman,
Quintana, Fermoso y Coombs), nos da la siguiente definicion: la planificacion de
la educacion es «un proceso sistematico, continuo y abierto que sirve para

disponer formas de actuacién aplicables a la educacion».

La planificacion estratégica es por naturaleza de mediano y largo plazo y en ella
tienen mas importancia los principios y las lineas de accion que las actuaciones.
Por el contrario, las planificaciones tacticas y operativas son a mediano y corto

plazo y en ellas cabe una mayor especificacion de las actuaciones. Para que el
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proceso de planificacion se lleve a cabo con éxito, es necesario que contemos

con los siguientes insumos, los que seran elaborados a partir del levantamiento

de informacion de la realidad, que sera registrada en instrumentos, permitira
priorizar las necesidades, y reconocer los intereses y expectativas de la
poblacioén, de la comunidad en la que se encuentra la institucion educativa:

a. Un diagnostico de su realidad: implica el reconocimiento de las fortalezas,
debilidades, amenazas y oportunidades que posee la poblacion de la
comunidad educativa, en los aspectos socioecondmicos, culturales y
educativos.

b. La fijacion de metas: son prioridades que se plantea la institucion educativa
en concordancia con el Plan Estratégico.

c. Laslineas de accién: Son directrices que orientan la gestion y que viabilizan
la implementacion del Plan Estratégico. Incide directamente con la
organizacién de la institucion.

d. Los recursos: Son los insumos y las potencialidades con que cuenta el
director para desarrollar su gestion. Pueden ser humanos, materiales y
financieros desarrollar su gestion. Pueden ser humanos, materiales y

financieros.

2.1.8 Organizacion

Otra de las funciones gerenciales del director es la organizacion. Dicha funcion
operacionaliza y da sentido practico a los planes establecidos; abarca la
conversion de objetivos en actividades concretas, la asignacion de actividades y

recursos a personas y grupos, el establecimiento de mecanismos de
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coordinacion y autoridad (arreglos estructurales) y la fijacion de procedimientos

para la toma de decisiones.

El personal directivo de los centros de educacion inicial debe poseer sentido y
capacidad organizativa, ya que, esta funcion de organizacién, le da coherencia
y logica a la estructura organizacional, de tal forma que sean conocidas y
manejadas con exactitud las funciones de cada uno de los miembros de la

institucion, y pueda llevarse a cabo lo planificado anteriormente.

Barrera (2004, pag. 37) manifiesta que “la estructura organizacional, debe estar
constituida sobre el propdsito de manejo honesto con un minimo de estructura
y un maximo de eficiencia, por lo tanto es importante describir las funciones de
cada unidad y que estas sean conocidas suficientemente por quienes tienen la
responsabilidad de ejecutarlas, es decir, se debe dividir la carga de trabajo con

la finalidad de facilitar su ejecucion en forma légica por las personas”

Asi, para que una institucion logre en forma 6ptima los objetivos es necesario
gue se establezca su organizacién, entendida como la competencia de cada uno
de los elementos que intervienen en el proceso gerencial, considerado por
Koontz y col.(2004, pag. 31) “como el conjunto de acciones coordinadas de dos
0 mas personas con el propésito de llegar a un objetivo comun”. La organizacién
si tiene buena estructura, todos sus componentes funcionan armoniosamente,
en correspondencia a la mision y vision de esta, pero, dentro de ciertas

exigencias colectivas y productivas.
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Para Chiavenato (1999, pag. 32) la organizacion implica el disefio de la
estructura formal para el desarrollo de la gestion de la escuela, facilitando la
integracion y coordinacion de las actividades de los docentes, alumnos y otros
agentes; y el empleo de los recursos para desarrollar los procesos, programas y
proyectos, que involucran la divisién del trabajo y de funciones, a través de una
jerarquia de autoridad y responsabilidad, y un esquema de las relaciones entre
sus actores y con su entorno.

La funcion organizadora es la mas general y la que esta implicada en todas las
demas funciones. Segun el Manual del Director de Lopez (2010, pag. 45), esta
funcién tiene que ver con: Elaborar en conjunto con su equipo, la estructura
organizativa de la institucion y establecer las distintas funciones inherentes a

cada cargo. La estructura organizativa debe estar a la vista del colectivo.

Gairin (1996, pag. 125) expresa la estructura organizativa es lo primero que se
percibe cuando nos acercamos a una organizacion. Es lo mas significativo y lo
que refleja con mayor nitidez como es esa organizacion, cdmo actia y como las
personas conviven en ella. Comprender una estructura y sus posibles efectos y
alternativas ayuda a comprender otras variables de la organizaciéon de las que
es su reflejo mas inmediato. Cada unidad y cada puesto de trabajo tienen
delimitada cual es su funcion, hasta dénde, cuando como deben actuar, cuales
son sus objetivos y cdmo deben colaborar en el plan institucional” Definir las
diversas lineas de mando y responsabilidades de cada personal adscrito al
plantel. Cada miembro de la organizacion debe recibir 6rdenes de una sola
persona, esto permite el funcionamiento de canales regulares de comunicacion

y accion.
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Para Gabarro (1998, pag. 219) en un sistema democratico es preciso un lider
gue cree una unidad de mando y proporcione cohesion, facilitando el consenso
entre los distintos miembros, de forma que llegue a hacerse y desear por todos

lo que él desea que se realice.

Seleccionar en consenso con el equipo docente, administrativo, obrero y
representantes de la comunidad educativa, de los lineamientos para elaborar y
establecer las normas de convivencia. Las normas de convivencia no son otra
cosa que el necesario conjunto de reglas que permiten, posibilitan y regulan los

intercambios entre diferentes actores que comparten una actividad.

Segun Gonzalez (1991, pag. 151):“en la escuela se desarrollan formas de poder
gue van mas alla de lo que prescribe la organizaciéon estructural-vertical. Al lado
de la autoridad formal se desarrollan mecanismos informales y tacitos de
influencia. Asi, cuestiones como qué determina el poder de los distintos
miembros, bajo qué condiciones se utiliza o0 qué estrategias se ponen en marcha
en la organizacion para ejercer influencia en la misma, trasciende a las

disposiciones y regulaciones estructurales”

Estructurar conjuntamente con el personal, las comisiones de trabajo necesarias
para el desarrollo de las actividades académicas, administrativas y de
mantenimiento. Las comisiones de trabajo institucional permiten un mejor
desarrollo de las actividades educativas. Robbins, (2004) explica que la
organizacion es una unidad social o lugar de trabajo donde la gente trabaja unida

hacia el logro de unos objetivos especificos. Generalmente, para alcanzar los
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objetivos propuestos, debe haber una division de tareas dentro de los miembros
de la organizacion. En términos de organizacion, se debe tener en cuenta que
esta funcion gerencial de la gestion escolar, se refleja y es visible ante todos los
actores que participan en el hecho educativo, de tal forma, que representa un
componente basico para la apreciacion de los valores que distinguen la
institucion, y un elemento esencial para formular metas concretas de

organizacion y de funcionamiento eficaz.

2.1.9 Direccion

Esta funcidn esta relacionada con la activacion, orientacion y mantenimiento del
esfuerzo humano para dar cumplimiento a los planes. Incluye la motivacion de
las personas para la realizacién de sus labores, la instauracion de un liderazgo
como guia, la coordinacién de los esfuerzos individuales hacia el logro de

objetivos comunes y el tratamiento de conflictos.

Robbins (2004, pag. 89) refiere que “es responsabilidad de la direccidén buscar la
conciliacion de los intereses de la organizacion, a través de los objetivos
previstos, utilizando la autoridad, la disciplina, el factor social o humano, y la
responsabilidad efectiva de los equipos humanos, en la busqueda de la calidad
y competitividad dentro de cualquier ambito, como el industrial, comercial,

educativo, publico o privado”

Asimismo es necesario destacar, que la direccion, segun Chiavenato (2002, pag.
286), es la actividad que sintetiza las otras funciones del proceso administrativo,

es decir, que luego de planificar y organizar el trabajo, la tarea siguiente es
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llevarlas a la préactica, siendo asi la direccidon tiene estrecha relacion con la
ejecucion de los planes de acuerdo con la estructura organizacional, mediante la

orientacion y motivacion de esfuerzos del grupo para el logro de los objetivos.

La funcion de direccion es muy importante, pues le permite al director, como
gerente de la institucién, poner en practica sus conocimientos, habilidades y
destrezas, al ejecutar el plan, transmitir informacion pertinente, orientar el
proceso de toma de decisiones, y generar retroalimentacion sobre las
actividades desarrolladas, implicando esta funcién la calidad del servicio

educativo, y légicamente la calidad del producto educativo.

Para desempefar acertadamente la funcion de direccidén es necesario, segun el
Manual del director de Lépez (2010, pag. 45): Dirigir con autoridad el trabajo del
personal a su cargo, en funcion de las diferentes comisiones y funciones de
trabajo, para lo cual debe manejar un conocimiento especifico en relacion a los

objetivos y metas institucionales.

Para Gabarro, (1998, pag. 219):“la autoridad en una organizacién democratica
es una realidad y su accién y conduccion se valora en funcién del servicio a la
comunidad y de la ayuda que ofrece para que alcance sus fines. La autoridad en
una organizaciéon democrética es un valor que se justifica y fundamenta en
funcion del poder ejercido para que el grupo o la institucion alcancen sus fines
democraticos”

Establecer mecanismos de comunicacion (verbal o escrito) necesarios para

mantener la relacion armonica y asertiva tanto con el personal, como, entre la
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Escuela- Familia-Comunidad. Las Instituciones educativas deben tomar la
opcion de gestionar la comunicacion, tanto interna como externa, y decidirse a
gestionar estratégicamente su futuro y sus procesos de interaccion para la
construccion de vinculos.

A juicio de Chiavenato, (2002, pag. 521) la comunicacion es “el proceso mediante
el cual se intercambia, se comprende y se comparte informacion entre dos o mas

personas, con la intencién de influir en el comportamiento”

Para Pérez, R (2001, pag. 17) cuando se habla de estrategia se esta hablando
necesariamente de futuro, y cuando se habla de comunicacién estamos
hablando de personas, las cuales integran sus conocimientos y sus
comportamientos. La interaccion entre ambas, estrategia y comunicacion

constituyen, sin duda, la accién humana permanente.”

Habilitar espacios para la convivencia, el intercambio de experiencias, que
propicien la motivacion.

Segun Jiménez (2004: pag. 99)’la motivacidon es aquel proceso mediante el cual
sistematicamente un gerente educativo desarrolla un sistema de trabajo en un
ambiente humano donde se cultive el aprecio, la confianza, el respeto, la
motivacion y prevalezca el poder de las ideas. Se trata de actividades donde
predomine una vision transformadora de todos sus integrantes. En tal sentido es
responsabilidad del gerente alentar el crecimiento facilitando el aprendizaje en
conjunto, en redes de la integracion a comunidades abiertas de aprendizaje, que
dia a dia propicien la practica de la libertad y de la creatividad bajo una cultura

de innovacion”
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Chiavenato (2002, pag. 632), plantea que la motivacion “es el deseo de dedicar
gran esfuerzo a los objetivos organizacionales, condicionado por la capacidad
del esfuerzo para satisfacer alguna necesidad individual”

Supervisar continuamente los avances y logros de las actividades planificadas.

Verifica la efectividad con la que se desarrolla la planificacion institucional.

Mintzberg (1991, pag. 46) sefiala que la funcion supervisora debe ir unida al
ejercicio de la direccion sobre todo en lo que se refiere al seguimiento de
proyectos o programas que por su novedad, por el compromiso de los recursos
que lleva asignhados, o por la importancia y transcendencia que llevan los
objetivos, supone un riesgo para la supervivencia y prestigio de la institucion.

La direccion esta asociada con el liderazgo, la motivacion y la creacion de un
clima organizacional por parte del directivo, que integre las potencialidades de
los diferentes sujetos, a partir del compromiso de todos con el proyecto educativo

para mejorar la docencia y la administracion de los recursos de la escuela.

El gerente educativo representa y ejerce una autoridad formal en la organizacion
educativa; por lo tanto, ocupa un status o posicién desde donde debe interactuar
con los demas miembros para lograr la consecucién de los objetivos, a esta

funcion directiva se le conoce como direccion.

2.1.10 Control
La funcion de control busca asegurar que los resultados obtenidos en un
determinado momento se ajusten a las exigencias de los planes. Incluye

monitoreo de actividades, comparacion de resultados con metas propuestas,
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correccion de desviaciones y retroalimentacion para redefinicion de objetivos o

estrategias, si fuera necesario.

Chiavenato (2002, pag. 105) menciona que:“la funcién directiva o gerencial
consiste en comprobar si todas las etapas del proceso marchan de conformidad
con el plan adoptado, las instrucciones transmitidas y los principios establecidos,
con el objetivo de ubicar las debilidades y los riesgos, para rectificarlos y evitar

que se repitan”.

El control es la fase del proceso administrativo que debe mantener la actividad
organizacional dentro de los limites posibles, de acuerdo con las expectativas.
El control tiene que ver no solamente con los acontecimientos directamente
relacionados con el logro de fines importantes, sino también con mantener a la
organizacién en una condicion en la que pueda funcionar adecuadamente para

alcanzar estos propadsitos fundamentales.

Bateman (2004, Pag. 349) considera el control, como: “la funcién que permite
constatar y verificar lo planificado, con su ejecucion por medio de la recoleccion
de datos, favoreciendo la evaluacion del rendimiento y posibilitando el
tratamiento y analisis de la informacion, de tal manera que se pueda replantear

de forma objetiva y cientifica”

Esta funcion administrativa vigila la actuacion humana y ofrece informacion de
retroalimentacion que puede ser utilizada para ejecutar tanto los medios como

los fines.
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Tomando en cuenta ciertos objetivos y planes para alcanzarlos, la funcion de
control implica la medicién de las condiciones reales, compararlas con los
estandares e iniciar la retroalimentacion que puede ser utilizada para coordinar
la actividad organizacional, enfocarla en la direccion correcta, y facilitar el logro

de un equilibrio dindmico.

En funcion de lo expresado por Bateman (2004), se determinan como elementos
de control:

- Monitoreo de las actividades programadas:

Esto implica ciertos medios para medir y criterios relevantes que puedan servir
como marco de referencia en el proceso de control. EI monitoreo de las
actividades programadas dentro del proceso de gestion escolar, permite conocer

el antes, durante y después del proceso planificado.

Para Chiavenato (2002, pag. 18) “representa el acompafamiento, monitoreo y
evaluacion del desempefio organizacional para verificar si las tareas se ejecutan

de acuerdo a lo planeado, organizado y dirigido”

Serna (2002, pag. 25) expresa que el desempefio de la organizacién debe ser
monitoreado y auditado, en base a los objetivos, planes de accién y recursos, los

cuales define indices que permiten medir el desempefio organizacional.

- indice de Desempefio:
En la medida en que se aplican los planes, el sistema es vigilado o seguido a fin

de determinar si el desempefio esta dentro de lo previsto y si se esta cumpliendo
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con los objetivos. La regulacion puede ser realizada solamente después de
verificar condiciones y compararlas con un estandar. Constituye la sefial para
saber si se van logrando los resultados que se han propuesto, también se puede
definir como la variable que sirve para medir los cambios alcanzados dentro de

la institucion.

Serna (2002, pag. 33) explica: “el indice de desempefio, consiste en identificar
los resultados obtenidos, y de confrontar las metas planeadas con estandares
de desemperio logrado. Es un seguimiento sistematico del proceso planificado
con base en indices de desempefio y unos indices de gestion que permitiran
medir los resultados del proceso. Debe proveer la informacién necesaria para la

toma de decisiones”

Freemeont (1993, pag. 536-538) menciona que la evaluacién del desempario
puede ser funcional para el individuo y las organizaciones si los criterios de
desemperio son establecidos conjuntamente, el comportamiento en el trabajo es
entendido mutuamente, y la revisibn es un proceso continuo enfocado al

crecimiento y el desarrollo.

- Retroalimentacion:

La retroalimentacion es un ingrediente esencial en cualquier proceso de control,
ofrece la informacion para las decisiones que ajustan el sistema. La
retroalimentacion inmediata permite que el proceso de control se mantenga al
dia de las operaciones corrientes y ayude al sistema a “aprender” a operar dentro

de limites deseados.
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Para Freemeont (1993) el desempefio real del proceso organizacional es
comparado con el plan institucional, se genera la retroalimentacién como medio
para ajustar las cargas de trabajo y la asignacion de recursos.

En el ejercicio de la gestion escolar el directivo se apoya en un conjunto de
herramientas que le permiten el analisis cualitativo y cuantitativo del entorno
educativo.

El desarrollo de las funciones gerenciales proporciona direccién a la gestion
escolar con una vision de conjunto, en un ambiente y cultura de trabajo en equipo
que favorezca la participacion creativa y la innovacion, la habilidad para obtener
y procesar informacion relevante para planificar y solucionar problemas,
capacidad de negociacion y generacion de compromiso, liderazgo centrado en
el modelaje, disposicion a aprender, habilidad para formar y asesorar en los
procesos docentes y administrativos, y capacidad de establecer vinculos de

colaboracién con la comunidad y su entorno.

Chiavenato (1999, pag. 32) afirma que el control y seguimiento de la gestion
sirven para asegurar la ejecucion de la programacién de acuerdo al esquema de
responsabilidades y distribucion del trabajo que se disefi6 para lograr los
objetivos y metas asignadas a los diferentes actores o unidades del centro

escolar; e introducir ajustes a la programacion y a la asignacion de recursos.

Para Gonzalez, (1991, pag. 32) la capacidad de control supone que la escuela
puede describir sus propias normas, valores, estructuras y procedimientos,

puede examinar sus metas, planes de accion y cuestionar su relevancia, y
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puede, en definitiva, preguntarse no solo si se lograron las metas, sino también
si ese logro ha sido valioso.

La escuela es una organizacion con su propia dinamica. Los directores y
docentes tienen su propia vision sobre la tarea educativa, las funciones
gerenciales a las que esta sujeto el ejercicio de la funcion directiva son en gran
medida las que marcaran el rumbo de la instituciéon educativa hacia el logro de
niveles de calidad en todas las dimensiones de la gestion escolar. Conducta que
caracteriza al lider. Segun Madrigal (2005, pag. 76) el estilo de liderazgo se
refiere al patrén de conducta que adopta el lider o el directivo a fin de guiar a sus
trabajadores para que alcancen sus metas en las organizaciones. Esta definicion
presenta varios puntos a considerar, entre los cuales se encuentran la

adaptacion de conductas para el logro de las metas de las organizaciones.

2.1.11 Toma de decisiones

La toma de decisiones puede aparecer en cualquier contexto de la vida cotidiana,
ya sea a nivel profesional, sentimental, familiar, etc. El proceso, en esencia,
permite resolver los distintos desafios a los que se debe enfrentar una persona o
una organizacion.

A la hora de tomar una decisién, entran en juego diversos factores. En un caso
ideal, se apela a la capacidad analitica (también llamada de razonamiento) para
escoger el mejor camino posible; cuando los resultados son positivos, se produce
una evolucién, un paso a otro estadio, se abren las puertas a la solucién de

conflicto reales y potenciales.
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Definicién de toma de decisiones

(Pérez y Gardey, 2010.) La toma de decisiones es el proceso mediante el cual
se realiza una eleccién entre diferentes opciones o formas posibles para resolver
diferentes situaciones de la vida en diferentes contextos: empresarial, laboral,
econdémico, familiar, persona, social, etc.(utilizando metodologias cuantitativas
que brinda la admiracion). La toma de decisiones consiste, basicamente, en
elegir una opcion entre las disponibles, a los efectos de resolver un problema

actual o potencial (aun cuando no se evidencie un conflicto latente).

En términos basicos la toma de decisiones es el proceso de definicion
de problemas, recopilacion de datos, generaciéon de alternativas y seleccion de
un curso de accién y se define como “el proceso para identificar y solucionar un
curso de accién para resolver un problema especifico”.

Rubin (1986) identificd algunos factores que entorpecen la toma de decisiones:

- Desconectarnos de nuestros sentimientos, crearse dudas, desconfiar de
nuestras capacidades, baja autoestimas, exageracion del propio punto de
vista, ser dependiente, tomar decisiones bajo presién y evadir la toma de
decisiones.

- Es importante considerar que al momento de tomar decisiones, es necesario
no involucrarse de manera personal en la situacién presentada y de tratar de
tomar una postura imparcial o neutra, asi como ver desde distintos puntos la
situacion, para poder buscar una solucion viable y adecuada a la vivencia de
cada persona.

- También es importante destacar las propias motivaciones, para lograr lo que

se desea, encontrando opciones nuevas. Brindandonos cierta libertad, que
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hard de este proceso de decision, una posibilidad creativa, de probar
diferentes posibilidades a partir de las cuales puedan abrir paso a nuevas
alternativas.

- La toma de decisiones consiste en encontrar una conducta adecuada para
resolver una situacién problemética, en la que, ademas, hay una serie de
sucesos inciertos. Una vez que se ha detectado una amenaza, real,
imaginaria, probable o no, y se ha decidido hacer un plan para enfrentarse a
ella, hay que analizar la situacion: hay que determinar los elementos que son
relevantes y obviar los que no lo son y analizar las relaciones entre ellos y la
forma que tenemos de influir en ellos. Este paso puede dar lugar a problemas,
cuando se tienen en cuenta aspectos irrelevantes y se ignoran elementos
fundamentales del problema. Una vez determinada cual es la situacion
problemética y analizada en profundidad, para tomar decisiones, es necesario
elaborar modelos de acciones alternativas, extrapolarlas para imaginar el
resultado final y evaluar este teniendo en cuenta la incertidumbre de cada
suceso que lo compone y el valor que subjetivamente se le asigna ya sea
consciente o autométicamente. Asi se obtiene una idea de las consecuencias
que tendria cada una de las acciones alternativas que se han definido y que
puede servir para elegir la conducta mas idonea como el curso de accion que

va a solucionar la amenaza.

2.1.12 Evaluacién y monitoreo
Verificar, esta etapa nos permite asegurar que la ejecucion responda a la
programacion, ademas nos da la posibilidad de revisar el esquema de

responsabilidades y distribucion del trabajo que se disefid para el logro de los
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objetivos y metas trazadas en las diferentes areas consideradas en la
planificacion. También podremos introducir reajustes a la programacion y a la
asignacion de recursos. Con esta evaluacion, se podra identificar aquellos
aspectos que son importantes mantener y aquellos que requieren un
mejoramiento para el logro de los objetivos institucionales. Actuar, implica un
segundo momento de ejecucion del proceso de gestion, pero considerando los
resultados de la evaluaciéon y considerando los reajustes necesarios durante el

proceso para la consecucion de las metas.

(Cardenas, 2010). Para que estos procesos sean logrados con éxito, es
necesario que la gestiéon del directivo esté asociada con el liderazgo, la
motivacion y la creacion de un clima organizacional y proactivo. Esta gestion
debe integrar las potencialidades de los diferentes miembros de la comunidad
educativa a partir del compromiso de todos con el proyecto educativo
institucional. Este ciclo PHVA, al ser aplicado a cada uno de los procesos de la
gestion educativa en sus cuatro dimensiones (administrativa, institucional,
pedagogica y comunitaria), asegurara un mejoramiento continuo hacia el logro
de la calidad, teniendo en cuenta criterios como la relevancia, la pertinencia, la

equidad, la eficacia y la eficiencia en la gestion educativa.

2.1.13 Liderazgo

Como lider de la comunidad escolar, es indispensable que el director ejerza un
liderazgo justo, colaborativo e inclusivo que involucre a todos quienes hacen
parte de la comunidad escolar. Ademas es importante que él/ella valore a cada

una de esas personas y les dé a entender que son piezas fundamentales para
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lograr las metas propuestas. En pocas palabras se trata de trabajar en equipo en
funcién de un mismo objetivo. Un director es mucho mas que un jefe, un director
es un lider que motiva a sus docentes y les ayuda a recordar la razén por la cual
estan ahi. Dicho lider es el encargado de que cada uno de los profesores se
sienta valorado y entienda la importancia de su mision.

(Cardenas, 2010). “Dentro del liderazgo colaborativo (o distribuido) y motivador
del director, esta la creacion de un clima laboral favorable, en donde se destaque
la confianza, el respeto, la tolerancia y la empatia. Un director debe ser capaz de
transmitir dicho clima a sus docentes con el fin de que se sientan seguros,
tranquilos y con la confianza necesaria para poder conversar ante un posible
problema”

La funcion del director escolar conlleva cultivar diversos factores que son clave
para que el centro de enseflanza sea eficaz: el trabajo en equipo y la
colaboracién entre el personal, la sensibilizacion hacia las preocupaciones y las
aspiraciones no solo de los estudiantes sino también de sus padres, y la
planificacion y aplicacién con vision de futuro de toda una serie de cuestiones
administrativas -- contratacion o iniciacion del personal, construccién de edificios
y pedidos de equipamiento, y organizacion de la escuela en general. Toda esta
serie de responsabilidades vinculadas a la ensefianza es naturalmente mas
amplia en los paises donde la autonomia de las escuelas es mayor, ya tengan

gue responder ante las autoridades locales o ante los consejos escolares.

2.1.14 Funciones del director:
- Planifica, coordina, dirige y controla las actividades académicas Yy

administrativa de una unidad educativa.
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- Controla, evalia y aprueba programas de actividades especiales,
complementarias, recreativas, deportivas y culturales.

- Evalla el desempefio del personal docente.

- Organiza y aprueba el cronograma de actividades del afo escolar.

- Elaboray ejecuta el anteproyecto y proyecto de presupuesto de la unidad.

- Vela por el cumplimiento de las normas, procedimientos y reglamentos que
rigen el centro educativo.

- Dirige el Consejo de Profesores y demés actos del plantel.

- Gestiona ante el Ministerio de Educacion, la documentacion relacionada con
el area.

- Elaboray lleva el control de las estadisticas.

- Organiza y participa en talleres de actualizacion académica.

- Autoriza las diversas erogaciones y demas gastos generales.

- Supervisa y lleva el control de los registros relativos a actas, matriculas,
asistencia, entre otros.

- Promueve acciones conducentes al mejoramiento del proceso de ensefianza-
aprendizaje, basados en los resultados obtenidos de la evaluacion estudiantil.

- Supervisa la ejecucién de los planes y programas que garanticen la atencion
integral del nifio.

- Elaboray presenta el plan de actividades ante la Zona Educativa.

- Elabora anualmente informe del resultado del plan de necesidades, objetivos
y actividades del centro educativo.

- Rinde cuenta periédicamente al supervisor sectorial del Ministerio de
Educacion y recibe informacion sobre actividades y normativas emanados por

este organismo.
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- Estudia conjuntamente con el psicélogo los casos de nifios especiales.

- Participa en los Consejos de la Directiva de la Sociedad de Padres y/o
Representantes.

- Supervisa la elaboracion del inventario de materiales y equipos.

- Redactay firma la correspondencia y documentacion de la unidad.

- Supervisa y distribuye las actividades del personal a su cargo.

- Cumple con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral,
establecidos por la organizacion.

- Mantiene en orden equipo y sitio de trabajo, reportando cualquier anomalia.

- Elabora informes periddicos de las actividades realizadas.

- Realiza cualquier otra tarea afin que le sea asignada.

2.2 MARCO CONCEPTUAL

Gestion.- Para Heredia es un concepto mas avanzado que el de administracion
y lo define como “la accion y efecto de realizar tareas —con cuidado, esfuerzo y
eficacia- que conduzcan a una finalidad” (Heredia, 1985, p. 25). de intencién o

expresion de interés capaz de influir en una situacion dada.

Gestion escolar.- La gestién escolar es un proceso que busca fortalecer el

funcionamiento adecuado de las escuelas, mediante la autonomia institucional.

Administraciéon.- Viene del latin “AD” (direccion para, tendencia para) y
“‘MINISTRARE” subordinacion, obediencia) (Corominas, 1995). Surgié en la

época primitiva, conjuntamente con el individuo.
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Gerencia: Es un término mucho mas moderno. Viene del latin GENERE que

significa DIRIGIR (Corominas, 1995) y ha sido objeto de mdultiples acepciones.

La gestion educativa.- Esta gestion es eje esencial en el proceso de formacion
de los estudiantes, por lo que enfoca su accion en lograr que estos aprendan y
desarrollen las competencias necesarias para su desempefio social, profesional

y personal.

Liderazgo.- Define a una influencia que se ejerce sobre las personas y que
permite Incentivarlas para que trabajen en forma entusiasta por un objetivo

comun. Quien ejerce el liderazgo se conoce como lider.

2.3 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
2.3.1 Hipotesis general
El nivel de gestidon escolar de las directoras de instituciones educativas de nivel

inicial en la ciudad de Puno el afio 2016 es 6ptimo.
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2.4 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable | Dimensiones Indicadores indices Valoraciény
escalao
categoria

Gestion Manejo de - Planificacion - Siempre
Administrativa | recursos
Atencion alos | - Organizacion - Casi Siempre
Padres de
Familia
Gestion - Direccion - A veces
Pedagdgica
Docente - Control - Casi Nunca

Variable Curriculum - Evaluacion

Unica

Gestion

Escolar

Gestion Metas - Comunicacioén - Nunca
Institucional - Motivacion
Planificacion - Toma de
decisiones
- Liderazgo
Gestion
Comunitaria Liderazgo
Comunidad
Educativa
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CAPITULO Il

MATERIAES Y METODOS

3.1 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION
3.1.1 Tipo de investigacion
El tipo de investigacion es el Descriptivo pues solo se observa y mide la variable

que esta representado por la gestién educativa.

3.1.2 Disefo de investigacién

El presente trabajo de investigacion corresponde al disefio de investigacion
“DESCRIPTIVO EVALUATIVO” por qué se evalua el nivel de gestion que tienen
las directoras de instituciones educativas del nivel inicial de la ciudad de puno en
el afo 2016. Este disefio establece criterios claros y precisos, reuniendo
sistematicamente pruebas y testimonios y expresiones cuantitativas finalmente
se saca conclusiones a cerca de la eficacia, el valor o el estilo del fenémeno que
se estudio (Weiss, 1975,12).

Es la aplicacién sisteméatica de los procedimientos de investigacion social para
la evaluacion de la conceptualizacion, el disefio, la implantacion y la utilidad de

los programas de intervencién social (mejora de programas) (Anexo N° 01).

3.2 POBLACION Y MUESTRA DE INVESTIGACION

3.2.1 Poblacion

En la presente investigacion se esta tomé como Poblacion a las Instituciones
educativas Inicial del distrito de Puno

3.2.2 Muestra

Se tomo6 en cuenta las Instituciones educativas de la ciudad de Puno.
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3.3 TECNICAS DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Los datos obtenidos se analizaron mediante procedimientos cuantitativos.

Se utilizé la encuesta como instrumento de recoleccion de datos, “se pretendid
conocer lo que hacen, opinan o piensan los encuestados mediante preguntas
realizadas por escrito y que pueden ser respondidas sin la presencia del
encuestador’” (Buendia et.al., 1998: Pag 124). Este instrumento estuvo
compuesto de preguntas cerradas, las cuales cubrieron las categorias disefiadas

y los aspectos determinados.

3.3.1 Técnica de evaluacion
La técnica con la que se recogi6 la informacion fue a través de la encuesta, para
obtener informacién determinada de los grupos de personas que representan

nuestra muestra.

3.3.2 Instrumentos

El instrumento que se utilizé es el cuestionario con preguntas cerradas, fue un
formulario impreso de 40 items, que permitieron recoger la informacion deseada.
El cuestionario fue aplicado a las docentes de las diferentes instituciones
educativas de nivel inicial de la ciudad de Puno, cuyo objeto de valoracién fue el

nivel de gestidn escolar de las directoras en el afio 2016. (Anexo N2 1).

3.4 PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS
En la investigacion se procedio de la siguiente manera:
Se realizé el cuestionario a las profesoras de nivel inicial de las diferentes

instituciones educativas de manera aleatoria.
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- Se procedio a recolectar los datos

- Una vez aplicado el instrumento correspondiente se procesé utilizando Excel
2013

- Se elabor6 las tablas y figuras estadisticas de acuerdo a las dimensiones
planteadas.

- Se ubico a los sujetos de investigacion en los niveles correspondientes de
participacion.

- Através de los resultados obtenidos se comprobé la hipotesis planteada.

3.5 ESCALA DE VALORACION GHYCAL

Tabla N° 1: Escala de medicién para el instrumento GHYCAL

N° | Categorias Nivel de Descripcién
cumplimiento
1 | Nunca No hay Cuando no existe las condiciones
cumplimiento minimas requeridas en la ejecucion de
una accion.
2 | Casinunca | Minimo Cuando se presenta una intension
cumplimiento verificable encaminada hacia la
ejecucion de una accion.
3 | Aveces Mediano Cuando las condiciones de operacion
cumplimiento de una accién o plan se encuentran
medianamente  elaboradas  con
algunos procedimientos establecidos,
se omiten algunos parametros.
4 | Casi Nivel importante | Cuando los requerimiento cuentan
siempre de cumplimiento | con procedimientos establecidos,
pero se omiten algunos parametros o
no se exigen su cumplimiento.
5 | Siempre Cumplimiento Cuando se cumple satisfactoriamente
optimo con los procedimientos establecidos
se verifica su cumplimiento.
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Tabla N° 2: Numero de docentes que fueron encuestadas en cada institucién
educativa inicial del afio 2016

IEI DOCENTES TOTAL
GLORIOSO SAN CARLOS 5 5
UNIDAD ESCOLAR SAN CARLOS 5 5
SAN JOSE 5 5
HUASCAR 5 5
APLICACION 5 5
LAYKAKOTA 5 5
SANTA ROSA 5 5
CHANU CHANU 5 5
CLUB DE LEONES 5 5
MARIA AUXILIADORA 5 5
PORTENO 5 5
MACHALLATA 5 5
MAGISTERIAL 5 5
MANUEL NUNEZ BUTRON 5 5
INDOAMERICA 5 5
PROGRESO 5 5
VILLAPAXA 5 5
LLAVINI 5 5
AZIRUNI 1 1

Fuente: UGEL - PUNO
Elaboracion: La ejecutora
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 RESULTADOS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

Tabla N° 3: Numero y porcentaje de la gestion administrativa en la toma de
decisiones segun indicadores

Casi
siempre

Siempre A veces Casi nunca Nunca Total

ITEMS
N % N % N % N % N % N %

Acopia informacion de
los docentes para tomar | 5 5% 32 | 33% | 41 | 43% | 17 | 18% 1 1% | 96 | 100%
decisiones.
Toma decisiones en base
a los resultados de la
evaluacion de la gestion
institucional
Analiza la informacion
para tomar la decision | 13 | 14% | 33 | 34% | 28 | 29% | 17 | 18% 5 5% 96 | 100%
mas acertada.
Asume la
responsabilidad por las | 21 | 22% | 43 | 45% | 17 | 18% | 13 | 14% 2 2% 96 | 100%
decisiones que toma.
Toma decisiones rapidas
en la solucion de | 12 | 13% | 32 | 33% | 29 | 30% | 13 | 14% | 10 | 10% | 96 | 100%
conflictos
Fuente: Instrumento: Gestion Escolar de las IEI de Puno
Elaboracion: La investigadora

23 | 24% | 39 | 41% | 19 | 20% 9 9% 6 6% | 96 | 100%

45%
o 43%
45% 41%
40%
34% 33%
35%
’ o %
30%
249
25% 229 m SIEMPRE
%
20% % % % m CASI SIEMPRE
m A VECES
0,
15% . %
10% % CASI NUNCA
(] o, 00 0,
> % ! = NUNCA
5% % %
0%
31.- Acopia 32.- Toma 33.- Analiza la 34..- Asume la 35.- Toma
informacion de los decisiones en base informacion para  responsabilidad  decisiones rapidas
docentes para  a los resultados de  tomar la decision  por las decisiones en la solucién de
tomar decisiones. la evaluacion de la mas acertada. que toma. conflictos
gestion
institucional

Figura N° 1: Porcentaje de la gestiébn administrativa en la toma de decisiones
segun indicadores
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Tabla N° 4: Numero y porcentaje de la gestion administrativa en la toma de

decisiones

INDICADOR N %
SIEMPRE 15 16%
CASI SIEMPRE 35 36%
A VECES 27 28%
CASI NUNCA 14 15%

NUNCA 5 5%
TOTAL 96 100%

m SIEMPRE
m CASI SIEMPRE
W A VECES

CASI NUNCA
m NUNCA

Figura N° 2: Porcentaje de la gestion administrativa en la toma de decisiones

INTERPRETACION: En la tabla N° 04 y figura N° 02 se puede observar el
porcentaje de la gestion administrativa en la toma de decisiones de las directoras
del nivel inicial de la ciudad de Puno en el afio 2016, donde segun las encuestas
se tiene como resultado que el 36% de las profesoras calificaron que las
directoras casi siempre acopian informacion de los docentes y toman decisiones
en base a los resultados de la evaluacion de la gestidn institucional, analizan la
informacion para tomar decisiones mas acertadas, asumiendo la responsabilidad
por las decisiones que toma y toman decisiones rapidas en la resolucion de
conflictos y un 5% de las profesoras de nivel inicial califican que las directoras
nunca acopian informacion de los docentes para tomar decisiones, toman
decisiones en base a los resultados de la evaluacion de la gestidn institucional,
analizan la informacion para tomar decisiones mas acertadas, asumen la
responsabilidad por las decisiones que toma y toman decisiones rapidas en la
resolucion de conflictos.
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Tabla N° 5: Numero y porcentaje de la gestibn administrativa en evaluaciéon
segun indicadores
. Casi Casi
Siempre . A veces Nunca Total
siempre nunca
ITEMS
N % N % N % N % N % N %
Promueve la
participacion de la
comunidad
educativa en las [ 15 |16% | 20 | 21% | 43 | 45% |15 | 16% | 3 3% | 96 | 100%
pruebas de la
medicion de la
calidad.
Evalla el PAT y el
PEI con la
participaciondela | 13 | 14% | 28 | 29% | 26 | 27% |18 | 19% |11 |11% | 96 | 100%
comunidad
educativa
Utiliza
instrumentos
perienes a1 40 (429 | 32 [33% | 12 [13% | 9 | 9% | 3 | 3% | 96 | 100%
desempefio
docente
Maneja
informacion
estadistica de los 0 0 0 0 0 0
resultados de 38 40% | 40 | 42% | 14 | 15% | 3 3% 1 1% 96 | 100%
evaluacion de los
estudiantes
Fuente: : Instrumento: Gestién Escolar de las IEI de Puno
Elaboracion: La investigadora
45%
45% 42% 400)42%
40% | )
35% 29%
30% | %
25% 219 0 = SIEMPRE
20% 169 % o % m CASI SIEMPRE
[ /0
15% % 0 = A VECES
10%
CASI NUNCA
5% %
0% B NUNCA
17.- Promueve la  18.- Evaliael PAT y 19.- Utiliza 20.- Maneja
participacion de la el PEl con la instrumentos informacion
comunidad participacion de la pertinentes para estadistica de los
educativa en las comunidad evaluar el resultados de
pruebas de la educativa desempefio docente evaluacion de los
medicion de la estudiantes
calidad.

Figura N° 3: Porcentaje de la gestion administrativa en evaluaciéon segun
indicadores
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Tabla N° 6: NuUmero y porcentaje de la gestion administrativa en evaluacion

INDICADOR N %
SIEMPRE 27 28%
CASI SIEMPRE 30 31%
A VECES 23 24%
CASI NUNCA 11 11%
NUNCA 5 5%
TOTAL 96 100%

m SIEMPRE
m CASI SIEMPRE
m A VECES

CASI NUNCA
B NUNCA

Figura N° 4: Porcentaje de la gestién administrativa en evaluacion

INTERPRETACION: En la tabla N° 06 y figura N° 04 se puede observar el
porcentaje de la gestiobn administrativa en la evaluacién de las directoras del nivel
inicial de la ciudad de Puno, donde segun las encuestas se tiene como resultado
que el 31% de las profesoras califican que las directoras casi siempre
promueven la participacion de la comunidad educativa en las pruebas de la
medicion de la calidad, evaltan el PAT y el PEI con la participacion de la
comunidad educativa, utilizan instrumentos pertinentes para evaluar el
desempefio docente y manejan informacion estadistica de los resultados de
evaluacion de los estudiantes y un 5% de profesoras califican que las directoras
de nivel inicial nunca promueven la participacion de la comunidad educativa en
las pruebas de la medicién de la calidad, evaltan el PAT y el PEI con la
participacion de la comunidad educativa, utilizan instrumentos pertinentes para
evaluar el desempefio docente y manejan informacidén estadistica de los
resultados de evaluacion de los estudiantes.
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Tabla N° 7: Numero y porcentaje de la gestion administrativa

INDICADOR N %
SIEMPRE 21 22%
CASI SIEMPRE 33 34%
A VECES 24 25%
CASI NUNCA 13 14%
NUNCA 5 5%
TOTAL 96 100%

GESTION ADMINISTRATIVA

35%
30% ] 2 u SIEMPRE
25% u CASI SIEMPRE
20% 9 u A VECES
15% CASI NUNCA
10% = NUNCA

5%

0%
%

Figura N° 5: Porcentaje de la gestion administrativa

INTERPRETACION: En la tabla N°07 y figura N°05 se puede observar el
porcentaje de la gestion administrativa tomando en cuenta la toma de decisiones
y la evaluacion de las directoras del nivel inicial de la ciudad de Puno en el afio
2016, donde segun las encuestas se tiene como resultado que el 34% de las
profesoras califican que las directoras casi siempre realizan una buena gestion
administrativa en las IElI y un 5% de las profesoras califican que directoras de

nivel inicial no realizan una buena gestion administrativas en sus IEI.
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4.2 RESULTADOS DE LA GESTION PEDAGOGICA

Tabla N° 8: Numero y porcentaje de la gestion pedagogica del control segun

indicadores
CASI CASI
TEMS SIEMPRE | ¢ cviope | AVECES | Jyéa | NUNCA | TOTAL
N | % | N % N % N, % | N| % N %

Monitorea la practica
pedagégica de la| 72 | 75% (10| 10% | 9 | 9% [ 3 | 3% | 2 | 2% 96 100%
institucion.

Utiliza instrumentos
pertinentes para el

76 | 79% [ 12 | 13% | 3 | 3% | 4 | 4% | 1 | 1% 96 100%

monitoreo

pedagogico.

Realiza el control de

asistencia Y985 8% | 9| 9% | 2| 2% | 0| 0% |0 0% | 96 | 100%
puntualidad del

personal a su cargo.

Verifica el

cumplimiento de & g 5 0 0 0
fUnciones del 84 | 88% | 5 5% 3|13% |[4| 4% |0 | 0% 96 100%

personal de la |EI
Fuente: : Instrumento: Gestién Escolar de las IEI de Puno
Elaboracion: La investigadora

89% 88%
0,
90% 79%
80% /3%
70%
60%
50% m SIEMPRE
40% = CAS| SIEMPRE
30% W A VECES
0,
20% %% % % CASI NUNCA
0, Y 0,
10% %2% 9%4%1 0, %0%0% 3%4% o = NUNCA
0%
13.- Monitorea 14.- Utiliza 15.- Realizael  16.- Verifica el
la practica instrumentos control de cumplimiento
pedagdgicade pertinentes para  asistenciay  de funciones del
la institucion. el monitoreo  puntualidad del  personal de la
pedagdgico. personal a su IEI
cargo.

Figura N° 6: porcentaje de la gestion pedagdgica del control segun indicadores
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Tabla N° 9: NUumero y porcentaje de la gestion pedagdgica del control

INDICADOR N %
SIEMPRE 79 82%
N R
A VECES 4 4%

CASI NUNCA 3 3%
NUNCA 1 1%
TOTAL 96 100%

Figura N° 7: NUumero y porcentaje de la gestién pedagogica del control

4% 3% 1%

m SIEMPRE
m CASI SIEMPRE
m A VECES

CASI NUNCA
= NUNCA

INTERPRETACION: En la tabla N° 09 y la figura N° 07 se puede observar el
porcentaje de la gestion pedagdgica del control de las directoras del nivel inicial
de la ciudad de Puno en el afio, donde segun las encuestas se tiene como
resultado que el 82% de las profesoras califican que las directoras siempre
monitorean la practica pedagogica de la institucién, utilizan instrumentos
pertinentes para el monitores pedagdgico, realizan el control de asistencia y
puntualidad del personal a su cargo y verifican el cumplimiento de funciones del
personal de la IElI y un 4% de las profesoras califican que directoras de nivel
inicial nunca monitorean la practica pedagdgica de la institucién, utilizan
instrumentos pertinentes para el monitores pedagdgico, realizan el control de
asistencia y puntualidad del personal a su cargo y verifican el cumplimiento de

funciones del personal de la IEI.
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Tabla N° 10: Numero y porcentaje de la gestion pedagdgica de la motivaciéon
segun indicadores

. Casi Casi
TEMS Siempre siempre A veces nunca Nunca Total
N % N % N % N % N % N %
Reconoce la labor
destacada de los
docentes a través de o o o o o o
felicitaciones, 13 | 14% [ 39 | 41% [ 24 | 25% | 14 | 15% | 6 | 6% 96 | 100%
medallas, diplomas,
etc.
Propioia faformacion | 6 | 69 | 48 | 50% |38 40% 3 | 3% | 1| 1% | 96 | 100%
Promueve y participa
en actividades
extracurriculares
orientadas a integrar | 22 | 23% [ 51 | 53% |12 | 13% | 8 | 8% | 3 | 3% | 96 | 100%
y  fortalecer las
relaciones con la
comunidad.
Motiva al personal
para que sean . . . % o 9
efectivos _en  su 2 2% 32 | 33% | 41 | 43% | 12 | 13% | 9 | 9% 96 | 100%
trabajo
Fuente: Instrumento: Gestion Escolar de las IEI de Puno
Elaboracion: La investigadora
MOTIVACION POR ITEMS
60% 53%
50%
50% .
41% % 43%
40% 339
30% % .
23 = SIEMPRE
20% 149 % % % m CASI SIEMPRE
. % 6% = A VECES
10% %10, % 0,
o 0 CASI NUNCA
0% __ _ B NUNCA
27.- Reconoce la 28.- Propicia la 29.- Promueve y 30.- Motiva al
labor destacada de formacién docente participa en personal para que
los docentes a actividades sean efectivos en
traves de extracurriculares su trabajo
felicitaciones, orientadas a
medallas, integrar y
diplomas, etc. fortalecer las
relaciones con la
comunidad.

Figura N° 8: Porcentaje de la

indicadores
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Tabla N° 11: Numero y porcentaje de la gestién pedagdgica de la motivacion

INDICADOR N %
SIEMPRE 11 11%
sEwpRE | %2 4%
A VECES 29 30%

CASI NUNCA 9 9%

NUNCA 5 5%
TOTAL 96 100%

m SIEMPRE
m CASI SIEMPRE
W A VECES

CASI NUNCA
m NUNCA

Figura N° 9: Porcentaje de la gestién pedagogica de la motivacion

INTERPRETACION: En la tabla N°11 y la figura N° 09 se puede observar el
porcentaje de la gestion pedagogica de la motivacidon de las directoras del nivel
inicial de la ciudad de Puno en el afio, donde segun las encuestas se tiene como
resultado que el 44% de las profesoras califican que directoras casi siempre
reconocen la labor destacada de los docentes a través de felicitacion, medallas,
diplomas, etc; propician la formacién docente, promueve y participan en
actividades extracurriculares orientadas a integrar y fortalecer las relaciones con
la comunidad y motivan al personal para que sean afectivos en el su trabajo y
un 5% de las profesora califican que las directoras de nivel inicial nunca
reconocen la labor destacada de los docentes a traves de felicitacion, medallas,
diplomas, etc; propician la formacion docente, promueven y participa en
actividades extracurriculares orientadas a integrar y fortalecer las relaciones con

la comunidad y motivan al personal para que sean afectivos en el su trabajo.

69
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Tabla n® 12: Numero y porcentaje de la gestion pedagdgica de la direccion
segun indicadores

CASI CASI
ITEMS SIEMPRE SIEMPRE AVECES NUNCA NUNCA TOTAL

N % N % N % N % N | % N %

Gestiona recursos para
la implementacion,
ejecuciéon y evaluacion
del PEI y PAT
Propicia la planificacion
y coordinacion  del | g | g0 | 56 | 5g06 |13 | 14% | 16 | 17% | 5 | 5% | 96 | 100%
curriculo y la
ensefianza.

Gestiona oportunidades
de formacion docente,
promoviendo su
desarrollo

Orienta los procesos
pedagoégicos en funcion | 0 | 0% | 53 | 55% | 24 | 25% | 15| 16% | 4 | 4% | 96 | 100%
de los aprendizajes.

Fuente: : Instrumento: Gestion Escolar de las IEI de Puno
Elaboracion: La investigadora

8| 8 |40 | 42% |25|26% |20 | 21% | 3 | 3% | 96 | 100%

2 2% | 61| 64% |23 |24% | 9 9% | 1| 1% | 96 | 100%

DIRECCION POR ITEMS

70% 64%

60%

50%
42%

40%
= SIEMPRE

30% % = CASI SIEMPRE

%

. = A VECES
20%

CASI NUNCA
0,

10% 6% = NUNCA

0%

9.- Gestiona 10.- Propicia la 11.-Gestiona 12.- Orienta los
recursos para la planificacion y oportunidades procesos
implementacién, coordinacion del de formacién pedagdgicos en

ejecuciény curriculoy la docente, funcidn de los

evaluacion del ensefanza. promoviendo su aprendizajes.
PEl y PAT desarrollo

Figura N° 10:Porcentaje de la gestion pedagogica de la direccion segun
indicadores
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Tabla N° 13: Numero y porcentaje de la gestién pedagdgica de la direccion

INDICADOR N %

SIEMPRE 4 4%
CASI SIEMPRE 53 55%
A VECES 21 22%
CASI NUNCA 15 16%

NUNCA 3 3%
TOTAL 96 100%

3%

m SIEMPRE
m CASI SIEMPRE
W A VECES

CASI NUNCA
m NUNCA

Figura N° 11: Porcentaje de la gestion pedagogica de la direccion

INTERPRETACION: En la tabla N°13 y la figura N° 11 se puede observar el
porcentaje de la gestion pedagdgica de la direccion de las directoras del nivel
inicial de la ciudad de Puno en el afio 2016, donde segun las encuestas se tiene
como resultado que el 55% de las profesoras califican que las directoras casi
siempre gestionan recursos para la implementacion, ejecucion y evaluacion del
PEI y PAT, propician la planificacion y coordinacion del curriculo y la ensefianza,
gestionan oportunidades de formacion docente, promoviendo su desarrollo y
orientan los procesos pedagdgicos en funcion de los aprendizajes y un 3% de
las profesoras califican que las directoras de nivel inicial nunca gestionan
recursos para la implementacion, ejecucién y evaluacién del PEl y PAT, propician
la planificacidbn y coordinacion del curriculo y la ensefianza, gestionan
oportunidades de formacién docente, promoviendo su desarrollo y orienta los

procesos pedagogicos en funcién de los aprendizajes.
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Tabla N° 14: Numero y porcentaje de la gestion pedagdgica

INDICADOR N %
SIEMPRE 31 32%
CASI SIEMPRE 35 36%
A VECES 18 19%
CASI NUNCA 9 9%
NUNCA 3 3%
TOTAL 96 100%
40% 7
35% ¢
30% ® SIEMPRE
25% m CASI SIEMPRE
20% m A VECES
15% CASI NUNCA
10% m NUNCA
5%
0%
%

Figura N° 12: Porcentaje de la gestion pedagogica

INTERPRETACION: En la tabla N°14 vy la figura N° 12 se puede observar el
porcentaje de la gestion pedagdgica tomando en cuenta el control, la motivacion
y la direccion de las directoras del nivel inicial de la ciudad de Puno, donde segun
las encuestas se tiene como resultado que el 36% de profesoras califican que
las directoras casi siempre tienen un buen nivel de gestion pedagdgica y un 3%
de las profesoras califican que las directoras de nivel inicial no tienen un buen

nivel de gestidn pedagdgica.
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4.3 RESULTADOS DE LA GESTION INSTITUCIONAL Y COMUNITARIA

Tabla N° 15: Numero y porcentaje de la gestion institucional y comunitaria de la
planificacion segun indicadores

. Casi Casi
ITEMS Siempre siempre A veces nunca Nunca Total
N % N % N % N % N % N %
Promueve la
particip_acién de _Ia
comunidad educativa | 50 | 3104 60 | 3% 4 4% 1 1% 1 1% 96  100%

en la formulacion de
los instrumentos de
gestion
Realiza el
diagnostico
institucional con| 10 10% 62 65% 20 21% 2 2% 2 2% 96 @ 100%
participacion de la
comunidad educativa
Lidera faformulacion | 4o | 4296 | 30  31% 20 21% 2 2% 4 4% 96  100%
Elabora el PAT con la
participacion de la | 10  10% | 70 73% 16 17% O 0% O 0% | 96 @ 100%
comunidad educativa
Utiliza el aplicativo
para la planificaciéon | 20  21% 58 60% | 12 13% 5 5% |1 1% @96 | 100%
de monitoreo al PAT

Fuente: : Instrumento: Gestién Escolar de las IEI de Puno

Elaboracion: La investigadora

80% B 73%
70% 63% 027 60%
60%
50% 42%
40% | 319 % IEMPRE
30% % % o 219
20% 109 10% Mo E
10% Z1%1% %2% %" %0% A
0%
1.- Promueve la  2.- Realiza el 3.-Lidera la 4.- Elabora el 5.-UtiﬁéaSIeII\IUNCA
participacion de diagnostico formulacién del PAT con la aplicativil PAiGAa
la comunidad institucional con PEI participacion de planificacion de
educativa en la participacién de la comunidad monitoreo al
formulacién de  la comunidad educativa PAT
los instrumentos educativa
de gestion

Figura N° 13 Porcentaje de la gestion institucional y comunitaria de la
planificacion segun indicadores
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Tabla N° 16: Namero y porcentaje de la gestion institucional y comunitaria de la

planificacion
INDICADOR N %
SIEMPRE 22 23%
CASI SIEMPRE 56 58%
A VECES 14 15%
CASI NUNCA 2 2%
NUNCA 2 2%
TOTAL 96 100%

PLANIFICACION

2% 2%

15% m SIEMPRE

m CASI SIEMPRE
A VECES
CASI NUNCA

m NUNCA

Figura N° 14: Porcentaje de la gestion institucional de la planificacion

INTERPRETACION: En la tabla N°16 y la figura N° 14 se puede observar el
porcentaje de la gestion institucional y comunitaria de la planificacion de las
directoras del nivel inicial de la ciudad de Puno en el afio 2016, donde segun las
encuestas se tiene como resultado que el 58% de las profesoras califican que
las directoras casi siempre promueven la participacion de la comunidad
educativa en la formulacion e los instrumentos de gestion, realizan el diagnostico
institucional con participacion de la comunidad educativa, lideran la formulacion
del PEI, elabora el PAT con la participacion la comunidad educativa y utilizan el
aplicativo para la planificacién del monitoreo al PAT y un 2% de las profesoras
califican que las directoras de nivel inicial nunca promueven la participacién de
la comunidad educativa en la formulacion e los instrumentos de gestién, nunca
realizan el diagnostico institucional con participacion de la comunidad educativa,
nunca lideran la formulacién del PEI, elabora el PAT con la participacion la
comunidad educativa y nunca utilizan el aplicativo para la planificacion del

monitoreo al PAT.
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Tabla N° 17: Namero y porcentaje de la gestion institucional y comunitaria de la
organizacion segun indicadores
Casi Casi

Siempre . A veces Nunca Total
ltems siempre nunca
N % N % N % | N| % N % N %
Fomenta la
participacion de la
APAFA, Municipio

9 9 0 9 9 0
escolar y CONEI dentro 30 31% 50 52% 10 10% 3 3% | 3 3% 96 | 100%

de la organizacién

institucional

Promueve la

organizacion y

participacion del 0 0 0 0 0 o
personal docente y 6 6% 72 75% 10 10% 5 5% @3 | 3% 96 @ 100%
administrativo en

equipos de trabajo.
Promueve la formaciéon
de comisiones de
trabajo para el 9 9% 69| 72% |18 19% O 0% 0 0% 96 @ 100%
cumplimiento de las
actividades del PAT
Fuente: : Instrumento: Gestion Escolar de las IEI de Puno

Elaboracion: La investigadora

80% 75%
72%
70%
60%
52%
50%
40% H SIEMPRE
31% m CASI SIEMPRE
30% m A VECES
% CASI NUNCA
20%
% % - B NUNCA
0, 6% 0,
10% % 3% % %
on non
0%
6.-Fomenta la 7.- Promueve la 8.- Promueve la
participacion de la organizacion y formacion de
APAFA, Municipio participacion del comisiones de trabajo
escolar y CONEI dentro personal docente y para el cumplimiento de
de la organizacion administrativo en las actividades del PAT
institucional equipos de trabajo.

Figura N° 15:Porcentaje de la gestidén institucional y comunitaria de la
organizacion segun indicadores
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Tabla N° 18: Numero y porcentaje de la gestion institucional y comunitaria de la
organizacion

INDICADOR N %
SIEMPRE 15 16%
CASI SIEMPRE 63 66%
A VECES 13 14%

CASI NUNCA 3 3%

NUNCA 2 2%
TOTAL 96 100%

3% 2%

m SIEMPRE
m CASI SIEMPRE
W A VECES

CASI NUNCA
m NUNCA

Figura N° 16: Porcentaje de la gestion institucional de la organizacion

INTERPRETACION: En la tabla N°18 y la figura N° 16 se puede observar el
porcentaje de la gestidon institucional y comunitaria de la organizacion de las
directoras del nivel inicial de la ciudad de Puno en el afio 2016, donde segun las
encuestas se tiene como resultado que el 66% de las profesoras califican gie
las directoras casi siempre fomentan la participacion de la APAFA, municipio
escolar y CONEI dentro de la organizacion institucional, promueven la
organizacién y participacion del personal docente y administrativo en equipos de
trabajo y promueven la formacién de comisiones de trabajo para el cumplimiento
De las actividades del PAT y un 7% de las profesoras califican que las directoras
de nivel inicial nunca fomentan la participacion de la APAFA, municipio escolar y
CONEI dentro de la organizacion institucional, nunca promueven la organizacion
y participacion del personal docente y administrativo en equipos de trabajo y
nunca promueven la formacién de comisiones de trabajo para el cumplimiento
De las actividades del PAT.
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Tabla N° 19: Numero y porcentaje de la gestién institucional y comunitaria del
liderazgo segun indicadores

CASI CASI
SIEMPRE | glEMPRE NUNCA

N % N % N % N % N % N %

AVECES NUNCA TOTAL

ITEMS

Orienta al personal con
vision institucional,

hacia el logro de 23 1 24% 38 40% 21 |22% 10 10% 4 | 4% @ 96 @ 100%
objetivos y metas
propuestas.
Genera espacios para
el trabajo colaborativo
entre docentes y la 15 16% 48  50% |12 13% 10 10% 11 11% | 96 @ 100%
reflexion sobre las
practicas pedagogicas.
Lidera proceso de
evaluacion de la 12 13% 51 53% 22 23% 6 6% 5 5% 96 100%
gestion de la
institucién educativa.
Impulsa proyectos de 41 ' 1905 45 48% | 23 24% 12 | 13% 4 4% 96  100%
innovacion.
40.- Promueve un
clima emocional 16 | 17% 41  43% 19 20% | 10 10% 10 10% | 96 @ 100%
armonioso.
Fuente: : Instrumento: Gestion Escolar de las IEI de Puno
Elaboracion: La investigadora
60% 53%
50% A0,
50% “0/0
43%
40%
40%
30% 240 o o, %
% % %
20% 169 7
% 9 31% 139 119 % %% m SIEMPRE
10% % 5% % m CASI SIEMPRE
A VECES
0%
36.-Orientaal  37.-Genera 38.- Lidera  39.- Impulsa  40.- Promueve CASI NUNCA
personal con  espacios para  proceso de proyectos de un clima = NUNCA
visién el trabajo evaluacién de  innovacion. emocional
institucional,  colaborativo la gestion de la armonioso.
hacia el logro entre docentes institucion
de objetivosy vy la reflexién educativa.
metas sobre las
propuestas. practicas
pedagdgicas.

Figura N° 17: Porcentaje de la gestidn institucional y comunitaria del liderazgo

segun indicadores
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Tabla N° 20: Resultados y porcentaje de la gestién institucional y comunitaria del

liderazgo
INDICADOR N %
SIEMPRE 15 16%
CASI
45 47%
SIEMPRE

A VECES 19 20%
CASI NUNCA 10 10%

NUNCA 7 7%
TOTAL 96 100%

m SIEMPRE
m CASI SIEMPRE
A VECES
CASI NUNCA
B NUNCA

Figura N° 18: Porcentaje de la gestidn institucional y comunitaria del liderazgo

INTERPRETACION: En la tabla N°20 y la figura N° 17 se puede observar el
porcentaje de la gestion institucional y comunitaria del liderazgo de las directoras
del nivel inicial de la ciudad de Puno en el afio 2016, donde segun las encuestas
se tiene como resultado que el 47% de las profesoras califican que las
directoras casi siempre orientan al personal con vision institucional hacia el logro
de objetivos y metas propuestas, generan espacios para el trabajo colaborativo
entre docentes y la reflexién sobre las practicas pedagdgicas, lideran el proceso
de evaluacion de la gestion de la institucion educativa, impulsan proyectos de
innovacion y promueven un clima emocional armonioso y un 7% de las
profesoras califican que las directoras de nivel inicial nunca orientan al personal
con vision institucional hacia el logro de objetivos y metas propuestas, nunca
generan espacios para el trabajo colaborativo entre docentes y nunca dan la
reflexion sobre las practicas pedagdégicas, nunca lideran proceso de evaluacién
de la gestion de la institucion educativa, nunca impulsan proyectos de innovacion
y nunca promueven un clima emocional armonioso.
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Tabla N° 21: Resultados y porcentaje de la gestion institucional y comunitaria

40%

30%

20%

10%

INDICADOR N %
SIEMPRE 17 18%
SEwpRe | 5 S7%

A VECES 15 16%
CASI NUNCA 5 5%
NUNCA 4 4%
TOTAL 96 100%
60% O
50%
® SIEMPRE

m CASI SIEMPRE

A VECES

CASI NUNCA

0%

%

m NUNCA

Figura N° 19: Porcentaje de la gestion institucional y comunitaria

INTERPRETACION: En la tabla N°19 y la figura N° 18 se puede observar el

porcentaje de la gestion institucional y comunitaria tomando en cuenta la

planificacion, organizacion y liderazgo las directoras del nivel inicial de la ciudad

de Puno en el afio 2016, donde segun las encuestas se tiene como resultado

que el 57% de las profesoras califican que las directoras casi siempre tienen un

nivel de gestién institucional y comunitaria y un 4% de las profesoras califican

que las directoras de nivel inicial no tienen un buen nivel de gestidn institucional

y comunitaria.
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4.4 RESULTADO FINAL
Tabla N° 22: Resultado y porcentaje de la gestion administrativa

INDICADOR N %
SIEMPRE 21 22%
CASI SIEMPRE 33 34%
A VECES 24 25%
CASI NUNCA 13 14%
NUNCA 5 5%
TOTAL 96 100%

INTERPRETACION En la tabla N° 22, La gestién administrativa de las directoras
de las IEIl de la ciudad de Puno en el afio 2016 es Optima; ya que las Directoras
realizan una gestion administrativa orientada a lograr los 5 compromisos que
plantea el ministerio de educacion. Existe conocimiento y Capacidad en el manejo
administrativo. El 34% y el 22% de las profesoras califican que las directoras
siempre y casi siempre toman en cuenta la toma de decisiones y la evaluacién
permanente para un buen manejo administrativo de la institucion educativa.

Tabla N° 23: Resultado y porcentaje de la gestion pedagodgica

INDICADOR N %
SIEMPRE 31 32%
CASI SIEMPRE 35 36%
A VECES 18 19%
CASI NUNCA 9 9%
NUNCA 3 3%
TOTAL 96 100%

INTERPRETACION En la tabla N° 23 la gestion pedagdgica de las directoras de
las IEI de la ciudad de puno en el afio 2016 es 6ptima, ya que las directoras
realizan una gestion pedagogica orientada a lograr los aprendizajes de los nifios
y niflas que plantea el ministerio de educacion. El 32% y 36% profesoras califican
que las directoras siempre y casi siempre las directoras motivan a su personal,
tienen una direccion adecuada y un control permanente para la mejora de los

aprendizajes de su institucion educativa inicial
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Tabla N° 24: Resultados y porcentaje de la gestion institucional y comunitaria

INDICADOR N %
SIEMPRE 17 18%
CASI SIEMPRE 55 57%
A VECES 15 16%

CASI NUNCA 5 5%

NUNCA 4 4%
TOTAL 96 100%

En la tabla N° 24 la gestion institucional y comunitaria de las directoras de las IEI
de la ciudad de puno en el afio 2016 es Optima ya que las directoras realizan un
gestion institucional y comunitaria orientada a lograr un buen clima institucional
segun indica el ministerio de educacién. Un 18% y 57% de las profesoras
califican que las siempre y casi siempre las directoras realizan una planificacion
adecuada, una organizacion que permita lograr sus propdésitos institucionales y

manejan un buen liderazgo

4.5 DISCUSION

En este capitulo se analizan, discuten e interpretan los resultados alcanzados en
el proceso de recoleccion de la informacion, dando asi respuesta a lo sefialado
en los objetivos especificos de la investigacion, sustentandose en las bases
tedricas citadas para el estudio, la cual finalmente llevara a establecer las
conclusiones y recomendaciones producto del analisis de los resultados.
Asimismo, los resultados de la informacion aportada por la poblacion en este
caso profesoras del nivel inicial encuestadas, proporcionaron fundamentos que
fortalezcan en gran medida la Gestion de las Directoras las Instituciones de

Educativas Inicial de la ciudad de Puno. Es casi siempre y siempre, el nivel
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importante de cumplimiento y cumplimiento optimo, en la gestion escolar tal
como lo sefiala Maquiegui, (1997) en esta misma linea, sefiala que la gestion de
un centro escolar encuentra su importancia cuando se lleva a cabo entre todos,
cuando existe un esfuerzo sostenido porque las acciones vayan precedidas de
acuerdos entre las personas que a diario realizan el hecho educativo, de esa
manera define a la gestion escolar como un proceso de acompafiamiento que
realiza el directivo hacia los profesores y hacia la escuela, para favorecer el

crecimiento personal e institucional.

Se observa que en el cuadro N°06 y N° 13 que las directoras de las instituciones
educativas de nivel inicial tienen un manejo 6ptimo de la gestiébn administrativa
y pedagdgica, permitiéndolas tener, direccién, planificacion, liderazgo y toma de
decisiones que permite lograr sus objetivos y metas, tomando en cuenta una
comunicacién asertiva con las profesoras, para lograr dichos propdsitos
propuestos a inicio de clases de la IEI. Como lo sefiala Ezpeleta, (1992) se refiere
al concepto de gestion pedagdgica sefialando que la trama organizativa de la
escuela, es un componente esencial de la gestion pedagdgica y que esta ultima
tiene “un importante articulador entre las metas y lineamientos propuestos por el
sistema y las concreciones de la actividad escolar”. (George Terry, 1973 Pag.
193) explica que la administracion es un proceso distintivo que consiste en
planear, organizar, ejecutar y controlar, desempefiada para determinar y lograr

objetivos manifestados mediante el uso de seres humanos y de otros recursos.
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CONCLUSIONES
PRIMERA. Considerando el objetivo general del trabajo de investigacion que
fue determinar el nivel de gestidon escolar de las directoras del nivel
inicial de Puno en el 2016, se puede afirmar que el nivel de gestidon
escolar es optimo ya que las docentes de las diferentes
instituciones educativas de nivel inicial consideran a la gestidon
escolar como un factor importante para el desarrollo y la mejora de
la calidad educativa de las niflas y nifios, donde todos participen
con compromisos y motivacion, tomando decisiones sobre las
dimensiones pedagogicas y sean responsables de los aprendizajes

de sus nifios y nifas.

SEGUNDA. EIl nivel de gestiobn administrativa de directoras de instituciones
educativas de nivel inicial de la ciudad de Puno en el afio 2016 es
Optimo ya que maneja los recursos en coordinacion con los padres
de familia y realizan una correcta toma de decisiones en las
diferentes actividades, asi como la evaluacion es permanente de

los instrumentos administrativos.

TERCERA.- El nivel de gestion pedagogica de las directoras de instituciones
educativas del nivel inicial de la ciudad de Puno en el afio 2016 es
buena ya que realizan una correcta planificacion, organizacién y
liderazgo tomando en cuenta la motivacion al personal docente;
las directoras tienen una direccidbn adecuada y un control
permanente para la mejora de los aprendizajes de su institucién

educativa de nivel inicial.
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RECOMENDACIONES
PRIMERA.- El nivel de gestion de las directoras de instituciones educativas del
nivel inicial de la ciudad puno es fundamental y se debe tener en
cuenta ya que en toda institucidon educativa influye sobre la
planificacion, organizacion, direccion y control de las aspiraciones
de los agentes educativos, por lo que se sugiere a las autoridades
educativas de la Direccion Regional de Educacioén, la Unidad de
Gestion Educativa Local y las demas entidades pertinentes
fomenten su capacitacion y promocién como una practica

fundamental.

SEGUNDA.- Se sugiere a las directoras de nivel inicial de la ciudad de Puno
tomar mayor énfasis en la gestion administrativa y gestién
pedagdgica ya que ello denotara una mayor mejora en la calidad

educativa,

TERCERA.- Se sugiere a la Facultad de ciencias de la educacion tomar mayor
énfasis y realizar capacitaciones para mejorar el nivel de gestion de
las directoras de nivel inicial en la ciudad de Puno, lo cual sera muy
benéfico para la comunidad educativa ya que se notara un gran

cambio en la mejora educativa

CUARTA- Quiero poner en conocimiento a las futuras docentes que todavia
estan en formacién profesional que en el desarrollo del presente
trabajo de investigacion, han podido quedar algunas interrogantes,
los mismos que podian ser materia de investigacion : esto queda a

criterio e inquietud del lector.
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PLANIFICACION

La directora:

1.- Promueve la participacion de la comunidad
educativa en la formulacién de los instrumentos de
gestion
2.- Realiza el diagnostico institucional con
participacion de la comunidad educativa
3.-Lidera la formulacion del PEI
4.- Elabora el PAT con la participacion de la
comunidad educativa
5.-Utiliza el aplicativo para la planificacion de
monitoreo al PAT

ORGANIZACION

La directora:
6.-Fomenta la participacion de la APAFA,
Municipio escolar y CONEI dentro de Ila
organizacion institucional
7.- Promueve la organizacion y participacion del
personal docente y administrativo en equipos de
trabajo.
8.- Promueve la formacion de comisiones de
trabajo para el cumplimiento de las actividades del
PAT

DIRECCION

La directora:

9.- Gestiona recursos para la implementacion,
ejecucion y evaluacion del PEIl y PAT

10.- Propicia la planificacion y coordinacién del
curriculo y la ensefianza.

11.-Gestiona oportunidades de formacion
docente, promoviendo su desarrollo

12.- Orienta los procesos pedagdégicos en funcion
de los aprendizajes.
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CONTROL

La directora:
13.- Monitorea la practica pedagogica de la
institucion.
14.- Utiliza instrumentos pertinentes para el
monitoreo pedagogico.
15.- Realiza el control de asistencia y puntualidad
del personal a su cargo.
16.- Verifica el cumplimiento de funciones del
personal de la IEI
EVALUACION

La directora:
17.- Promueve la participacion de la comunidad
educativa en las pruebas de la medicion de la
calidad.
18.- Evaltua el PAT y el PEI con la participacion de
la comunidad educativa
19.- Utiliza instrumentos pertinentes para evaluar
el desempefio docente
20.- Maneja informacion estadistica de los
resultados de evaluacion de los estudiantes

COMUNICACION

La directora:

21.- Escucha los planteamientos del personal
docente
22.- Dialoga con los docentes generando un clima
de confianza
23.- Propicia  acuerdos y  prioridades
institucionales en consenso
24.- Establece y comunica las metas de
aprendizaje a toda la comunidad educativa
25.- Informa sobre su gestion-
26.- Se comunica asertivamente con los miembros
de la comunidad educativa.

MOTIVACION

La directora:

27.- Reconoce la labor destacada de los docentes
a través de felicitaciones, medallas, diplomas, etc.
28.- Propicia la formacién docente

29.- Promueve y participa en actividades
extracurriculares orientadas a integrar y fortalecer
las relaciones con la comunidad.

30.- Motiva al personal para que sean efectivos en
su trabajo
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TOMA DE DECISIONES
La directora:
31.- Acopia informacién de los docentes para
tomar decisiones.
32.- Toma decisiones en base a los resultados de
la evaluacion de la gestion institucional
33.- Analiza la informacién para tomar la decision
mas acertada.
34..- Asume la responsabilidad por las decisiones
que toma.
35.- Toma decisiones rapidas en la solucion de
conflictos

LIDERAZGO
La directora:
36.-Orienta al personal con vision institucional,
hacia el logro de objetivos y metas propuestas.
37.-Genera espacios para el trabajo colaborativo
entre docentes y la reflexion sobre las practicas
pedagdgicas.
38.- Lidera proceso de evaluacion de la gestion de
la institucion educativa.
39.- Impulsa proyectos de innovacion.
40.- Promueve un clima emocional armonioso.
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