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RESUMEN

En la presente investigacion se plantea reducir el tiempo de espera en el proceso de
matriculas de la Universidad Nacional del Altiplano - Puno. Los problemas en el sistema
de matricula es una realidad evidente a la percepcion actual, por lo que se requiere
cambiar este contexto. Una de las formas de resolver el problema del sistema de
matricula, consiste en transformar las situaciones del mundo real en los modelos
matematicos, para luego solucionar mediante la implementacién de herramientas
tecnoldgicas, que alberga elementos cuantitativos para la toma de decisiones y el sistema
de gestidn de calidad 1SO 9001. Para ello esta disponible las tecnologias actuales que nos
permite resolver problemas complejos en poco tiempo, para lo cual se ha propuesto como
objetivo, Determinar la simulacion del proceso de matricula de la Universidad Nacional
del Altiplano — Puno. Cuya metodologia es de la categoria de investigacion cuantitativa
a un nivel explicativo con un solo grupo, cuya validez se efecta mediante el juicio de
expertos, asimismo para lo cual se ha utilizado la aplicacion de la metodologia de
simulacion, que consiste en la gestion de los procesos y el control de los procesos, con la
cual se llegé a las siguientes conclusiones: a) que los estudiantes estan en desacuerdo
con el proceso de matricula actual, b) al simular el proceso de matricula se puede
observar que si mejora el tiempo en el proceso de matricula ¢) se ha concluido que con

la simulacion se ha mejorado el tiempo en el proceso de matricula.

Palabras Clave: 1SO 9001 edicion 2015, Modelo, Proceso de matricula, Simulacion,

Universidad.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

ABSTRACT

In the present investigation, it is proposed to reduce the time in the enrollment process at
the National University of the Altiplano - Puno. The problems in the registration system
is an obvious reality to the current perception, so it is necessary to change this context.
One of the ways to solve the problem of the enroliment system is to transform real-world
situations into mathematical models, and then solve them through the implementation of
technological tools, which houses quantitative elements for decision-making and the
management system of 1ISO 9001 quality. For this, the technologies that allow us to solve
complex problems in a short time are available, for which it has been proposed as an
objective, Determine the simulation of the enrollment process of the National University
of the Altiplano - Puno, Whose methodology is from the category of quantitative research
at an explanatory level with a single group, the validity of which is carried out through
the judgment of experts, also for which the application of the simulation methodology
has been used, which consists of process management and control of the processes, with
which the following conclusions were reached: a) that the students disagree with the
current enrollment process, b) when simulating the enrollment process, it can be observed
that time does improve in the process of registration c) it has been concluded that the

simulation has improved the time in the registration process.

Keywords: ISO 9001 edition 2015, Model, Simulation, registration process University.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

En laactualidad, la Universidad Nacional del Altiplano- Puno tiene un incremento
de la poblacién estudiantil cada vez mas inmenso, lo cual genera colas para realizar sus
matriculas correspondientes en diferentes facultades, al igual que en las empresas
enfrentan dificultades en sus sistemas, por lo que éstas requieren mejorar de forma
continua y optimizando sus sistemas con la finalidad de brindar una satisfaccién al
cliente, asi mismo esta necesidad se da con la finalidad de reducir sus costos de operacion
y la reduccién de los tiempos con la finalidad de ser cada vez mas eficientes, los factores
gue motiva esta iniciativa de implementar nuevos modelos de simulacion del proceso de
sus sistemas de la Universidad Nacional del Altiplano — Puno, el sistema motiva a la
necesidad de manejar nuevos instrumentos de gestion con la finalidad de mejorar los
defectos del sistema y corregir aquellos que logres estar fuera de los Limites de Control
Superior LCS y los Limites de Control Inferior del sistema LCI, por lo que la demanda
del cliente debera ser evaluada en tiempos de estimacion, asi como para la empresa en la
reduccion de sus costos por operacion del sistema y que este requerimiento del cliente
logra ser el objetivo de la empresa, para lograr la satisfaccion del cliente, a la que

denominaremos la eficiencia del sistema.

En el Perd no es la excepcidn la aplicacion de modelos de simulacidn que permita
corregir los defectos de los sistemas empresariales y por ende esta alternativa de aplicar
el modelo de simulacion al procesos de matricula de la Universidad Nacional del
Altiplano se plantea con la finalidad de que los estudiantes logren una satisfaccién en el
sistema administrativo, para efectuar su matricula de forma eficiente y que esto le permita
invertir un tiempo corto para efectuar su matricula, por lo que el modelo de simulacién

15
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planteada considera distintos escenarios para que la adaptabilidad del sistema al proceso
de matricula, asi mismo se trata de que el sistema de matricula mediante la simulacion
sera una forma predictiva de la posible operatividad eficiente de forma predictiva, que
permita la comparacion de distintos escenarios que cumpla en la satisfaccion del
estudiante, por lo que se optimizo el proceso de matricula identificando los posibles
defectos del sistema actual implementado para el proceso de matricula, este proceso de
comportamiento de los procesos simulados no debera generar un costo ni un riesgo del
sistema debido a que la prediccion de los procesos es un proceso dinamico, que permite
analizar de mejor forma el sistema de matricula. Con la ayuda del soporte informatico
podremos implementar un nuevo modelo de simulacion del proceso de sistema, que
tendré la tarea de solucionar la complejidad del método para proyectar a un nuevo sistema
absolviendo los defectos como tareas y que la combinacion efectuada del modelo nos
conlleva una mejor cuestion, de tiempo estimado, y la satisfaccion del estudiante, la
presente tesis, propone simular los procesos de matricula basado en el sistema de gestion

de calidad 1SO 9001.

el estudio esta segmentado en el CAPITULO 1, la introduccion a los fundamentos
basicos del modelo de simulacion, el CAPITULO 11, la revision de literatura en el estudio
de las variables de estudio, asi mismo en el CAPITULO Il el estudio de los materiales y
método aplicados en la investigacion y el CAPITULO IV los resultados y la discusion,
en el CAPITULO V las conclusiones derivadas de los resultados obtenidos en la
investigacion y en el CAPITULO VI las recomendaciones y por ultimo en el CAPITULO

VII la referencia y anexos.
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1.1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

El proceso de matricula de la Universidad Nacional del Altiplano — Puno, en
donde se ha destacado factores que ocasionan el retraso en el proceso de matricula para
los estudiantes, uno de los factores mas importantes es el tiempo, lo que significa una
larga y tediosa espera de varias horas incluso dias, también uno de los factor considerado
es la residencia y distancia donde la mayoria de los estudiantes son de zonas geograficas
alejadas de la ciudad de Puno, pérdidas econdmicas e insatisfaccion del estudiante, este
defecto hace que el sistema logre tener dificultad en su proceso de operatividad,
generando un tiempo adicional para continuar con el proceso. Mediante la
implementacion de un modelo o varios modelos de situacion para analizar de forma
predictiva el sistema del proceso de matricula, en la que mejor se adapte el sistema, de
simulacion del sistema de funcionamiento de las instalaciones o procesos, son distintos
desde los méas simples hasta los mas complejos que se logra visualizar de forma predictiva
en un computador, el nuevo sistema de matricula. EI analisis del modelo de simulacién a
plantear es con la finalidad de analizar los supuestos modelos sobre el funcionamiento
del sistema de forma predictiva, absolviendo los defectos del sistema o flujo funcional
operativo, este proceso del supuesto modelo por lo usual se expresa mediante analisis
matematico con la finalidad de calcular las relaciones logicas del modelo de simulacion
y su comportamiento real en su proceso de funcionalidad. Si el sistema no es de
complejidad, las relaciones matematicas de calculo l6gico permitird analizar el
procedimiento para obtener una solucién del sistema analizado, No obstante si las
relaciones son complejas se debe recurrir a evaluar el problema o defecto del sistema
mediante un modelo de simulacion del proceso de operatividad debido a que analizar todo
el sistema identificando de las caracteristicas del sistema, asi como la reduccion de los
tiempos en las etapas de mayor complejidad y la reduccién de los costos de operacion en
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la satisfaccion del cliente se logra por simulacién de procesos, por lo que bajo esta
identificacion del problema del sistema se estima las caracteristicas més usuales del

sistema.

Debido al planteamiento del problema identificado en el proceso de matricula de
la Universidad Nacional del Altiplano planteamos la siguiente interrogante como

problema de la investigacion.

1.1.1. Problema general

¢Cémo el modelo de simulacion mejora como propuesta en el proceso de

matricula de la Universidad Nacional del Altiplano — Puno?

1.1.2. Problemas especificos

e Como el modelo de simulacion nos permitira medir el proceso de matricula de
la Universidad Nacional del Altiplano — Puno?

e ;Como el modelo de simulacién nos permitira analizar el proceso de matricula de
la Universidad Nacional del Altiplano — Puno?

e ,Como el modelo de simulacion nos permitira controlar el proceso de matricula
de la Universidad Nacional del Altiplano — Puno?

e ;Como el modelo de simulacién nos permitird mejorar el proceso de matricula de

la Universidad Nacional del Altiplano — Puno?

1.2.  JUSTIFICACION

La investigacion propuesta posee las siguientes justificaciones: tedricas, practicas

y metodoldgicas que dan la consistencia de la investigacion.
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1.2.1. Justificacion practica

Porque la informacion acumulada de la entidad exige la optimizacién mediante
la el sistema de gestion de calidad la ISO 9001, mediante procedimientos practico, para
la mejora continua del sistema en la satisfaccion de los estudiantes mediante las
operaciones en la mejora continua del proceso de matricula de la UNA-Puno, este
procedimiento esta basada en la solucién mediante la identificacion del problema actual
para solucionarlo de forma practica con la simulacion y segin la ISO 9001 que permita

solucionar de forma préctica en un corto tiempo de una forma cuantitativa.

1.2.2. Justificacién tedrica

porque aporta conceptos tedricos y conceptuales para otras investigaciones
relacionadas al trabajo propuesto como informacion conceptualizada de forma de
definicién de los problemas, mejora continua del proceso de matricula, mediante la
medicién del defecto, que logra ser analizada de forma técnica que es conceptualizada, y
que permita mejorar de forma sistematica los defectos para controlar mediante la
innovacion del proceso que son conceptualizadas de forma tedrica 'y conceptual como una
herramienta de gestion de calidad que servird como metodologia aplicada en

investigaciones para el empleo de informacion y analisis de soporte académico.

1.2.3. Justificacion metodoldgica

Porque se empleara un enfoque sistémico que nos permita definir, medir, analizar,
mejorar y controlar los defectos del sistema en la mejora continua del sistema de matricula
de la Universidad Nacional del Altiplano y dar las posibles soluciones al sistema para su
funcionalidad mediante el uso de la metodologia (DMAIC), que consiste en la gestion

de los procesos de matricula, lo cual estara disefiada como una herramienta de gestion de

19

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

la calidad que cumpla el fin de la ingenieria del sistema integrado, aplicado como una
metodologia de control de los proceso de sistema totalizado de gestion que permiten

resolver problemas complejos en poco tiempo.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo general

Proponer un modelo de simulacion del proceso de Matricula de la Universidad

Nacional del Altiplano — Puno.

1.3.2. Objetivos especificos

e Medir los efectos del proceso de matricula para definir el estado actual en el que
se encuentra la Universidad Nacional del Altiplano.

e Analizar los efectos del proceso de matricula para determinar los problemas que
se presentan en la Universidad Nacional del Altiplano.

e Disefiar un modelo de simulacion para controlar el proceso de matricula de la
Universidad Nacional del Altiplano.

e Proponer un modelo de simulacion para mejorar el proceso de matricula de la

Universidad Nacional del Altiplano.

1.4. HIPOTESIS

1.4.1. Hipdtesis general

El modelo de simulacion mejora el proceso de matricula de la Universidad

Nacional del Altiplano — Puno.
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1.4.2. Hipdtesis especificas

e HEZL: El modelo de simulacién permite medir el proceso de matricula de la
Universidad Nacional del Altiplano — Puno.

e HE2: El modelo de simulacién permite analizar el proceso de matricula de la
Universidad Nacional del Altiplano — Puno.

e HE3: El modelo de simulacién permite controlar el proceso de matricula de la
Universidad Nacional del Altiplano — Puno.

e HE4: El modelo de simulacion permite mejorar el proceso de matricula de

la Universidad Nacional del Altiplano — Puno.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES
2.1.1 Antecedentes Internacionales

Segun (Pitsica, 2001) en su investigacion: “El Sistema de informacion para la
gestién aplicado en las entidades financieras” efectuada en la Universidad Complutense
de Madrid, de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales investigacion que

Ilego a la siguiente conclusion.

Nos permite reducir el tiempo en distintos procesos de un sistemay asi también
el internet es una herramienta que puede brindar emplearse las 24 horas puesto permite
interrelacionarse entre el cliente y la entidad financiera, generando un ahorro econémico
referente al tiempo dinero, esta herramienta de la red ha permitido al cliente
interrelacionarse de forma tal que el cliente logra efectuar las comparaciones referente a
las tasas de interés entre diferentes entidades por lo que el cliente toma la opcidn de ser
mas fiel referente a los beneficios que logra brindar la entidad financiera, la tecnologia ha
permitido reducir los costos de forma significativa asi como la reduccién de los tiempos
en la atencién al usuario y por ende una satisfaccion del cliente y que mediante esta
herramienta se logra promocionar las ventajas y oportunidades para obtener un crédito
para una inversion rentable de parte los clientes que logran ser fiel a la entidad. Asi mismo
mediante este sistema se ha logrado absolver algunas de las inquietudes de los clientes
ventilando informacién en las plataformas virtuales e informar de forma precisa la

informacién que requiere el cliente.
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Segun (Gonzales, 2008) en su investigacion: “Captura de requisitos de Sistemas
de Informacion a partir de Procesos de Negocio y metas” trabajo que fue presentada en
la Maestria en Ingenieria del Software de la Universidad Politécnica de Valencia,

investigacion que llego a la siguiente conclusion.

En la investigacion efectuada se llegd a la conclusion que la captura de los
requisitos para las organizaciones logra consolidarse a partir de los negocios del cliente
por lo que las metas establecidas debera de satisfacer al sistema, no obstante este sistema
implantada en la organizacién deberé de satisfacer la necesidad de los analistas y la del
cliente y esta genere una comunicacion mas fluida lograndose implantar una estrategia
para la evaluacién detallada de los requisitos de la funcionalidad en un futuro. Para lo
cual se debe analizar el proposito del sistema para comprender las deficiencias en la
organizacion en la cual se efectla las necesidades de los requisitos funcionales para el
desarrollo del sistema y garantizar que este sistema logre adecuarse a la organizacion para

una funcionalidad eficiente.

Seguln (Joa & Lopez, 2018) Esta metodologia de simulacidén nos permite mejorar
el servicio de los clientes en su investigacion: Teoria de colas aplicada al estudio del
sistema de servicio de una farmacia, en la que se lleg6 a la siguiente conclusion. En
muchos son los contextos donde esta es aplicable, ejemplificado en este trabajo a través
de un problema préactico, en este caso el sistema de servicio establecido en la Farmacia
Hospitalaria Principal de Santiago de Cuba. Dicho problema se modelé a través de un
sistema de servicio con llegadas de tipo Poisson — exponencial, con dos servidores, y con
unadisciplina FIFO; con el fin de estudiarla, y desde esta perspectiva determinar, aquellos
parametros que permitieran valorar el rendimiento del sistema de servicio actualmente en

explotacion, y en consecuencia la toma de decisiones a corto y mediano plazo, en funcion
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de ofrecer un mayor y mejor servicio. Se pudo determinar a través de los parametros
calculados que, el disefio del sistema de servicio en dicha farmacia muestra que existe
una alta probabilidad de que se generen colas, y que los clientes permanezcan en ella por
méas de 5 minutos. Por ello las recomendaciones para la toma de decisiones fueron
encaminadas a garantizar la disponibilidad de los dependientes, trazar estrategias que
coadyuven a reducir el nimero de clientes en la cola, hacer mas amena la estancia en ella,

asi como valorar y evaluar su redisefio.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Segun (Moquillaza, 2017) Esta metodologia nos permite mejorar la calidad de los
servicios a usuarios de diferentes entidades para la satisfaccion de los estudiantes o
clientes, en la tesis denominada Implementacion de las normas 1SO 9001:2008 para la
buena gestion academica de la Facultad de Ciencias e Ingenieria en una Universidad

Privada de Lima, concluye los siguientes puntos:

e Se logré identificar las causas de la insatisfaccion de los coordinadores
académicos en relacion a sus actividades, lo cual impactaba en la deficiente
gestién académica.

e Se logro identificar los procesos que influian o coadyuvaban a la buena gestion
académica.

e Se logro disefiar los procesos identificados con sus indicadores respectivos, los
cuales sirven para mejorar en el tiempo, dichos disefios son expuestos en el

capitulo 5.

e Se logr6 implementar la mejora continua en base al monitoreo de los indicadores
de los procesos por medio del disefio longitudinal de tendencia; esto es, las
encuestas que periédicamente se hicieron y se hacen en la Facultad.
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Segun (Bernardo & Paredes, 2016) esta metodologia esta centrada en la
reduccién de la variabilidad, consiguiendo reducir o eliminar los defectos o fallos
en la entrega de un producto o servicio al cliente en su investigacion aplicacion de
la metodologia Six Sigma para mejorar el proceso de registro de matricula, en la

universidad autonoma del Peru. Tuvieron las siguientes conclusiones:

Se comprobd que al aplicar la metodologia Six Sigma, mediante una simulacién
predictiva mejoré el proceso de Registro de Matricula en la Universidad
Autonoma del Perd.

Se logro demostrar mediante una simulacion que al aplicar la metodologia Six
Sigma aumento del porcentaje de registros de matricula por la via web, asi como
la mejora del desempefio del proceso del antes versus el después ya que el valor
sigma inicial fue de 0,5 sigmas y el nuevo valor del proceso mejorado seria 1.8
sigmas.

Se logr6 mediante la simulacion que al aplicar la metodologia Six Sigma se redujo
las colas de esperas en el proceso de registro de matricula presencial.

Se logré demostrar mediante el uso del software Minitab, podemos obtener
resultados estadisticos, logrando asi la comparacién del desempefio y capacidad
de los procesos del antes y después como lo menciona la autora.

Se comprobd que la metodologia Six Sigma ha permitido realizar reducciones
radicales en el tiempo de atencion, logrando asi una reduccién de porcentaje de
matricula via presencial, y un incremento del porcentaje de registros de matricula
via web, tal como se demuestra en la simulacion predictiva.

Se logr6 demostrar, mediante el uso de la simulacion, se logra visualizar las
diferencias que existen en tiempo de ciclo, ahorro de recursos, reduccion de
costos, durante el proceso de Registro de Matricula Presencial y Matricula Web.
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e Se comprobd mediante el uso de herramientas de simulacién modelo, Procesos
Modelo y Bizagi, Simulacion App UA movil se logra visualizar las diferencias
que existen en el antes y después del tiempo de ciclo, ahorro de recursos y
reduccion de costos, durante el proceso de registro de matricula presencial y

matricula via web.

Segun (Aguilar, 2009) ayuda en reducir los tiempos de operacion con elementos
tecnoldgicos en su investigacion: “Sistema Automatizado para el control y Seguimiento
del Servicio de Post Venta de una empresa comercializadora de Equipos de oficina”
investigacion que fue presentada a la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas de Lima

en la que se llego a la siguiente conclusion.

La automatizacion del sistema de operatividad de la empresa es fundamental
porque permite reducir los tiempos de operacion y por efecto se tendra la reduccion de
los costos e incremento de la rentabilidad mediante la reduccion de los defectos de
empresa Copier House S.A. lo que permite a la empresa obtener informacidn que permita
tomar las decisiones por parte de la gerencia en la identificacion de los defectos del
proceso de comercializacion de los productos de oficina, asi mismo la implementacion
del sistema informatico permite a la empresa brindar un servicio de calidad y por ende la
satisfaccion de los clientes, con la implementacidn del sistema automatizado de control y
seguimiento de las operaciones ha mejorado el sistema operativo y una reduccion de los

costos operacionales de comercializacion de los equipos de oficina.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001 sexta edicién

Segun el Autor (Burckardt, Gisbert, & Peres, 2016) 1ISO 9001:2015 La gestion de
la calidad no es un elemento rigido, es por esto que necesita de una constante renovacion
y asi satisfacer las nuevas necesidades de las organizaciones y sus clientes. En términos
generales, la version 2015 de la norma puntualiza algunas cuestiones sobre la Gestion de

Calidad y amplia otras que lo requerian.
2.2.2. Estructura de Alto nivel y relacion con ciclo PHVA

En el futuro toda norma de sistemas de gestion deberia ser coherente y compatible,
mediante una misma estructura (estructura de alto nivel: HSL) ademas de tener, en la
manera que sea posible, un texto idéntico y criterios comunes respecto a términos y
definiciones empleadas. En la version 2015 de la norma ISO 9001 se establece una
estructura de alto nivel, alineando las diversas formas de sistemas de gestion y asegurando
que todos los sistemas sean compatibles creando una unidad en cuanto a vocabulario y

requisitos.

Un principio de gestion de la calidad se puede definir como una regla bésica
utilizada para dirigir y operar una organizacién. Se centra en la mejora continua del
desempefio a largo plazo, enfocandose en los clientes y determinando las necesidades de
todas las partes interesadas. La version 2015 de la norma tiene siete principios, a
diferencia de la versién 2008 se elimina el principio del enfoque de sistemas para la
gestién y se globalizan ain mas los principios de calidad de Mejora, toma de decisiones
y gestion de las relaciones. Los siete principios de la gestion de la calidad en los que se
fundamenta el conjunto de normas ISO 9000 desde la publicacion de la ISO 9001:2015

son.
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2.2.3. Principios de la gestion de la calidad

1. Enfoque al cliente: La gestion de la calidad esta centrada en cumplir los
requisitos del cliente y en esforzarse en sobrepasar sus expectativas.

2. Liderazgo: Los lideres de las organizaciones establecen la unidad de propésito y
la direccién, y crean condiciones necesarias para que las demas personas se
impliquen en la consecucion de los objetivos de la calidad de la organizacién.

3. Compromiso de las personas: Resulta muy importante para cualquier
organizacion que todas las personas que la componen sean competentes y estén
facultadas e implicadas en entregar valor.

4. Enfoque a procesos: El acto de entender y gestionar las actividades como
procesos interrelacionados que conforman un sistema coherente, hace que se
consigan resultados afines y previsibles de una forma maés eficaz y eficiente.

5. Mejora: Para que una organizacion pueda alcanzar el éxito se debe poner especial
énfasis y centrar sus esfuerzos en la mejora.

6. Toma de decisiones basada en la evidencia: Las decisiones que se toman
fundamentadas en el analisis y evaluacién de datos e informacion tienen una
mayor probabilidad de producir resultados esperados y deseados.

7. Gestion de las relaciones: La gestion de las relaciones con las partes interesadas
pertinentes, como por ejemplo con los proveedores, facilita la consecucion del

éxito sostenido de la organizacion.

2.2.4. Influencias del Ciclo PDCA de mejora continua en las normas 1SO 9001.

Segun el autor (Jimeno, 2013), en varias normas ISO se hace referencia a la mejora
continua y al Ciclo de Deming. Por ejemplo, en la norma ISO 9001 se habla de la mejora
continua del sistema de gestion de calidad, nombrando explicitamente al Ciclo PHVA
(Planificar, Hacer, Verificar y Actuar).
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Segun la 1SO 9001:2015, todo sistema de Gestion de Calidad certificado por esta
norma debe aplicar la metodologia de la mejora continua de forma sistematizada. Otra
norma muy extendida que hace referencia a la mejora continua es la ISO 14001 relativa
a los requisitos de los Sistemas de Gestion Medioambiental. En ella se nombra otra vez

al ciclo PHVA como base para la implantacion del sistema de gestién ambiental.

2.2.5. La teoria de la simulacion

Una de las teorias méas conocidas es la que se atribuye a Naylor, Balintfy, Burdick
y Kong Chu; "Simulacion, es una técnica numérica para conducir experimentos en una
computadora digital, los cuales requieren ciertos tipos de modelos l6gicos y matematicos»
que describen el comportamiento de un negocio o un sistema econdémico (o algin

componente de ellos) en periodos extensos de tiempo real".

La toma de decisiones estd basada en la funcionalidad del sistema, es decir en
proceso a la virtud de funcionalidad de forma continua para la fluidez y la obtencion de
resultados Optimos en la satisfaccion de las necesidades, por lo que este enfoque nos
permite tomar las decisiones de forma sucesiva hasta la obtencion de la fluidez del sistema

mediante la retroalimentacidn continua.

Segln indica (Aracil, 1986) en su publicacion de la: “La teoria de los
servomecanismos tiene dos caracteristicas fundamentales: El estudio sistematico del
concepto de realimentacion y un amplio desarrollo del estudio del comportamiento
dindmico de los sistemas donde se encuentra el germen de la nocién de sistema
dinamico”. Esta fundamentacion tedrica estuvo basada en el estudio de los procesos
socioecondmicos mas que en los procesos tecnoldgicos, debido a que en sus principios se

desconocia las leyes que la rigen, no obstante, se logra un comportamiento de dinamiza
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al sistema u otra interactuacion entre sus partes en el sistema bajo las ideas de

retroalimentacion del sistema dindmico debido a su aplicacion.

Es decir que mediante la simulacion del sistema se lograra identificar los defectos
de funcionalidad por lo que las variables fluctan en funcién al tiempo mediante las
mediciones del sistema de produccion que debera ser de forma eficiente para que los
costos se vean reducidas y que exista un ahorro reconocimiento y una satisfaccion del

sistema asi mismo las interacciones deberan ser aleatorias.

Segun (Harrell, 1995) indica que el: “Conocimiento que desarroll6 la teoria de la
simulacion podria definirse como el medio que experimenta con un modelo detallado de
un sistema real para determinar como responderd al sistema a los cambios en su estructura
o entorno” por lo que el desarrollo de la teoria de la simulacion esta basada en la mejora
continua de los sistemas mediante la retroalimentacion para que logre fluir de forma
eficiente modificando se forma significativa la estructura del sistema y del medio

reduciendo significativamente los defectos del sistema.

Segun indica (Harrington, 1999) en su publicacion: “Que la simulacion permite
experimentar con un modelo del sistema para comprender mejor los procesos, con el fin
de mejorar la actividad en las empresas” esta teoria esta basada en la imitacion del sistema
real para logar evolucionar en funcién a la optimizacion del tiempo, este aspecto es muy
importante parta destacar las distintas definiciones de los sistemas basada en la teoria de

la simulacion.

Las empresas cuentan con un sistema de planificacién para los modelos de
simulacion que logren insertar varios inputs con el fin de disefiar y cuantificar los factores
para la satisfaccion del cliente con la utilizacion de la reingenieria se logra reducir el

tiempo de los procesos mediante la estandarizacidn de parametros de control, por lo que
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la funcionalidad del sistema logra ser simulada con el fin de reducir el tiempo de proceso,
asi mismo este sistema permite identificar los defectos de la funcionalidad para que se
logre aplicar mediante la reingenieria el sistema que tiene como fin reducir los costos e
incrementar su rentabilidad, asi mismo podemaos indicar que este proceso de reingenieria
es un proceso que las empresas viene implementando con fine de mejorar mediante
innovacion de la organizacion de sus sistema de proceso, este esfuerzo logra efectuarse
mediante el planeamiento para la bldsqueda de los defectos e innovar los sistemas. La
simulacion de los sistemas en una empresa logra ser optimizada mediante procedimientos
con el fin de reorganizar el sistema de los procesos organizacionales para una

funcionalidad eficiente.

La simulacién de los sistemas son procesos ya existentes que permiten proyectar
y corregir los defectos asociados a la experiencia llevada mediante un sistema real para
corregir los defectos con el fin de reducir de forma sistemética la complejidad de la
funcionalidad de los procesos continuos en empresas. Es decir que permite a las
organizaciones a estudiar los procesos mediante las simulaciones proyectadas con el fin
de corregir los defectos es decir la evaluacion de la causa efecto, que mediante la
simulacion de los sistemas lograremos una mejor prediccion de ciertas situaciones que

conlleva a pérdidas econdmicas.

La teoria de la simulacién es un modelo de proceso que nos permite el sistema de
gestién de calidad 1SO 9001 de un sistema organizacional con el fin de reducir su defecto
en la que nos permite valorar, y replantear el sistema con el fin de medir la satisfaccion
del cliente ante los nuevos procesos, la utilizacion de los recursos en un nuevo proceso
debera de reducirse a su maxima expresion es decir que el tiempo se vera reducida de

forma significativa debido a la correccion de los defectos y que toda las posibilidades
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hacen que la simulacion es un instrumento ideal que nos permite proyectar las posibles
soluciones a los defectos del sistema identificado por el esfuerzo de replantear la
organizacion de la empresa esta basada en un modelo de simulacion del proceso de

matricula.

2.2.6. Elaboracion e implantacion de un modelo de simulacion

Para la implementacion de un modelo de simulacion del proceso de matricula
estard basada en la ejecucion de un proyecto que requiere el seguimiento progresivo de
forma secuencial para la identificacion de los posibles efectos y plantear un sistema de
gestion de calidad 1SO 9001 bajo el andlisis del ciclo PHVA (planificar, hacer, verificar,
Analizar). Que comprende el modelo a implementar en el proceso el sistema de gestion
de calidad que mediante la observacién del sistema de matricula en la Universidad

Nacional del Altiplano.

Actuar

Verificar

Figura N° 1: Ciclo PHVA (Planificar, hacer, verificar, analizar).
Fuente: JCV, 2018.

Evaluacion y disefio.

Esta primera fase supone actividades tales como:
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puesto

Identificar dentro de la organizacion al responsable-promotor del proceso de
simulacion, lo que permite conseguir el compromiso de la gerencia.

Determinar las necesidades de simulacion. Para ello habrd que determinar
cuestiones tales como las caracteristicas del proceso a modelizar (los procesos con
altas tasas de transacciones, pero de flujo directo tienen necesidades distintas que
los procesos de baja tasa con flujos multiples y complejos), si la modelizacion
supondra reingenieria de proceso, con qué frecuencia se realizaran los proceso de
simulacion es un modelo de proceso que permite la forma eficiente, mediante la
proyeccion que tiene los siguientes fines para la funcionalidad del sistema de
forma adecuada.

La estimacion de los recursos es la base fundamental de las empresas, que
mediante herramientas y metodologias logran estimar sus costos y que estas
logran ser significativas debido a que las empresas que mediante sus areas
financieras plantearan que sus presupuestos se estimen para que el costo en puesta
en marcha de la tecnologia de simulacion, asi como las de su aplicaciéon del
sistema de gestion de calidad 1SO 9001 de puesta en marcha no logre ser
significativa por lo que la aplicacion de un modelo de simulacion del proceso de
matricula logre ser significativo el costo de puesta en marcha.

El modelo de simulacion nos permitira tomar la decision para la reorganizacion
de un nuevo sistema que permita corregir los defectos del sistema de proceso de
matricula, asi como evaluar y seleccionar la nueva tecnologia que se requiere
implementar, 1SO 9001 para ello nos permitira evaluar sus costos y el tiempo que

demandara para la implementacion de proyecto.

Seguln indica (Houck & Cooley, 1983) en su publicacion: “Que la simulacion,

que estamos en el momento de arranque de la investigacion, una primera
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aproximacion para construir un modelo consiste en la utilizacién de funciones lo méas
sencillas posibles" como se muestra en la siguiente formula numérica que nos permitira

construir un modelo de simulacioén.

k
Y:ﬁ0+z BiXi+E
i

Y un ejemplo de funcién polinémica de segundo grado podria ser:

k k kK k
Y =0+ Zﬁixi + Z.Bii X+ z(z BijXi X+ €)
i=1 i=1 =l i=l

I<j

A medida que se va rodando el modelo se va llegando a la region de respuesta
Optima. En los experimentos iniciales, el modelo de primer grado puede dar una
estimacién bastante aproximada de la respuesta Optima y sera util para identificar las

siguientes regiones de exploracion.

Se utilizan las funciones de primer grado hasta que el modelo es incapaz de
explicar l6gicamente la respuesta obtenida, se adivina entonces la presencia de una curva
y se pasa a una funcién de un grado superior para la exploracion de las regiones
posteriores. En este caso seria una funcién de segundo grado féacilmente tratable

matematicamente.

Una vez que la region éptima esta localizada, el modelo de simulacion servira
como herramienta para estimar los coeficientes 6ptimos para las variables clave y realizar

un analisis de sensibilidad del sistema. Cada empresa tiene una serie de variables
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independientes y otras dependientes relacionadas entre si a través de ciertas relaciones

causa efecto.
()] ' \
o ,; \
o O / A
) )] b \
o} 8 Q i 0 (© \ .
9O é ® B A )
2 o 5 g9 ) 3
= P 0 e =
) ) ) [ B8 0
9 ke 9 ¢ o2 2F
0 0 0 o5 2 0
o o ° v 2 E o
0 0 0 \ €09 | 0 ®
= b - 87 R, 2 E
: ] ] & : &
iconico abstracto
<
Exactitud Abstraccion

Figura N° 2: Modelo icénico y abstracto.
Fuente: Houck & Cooley, 1983.

Este modelo icénico y abstracto esta basada en el modelo fisico, de escala,
analdgicos y matematicos que permitird analizar mediante la simulacion del proceso de
matricula lograr una exactitud o una abstraccion del sistema de simulacidn, este modelo
de simulacién esta basada desde un sistema aplicado que logra ser operada, mediante una

computadora de los procesos del sistema.

El estudio de investigacién se lograra analizar desde el enfoque de cuatro
dimensiones de estudio que comprende la simulacion del método analitico, continuo,
discretos y todos orientados a objetos. Las mas comunes aplicados a los sistemas de
operatividad por lo que el modelo aplicado en la simulacién del proceso de matricula
comprende los métodos de simulacion mas comunes aplicadas a los sistemas de proceso

de operatividad del sistema en una organizacion.

Los 4 métodos de simulacion mas comunes son:
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2.2.7. Métodos analiticos

Este método estd basado en la teoria de las colas que consiste en un sistema de
multinivel enlazados mediante una red. Es decir que la simulacién analitica contempla
aspectos ligados a la complejidad de la dinamica de los procesos, asi mismo la viabilidad
asociada a los procesos de ingreso y salida. Este modelo analitico logra proporcionara las
estimaciones sobre hechos agregados estables con mas precision del analisis

proporcionado por series de datos (O'leary, 1998) .

2.2.8. Métodos continuos

El modelo continuo es un modelo de comportamiento de los procesos de
simulacion empleado en las ecuaciones diferenciales que refleja la modificacion del
tiempo en cada etapa de la variable este tipo de modelo son apropiados para la simulacién
de procesos por lo usual son aplicados en procesos de grandes volumenes de producciones
continuas donde existe la operatividad por etas de produccién donde se logra identificar
puntos criticos de control o deficiencias en las tapas de complejidad por lo que el modelo
de simulacion del proceso del sistema logra variar en funcion al tiempo existiendo
diferencia en las ecuaciones diferenciales se emplea cuando el tamafio del paso del
tiempo es pequefio. Se trata de determinar los valores corrientes de las variables de estado

hasta el momento en el cual se alcanza un umbral que pone en marcha ciertas acciones.

La aplicacion de las ecuaciones diferenciales es capaz de modelizar la simulacién
del proceso de matricula analizando los fendmenos en su estado natural de transicion
como un estado de equilibrio, existen dos técnicas para el modelo de simulacién del
proceso de sistema que consiste en aplicar el sistema de gestion de calidad 1SO 9001 las
ecuaciones que nos permita describir los fendmenos aleatorios que logran ser

dependientes del tiempo asi como valorara los resultados obtenidos mediante el analisis
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numérico que demuestra la funcionalidad del proceso de, dichas ecuaciones logra
desmontara que el modelo de simulacién aplicada en el proceso de matricula logra ser

la mas adecuada segun el modelo continuo.

2.2.9. Métodos discretos

Segln indica (Reese & Sheppard., 2001) en su publicacion: “Que este tipo de
simulacion, las variables de estado del modelo evolucionan sobre un conjunto discreto de
puntos, quizas aleatorio, del eje de tiempos. En estos modelos, los flujos temporales entre
los puntos del mencionado conjunto compiten unos con otros por el uso de los recursos

escasos”.

Este tipo de modelo de simulacion logra establecer comportamientos aleatorios es
decir que la simulacién son las probabilidades, por ello los resultados obtenidos son
aleatorios por lo que este tipo de simulacion son aproximaciones del comportamiento
predictivo asemejado a la realidad, siendo las aproximaciones y/o aplicaciones para que

el resultado en términos logra su aproximacion a lo real.

Segun indica (Reese & Sheppard., 2001) que los: “Modelos discretos, se puede
recurrir a la modelizacion mediante ecuaciones en diferencias finitas, si los puntos del eje
de tiempos son aleatorios, es seguro que no estaran igualmente espaciados, entonces
resulta mas complejo la utilizacion de técnicas asociadas a ecuaciones en diferencias

finitas™.

Este modelo planteado logra asemejarse a las entidades prestadora de servicios
y/o productos que busca perfeccionar el sistema para competir en el mercado por lo que
el analisis esta basada en la simulacion de los procesos de modelacion en su forma natural

cada uno de los procesos para la fluidez del sistema, este proceso de simulacién es muy
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aplicada debido a que se asemeja a la linea de prestacion de servicios en las entidades, asi
como aquellas que expenden productos, la simulacién permitira corregir los defectos del
sistema relacionadas a los productos y servicios en la cual esta inmersa las competencias

para llevar fluida las actividades de la entidad.

2.2.10. Métodos orientados a objetos

Esta técnica de modelizacion contempla a procesos, productos, servicios y

recursos como si de objetos se tratara.

Cada objeto estd formado por una combinacion de informacion (atributos) y
procedimientos (métodos); ambos se combinan para crear un “ejemplar” del objeto en
cuestion. Por ejemplo, un objeto denominado “cliente™ puede tener como atributos edad,

capacidad de endeudamiento y nivel de educacion.

En un proceso convencional de solicitud de hipoteca, todos los formularios de
préstamo recorren un mismo proceso basado en ciertas pautas, pero usando un modelo
orientado a objetos, se puede definir una informacion Unica para un cliente especifico y

los procedimientos exclusivos a utilizar con su formulario de solicitud de préstamo.

Los métodos orientados a objetos reducen drasticamente los tiempos de desarrollo
de los modelos en el sentido de que no sera preciso volver a construirlo desde la base, se

puede utilizar una plantilla versatil y reutilizarla.

El propoésito de la simulacién y modelizacion orientada a objetos es facilitar la
posibilidad de crear complejos sub modelos que maximicen su ciclo de vida y permitan

su integracion en otros modelos.
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Este método permite incorporar las técnicas anteriormente tratadas, tanto
analiticas como continuas y discretas, ya que para modelizar los flujos intermedios entre

los objetos; se puede recurrir a sub modelos que utilicen dichas herramientas.

2.2.11. Analizar las relaciones entre herramientas y métodos de simulacion con el fin

de obtener sinergias

El proceso de simulacion esta ligada estrechamente a procedimientos
metodoldgicos que son empleados como herramientas para corregir procedimientos en el
proceso de flujograma del sistema para que logre fluir las actividades, asi como el disefio

de experimentos.

Dentro del proceso de produccion o de servicio existe Puntos Criticos de Control,
PCC, que deberé ser controlada por el sistema mediante identificadores que analizan el
defecto del producto o los errores del sistema por lo que la simulacion debera de corregir
ese defecto del sistema de produccion, el sistema esta esquematizada mediante un
flujograma para poder visualizar y medir la funcionalidad del sistema continuo por lo que
la simulacion esta basada en la reduccion del tiempo a su maxima expresion, es decir que
los defectos debera ser corregida con el fin de que el sistema fluya de forma eficiente
corrigiendo los defectos, asi mismo esta metodologia nos permite medir el defecto para
lograr analizar el problema identificado asi como la correccion oportuna con la finalidad

de reducir los tiempos este proceso predictivo.

a. Evaluar y seleccionar el software de simulacion

La seleccion del software es de vital importancia debido a que este debera
solucionar los defectos del sistema y los tiempos de cada uno de los procesos de forma

predictiva.
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b. Recibir la formacion pertinente y gestionar el proyecto piloto

Gestionar el proyecto piloto supone acciones tales como analisis y captura de
datos de entrada, construccion del modelo piloto, disefio y realizacion de pruebas y

analisis de los datos de salida.

Segln indica (Reese & Sheppard., 2001) que : “El método mas idoneo de
modelizacion son aquellos para lo que es viable la representacion mediante flujogramas,
los que van a ser subyugados a la reingenieria, aquellos a los que ha sido aplicado el
benchmarking, los que poseen gran impacto en la cadena de valor, los que se les han
adecuado nuevas aplicaciones de software, los que se muestra algun dificultad de costes,
organizacion o ciclo temporal, y los que han sido perfeccionados un examen fundado en

las prestezas”.

2.2.12. Ejecucion

En la etapa de ejecucion el proyecto piloto esta debera tener éxito, confirmado
esta hipdtesis es conveniente efectuar la simulacion en la fase de ejecucion dando inicio

al proceso.

Esta fase comprende las siguientes etapas:

a. Disefio del proyecto de simulacién

En esta etapa se efectuar el andlisis y dar inicio a las tareas en las tres etapas:

e Limite del sistema
e Parte del sistema

e Relacion
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La resolucion de problema desde el enfoque sistémico considera que el
comportamiento de cualquier parte tiene algun efecto sobre el comportamiento del

sistema como un todo.

Parte del Relacion
Limite del sistem

Figura N° 3: Sistema de simulacion en esta etapa se efectda el andlisis.
Fuente: Reese & Sheppard, 2001.

2.2.13. Definir los objetivos que se desean alcanzar con el modelo de simulacién

Los mas frecuentes suelen ser andlisis del funcionamiento de un proceso (si actia
de forma correcta bajo un determinado conjunto de circunstancias en medidas reveladoras

tales como manejo de recursos, beneficio, tiempos de espera, etc.).

Segun indica (Szulanski & Rodriguez., 2014) en su publicacion: “Que el analisis
de la capacidad del proceso (cuél es el maximo de capacidad de procesamiento), o saber
si el proceso es capaz de hacer frente a requerimientos especificos, un analisis de
sensibilidad sobre aquellas variables de decisiones esenciales, o bien un analisis de

optimizacion sobre un conjunto de valores de variables de decision”.

2.2.14. Definir las restricciones

Podemos definir como las restricciones a los defectos del proyecto de simulacion

de manera predictiva.
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Por lo que la metodologia de simulacion esta basada en la identificacion de la
restriccion del tiempo en ese sentido la simulacion predictiva esta basada en la solucion
del problema identificado dentro del flujo de proceso por lo que el sistema integrado
debera estar basada en la simulacion predictiva que absolvera los defectos del tiempo

absolviendo el problema.

2.2.15. Definir el campo de actuacion del modelo

La extension influye aspectos del modelo de sistema, asi como el grado de
prediccion por lo que las predicciones de prueba son analizadas mediante el formato de
presentacion de los resultados predictivos y poder definir el modelo cosiste en la
suposicion de encuadrar dentro de los limites tanto superiores e inferiores, asi como la
delimitacién desde el principio hasta el final para que el modelo de simulacion del proceso

que cumpla la satisfaccion del medio.

2.2.16. Capturay andlisis de datos

Para la captura y el andlisis de los datos se debe recabar entre las variables que
logra depender del tiempo para que el modelo de simulacion del proceso del sistema logre
fluir, y las que tienen dependencia de los recursos deben ser variables que deben

interactuar con los requerimientos de los datos para poder conocer su fuente destino.

El flujo nos determinara la orientacién de principio a fin del sistema por lo que la
visualizacidn es de vital importancia, asi mismo se debera de recabar los datos del flujo
para ser analizada y que el modelo de simulacion del proceso cumpla los requerimientos

del medio.
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2.2.17. Construccién del modelo

Una de las ventajas del modelo de simulacién del proceso del sistema es que se
incluye todo los detalles para la operatividad del sistema bajo un flujo y ponerlos en
funcionamiento, ello permitird la construccion progresiva hasta la obtencion de un
formato que cumpla el sistema, en la construccion del modelo lo fundamental es iniciar
con un modelo simple debido a que en el proceso de simulacion logre implementarse los
procesos secundarios del sistema que sirve de alimentador para que el sistema logre fluir
de principio a fin, afadir los compontes secundarios conllevara a una complejidad del
sistema por lo que el modelo de simulacion predictiva del proceso que cumpla la

satisfaccion del medio desde el ingreso hasta la culminacion del proceso.

y 7/
|~ Curso
g
estocastico 6:5-’
s
S
deterministico &
I~
& :
= 7 tiempo-discreto
estatico dinamico

Figura N° 4: Tipos de modelos de simulacién del proceso de operatividad.
Fuente: Elaborado por el equipo de trabajo.

La tecnologia de simulacion permite corregir los defectos del sistema reduciendo
de forma significativa el tiempo por lo que los procesos del flujo son orientados a la
integracion y que cada uno de los pardmetros estén esquematizadas mediante un flujo y
que estas integren el modelo de simulacion del proceso de operatividad del sistema, por
lo que es posible emplear modelos de simulacion de forma reiterada sin la necesidad de
construir uno nuevo por lo que el sistema permitira corregir para implementar compontes

secundario segun la necesidad del proceso de operatividad del sistema.
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El modelo de simulacion del proceso de operatividad del sistema, es utilizada para
la toma de decisiones por lo que de forma predictiva soluciona los defectos del sistema,
este proceso determinara la factibilidad de la aplicacion debido a su demostracidn practica
de las diferentes alternativas expuestas de forma visual por lo que esta alternativa esta
enfocada a que los niveles de produccién y/o operatividad alcance niéveles de eficiencia
sobre los niveles existentes por lo que el proceso se ve mejorada de forma significativa

para la operatividad del sistema.

2.2.18. Verificacion del modelo

A la verificacion del modelo de simulacion del proceso de vera ser analizada para

la presentacion de los resultados.

2.2.19. Medida de logros y mejora contintia

La revision de las metas y principios del modelo de simulacion del proceso de
operatividad del sistema se basard bajo el procedimiento de ejecucion con
retroalimentacion del sistema que es un proceso para la mejora continua del proceso de

matricula.

Ventajas de la simulacion

Segun indica (Szulanski & Rodriguez., 2014) en su publicacion: “Que los
procesos de simulacién ayudan a las organizaciones a predecir, comparar y optimizar los

resultados de un proceso sin el coste y los riesgos que suponen”.

Segln indica (Szulanski & Rodriguez., 2014) en su publicacion: “Que su
importancia radica en su utilidad para plantear la estrategia de una empresa desde el punto

de vista experimental”.
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Este modelo de simulacién del proceso y de sistema de gestion de calidad genera
variables de estudio que es sometida a un andlisis estadistico para determinar la
probabilidad de éxito con su implementacion debido a que la teoria de la simulacion es
una proyeccion predictiva que sirve como una herramienta para la empresa y un apoyo
para el sistema de matricula que permite la toma de decisiones mediante probabilidades
exactas que muestra el modelo de simulacion por lo que esta herramienta permitira
absolver los defectos identificados de cada uno de los procesos por medicion de un
sistema de ingreso y salida con retroalimentacion para la fluidez de sistema de gestion de

calidad.

—* Sistema Actual salida(t)
entrada(t) —
parametros = =77
i Sistema Simulado salida(t)

Figura N° 5: Modelo de simulacion del proceso de un sistema.
Elaborado por el equipo de trabajo.

Dentro del estudio de investigacion podemos citar algunas ventajas del modelo de

simulacion del proceso de operatividad de un sistema:

e El modelo de simulacion de proceso es un predictivo de como puede responder a
los cambios el proceso de sistema de gestion de calidad 1SO 9001, por lo que el
modelo de simulacion presentada nos permitira analizar de fondo el sistema
existente y replantear un nuevo sistema mejorado que elimine los defectos y logre
reducir los tiempos de ingreso y salida de los procesos.

o Un modelo de simulacion permite que el proceso de matricula del sistema

se logre analizar desde un enfoque méas amplio, debido a que los metas tradicionales
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como los modelos matematicos aplicados no pueden dirigir eficientemente las
variaciones, debido a que los modelos de simulacion del procesos del sistema de
matricula efectla variaciones en el tiempo y logra corregir los defectos del proceso
de un sistema y que el componente tiempo esta representada en costos corregir este

defecto influye de forma significativa en el sistema.

5 =1(c, m)

EEEEE
-

=
I
L
»
i

n;

M o

Figura N° 6: Modelo de simulacion del proceso de un sistema.
Elaborado por el equipo de trabajo.

Donde:

ci : variable exdgena controlable

ni : variable exdgena no controlable

ei : variable enddgena (estado del sistema)

si : variable enddgena (salida del sistema)

e Lasimulacién del proceso de operatividad de un sistema promueve soluciones
totales identificando los defectos del sistema de operatividad y la reduccion
de los tiempos de forma significativa en cada una de las etapas debidas que

logra modelar todo el sistema de operatividad.
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e La simulacion del proceso de operatividad de un sistema afecta de forma
significativa en los costos, debido a que nos permite evaluar las posibles
soluciones rapidas a los defectos identificados en el sistema de operatividad
de la organizacion, asi como valorar varias soluciones y la que mas se adecue
a la satisfaccion del medio.

e La simulacion del proceso de operatividad de un sistema estd basada en un
enfoque cuantitativo debido a que es cuantificable las medidas del sistema de
operatividad y que las empresas estan en el afan de perfeccionar sus sistemas
con el fin de satisfacer a sus clientes y que los modelos de simulacion del
proceso de operatividad de un sistema estd enfocada a la solucién de los
defectos del sistema con el dnico fin de satisfacer al cliente mediante la
reduccion de los tiempos y por ende un ahorro econémico.

e La simulacion del proceso de operatividad de un sistema logra medir los
puntos mas débiles hasta los méas fuertes que estan asociados al disefio de un
proceso lo que nos permite un analisis sobre los parametros identificados,

como el tiempo.

2.2.20. Teoria de procesos

a. Modelizacion de procesos

El avance de la tecnologia ha permitido que las empresas se adapten al proceso
tecnoldgico asi mismo la prestacion y satisfaccion del cliente es una necesidad en la
cual las empresas han optado por utilizar el proceso de simulacion en la operatividad
de su sistema como parte del proceso de innovacién de la actividad empresarial. La
simulacion del proceso de operatividad del sistema se utiliza para comprender el

balance de una organizacién mediante la visualizacion del futuro y sus cambios a la
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modernidad, existiendo replanteamientos a partir de las bases acentuadas con el fin
de mejorar el sistema en los procesos de innovacién. Esta interaccion fluida de los
procesos tecnoldgicos de una empresa entre los administrados y equipos que ejercen
un trabajo pen el desarrollo de la empresa para medir su rendimiento y para tratar
diversas hipotesis "what ifs" en un modelo computarizado hacen del proceso de

simulacion una técnica precisa para tomar decisiones.

Segun indica (Reese & Sheppard., 2001) en su publicacion: “Que podriamos
poner ejemplos de procesos econdmicos en los que la simulacion ha sido utilizada,
entre los que podemos incluir: para ordenar la produccion/gestion, con el fin de
mejorar el servicio y acertar en el tiempo de respuesta a las exigencias de los clientes,

en la gestion de inventarios”.

Segun indica (Reese & Sheppard., 2001) que: “Para ayudar a valorar varias
opciones con el fin de seleccionar un sistema efectivo de costes, para ayudar a
replantear procesos como acortar el tiempo de respuesta al cliente y mejorar el
servicio”. Mejorar la calidad de servicio implica que el modelo de simulacion del
proceso de operatividad del sistema conlleva que los procesos logren estar ajustado al
factor tiempo para la satisfaccion del cliente y para ayudar a la mejora del sistema de
respuesta a las exigencias del mercado. La simulacion predictiva identifica cada una
de las etapas que permite analizar el sistema de operatividad desde un enfoque

innovacion para logra solucionar los defectos del sistema.
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Figura N° 7: Proceso de modelacion.
Fuente: Barcelo, 1996.

El software como modelo de simulacion del proceso de operatividad del
sistema logra adaptar las estadisticas de modelo como elemento del comportamiento
del sistema que logra ser analizada mediante datos a la que denominaremos datos

output del modelo.

En este medio donde los contextos son las causas y los efectos del sistema en
las que los efectos del sistema es el factor tiempo y la causa son los defectos del
sistema o puntos criticos del proceso al que se deba enfocar con el fin de reducir los
defectos del sistema para la optimizacion de los tiempos en el proceso por lo que se
analizara los flujos del sistema y los componentes secundario del proceso que
intervienen como parte del sistema en la retroalimentacion que llevan a la complejidad

dindmica.

Los procesos continuos de un sistema son complejos debido a sus sistema de
retroalimentacion continua y que intervienen diversos factores asi como la prestacion

de servicios, promocién , expendio o de flujo de proceso continuo, donde el sistema
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debe de funcionar de forma Optima debido a que la produccion debe llegar a su
proceso final sin ninguna observacion en los defectos del producto final, es asi que
para comprender el sistema no es suficiente los calculos aplicados de la ingenieria
pura debido a que no logra comprenderse con claridad y que existe margenes de error
por obviar pardmetros no previstos que logra presentarse a la operatividad del
sistema, por lo que el modelo del proceso de operatividad del sistema, nos presentara
distintos escenarios en la cual se logra analizar los posibles escenarios predictivos con
la simulacion y que esta pueda suplir el antiguo sistema, de manera tal que el modelo
de simulacién es un programa de software que presenta de forma predictiva los
posibles sistemas que lograrian reducir los tiempos asi como corregir los defectos del
sistema en la mejora continua de la operatividad del sistema, asi mismo este modelo
de simulacion del proceso de operatividad es una herramienta Gtil para que las
organizaciones logren implementar con el fin de optimizar sus procesos asi como la
correccion de defectos del sistema y que los anexos del flujo que cumplen la funcién
de retroalimentacion del sistema logre ser eficiente para que la operatividad del
sistema cumpla como una herramienta para el modelo de simulacion en la

operatividad de los sistemas.

Segun indica (Harrington, 1999) en su publicacion: “Que al simular procesos
debemos de dar en primer lugar una definicion de qué es un proceso. Un proceso se
podria definir como una serie de actividades l6gicas relacionadas secuencialmente
gue toma un input de un suministrador, le afiade valor y produce un output para el
cliente”. Un proceso generalmente integra mas de una funcion dentro de la estructura
organizativa y ello posee un impacto significativo en el curso de las funciones de la

organizacion.
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Segun indica (Harrington, 1999) en su publicacion: “Que cuando un proceso
es demasiado complejo para ser un diagrama a nivel de una actividad, se divide,
frecuentemente en subprocesos. De esta manera definiriamos un subproceso como
una parte de un proceso principal que logra un objetivo especifico en apoyo del
proceso principal o proceso clave”. Dentro del sistema de proceso la organizacion
efectla actividades para el cumplimiento de su cometido, debido a que la asignacion
de tareas se efectta con el fin de que el sistema logre fluir de forma éptima debido a
que son operados desde diferentes dimensiones en la parte operativa y administrativa
y que cada uno de los factores cumplen una tarea para que el sistema logre fluir, estas
tareas son desarrolladas de forma individual debido a su asignacién, por lo normal
estas tareas son relacionadas con la actividad que efectua la organizacion de manera

tal cumpla su cometido especifico.

Por dltimo, un sistema sera el conjunto de componentes (hardware,
procedimientos, funciones humanas y otros recursos) unidos por una especie de
interaccion regulada para formar un todo organizado. Un sistema es un grupo de

procesos clave relacionados que pueden 0 no pueden estar conectados.

Los pasos para el analisis de un proceso serian los siguientes:

b. Representacion del proceso:

Segun indica (Harrington, 1999) en su publicacion: “Que el proceso de
representacion del proceso ha evolucionado hasta convertirse en uno de los
instrumentos mé&s importantes contra la pérdida de tiempo y recursos”. Esta
visualizada mediante una esquematizacién del flujo de proceso de forma sencilla lo
que nos permite visualizar el sistema de proceso por lo que este método grafico nos

muestra el flujo de proceso detallando el sistema de operatividad bajo los parametros
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de control que son analizados por la ingenieria aplicada a través del proceso empleado
herramientas graficas indicando el inicio del proceso y la salida de proceso con
sistemas de retroalimentacion para que el sistema logre fluir de forma continua, este
sistema es representada con diagramas para que el operario logre visualizar la
secuenciaen la cual debe proceder el sistema de produccion asi como las precauciones

del proceso respetando el procedimiento esquematizado del sistema.

Formular el problema
v planificar el estudio

!

Recogida de datos < 'y

v

Construir y verificar el programa del
modelo para computador

LSi

Ejecuciones de prueba

I

Validacion del Modelo

v

Diseno de los Experimentos de
Simulacidn

Figura N° 8: Etapas de un estudio de simulacion.
Fuente: Law & Kelton, 1991.
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con el

Experimentar
sistema

Experimentar |

con un modela
del sistema

‘ ‘ matematico

N

Solucion .
| analitica ‘ ‘ SIMULACION ‘

Figura N° 9: Sistema de Simulacién.
Fuente: Law & Kelton, 1991.

El proceso de Flujogramas es uno de los més antiguos de las ayudas visuales al
proceso, todavia hoy es muy utilizado. Es un grado més complejo que los diagramas en

bloque.

El proceso de flujograma es un esquema fisico visualizada de forma detallada que
tiene un inicio y un fin con sistemas de retroalimentacion para que el sistema logre fluir
de forma Optima, esta descripcion grafica del proceso es detallado de forma pictorica bajo
un procedimiento que la empresa ha establecido, este flujograma es una representacion
grafica de toda las actividades de la empresa como la primaria y la secundaria que
constituyen el proceso de produccion y/o servicio en la satisfaccion del cliente que estan

representadas de un area concreta.

Algunas ventajas de utilizar flujogramas podrian ser analogas a utilizar mapas

para entender las carreteras. Ambos utilizan simbolos que representan distintas
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actividades, por ejemplo, el ANSI que maneja un tipo de flujograma estandar sus

simbolos seran:

C. Analisis del proceso de actuacion

El anélisis del proceso consiste en la obtencion de datos de los procesos de cada
actividad, es decir que estos datos obtenidos nos serviran para efectuar los calculos de la
ingenieria aplicada para la actuacion de los procesos del sistema. La informacion primaria
obtenida en relacion a las actividades que desarrolla la organizacion es el tiempo del ciclo
total, es decir la recoleccion de los tiempos, en relacion al tiempo de espera, el tiempo de
proceso el costo y finalmente el rendimiento. La obtencion de los datos del tiempo de
cada &rea en relacion a las actividades o tareas debera ser recabada para ser empleada en

los célculos de la ingenieria aplicada para calcular la actuacién del proceso total.

Debido a que el programa podra modelar el proceso de operatividad del sistema
mediante la simulacion de los procesos utilizando un computador como soporte del
andlisis del proceso de operatividad, este método aplicado para el anlisis de los procesos
son complejos, por lo que las simulaciones del proceso de operatividad del sistema
mediante los flujos, permitiran visualizar de manera predictiva el sistema que converge

un gran namero de bloques de decision.

d. Diccionario del proceso de conocimiento

Este proceso consiste en almacenar la informacion de los tiempos, en tiempo real
la informacion relativa de los procesos acorde a cada actividad y/o tarea desarrollada y
que tiempo demanda esta en desarrollar para la satisfaccion del cliente por lo que el
proceso desarrollado en que tiempo logra ser una metodologia basada en un

procedimiento de analisis para el proceso de operatividad del sistema. Afadido los datos
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del proceso se logra recabar como informacién primaria aquella relacionada a la
actividad. Lo maés tipico en la recoleccién de la informacién primaria suele ser aquella
que esta relacionada a los procedimientos operativos del proceso en si, asi como las
instrucciones del trabajo y otros documentos de informacion relacionada a la operatividad

del sistema.

e. Analisis de la variacion en el proceso

Dentro del andlisis de la simulacién del proceso de operatividad del sistema puede

variar algunos factores como son las siguientes que se detalla:

e Un flujo de trabajo irregular

¢ Diferencias en la complejidad del trabajo individual
e Cambios en los conductores de input

e Equipos lentos u obsoletos

e Variacion estacional

El proceso de variacion de la empresa logra modificarse de forma simultanea
debido a que la actividad sufre variaciones en el proceso de operatividad en las muestras
tomadas de forma aleatoria. En muchos casos de simulacion del proceso de operatividad
del sistema se efectia el analisis del proceso de produccién y/ servicio mediante la
combinacion que produce cada tarea en el proceso de operatividad con el fin de efectuar
la prediccion realista de la variacion que logra tener el proceso de operatividad del

sistema.

f. Animacién del flujo del proceso

El disefio de simulacidn del proceso esta limitado a una representacion estatica del

mismo, debido a que la animacion del proceso del sistema es mediante un flujo
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visualizado en una pantalla con ordenador lo que se convierte en algo real. Esta
combinacion de la animacion visual del flujo del proceso de operatividad del sistema se
visualiza mediante una pantalla para determinar como los cuellos de botella o los defectos
del proceso afectan al proceso de actuacion, por lo que estos cuellos de botella son los
puntos criticos de control PCC. Por ejemplo, a nivel de una empresa e Instituciones, la
animacion puede mostrar a los clientes que estan esperando mientras las personas que les
van a dar el servicio estan ocupadas, otro ejemplo podria ser el de recursos ociosos de una

empresa como la capacidad no utilizada de un almacén por la demora del transporte.

g. Control del flujo de trabajo

El control del flujo del proceso de operatividad del sistema es un modelo en
tiempo real que se emplea para seguir las transacciones a lo largo de los procesos.
Mediante las transacciones de la actividad es decir que cuando se logra abandonar la
actividad, esta es abandonada por la actividad, es desalojada. La computadora mediante
la aplicacidon del software de simulacién del proceso de operatividad esta en una situacion
en la que la transaccion es conocida como el momento real. Debido a que el tiempo de
cada actividad es la transaccion en relacion al tiempo que esta previsto en un ordenador

de manera tal que los manifiestos son prioridades establecidas para el control de trabajo.

Como conclusion podriamos decir que, estos seis pasos del proceso de
modelizacion de un proceso de simulacion abren las puertas a los procesos de
optimizacion o reingenieria que estan total o parcialmente integrados en las empresas. De
la misma manera que una empresa desarrolla el objetivo de un proceso, éste avanzara

progresivamente a través de cada uno de estos seis niveles.
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2.2.21. Software de simulacion

Software Arena:

Arena es un potente software de modelado y simulacion de diferentes areas de
negocio. Se ha disefiado para analizar el impacto de los cambios que suponen los
complejos y significativos redisefios asociados a la cadena de suministros, procesos,
logistica, distribucion y almacenaje y sistemas de servicio. Tiene gran flexibilidad y cubre
gran cantidad de aplicaciones a modelar con cualquier nivel de detalle o complejidad.

(Bradley, 2007) Un escenario tipico incluye:

Un escenario tipico incluye:

e Andlisis detallado del tipo de sistema de manufactura, incluyendo el transporte
manual de componentes.

o Analisis de servicio al cliente y sistemas de direccion orientados al cliente.

e Analisis de cadenas de suministro globales que incluyen almacenamiento,
transporte y sistemas logisticos.

e Prediccion del funcionamiento de sistemas en funcion de medidas clave como
costes, tasa de salida de piezas, tiempos de ciclo y utilizacion. Sistema de
control de la produccidn basado en tarjetas para entornos de tipo taller: estudio
del sistema COBACABANA y propuesta de mejora Pagina 32.

o Identificacion de los procesos cuello de botella como colas construidas con
sobreutilizacion de recursos.

e Planificacion del personal, equipos y requerimientos de material. Arena
Software es un simulador intuitivo gracias a que la programacién esta basada
en la colocacion y union gréafica de distintos modulos de proceso. El entorno
de modelado de Arena consta de tres zonas diferenciadas.
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Figura N° 10: Pantalla principal de Software Arena.
Elaborado por el equipo de trabajo.
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Figura N° 11: Pantalla principal de Software Arena.
Elaborado por el equipo de trabajo.

58

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

N » S . Se agregan los valoges del
Aasge atributo para la asi;acién
Fle I Wnsow e
2 — Koo
Ded 01 Unidn de Procesos ——— B %) o l 2]
SO0 0A L2 ®. 25T~ eV Aageat
- - T .
» . i
Proceso de asignacion -
0
de tipo de cliente N\‘ | o
) P . .
r ’ “w « e & . - Lo —
0 < .:) | i
Proces Decute s A e 3 “
Ty
| Esunatributoyseleda S e =
s#| nombre de TIPO de cliente it e New i 42
©  Repoms | o TPy = PHECO1S108213
LS Nedgeh o | cwew Mot |
Astgn modiue from Y
Se dan los valores en porcentaje de los tipos de =
clientes que ingresan, el cual es una discreta

Figura N° 12: Pantalla principal de Software Arena.
Elaborado por el equipo de trabajo.
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Figura N° 13: Pantalla principal de Software Arena.
Elaborado por el equipo de trabajo.
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Software Bizagi

Segin (Rowman, 2009) Bizagi es un modelador de procesos que permite
representar de forma esquematica todas las actividades y decisiones que se toman en el
negocio. Con una interfaz que recuerda a Microsoft Office, Bizagi Process Modeler

cumple con el estindar BPMN (Business Process Management Notation).

Una vez hayas finalizado la representacion del flujo de trabajo, la aplicacion puede
documentar los proyectos de forma automaética a partir de la informacion que se haya

incluido en los esquemas.

Con el Modelador Bizagi, podras hacer diagramas y documentar tus procesos de
la manera mas eficiente y buscando fomentar la colaboracion en tu organizacion. El
primer paso que tendrds que dar para mejorar la eficiencia operacional de una
organizacion, consistird en definir claramente los procesos. EI Modelador de Procesos
BPMN Bizagi, te permitira diagramar y documentar tus procesos de la manera méas rapida

y facil posible.

Figura N° 14: Software Bizagi.
Fuente: (Rowman, 2009).
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

La investigacion corresponde a la categoria de investigacion cuantitativa un nivel
explicativo ya que su analisis esta basada en la metodologia de mejora continua del
proceso, debido a que se optimizara el proceso de matricula en la Universidad Nacional
del Altiplano, que consiste en definir, medir, analizar, mejorar y controlar los defectos
del sistema de operatividad, cuyo objetivo de la investigacion es encontrar la relacion de
causa-efecto para plantear una alternativa de solucién al defecto identificado del proceso

de matricula de la Universidad Nacional del Altiplano.
3.1.1. Tipo de Investigacion

El problema de investigacion es de tipo cuantitativo a un nivel descriptivo.

3.1.2.  Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion es de tipo no experimental por lo cual se simulo el
proceso de matricula que revelo los conocimientos tedricos de gestion, mediante un
sistema de ingenieria que nos permita controlar el proceso de matricula de la Universidad

Nacional del Altiplano.

3.2. POBLACIONY MUESTRA

3.2.1. Poblacién

La poblacion estd constituida por los estudiantes de distintas escuelas
profesionales que brinda la Universidad Nacional del Altiplano que asciende a 18,168

alumnos los cuales fueron consultados en el Vicerrectorado Académico Oficina de
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Tecnologia de Informacion de la Universidad Nacional del Altiplano-Puno con el
documento N° 104-2019-UDSI-OTI-UNA. Que serdn beneficiados con la mejora

continua del proceso de matricula.

Tabla N° 1: Poblacion de estudio.

Descripcion | Poblacidn semestre 2019-1 | Poblacién semestre 2019-11

Estudiantes 18,926 18,168

Total 18,926 18,168

Datos de poblacion de estudio.
Elaborado por el equipo de trabajo.

Estudiantes
20000 1874 18916 18841 183926
18027 48 18666
nA 17465
18000 16347
s 15452 15565 15594
16000 42185
14000
12000
8000
6000
Afi0o2008 ARo2009 Af02010 Afo2011 ARo2012 Afo2013 Afo2014 Afc2015 Afo2016 Afo?2 Afio 2018 Afo 2019

Figura N° 15: Se muestra el incremento de estudiantes del 2008 al 2019.
Fuente: Vicerrectorado Académico Oficina de Tecnologia de Informacion.

La muestra esta constituida por 100 individuos los cuales estan conformado por
estudiantes de la universidad Nacional del Altiplano, con un margen de error del +- 10

%, segun la Tabla de Fisher-Arkin-Coltdn.
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Tabla N° 2: De Fisher-Arkin-Colton para el tamafio de muestra.

% Error poblacién total | W0 | == 200 | =80 || i || e | am R
Np N1 N2 N3 N4 N5 N10
500 - - - - 222 83

1000 - - - 385 286 91
1500 - - 638 441 316 94
2000 - - 714 476 333 95
2500 - 1250 769 500 345 96
3000 - 1364 811 520 353 97
3500 - 1458 843 530 359 98
4000 - 1538 870 541 364 98
4500 - 1607 891 546 367 98
5000 - 1667 909 556 370 98
6000 - 1785 938 566 375 99
7000 - 1842 959 574 378 99
8000 - 1905 976 580 381 99
9000 - 1957 980 584 383 99
10000 5000 | 2000 1000 588 385 99
15000 6000 | 2143 | 1034 600 390 100
20000 6667 | 2222 | 1053 606 392 100
25000 7143 2273 1064 610 394 100
50000 8333 | 2381 | 1087 617 397 100
100000 9091 2439 1099 621 398 100
+ De 100000 10000 | 2500 1111 625 400 100

FUENTE: Fisher Arkin Colton.

Datos de tamafio de muestra que la tabla nos indica el tamafio de la muestra para
que sea representativa de poblaciones finitas para margenes de error desde +-1% a +-10%

en la hipétesis de P=50% y con una confiabilidad del 95% (optima).

La muestra esta segmentada debido a que la optimizacion del proceso de matricula
de la Universidad Nacional del Altiplano esta involucrado a los estudiantes, con una

muestra de estudio de 100 estudiantes la que denominaremos la muestra de estudio.

3.3. TECNICAE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.3.1. Técnica

La técnica a aplicarse en la investigacion fue mediante la encuesta a la muestra

segmentada mediante un Test.
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3.3.2. Instrumento

El instrumento fue el cuestionario estructurado de forma légica para ser aplicada

a la muestra segmentada en la investigacion.

3.3.3.Validez

La validez del instrumento fue mediante el juicio de expertos, que consiste en
analizar cada uno de los items planteados como interrogantes, debiendo esta tener

relacion con la investigacion propuesta.

3.3.4.Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento ser4& mediante el Alfa de Cronbach es un
coeficiente que sirve para medir la fiabilidad de una escala de medida, para esto se
emplear el paquete estadistico IBM SPSS Statistics Base 22.0, con una confiabilidad del

80% a 95% para su admision del instrumento (Corral, 2008).

3.3.5. Analisis estadistico

Diagramacion:

Donde:

Al=Muestra de estudio

B2= Observaciones

Este modelo estadistico consiste en tomar como muestra de estudio (Al) a los

estudiantes de la Universidad Nacional del Altiplano de forma probabilistica al azar.
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Con el instrumento validado por juicio de expertos sirve para recoger los datos

referidos del proceso de matricula de la Universidad Nacional del Altiplano — Puno (B2).

Para hallar el estadistico de prueba de la hipétesis emplearemos al siguiente

formula.

Para contrastar las hipdtesis se utilizd la prueba estadistica Chi-Cuadrado, que se
aplica en variables de tipo cualitativo o nominal, teniendo en cuenta los siguientes pasos

0 procedimientos:

e Formular la hipotesis nula (HO).

e Formular la hipoétesis alternante (Ha).

e Establecer el nivel de significacion (o) que es la probabilidad de rechazar
la hipotesis nula siendo verdadera, el rango de variacion del nivel de
significacion es 5% < a < 10%, y esta asociada al valor de la Tabla Chi-
Cuadrado que determina el punto critico (X2t), el valor de la distribucion
es:

3.3.6. Ecuacién 1 Hipdtesis nula

X2t = (k— 1), (r — 1) gl, Se ubica en la Tabla Chi-Cuadrado; si X?c > X?t, se

rechazara la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

e Calcular la prueba estadistica:

3.3.7. Ecuacion 2 Prueba estadistica

(0; — e;)?

X?c =
c=), .
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Donde:

oi = Valor observado en las encuestas.

ei =Valor esperado, obtenido teniendo como base el valor observado yc*
¥ = Valor del estadistico calculado con datos de la muestra.

¥% = Valor del estadistico obtenido en la Tabla Chi-Cuadrado.

K = Filas, r = columnas, gl = grados de libertad.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 RESULTADOS

Para la obtencion de los resultados se procedera bajo un procedimiento
metodologico que consiste en validar el instrumento aplicado mediante juicio de expertos,
seguidamente la confiabilidad y la contrastacion de la hipotesis planteada en la
investigacion para negar o afirmas la hipdtesis planteada para luego procesar de forma

cuantitativa para la obtencién de resultados.

4.2 PROCEDIMIENTO: GESTION DE MATRICULA

Con el fin de establecer los lineamientos para llevar a cabo el correcto
funcionamiento del proceso de matricula, cumpliendo los requisitos establecidos en el
reglamento de matricula del sistema curricular flexible por competencia, vigente de la

Universidad Nacional del Altiplano.
4.3. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
4.3.1. Validez

El instrumento aplicado en la investigacion cuenta con 28 items debidamente
analizado por juicios de expertos que fue validado mediante el método Delphi que
consiste en analizar cada uno de los elementos planteados en las interrogantes del
instrumento que tiene dos variables de estudio que corresponde al modelo de simulacion
de la variable independiente y para la variable dependiente el proceso de matricula por lo

que la D1 cuenta con 8 interrogantes que corresponde a Medir el defecto del proceso de
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matricula y para la D2 cuenta con 7 interrogantes que corresponde Analizar el defecto del
proceso de matricula, asi mismo para la D3 tiene 7 interrogantes que corresponde a
Mejorar el defecto del proceso de matricula y por ultimo a la D4 que tiene 6 interrogantes

que corresponde a Controlar el defecto del proceso de matricula.
4.3.2. Nivel de confiabilidad

Para el nivel de confiabilidad del instrumento determinaremos la consistencia
interna del Alfa de Cronbach, que servira para la comprobacion de la valides del
instrumento de investigacion, y si la informacion recopilada en el trabajo de campo
presenta informacion defectuosa, en la aplicacion del software que coadyuvara a
mediciones fiables, estables y consistentes en la que se empleard el software SPSS

(Statistical package for the social sciences) de la AN IBM COMPANY Version 22.0.

Nivel de confiabilidad para la utilizacion del instrumento-cuestionario para
proponer un MODELO DE SIMULACION del proceso de matricula de la Universidad

Nacional del Altiplano — Puno.

Para garantizar la confiabilidad y validez del instrumento utilizado en el estudio
se realiza la confiabilidad del instrumento (cuestionario) por medio del Software Spss.
V.22.0. el cual se centra al Método de Alfa de Cronbach (indice de consistencia interna
que comprueba la fiabilidad de la informacion recopilada); (Alfaro, Leyton, Meza, &
Saenz, 2012) esto consiste en el calculo de un coeficiente de correlacion entre las
puntuaciones de las mitades del instrumento su interpretacion serd que, cuanto mas se
acerque el indice al extremo 1, mejor es la fiabilidad, considerando una fiabilidad

respetable a partir de 0.70 (Monge & Perez, 2010).
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Tabla N° 3: Resumen de casos y de procesamiento de casos.

CASOS N° %
Valido 100 100,0

Excluido 0 0
Total 100 100,0

Elaborado por el equipo de trabajo.
La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla N° 4: Estadistica de fiabilidad.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en elementos estandarizados | N° de elementos

0,710 0,718 28
Elaborado por el equipo de trabajo.

Segun sostiene (Monge & Perez, 2010) en su publicacion puede considerase la
fiabilidad estadistica del Alfa de Cronbach basada en los elementos estandarizados a
partir de 0.70 % de fiabilidad, Cada una de las variables de componente siguiente que
tiene una varianza cero y se ha eliminado de la escala, El determinante de la matriz de
covarianzas es cero 0 aproximadamente cero. Las estadisticas basadas en su matriz
inversa no se pueden calcular y se visualizan como valores perdidos por el sistema, por
la que se obtuvo 28 elementos de las cuales se obtuvo como Alfa de Cronbach en 78% de

nivel de confiabilidad.

4.4. CONTRASTACION DE LOS HIPOTESIS.
Proponer un modelo de simulacion del proceso de matricula de la Universidad

Nacional del Altiplano — Puno.
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Tabla N° 5: Tabla cruzada modelo de simulacién del proceso de matricula.

Tabla cruzada modelo de simulacién * proceso de matricula
proceso de matricula
Ni
_ De Totalmente | Total
En desacuerdo acuerdo ni
acuerdo de acuerdo
desacuerdo
Recuento 0 3 0 0 3
Totalmente en
% del
desacuerdo 0,0% 3,0% 0,0% 0,0% 3,0%
total
Recuento 3 9 15 0 27
En desacuerdo % del
3,0% 9,0% 15,0% 0,0% 27,0%
modelo de total
simulacion | | Recuento 0 18 21 9 48
Ni acuerdo ni
% del
desacuerdo 0,0% 18,0% 21,0% 9,0% 48,0%
total
Recuento 3 6 13 0 22
De acuerdo % del
3,0% 6,0% 13,0% 0,0% 22,0%
total
Recuento 6 36 49 9 100
Total % del
total 6,0% 36,0% 49,0% 9,0% 100,0%
ota

Elaborado por el equipo de trabajo.

Tabla N° 6: Estadisticos de pruebas de Chi-Cuadrado.

Asintotica (bilateral) VALOR DF SIGNIFICACION
Chi-cuadrado de Pearson 20,446 6 0,002
Razo6n de verosimilitud 21,097 6 0,002
Asociacion linea por linea 1,770 1 0,183
N° de casos validos 100

Elaborado por el equipo de trabajo.

a. 8 casillas (66.7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 36.

La prueba de contrastacion de hipotesis, se calcula con el estadistico de la prueba

no paramétrica Chi-cuadrado, (Martinez 2007) Indica que la prueba de independencia de
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Chi-cuadrado es una prueba no paramétrica que se debe tener presente en una prueba de

hipotesis solo se puede tomar una de dos decisiones: Aceptar o Rechazar la hipotesis nula.

Ho: ElI modelo de simulacion NO mejora el proceso de matricula de la

Universidad Nacional del Altiplano — Puno.

Ha: El modelo de simulacién mejora el proceso de matricula de la Universidad

Nacional del Altiplano — Puno.

Por lo tanto, para la determinacion se utilizo la siguiente formula: (Ibanez, 2009).

(0; — ;)?

X2%c =
c=) .

Se realiza la prueba no paramétrica Chi-Cuadrado. Donde el valor de
P=0.002<0.05, para el modelo de simulacion y P=0.002<0.05, donde el Criterio de p-
valor tiene un nivel de significancia del 95% si el p-valor, es menor a 0.05, entonces se

rechaza la hipétesis nula a favor de la hipdtesis alterna.

Tabla N° 7: De frecuencia de las interrogantes del instrumento aplicado 1.

¢Estéa usted de acuerdo con el proceso de matricula implementada por la
Universidad Nacional de Altiplano?
- . . Porcentaje Porcentaje
Valido Frecuencia | Porcentaje o
vélido acumulado
Totalmente en desacuerdo 36 36,0 36,0 36,0
En desacuerdo 27 27,0 27,0 63,0
Ni acuerdo ni desacuerdo 22 22,0 22,0 85,0
De acuerdo 12 12,0 12,0 97,0
Totalmente de acuerdo 3 3,0 3,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Elaborado por el equipo de trabajo.
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Tabla N° 8: Frecuencia de los interrogantes del instrumento aplicado 2.

¢Esté usted de acuerdo con el sistema de atencion por parte de los administrados de la
Universidad Nacional de Altiplano?
Valido Frecuencia | Porcentaje Por(,:e-ntaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 6 6,0 6,0 6,0
En desacuerdo 39 39,0 39,0 45,0
Ni acuerdo ni desacuerdo 43 43,0 43,0 88,0
De acuerdo 12 12,0 12,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Elaborado por el equipo de trabajo.

Tabla N° 9: Frecuencia de los interrogantes del instrumento aplicado 3.

¢Se le brinda informacion al estudiante de la Universidad
Nacional de Altiplano para efectuar su matricula?
- ) . Porcentaje Porcentaje
Valido Frecuencia | Porcentaje -
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 12 12,0 12,0 12,0
En desacuerdo 39 39,0 39,0 51,0
Ni acuerdo ni desacuerdo 27 27,0 27,0 78,0
De acuerdo 19 19,0 19,0 97,0
Totalmente de acuerdo 3 3,0 3,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Elaborado por el equipo de trabajo.

Tabla N° 10: Frecuencia de los interrogantes del instrumento aplicado 4.

¢Usted cree que el sistema de matricula de la Universidad Nacional de Altiplano es eficiente?
Valido Frecuencia | Porcentaje Por(,:e-ntaje Porcentaje
vélido acumulado
Totalmente en desacuerdo 12 12,0 12,0 12,0
En desacuerdo 27 27,0 27,0 39,0
Ni acuerdo ni desacuerdo 31 31,0 31,0 70,0
De acuerdo 24 24,0 24,0 94,0
Totalmente de acuerdo 6 6,0 6,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Elaborado por el equipo de trabajo.
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Tabla N° 11: Frecuencia de los interrogantes del instrumento aplicado 5.

¢Usted cree que la atencion fue rapida con el sistema de matricula implementada
por la Universidad Nacional de Altiplano?
Valido Frecuencia | Porcentaje Por(,:e-ntaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 21 21,0 21,0 21,0
En desacuerdo 42 42,0 42,0 63,0
Ni acuerdo ni desacuerdo 28 28,0 28,0 91,0
De acuerdo 9 9,0 9,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Elaborado por el equipo de trabajo.

Tabla N° 12: Frecuencia de los interrogantes del instrumento aplicado 6.

¢Alguna vez hubo error en el registro actual del sistema de matricula de la
Universidad Nacional de Altiplano?
. . . Porcentaje Porcentaje
Valido Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 9 9,0 9,0 9,0
En desacuerdo 27 27,0 27,0 36,0
Ni acuerdo ni desacuerdo 33 33,0 33,0 69,0
De acuerdo 31 31,0 31,0 97,0
Total 100 100,0 100,0

Elaborado por el equipo de trabajo.

Tabla N° 13: Frecuencia de los interrogantes del instrumento aplicado 7.

¢ Sus datos personales fueron registrados de forma adecuada con el sistema actual
de matricula?
Valido Frecuencia | Porcentaje Por(':e.ntaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 3,0 3,0 3,0
En desacuerdo 15 15,0 15,0 18,0
Ni acuerdo ni desacuerdo 34 34,0 34,0 52,0
De acuerdo 45 45,0 45,0 97,0
Totalmente de acuerdo 3 3,0 3,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Datos obtenidos de las interrogantes de los instrumentos
Elaborado por el equipo de trabajo.
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Tabla N° 14: Frecuencia de los interrogantes del instrumento aplicado 8.

¢Cree usted que existen defectos con el sistema actual en el proceso de matricula?
- . ] Porcentaje Porcentaje
Valido Frecuencia | Porcentaje -
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 21 21,0 21,0 21,0
En desacuerdo 30 30,0 30,0 51,0
Ni acuerdo ni desacuerdo 15 15,0 15,0 66,0
De acuerdo 28 28,0 28,0 94,0
Totalmente de acuerdo 6 6,0 6,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Elaborado por el equipo de trabajo.

Tabla N° 15: Frecuencia de los interrogantes del instrumento aplicado 9.

¢Segun su percepcion usted cree que debe analizarse el defecto para la optimizacion del proceso
de matricula?
Valido Frecuencia | Porcentaje Por(':e.ntaje Porcentaje
vélido acumulado
Totalmente en desacuerdo 9 9,0 9,0 9,0
En desacuerdo 18 18,0 18,0 27,0
Ni acuerdo ni desacuerdo 15 15,0 15,0 42,0
De acuerdo 37 37,0 37,0 79,0
Totalmente de acuerdo 21 21,0 21,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Elaborado por el equipo de trabajo.

Tabla N° 16: Frecuencia de los interrogantes del instrumento aplicado 10.

¢Cree usted que el sistema funciona correctamente en la atencién de los estudiantes?
Valido Frecuencia | Porcentaje Por(,:e-ntaje Porcentaje
vélido acumulado
Totalmente en desacuerdo 15 15,0 15,0 15,0
En desacuerdo 24 24,0 24,0 39,0
Ni acuerdo ni desacuerdo 21 21,0 21,0 60,0
De acuerdo 31 31,0 31,0 91,0
Totalmente de acuerdo 9 9,0 9,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Elaborado por el equipo de trabajo.
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Tabla N° 17: Frecuencia de los interrogantes del instrumento aplicado 11.

¢Cree usted que los administrados trabajan de forma adecuada en la atencién del estudiante en
el proceso de matricula?
Valido Frecuencia | Porcentaje Por(,:e-ntaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 12 12,0 12,0 12,0
En desacuerdo 24 24,0 24,0 36,0
Ni acuerdo ni desacuerdo 21 21,0 21,0 57,0
De acuerdo 31 31,0 31,0 88,0
Totalmente de acuerdo 12 12,0 12,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Elaborado por el equipo de trabajo.

Tabla N° 18: Frecuencia de los interrogantes del instrumento aplicado 12.

¢Dispone usted de tiempo para efectuar su matricula en la Universidad Nacional de Altiplano?
Valido Frecuencia | Porcentaje Por(':e.ntaje Porcentaje
vélido acumulado
Totalmente en desacuerdo 18 18,0 18,0 18,0
En desacuerdo 15 15,0 15,0 33,0
Ni acuerdo ni desacuerdo 15 15,0 15,0 48,0
De acuerdo 46 46,0 46,0 94,0
Totalmente de acuerdo 6 6,0 6,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Elaborado por el equipo de trabajo.

Tabla N° 19: Frecuencia de los interrogantes del instrumento aplicado 13.

¢Esta usted de acuerdo con las colas en el proceso de matricula de la Universidad Nacional del
Altiplano?
Valido Frecuencia | Porcentaje Por(,:e-ntaje Porcentaje
vélido acumulado
Totalmente en desacuerdo 42 42,0 42,0 42,0
En desacuerdo 36 36,0 36,0 78,0
Ni acuerdo ni desacuerdo 6 6,0 6,0 84,0
De acuerdo 13 13,0 13,0 97,0
Totalmente de acuerdo 3 3,0 3,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Elaborado por el equipo de trabajo.
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Tabla N° 20: Frecuencia de los interrogantes del instrumento aplicado 14.

¢El tiempo otorgado en el proceso de matricula perjudica sus actividades?
- . ] Porcentaje Porcentaje
Valido Frecuencia | Porcentaje -
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 18 18,0 18,0 18,0
En desacuerdo 39 39,0 39,0 57,0
Ni acuerdo ni desacuerdo 15 15,0 15,0 72,0
De acuerdo 16 16,0 16,0 88,0
Totalmente de acuerdo 12 12,0 12,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Elaborado por el equipo de trabajo.

Tabla N° 21: Frecuencia de los interrogantes del instrumento aplicado 15.

¢ Cree usted que el tiempo de cola en cada etapa del proceso de matricula debe corregirse?
Valido Frecuencia | Porcentaje Por(,:e-ntaje Porcentaje
vélido acumulado
Totalmente en desacuerdo 12 12,0 12,0 12,0
En desacuerdo 3 3,0 3,0 15,0
Ni acuerdo ni desacuerdo 22 22,0 22,0 37,0
De acuerdo 30 30,0 30,0 67,0
Totalmente de acuerdo 33 33,0 33,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Elaborado por el equipo de trabajo.

Tabla N° 22: Frecuencia de los interrogantes del instrumento aplicado 16.

¢ Segun su percepcion cree usted que debe optimizarse el proceso de operatividad del sistema de
matricula?
Valido Fre(_:uen Porcentaje Por(’:e_ntaje Porcentaje acumulado
cia vélido
Totalmente en desacuerdo 9 9,0 9,0 9,0
En desacuerdo 21 21,0 21,0 30,0
Ni acuerdo ni desacuerdo 16 16,0 16,0 46,0
De acuerdo 42 42,0 42,0 88,0
Totalmente de acuerdo 12 12,0 12,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Elaborado por el equipo de trabajo.
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Tabla N° 23: Frecuencia de los interrogantes del instrumento aplicado 17.

¢Cree usted que debe implementarse un nuevo sistema de matricula en la Universidad Nacional
del Altiplano?
Valido Frecuencia | Porcentaje Por(,:e-ntaje Porcentaje
vélido acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 3,0 3,0 3,0
En desacuerdo 15 15,0 15,0 18,0
Ni acuerdo ni desacuerdo 21 21,0 21,0 39,0
De acuerdo 22 22,0 22,0 61,0
Totalmente de acuerdo 39 39,0 39,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Elaborado por el equipo de trabajo.

Tabla N° 24: Frecuencia de los interrogantes del instrumento aplicado 18.

¢Cree usted que el personal requiere capacitacion para una atencion adecuada en el proceso de
matricula de la Universidad Nacional de Altiplano?
Valido Frecuencia | Porcentaje Por(,:e-ntaje Porcentaje
vélido acumulado
Totalmente en desacuerdo 6 6,0 6,0 6,0
Ni acuerdo ni desacuerdo 18 18,0 18,0 24,0
De acuerdo 36 36,0 36,0 60,0
Totalmente de acuerdo 40 40,0 40,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Elaborado por el equipo de trabajo.

Tabla N° 25: Frecuencia de los interrogantes del instrumento aplicado 19.

¢Usted cree que debe reducirse el tiempo en la atencion de matricula de los estudiantes de la
Universidad Nacional de Altiplano?
Valido Frecuencia | Porcentaje Por(,:e-ntaje Porcentaje
vélido acumulado
Totalmente en desacuerdo 9 9,0 9,0 9,0
En desacuerdo 18 18,0 18,0 27,0
Ni acuerdo ni desacuerdo 10 10,0 10,0 37,0
De acuerdo 36 36,0 36,0 73,0
Totalmente de acuerdo 27 27,0 27,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Elaborado por el equipo de trabajo.
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Tabla N° 26: Frecuencia de los interrogantes del instrumento aplicado 20.

¢Usted cree que deben existir colas para el proceso de matricula de los estudiantes de la
Universidad Nacional de Altiplano?

Valido Frecuencia | Porcentaje Por(,:e-ntaje Porcentaje

vélido acumulado
Totalmente en desacuerdo 12 12,0 12,0 12,0
En desacuerdo 18 18,0 18,0 30,0
Ni acuerdo ni desacuerdo 19 19,0 19,0 49,0
De acuerdo 24 24,0 24,0 73,0
Totalmente de acuerdo 27 27,0 27,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Elaborado por el equipo de trabajo.

Tabla N° 27: Frecuencia de los interrogantes del instrumento aplicado 21.

¢ Esta usted de acuerdo con la optimizacion del proceso de matricula de la Universidad
Nacional de Altiplano?

Valido Frecuencia | Porcentaje Por(,:e-ntaje Porcentaje

vélido acumulado
Totalmente en desacuerdo 42 42,0 42,0 42,0
En desacuerdo 24 24,0 24,0 66,0
Ni acuerdo ni desacuerdo 12 12,0 12,0 78,0
De acuerdo 13 13,0 13,0 91,0
Totalmente de acuerdo 9 9,0 9,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Elaborado por el equipo de trabajo.

Tabla N° 28: Frecuencia de los interrogantes del instrumento aplicado 22.

¢ Existe control del proceso de operatividad del sistema de matricula?
- . . Porcentaje Porcentaje
Valido Frecuencia | Porcentaje o
vélido acumulado
Totalmente en desacuerdo 3,0 3,0 3,0
En desacuerdo 3,0 3,0 6,0
Ni acuerdo ni desacuerdo 34 34,0 34,0 40,0
De acuerdo 42 42,0 42,0 82,0
Totalmente de acuerdo 18 18,0 18,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Elaborado por el equipo de trabajo.
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Tabla N° 29: Frecuencia de los interrogantes del instrumento aplicado 23.

¢Cree usted que un nuevo sistema de matricula lograra controlar el tiempo del proceso
matricula?

Valido Frecuencia | Porcentaje Por(,:e-ntaje Porcentaje

vélido acumulado
Totalmente en desacuerdo 15 15,0 15,0 15,0
En desacuerdo 21 21,0 21,0 36,0
Ni acuerdo ni desacuerdo 21 21,0 21,0 57,0
De acuerdo 31 31,0 31,0 88,0
Totalmente de acuerdo 12 12,0 12,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Elaborado por el equipo de trabajo.

Tabla N° 30: Frecuencia de los interrogantes del instrumento aplicado 24.

Segun su percepcidn cree usted que debe existir un control del tiempo en el proceso de
matricula?
Valido Frecuencia | Porcentaje Por(,:e-ntaje Porcentaje
vélido acumulado
En desacuerdo 12 12,0 12,0 12,0
Ni acuerdo ni desacuerdo 22 22,0 22,0 34,0
De acuerdo 30 30,0 30,0 64,0
Totalmente de acuerdo 36 36,0 36,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Elaborado por el equipo de trabajo.

Tabla N° 31: Frecuencia de los interrogantes del instrumento aplicado 25.

¢Usted cree que se reducira el tiempo de matricula con un nuevo sistema de matricula?
Valido Frecuencia | Porcentaje Por(,:e-ntaje Porcentaje
vélido acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 3,0 3,0 3,0
En desacuerdo 24 24,0 24,0 27,0
Ni acuerdo ni desacuerdo 22 22,0 22,0 49,0
De acuerdo 33 33,0 33,0 82,0
Totalmente de acuerdo 18 18,0 18,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Elaborado por el equipo de trabajo.
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Tabla N° 32: Frecuencia de los interrogantes del instrumento aplicado 26.

¢A su percepcion cree usted que se controla el tiempo de las colas en el proceso de matricula?
- ] ] Porcentaje Porcentaje
Valido Frecuencia | Porcentaje -
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 12 12,0 12,0 12,0
En desacuerdo 9 9,0 9,0 21,0
Ni acuerdo ni desacuerdo 12 12,0 12,0 33,0
De acuerdo 52 52,0 52,0 85,0
Totalmente de acuerdo 15 15,0 15,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Elaborado por el equipo de trabajo.

Tabla N° 33: Frecuencia de los interrogantes del instrumento aplicado 27.

¢A su percepcion cree usted que se controla el tiempo de las colas en el proceso de matricula?

Valido Frecuencia | Porcentaje Por(,:e-ntaje Porcentaje

vélido acumulado
Totalmente en desacuerdo 18 18,0 18,0 18,0
En desacuerdo 12 12,0 12,0 30,0
Ni acuerdo ni desacuerdo 43 43,0 43,0 73,0
De acuerdo 21 21,0 21,0 94,0
Totalmente de acuerdo 6 6,0 6,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Elaborado por el equipo de trabajo.

Tabla N° 34: El rango de tiempo estimado hora, minuto.

Estima el rango de tiempo que usted considere 6ptimo para efectuar su proceso de matricula
considerando la hora y los minutos seglin su perfeccion.

Valido Frecuencia | Porcentaje Por(’:e_ntaje Porcentaje

vélido acumulado
Totalmente desacuerdo 60 60,0 60,0 60,0
En desacuerdo 19 19,0 19,0 79,0
Ni acuerdo ni desacuerdo 18 18,0 18,0 97,0
De acuerdo 3 3,0 3,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Elaborado por el equipo de trabajo.

4.4.1. Analisis de las causas reales del problema o defecto

Interpretacion: Segun figura nidmero 16 Flujograma actual del proceso de
Matricula de la Universidad Nacional del Altiplano, dentro del proceso del proceso de

matricula se han identificado dos defectos del proceso de matricula, por lo que el proceso
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3 corresponde a realizar pagos por créditos desaprobados y/o carnet universitario, los
pagos por la cantidad de créditos e desaprobados y las veces desaprobados el pago se
efectla en la caja de la Universidad Nacional del Altiplano o en el banco de la nacion, asi
mismo para el pago por carnet universitario, otro de los proceso con problemas para el
correcto funcionamiento del proceso de matriculas es el proceso 4, se realiza la matricula
en la coordinacion académica de la facultad en la cual corresponde. El cual se ampli6 en

la figura nimero 17, por lo que este proceso se segrega en los siguientes pasos.

Organizar los cursos a llevar.

e Identificacion con cddigo de matricula.
e Verificar datos del estudiante.

e Eleccion de cursos a llevar.

e Verificar el curso.

e Se matricula el curso.

e Confirmar los cursos a llevar.

Este proceso matricula demanda una cantidad de tiempo por lo que la perdida esta
relacionada a factores econémicos por el exceso de tiempo que demanda cumplir cada
uno de los procesos hasta logra la matricula por lo que el problema o defecto esta en que

el tiempo es la causa real del problema a del sistema de matricula.

4.4.2. Medir los efectos del Proceso de Matricula

Medir los efectos del proceso de matricula para definir el estado actual en el que

se encuentra la Universidad Nacional del Altiplano — Puno.
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Tabla N° 35: Medir el defecto del proceso de matricula.

Totalmente Ni acuerdo

En
Preguntas en ni
desacuerdo
desacuerdo desacuerdo

De Totalmente
acuerdo | de acuerdo

1.- (Esta usted de acuerdo
con el proceso de matricula
implementada  por la 36% 27% 22% 12% 3%
Universidad Nacional de
Altiplano?

2- ¢Esta usted de acuerdo
con el sistema de atencion
por parte de los
administrativos de la
Universidad Nacional de
Altiplano?

6% 39% 43% 12% 0%

3.- :Se le brinda
informacion al estudiante
de la Universidad Nacional 12% 39% 27% 19% 3%
de Altiplano para efectuar
su matricula

4.- ¢Usted cree que el
sistema de matricula de la
Universidad Nacional de
Altiplano es eficiente?

12% 27% 31% 24% 6%

5.- ¢Usted cree que la
atencion fue rapida con el
sistema de  matricula
implementada por la
Universidad Nacional de
Altiplano?

21% 42% 28% 9% 0%

6.- ¢(Alguna vez hubo error
en el registro actual del
sistema de matricula de la 9% 27% 33% 31% 0%
Universidad Nacional de
Altiplano?

7.- ¢Sus datos personales
fueron registrados de forma
adecuada con el sistema
actual de matricula?

3% 15% 34% 45% 3%

8.- ¢Cree usted que existen
defectos con el sistema
actual en el proceso de
matricula?

21% 30% 15% 28% 6%

Elaborado por el equipo de trabajo.

Interpretacion: La medicion consiste en entender el funcionamiento del sistema

de matricula del cual el problema o defecto que ocasiona la pérdida de tiempo durante el
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proceso por lo que segun la percepcion de los estudiantes encuestados indican que el 63%
de los estudiantes menciona que estan totalmente en desacuerdo con el proceso de
matricula implementada por la Universidad Nacional de Altiplano, el 27% estd en
desacuerdo con el proceso de matricula implementada, el 22% esta en ni acuerdo ni
desacuerdo con el proceso de matricula implementada, el 12% esta de acuerdo con el
proceso de matricula implementada, y solo el 3% esta de totalmente de acuerdo con el

proceso de matricula implementada por la Universidad Nacional de Altiplano.

4.4.3. Analizar los efectos del Proceso de Matricula

Tabla N° 36: Analizar los efectos del proceso de matricula.

Prequntas Totael"wente En Ni acuerdo ni De Totalmente

g desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo

9.- ¢Segun su percepcién usted

cree que debe analizarse los 9% 18% 15% 37% 21%

efectos para la optimizacion del
proceso de matricula?

10.- ¢(Cree usted que el sistema
funciona correctamente en la 15% 24% 21% 31% 9%
atencion de los estudiantes?

11.- (Cree wusted que los
administrados trabajan de forma

adecuada en la atencién del 12% 24% 21% 31% 12%
estudiante en el proceso de
matricula?

12.- ;Dispone usted de tiempo
para efectuar su matricula en la

0, 0, 0, 0, 0,
Universidad Nacional de 18% 15% 15% 46% 6%
Altiplano?
13.- ¢(Esta usted de acuerdo con
las colas en el proceso de 42% 36% 6% 13% 30

matricula de la Universidad
Nacional de Altiplano?

14.- (El tiempo otorgado en el
proceso de matricula perjudica 18% 39% 15% 16% 12%
sus actividades?

15.- (Cree usted que el tiempo de
cola en cada etapa del proceso de 12% 3% 22% 30% 33%
matricula debe corregirse?

Elaborado por el equipo de trabajo.
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Interpretacion: Dentro del analisis del proceso de matricula se puede observar que
en la pregunta N° 13 que corresponde ¢ Esté usted de acuerdo con las colas en el proceso
de matricula de la Universidad Nacional de Altiplano? El cual tuvo un mayor impacto
negativo de parte de los estudiantes en donde el cual se mostraron en su mayoria en total
desacuerdo de las colas que cada semestre académico se realiza el cual indica que el
42% de los estudiantes esta en total desacuerdo con las colas en el proceso de matricula
de la Universidad Nacional de Altiplano, y el 36% esta en desacuerdo con las colas en el
proceso de matricula de la Universidad Nacional de Altiplano, por lo que se deberia
reformular el sistema debido a que existe un tiempo prolongado en el proceso de matricula

por lo que un nuevo sistema de matricula conllevaria a la eficiencia del proceso de

acuerdo aloshorarios de
cursos publicados, ylos
requisitos de arsos

.
matricula.
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Figura N° 16: Flujograma del Proceso de Matricula de la Universidad Nacional del Altiplano - Puno.
Elaborado por el equipo de trabajo.
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Figura N° 17: Flujograma de Efectuar Proceso de Matricula en Coordinacién Académica de la

Universidad Nacional del Altiplano
Elaborado por el equipo de trabajo.
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Figura N° 18: Flujograma de Pagos por Derecho de Matricula para
Nacional del Altiplano.
Elaborado por el equipo de trabajo
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4.4.4. Controlar el Proceso de Matricula
Disefiar un modelo de simulacién para controlar el proceso de matricula de la

Universidad Nacional del Altiplano.

Tabla N° 37: Mejorar el defecto del proceso de matricula.

Totalmente Ni acuerdo
En . De Totalmente
Preguntas en ni
desacuerdo acuerdo | de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

16.- /Segln su percepcion cree
usted que debe optimizarse el 9% 21% 16% 42% 12%
proceso de matricula?

17.- ¢Cree wusted que debe
implementarse un nuevo sistema
de matricula en la Universidad
Nacional de Altiplano?

3% 15% 21% 22% 39%

18.- ¢Cree usted que el personal
administrativo requiere
capacitacién para una atencién
adecuada en el proceso de
matricula de la Universidad
Nacional de Altiplano?

6% 0% 18% 36% 40%

19.- ¢Cree usted que Ilos
estudiantes requieren
capacitacién para un adecuado
proceso de matricula de la
Universidad Nacional de
Altiplano?

9% 18% 10% 36% 27%

20.- ¢Usted cree que debe
reducirse el tiempo en la
atencién de matricula de los 12% 18% 19% 24% 27%
estudiantes de la Universidad
Nacional de Altiplano?

21.- ¢Usted cree que deben
existir colas para el proceso de

matricula de los estudiantes de la 42% 24% 12% 13% 9%
Universidad Nacional de
Altiplano?

22.- ;Esta usted de acuerdo con
la optimizacion del proceso de
matricula de la Universidad
Nacional de Altiplano?

3% 3% 34% 42% 18%

Elaborado por el equipo de trabajo.
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Interpretacion: Al analizar la tabla N° 37 se puede observar que la pregunta ¢ Esta
usted de acuerdo con la optimizacion del proceso de matricula de la Universidad Nacional
de Altiplano? Tiene mayor aceptacion por la poblacion estudiantil de la UNA-Puno. Los
cuales indican que el 42% de los estudiantes esta de acuerdo con la optimizacion del
proceso de matricula 'y el 18% esta totalmente de acuerdo.

En cambio, en la pregunta ¢ Usted cree que deben existir colas para el proceso de
matricula de los estudiantes de la Universidad Nacional de Altiplano? Tiene un mayor
nimero de estudiantes que esta en desacuerdo con ello, el 42% est4 totalmente en

desacuerdo y un 24% esté en desacuerdo.

Pago por la cantidad de créditos desaprobados
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Figura N° 19: Control del Proceso para el Pago por Cursos y créditos Desaprobados.
Elaborado por el equipo de trabajo.

Interpretacion: el control del proceso de matricula para el proceso 3, es efectuar
el pago por los cursos desaprobados, el pago son por la cantidad de créditos desaprobados

y las veces de desaprobados el pago se efectla en la caja de la Universidad Nacional del
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ﬂ. UNIVERSIDAD

Altiplano o en el Banco de la Nacion, debido a que se ha tomado una muestra de 30
estudiantes con la finalidad de conocer su percepcion para el cumplimiento del proceso 3
debido a que se tiene como objetivo segun la demanda del estudiante que solo dispondra
ade un tiempo de 50.23, es decir 50 minutos con 23 segundos para cumplir con el proceso
3 que es el pago por la cantidad de créditos desaprobados., pagos que se efectla al criterio
del estudiante debido a que tiene la opcion de efectuar en la caja de la Universidad
Nacional del Altiplano o el otro de los casos en el banco de la nacion por lo que debemos
identificarlo como defecto del sistema de matricula la cual se corregira con el modelo de

simulacion del proceso de matriculas.

LC5=68.30

S 60
0
- RIN, ’/\.,/\ s
ge) =
g / \/ V w X=50.23
v 45
0
©
-

30 . . . . . . . . . Ld=3217

1 4 7 10 13 16 19 22 25 28

Figura N° 20: Control del Proceso de Matricula en el proceso 3.
Elaborado por el equipo de trabajo.

Interpretacion: En la figura 20, podemos visualizar 30 muestras, de las cuales se
percibe que en la muestra 4,12,18,30, estan proximas al LCS=60.30, es decir que las
muestras 4,12,18,30 estiman que 60 minutos es en tiempo prudente para cumplir con el
proceso 3, no obstante el valor individual del proceso de control estaria superior con el
valor de LCS= 60,30, es decir 68 minutos con 30 segundos, y la muestra 5,21,22,26, estan
proximas al LCl= 32.17, es decir que las muestras 5,21,22,26, estiman que pueden
disponer de un tiempo de 40 minutos para efectuar el proceso 3 de matricula que

corresponde a pago por la cantidad de créditos desaprobados, no obstante el promedio de
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tiempo estimado como demanda de cliente es decir la demanda del estudiante es disponer
un tiempo de 50.23 como media del tiempo para efectuar el proceso 3, solo de los treinta

muestras al azar tres estarian proximos al objetivo, la muestra 3,15,24.

LEI Objetivo LES

— Largo plazo
Corto plazo

Especificaciones
LEI 45.23

Objetivo  50.23
LES 55.23

35 40 45 50 55 60 65

Figura N° 21: Histograma de Capacidad del Proceso de Matricula en el Proceso 3.
Elaborado por el equipo de trabajo.

Interpretacion. En la figura 21 del histograma de la capacidad del proceso de
matricula tanto a corto plazo y a largo plazo se tiene que el limite especifico inferior es
de LEI=45.23 y como limite especifico superior se tiene LES=55.23 y como objetivo de
demanda de tiempo para efectuar el proceso 3, de matricula que es el pago por la cantidad
de créditos desaprobados se tiene el objetivo de 50.23, es decir cincuenta minutos con
veinte tres segundos como promedio de tiempo estimado para cumplir con el proceso 3,
por lo que podemos indicar que el defecto de matricula son las muestras que estan fuera
del rango del LEI y él LES, del histograma de capacidad, a la que denominaremos el
defecto del sistema, la cual con el modelo de simulacion del proceso de operatividad se

ajustara al objetivo promedio de los tres procesos estimados.
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Informe de resumen de Tiempo

Prueba de normalidad de Anderson-Darling
A-cuadrado 0.60
Valor p 0.111
Media 50.233
Desv.Est. 6.821
Varianza 46.530
Asimetria -0.10569
Curtosis -1.21152
N 30
Minimo 40.000
Ter cuartil 44.750
Mediana 50.000
3er cuartil 56.250
Maximo 60.000
Intervalo de confianza de 95% para la media
47.686 52.780
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
47.229 55.000
I Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
5.433 9.170

Intervalos de confianza de 95%

Media } g |

Mediana I }

Figura N° 22: Tiempo para el Cumplimiento del Proceso 3, Para el Pago por créditos desaprobados.
Elaborado por el equipo de trabajo.

Interpretacion. - En la figura 22, se muestra que en un 95% de confianza se estima
que el tiempo para efectuar la matricula en el pago por la cantidad de créditos
desaprobados que corresponde al proceso 3, del sistema de matricula en la Universidad
Nacional del Altiplano tiene un intervalo de confianza de LCI= 47.686, como Limite de
Control Inferior y un Limite de Control Superior LCS= 52.780. Datos de intervalos de
tolerancia que nos muestra una confianza al 95%, debido a que nuestro objetivo para el
proceso de operatividad es de 50.233 como media, para el modelo de simulacién del
proceso 3, del sistema de matricula como un tiempo estimado para efectuar su matricula
en el cumplimiento del pago por la cantidad de créditos desaprobados que se efectia en

la caja de la Universidad Nacional del Altiplano o en el Banco de la Nacion.
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Matricula en la coordinacion academica de la facultad
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Figura N° 23: Tiempo para Cumplimiento del Proceso 4, Matricula en Coordinacion Académica
Universidad Nacional del Altiplano — Puno.
Elaborado por el equipo de trabajo.

Interpretacion.- Para le cumplimiento del proceso 4, del proceso de matricula, se

efectuard en la coordinacion académica de cada facultad a la que pertenece, cumpliendo

la etapa de verificacion del codigo, asi mismo la eleccién de los cursos a llevar en el

semestre, validar los cursos, la impresion de la ficha de matricula, la verificacién de

firmas y retornar uno a coordinacion académico y el otro se queda para el estudiantes este

proceso debera efectuarse en cada una de las facultades por lo que el tiempo es variante

dependiendo de la facultas y la demanda de matricula por lo que este proceso demanda

mucho mas tiempo que los procesos anteriores segun percepcién de los estudiantes por

lo que como objetivo promedio de demanda de tiempo para efectuar este proceso de

matricula se tiene de 99.87, es decir 90 minutos con 87 segundos como media estadistica

del promedio de tiempo, que vendria ser el objetivo de nuestro proceso de simulacion

como tiempo estimado para el cumplimiento del proceso 4, del sistema de matricula.
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Figura N° 24: Control del Proceso de Matricula en el Proceso 4.
Elaborado por el equipo de trabajo.

Interpretacion.- En la figura 24 de grafico de control del proceso de matricula
como valor individual del proceso 4, que corresponde a efectuar la matricula en la
coordinacion académica de cada facultad, segun la percepcion de los estudiantes del valor
individual de la muestra 8, 15, son de 120.00 minutos como tiempo mas préximo al LCS=
126.83 y la muestra 2, es de 77 minutos y la muestra 26 es de 80 minutos son los més
proximos al LCI1=72.90 y solo la muestra 6, 18 y 22 se aproxima a la media como objetivo
de 99.87, es decir noventa y nueve minutos con ochenta y siete segundos como demanda
de tiempo por parte del estudiante, que vendria a ser el objetivo para el modelo de

simulacion en el proceso matricula en el proceso 4.

BBjetivhs

Largo plazo
Corto plazo

Especificaciones

LEI 94.87
Objetivo  99.87
LES 104.87

70 80 90 100 110 120 130

Figura N° 25: Histograma de Capacidad del Proceso de Matricula en el Proceso 4.
Elaborado por el equipo de trabajo.
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Interpretacion. - En la figura N2 25 del histograma de capacidad del proceso de
matricula se tiene como Limite Especifico Inferior LEI=94.87, es decir noventa y cuatro
minutos con ochenta y siete segundos y como Limite Especifico Superior LES= 104.87
es decir ciento cuatro minutos con ochenta y siete segundos y como objetivo del proceso
4 del proceso de matricula en la coordinacion académica de cada facultad es de 99.87

como objetivo para el modelo de simulacion.

Informe de resumen de Tiempo

Prueba de normalidad de Anderson-Darling
A-cuadrado 0.59
Valor p 0117
Media 99.867
Desv.Est. 13.279
Varianza 176.326
Asimetria -0.07979
Curtosis -1.30525
N 30
Minimo 77.000
Ter cuartil 88.250
Mediana 98.500
3er cuartil 111.250
Maximo 120.000
Intervalo de confianza de 95% para la media
94.908 104.825
Intervalo de confianza de 95% para la mediana
90.686 110.771
I Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
10.575 17.851

Intervalos de confianza de 95%

Media } ° |

Mediana I }

Figura N° 26: Tiempo Estimado para el Cumplimiento del Proceso 4.
Elaborado por el equipo de trabajo.

Interpretacion: En la figura N° 26, el tiempo estimado para el cumplimiento del
proceso 4, podemos indicar que el intervalo de valor a un 95% de confianza la para la
media se estima que como valor minimo del tiempo para efectuar el proceso de matricula
para efectuar en la coordinacién académica de cada facultad en la verificacion del codigo,
eleccion de cursos, validar cursos, imprimir ficha matricula, verificacién de firma de

fichas y otros, el intervalo de confianza muestra un valor de 94.908, es decir noventa y
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cinco minutos como LCIy un intervalo de valor de 104.825 es decir ciento cinco minutos
como LCS para la media con un valor objetivo de 99.867 para el modelo de simulacién
del proceso de matricula de la universidad nacional del altiplano en el proceso 4, que

corresponde a efectuar la matricula en coordinacién académica de cada facultad.

En sintesis.- El tiempo promedio de los tres proceso de matricula de la
Universidad Nacional del Altiplano, segun percepcién de los estudiantes como demanda
de tiempo disponible para efectuar su matricula, en los tres procesos desde el inicio del
proceso, hasta la culminacién del proceso de matricula es de 66.99, es decir 67 minutos
como demanda de requerimiento para efectuar su matricula, que viene a ser este tiempo
como objetivo del proceso de investigacion para que el modelo de simulacion del proceso,
se ajuste a este tiempo para considerar la eficiencia del sistema de matricula que genera

un ahorro econémico y una optimizacién del tiempo del proceso del sistema de matricula.

4.4.5. Mejorar el Proceso de Matricula
Proponer un modelo de simulacién para mejorar el proceso de matricula de la

universidad nacional del altiplano.
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Tabla N° 38: Controlar el defecto del proceso de matricula.

Totalmente Ni acuerdo

En De Totalmente
Preguntas en ni
desacuerdo acuerdo | de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

2_3.- (Existe ,control del 15% 1% 21% 31% 12%
sistema de matricula?
24.- ;Cree usted que un
nuevo sistema de ma‘FrlcuIa 0% 129 220 30% 36%
lograra controlar el tiempo
del proceso matricula?
25.- ;Segun su percepcion
cree usted que (Eiebe existir un 3% 24% 2204 33% 18%
control del tiempo en el
proceso de matricula?
26.- ;Usted cree que se
reducira el tiempo de 12% 9% 12% 5006 15%

matricula con un nuevo
sistema de matricula?

27.- ;A su percepcion cree

u.sted que se controla el 18% 129 43% 21% 6%
tiempo de las colas en el

proceso de matricula?

28.- Estime el rango de
tiempo que usted considere
Optimo para efectuar su
proceso de matricula
considerando la hora y los
minutos segln su percepcion

60% 19% 18% 3% 0%

Elaborado por el equipo de trabajo.

Interpretacion: seguin la pregunta ¢Usted cree que se reducira el tiempo de
matricula con un nuevo sistema de matricula? Se puede ver que el 52% de los estudiantes
esta de acuerdo y el 15% esta totalmente de acuerdo con que se reducira el tiempo de

matricula con un nuevo sistema de matricula.
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En cuanto en la estimacion de tiempos el 60% de los estudiantes desea realizar su
matricula de 0 al hora y un 19% desea poder realizar sus matriculas de 1 a 2 horas, los

cuales son més representativos en la encuesta realizada.

b ——=a| recibo de pago

caja para
efectuar pago
por creditos

paga el monto

indentificacion indicado

0.00

entrada de \
estudiantes I
]

matricula en
coordinacion
academica?

ingresar a la :
seleccionar
fﬂ* - matricula via pagina web de la =
internet universidad y I'I'IﬂtI'iCLI|gI'
autenticarse

Figura N° 27: Modelo de Simulacién de los Procesos de Matricula en Arena parte 1.
Elaborado por el equipo de trabajo.

S

Bociales matricula; o recoger ficha de
por coordinador §——=| imprime ficha S ——"""| matricula S

— —  0.00

Ingenierias
5 recoger ficha de 5 I |
matricula por —07 1 impri . & concluye el
- imprime ficha | fe—7"
coordinador g matricula | = procesn de
matricula
apersonarse ala .

— 0 n
u [il U

rdinacion academi

w0
4345

—

Biomedicas

i recoger ficha de
matricula por —— o imprime ficha B jp———" h
coordinador P matricula B

Figura N° 28: Modelo de Simulacién de los Procesos de Matricula en Arena parte 2.
Elaborado por el equipo de trabajo.
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En las figuras N° 27 y N° 28 se pude ver el modelo de procesos, para el modelo
de simulacion del proceso de matricula, lo cual fue simulado con Software Arena.

En el cual los estudiantes entran al sistema de matricula quienes pasan por una
serie de procesos para lograr su matricula, los cuales se detallan a continuacion:

e Entrada de estudiantes. - Se especifica la cantidad de estudiantes que ingreso al
sistema, quienes pasaran por distintos procesos para lograr cumplir con su
matricula.

e Tipo de estudiante. - El estudiante se clasifica de acuerdo en la condicion que se
define en el reglamento.

e Apto para la matricula. - Distribuye los estudiantes que tienen creditos
desaprobados, los cuales tienen que pagar por la cantidad de créditos segun
reglamento.

e Apersonarse a caja para efectuar pago por créditos desaprobados. - El
estudiante tiene la opcion de pagar en la caja de la Universidad Nacional del
Altiplano o en el Banco de la Nacion.

e Identificacion. - El estudiante se identifica con nimero de matricula.

e Pago el monto indicado. - EIl estudiante paga una cantidad por los créditos
desaprobados.

e Recibo de pago. - Al estudiante se le entrega un recibo por el pago realizado.

e Se matricula en la coordinacion académica. - El estudiante decide si
matricularse en coordinacién académica de la facultad a la que pertenece, o
matricularse via web de la Universidad Nacional del Altiplano.

e Matricula via Web. - Si el estudiante opta por matricularse via web.

e Ingresa a la pagina web de la Universidad y autenticarse. - El estudiante

ingresa a la pagina web Sistema de Informacidn Universitario - UNA-Puno, en
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cual los estudiantes inician sesidn para poder ingresar a la cuenta personal de cada
estudiante en el cual puede realizar su matricula.

e Seleccionar cursos y matricular. - En el sistema web de la Universidad Nacional
del Altiplano, ya ingresado en la cuenta principal del estudiante. El estudiante
tiene la opcidn de poder matricularse los cuales se habilitan los dias de matriculas.

e Apersonarse a coordinacion académica. - Si el estudiante opta por matricularse
en la coordinacion académica la matricula se relaza de manera personal en

e facultad a la que pertenece, los cuales se distribuye en 3 grupos los cuales son
sociales, ingenierias y biomédicas.

e Imprimir ficha S, Imprimir ficha I, Imprimir ficha B.- La impresion de fichas
de matricula de cada estudiante se realiza en coordinacion académica tanto de los
que se matriculan personalmente y de los que se matricularon via web.

e Recoger ficha de matricula S, Recoger ficha de matricula I, Recoger ficha de
matricula B.- En coordinacion académica se imprime la ficha de matricula al
momento de concluir la matricula.

e Se concluye el proceso de matricula. - El estudiante concluye y sale del sistema
de proceso de matricula. A continuacion, se muestra los tiempos trascurridos para

los estudiantes que fueron sometidos a una simulacién en Software Arena.
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|Replication 1 Start Time: 0.00  Stop Time: 32.00  Time Units: Hours I
[Entity |
Time
VA Time Average Half Width Minimum W aximum
Estudiantes 0.2879 0.022673870 0.06126825 1.0681
NVA Time Average Half Width Minimum Maximum
Estudiantes 0 0.000000000 0 0
Wait Time Average Half Width Minimum I axirmum
Estudiantes 1.3137 (Correlated) 0
Transfer Time Average Half Width Minimum M aximum
Estudiantes 0 0.000000000 0 0
Other Time Average Half Width Minimum Maximum
Estudiantes 0 0.000000000 0 0
Total Time Average Half Width Minimum Maximum
Estudiantes 1.6016 (Correlated) 0.06126825 5.7044
Other

Figura N° 29: Reporte de Tiempos.
Elaborado por el equipo de trabajo.

Interpretacion: En la imagen N° 29 se muestra los tiempos en que el estudiante se

mantuvieron dentro del sistema simulado en Arena los cuales nos indican lo siguiente:

VA Time: nos indica el tiempo de permanencia del estudiante utilizando recursos

para el proceso de matricula.
Wait Time: indica el tiempo en el que el estudiante se mantuvo en cola.

Total, Time: indica el tiempo total que el estudiante se mantuvo durante el
proceso de Matricula de entrada y salida de estudiantes simulado en Software Arena.

Other
Number In Value
Estudiantes 10,469
Number Out Value
Estudiantes 9,816
WIP Average Half Width Minimurm Maximum
Estudiantes 514.62 (Correlated) 0 1,429.00

Figura N° 30: Numero de Estudiantes en la Simulacion.
Elaborado por el equipo de trabajo.
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Interpretacion: En laimagen N° 30 se muestra el nimero de estudiantes que fueron

simulados en el software Arena.

Number in: Indica el nimero de estudiantes que entraron en el sistema simulado.

Number out: Indica el nimero de estudiantes que salieron del sistema simulado.

4.5. DISCUSION

En la presente investigacion, se muestra de manera detallada el uso de las

herramientas de simulacion que nos permite MAMC (medir, analiza, controlar, mejorar).

Evaluar los defectos del proceso de matricula segun el sistema de gestion de
calidad que nos permita medir el proceso de matricula de la Universidad Nacional del

Altiplano — Puno.

Examinar los defectos del proceso de matricula mediante simulacion y el sistema
de gestion de calidad que nos permita analizar el proceso de matricula de la Universidad

Nacional del Altiplano — Puno.

Registrar los defectos del proceso de matricula que nos permita controlar el

proceso de la Universidad Nacional del Altiplano.

Optimizar los defectos del proceso de matricula que nos permita mejorar segun el
sistema de gestion de calidad el proceso de matricula de la Universidad Nacional del

Altiplano — Puno.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERO. —-ElI modelo de simulacion del proceso de matricula de la
Universidad Nacional del Altiplano — Puno, con el uso de la herramienta Chi-cuadrado

de Pearson indica que si mejora el proceso de matricula de la UNAP.

SEGUNDO. - Al medir los efectos del proceso de matricula para definir el estado
actual en el que se encuentra la Universidad Nacional del Altiplano. Se concluy6 que el
36% de los estudiantes menciona que estan totalmente en desacuerdo con el proceso de

matricula y el 27% esté en desacuerdo acuerdo, por lo cual es necesario su mejora.

TERCERO. - Al Analizar los efectos del proceso de matricula para determinar
los problemas que se presentan en la Universidad Nacional del Altiplano, el 42% de los
estudiantes estd en total desacuerdo con las colas en el proceso de matricula de la
Universidad Nacional de Altiplano, y el 36% esta en desacuerdo con las colas en el
proceso de matricula de la UNAP, por lo que se deberia reformular el sistema debido a
que existe un tiempo prolongado en el proceso de matricula por lo que un nuevo sistema

de matricula conllevaria a la eficiencia del proceso de matricula.

CUARTO. — Al disefiar un modelo de simulacién para controlar el proceso de
matricula de la Universidad Nacional del Altiplano. El estudiante debe disponer de 50
minutos con 23 segundos para cumplir con el pago por la cantidad de créditos
desaprobados y/o carnet Universitario, y para la matricula en coordinacién académica se
estima que el estudiante debe realizar su matricula en menos de 90 minutos con 87

segundos como media estadistica del promedio de tiempo, que vendria ser el objetivo.

QUINTO. — La opcion de proponer un modelo de simulacién para mejorar el

proceso de matricula de la Universidad Nacional del Altiplano, Se concluyd que, si
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mejora un ahorro significativo de tiempo en el proceso de matricula, mediante el uso de

internet.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERO. - Se recomienda a las entidades publicas y privadas el uso de las
herramientas de simulacién, ya que en el mundo cada dia vienen mejorando su sistema
debido a factores como la excesiva pérdida de tiempo en sus procesos, asi mismo las
pérdidas econdmicas e insatisfaccion del cliente, esto motiva a mejorar e implementar un
nuevo sistema que permita la operatividad eficiente en los procesos y esta logre ser

controlada bajo un pardmetro de objetivo de demanda o pedido del estudiante o cliente.

SEGUNDO. - Se recomienda la implementacion del modelo de simulacion del
proceso de matricula, que influira de forma significativa en el sistema de matricula en la
reduccion de los costos, bajo el requerimiento de la demanda del estudiante que logra ser
el objetivo de la organizacion para el control operativo del sistema de matricula, que

permitira ser aplicado en otras investigaciones, asi como la aplicacion misma al sistema.

TERCERO. - Se recomienda el uso de la herramienta de simulacion con el fin
de alcanzar la eficiencia del sistema siendo la poblacion el principal objetivo de la
implementacidn, ya que con ello es posible plantear futuras mejoras en distintas areas, a

un costo bajo y con reduccion en tiempo de esperas o colas.

CUARTO. — Se recomienda capacitar a los encargados o trabajadores de dicha
area para la adecuada atencién de los estudiantes asi mismo lograr la satisfaccion de los

mismos y asi mejorar el tiempo de espera en las colas.

QUINTO. — Se recomienda el uso de internet para agilizar los procesos de
matricula y para ello es necesario una adecuada capacitacion a los estudiantes en el uso

idoneo del sistema de matriculas via web de la Universidad Nacional del Altiplano-Puno.
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ANEXOS

MODELO DE SIMULACION DEL PROCESO DE MATRICULA.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS Dimension Indicador Método Estadistica
Variable
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS - Matricula de la Diagramacion
GENERAL: GENERAL.: GENERAL: UNA-Puno. :
-Medir los | - El sistema de Al —pB2
matricula la Donde:
¢Cémo el | Proponer un | El modelo de efectos del } _
modelo de ; i proceso de UNA I?uno. Al=Muestra
modelo de imulaci6 del simulacion matricula - Necesidades de de estudio
simulacion Simulacion N mejora el - los estudiantes. B2=
mejora  como proceso de proceso de para definir | Eficiencia  del Ob i
t | | Matricula de la tricula de | el estado sistema  actual Servaclones
p:gs::ja en ;e Universidad Ssi\r/:risi?jade é actual en el de matricula IS?'\tA . S;SS
p - Nacional del v que se | - Proceso de atstics bBase
matricula de la ltinlano — Nacional del | Modelo de : 22.0. Software
Altiplano — Puno. d b encuentra la matricula o
Universidad Altiplano — | simulacié Uni id - Pasos del de estadistica.
Nacional del Puno. n dm':l/e@ al proceso de
Altiplano - aciona matricula
PUNO? OBJETIVOS del
ESPECIFICOS ) Altiplano. Tipo
i HIPOTESIS - Defectos del | descriptivo | Diagramacién
PROBL'EMAS ESPECIFICAS sistema de | a un nivel | :
ESPECIFICOS Medi | : -Analizar matricula. explicativo | Al —pB2
: _efeitc:; d(:asl los efectos | - SISIQ[T\&I g dle Donde:
HE1: del proceso matricula de la Al=Muestra
. proceso de HEL: I_EI mod.e,lo de P UNA- Puno. de estudio
- ¢Cémo el matricula  para de _5|mulaf:|on matricula R Cplas del Bo=
n_]odelo_, de definir el estado permite medir el para S'Stema de Observaciones
5|muI.a.C|,on n;s actual en el que P“’C?S"I p 19 determinar ; g:;;g:aen el IBM SPSS
permitira  medir | o oo eie(a maFrlcu_a e la los proceso de Statistics Base
el !)roceso e | Universidad Un|Yer5|dad problemas matricula. 22.0. Software
rJaF”C”!Z :e la | Nacional del 2‘\??'?“5" del que ¢ | . Perjuicio del de estadistica.
niversida Altiplano. tiplano - presentan sistema en el
Nacional del Puno. en la proceso de
Altiplano - Analizar o Universida matricula
Puno? -Analiz S . d Nacional | - Tiempo en el
-HE2: El modelo
efectos del 4 imulacis del proceso de
.6 | proceso de € .t5|mu aﬁlon Altiplano. matricula
- Como el | \aieula para | PErMite analizar
n.mdelo” de | geterminar los | © [)roceso de Aplicacion del
s'mUI_?F'Pn NOS | problemas que se SaFr'CUI_Z ge la - Mejora del sgftwarg, de
perrlr-u ira | presentan en la an\-/er3|I a ol o proceso de 5|mulatt:)|ond
analizar el | Universidad acional e -Disefiar un matricula. Arena basados
proce?so de | Nacional del | Altiplano - n_]odelo_,de - Monitorearlas en los
matricula de la Alti Puno. simulacion ylo controlarlas procesos
o iplano. -
Universidad PTOC?SO de | para e_l proceso del redlsenados_ a
Nacional del Ea matricula controlar el sistema. un nivel
Altiplano | -Disefiar un | HE3El mOdﬁ'O proceso de | - Nuevo sistema explicativo,
PUNG? modelo de | de  simulacion matricula satisface  al que consiste
simulacion para p:ermlte controlglr de la le\ftUd'ame_-t en describir y
controlar el | € proceso de Universida - Nuevo sistema explicar  las
- ¢Como el matricula de la d Nacional satisface a los bondades  de
modelo de | Procese e Universidad del administrativos su  aplicacion
. » matricula de la . Altinl - Ahorro I ’ uci6
5|muI-a-C|lon nos | Universidad Nfslcl)nal del tiplano. economico con 32 a:)%lue:;r;
permitira Nacional del Altiplano - la P 3
controlar el Altiplano. Puno. implementacio "[3_” un 00”;
proceso de n del nuevo |_ertnpo ;
matricula de la . sistema de sistema e
-HE4: El modelo . '
Universidad “Proponer un de  simulacion matricula. matricula
: modelo de i ) - Exactitud 0 IBM SPSS
Nacional del ) » ermite meijorar -
Altiplano | simulacion para | P 1 -Proponer precision  del Statistics Base
Puno? mejorar el | © prolceso ge un modelo sistema de 22.0. Software
i matricula e matricula. fsti
roceso de de de estadistica.
proce la  Universidad simulacion | - Control  del Minitab es un
. matricula de la i proceso de
- ¢Cémo el Universidad Na?lonal del para matricula de la programa de
rr_lodelo_ ] de Nacional del Altiplano - mejorar ;I UNA. PUNO. g(_)mf)uéadora
S|muI.aF|})n 0S| Altiplano, Puno. proceso de | Mejorado el isefiado para
permitird mejorar matricula proceso de eject_Jtar
el proceso de de matricula de la funciones
matricula de la Universida UNA- Puno. estadisticas
Universidad g INacmnal - Monitoriza el basmasd y
Nacional  del € proceso de avanzagas.
Altiplano _ Altiplano. matricula.
Puno?

Anexo A: 1 Operacionalizacion de las variables de estudio.
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Estimado estudiante marque la alternativa correcta bajo el siguiente
procedimiento.

1)Lea cada uno de los items de forma cuidadosa.
2)Marque la alternativa que a su percepcion es la adecuada
3)Marque todos los items y no deje interrogante sin marcar.

El presente instrumento estructurado de forma logica es completamente anénimo, solo se
empleara con el fin de obtener su opinion, por lo que la informacion se usara solo con
fines de la presente investigacion.

1. Totalmente en desacuerdo
2. Endesacuerdo
3. Ni acuerdo ni desacuerdo
4. De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo
Vi MODELO DE SIMULACION 1 2 3 4 5
. . L o _®© ] _ 9 g
g Interrogaciones de la investigacion del proceso de e @ g S a g- g—
= matricula 2 O 2 > @) )
2 c < g 3
D1 Medir el defecto del proceso de matricula

1 ¢Esta usted de acuerdo con el proceso de matricula
implementada por la Universidad Nacional de Altiplano?

2 ¢Esta usted de acuerdo con el sistema de atencidn por parte
de los administrativos de la Universidad Nacional de
Altiplano?

3 ¢Se le brinda informacion al estudiante de la Universidad
Nacional de Altiplano para efectuar su matricula

4 ¢Usted cree que el sistema de matricula de la Universidad
Nacional de Altiplano es eficiente?

5 ¢Usted cree que la atencidén fue rapida con el sistema de
matricula implementada por la Universidad Nacional de
Altiplano?

6 ¢Alguna vez hubo error en el registro actual del sistema de
matricula de la Universidad Nacional de Altiplano?

7 ¢Sus datos personales fueron registrados de forma
adecuada con el sistema actual de matricula?

8 ¢Cree usted que existe defectos con el sistema actual en el
proceso de matricula?

D2 Analizar el defecto del proceso de matricula

9 ¢Segun su percepcion usted cree que debe analizarse los
efectos para la optimizacion del proceso de matricula?

10 | ¢Cree usted que el sistema funciona correctamente en la
atencion de los estudiantes?
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11

¢Cree usted que los administrados trabajan de forma
adecuada en la atencion del estudiante en el proceso de
matricula?

12

¢Dispone usted de tiempo para efectuar su matricula en la
Universidad Nacional de Altiplano?

13

¢(Estd usted de acuerdo con las colas en el proceso de
matricula de la Universidad Nacional de Altiplano?

14

¢(El tiempo otorgado en el proceso de matricula perjudica
sus actividades?

15

¢Cree usted que el tiempo de cola en cada etapa del proceso
de matricula debe corregirse?

VD

PROCESO DE MATRICULA

D3

Mejorar el defecto del proceso de matricula

16

¢Segun su percepcion cree usted que debe optimizarse el
proceso de matricula?

17

¢Cree usted que debe implementarse un nuevo sistema de
matricula en la Universidad Nacional de Altiplano?

18

¢Cree usted que el personal administrativo requiere
capacitacion para una atencion adecuada en el proceso de
matricula de la Universidad Nacional de Altiplano?

19

¢ Cree usted que los estudiantes requieren capacitacion para
un adecuado proceso de matricula de la Universidad
Nacional de Altiplano?

20

¢Usted cree que debe reducirse el tiempo en la atencion de
matricula de los estudiantes de la Universidad Nacional de
Altiplano?

21

¢Usted cree que deben existir colas para el proceso de
matricula de los estudiantes de la Universidad Nacional de
Altiplano?

22

¢Esté usted de acuerdo con la optimizacion del proceso de
matricula de la Universidad Nacional de Altiplano?

D4

Controlar el defecto del proceso de matricula

23

¢Existe control del sistema de matricula?

24

¢Cree usted que un nuevo sistema de matricula lograra
controlar el tiempo del proceso matricula?

25

¢Segun su percepcidn cree usted que debe existir un control
del tiempo en el proceso de matricula?

26

¢Usted cree que se reducira el tiempo de matricula con un
nuevo sistema de matricula?
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27 | ¢A su percepcion cree usted que se controla el tiempo de
las colas en el proceso de matricula?
28 | Estime el rango de tiempo que usted considere 6ptimo para
efectuar su proceso de matricula considerando la hora y los
minutos segun su percepcion.
1)0alhoras 2)1a2horas
a4 horas 5)4 ab5horaS

3)2a3horas4)3

Anexo A: 2 Instrumento de modelo de simulacion.

Anexo. Procesos y tiempo de la matricula.

Proceso 3 Tiempo |

Analisis de las causar reales del

problema o defecto del sistema

Pagar por lo cursos desaprobados, el pago
por la cantidad de créditos desaprobados y

¢Usted qué tiempo considera para efectuar su
matricula en el proceso 3?

de matricula regulares con | las veces desaprobados, el pago se realiza en

cursos desaprobados en el | cajade laUniversidad Nacional del Altiplano | (41 1a2 2a3 3a4 4a5

proceso II. Puno o en el Banco de la Nacion. horas | horas | horas | horas | horas
Proceso 4 Tiempo Il

Analisis de las causar reales del
problema o defecto del sistema

Realiza su matricula en la coordinacién
académica de la facultad a la que pertenece.

¢Usted qué tiempo considera para efectuar su
matricula en el proceso 4?

de matricula regulares con
cursos  desaprobados en el | _ verificacion de codigo 0al | 1a2 | 2a3 | 3a4 | 4a5
proceso Ill. horas | horas | horas | horas | horas

- Eleccion de cursos a llevar

- Validar los cursos

- Imprimir ficha de matricula

- Verificar y firmar las dos fichas

- Regresar uno a coordinador académico y el
otro se queda para el estudiante

Anexo A: 3 encuesta
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Anexo. Control del proceso de operatividad del sistema de matricula.

Pagar por cantidad de créditos desaprobados y las
veces desaprobados, el pago se realiza en caja de | Realiza su matricula en la
la Universidad Nacional del Altiplano Puno o enel | coordinacién académica
Banco de la Nacion.

N° Muestra tiempo | (minutos) tiempo Il (minutos)
1 60 80
2 50 77
3 52 83
4 40 90
5 42 98
6 55 100
7 52 115
8 41 120
9 56 111
10 58 112
11 60 85
12 43 90
13 52 93
14 51 111
15 47 120
16 60 86
17 44 95
18 48 98
19 53 108
20 57 110
21 40 86
22 55 99
23 60 105
24 46 97
25 45 89
26 56 80
27 50 118
28 60 111
29 44 115
30 49 114

. 50.87 99.87
promedio

Anexo A: 4 Analisis del tiempo en el proceso de matricula.
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ORGANIGRAMA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO

ORGANIG! ESTRUCTURAL: UN. IDAD NACIONAL DEL Al 017
____________ ASAMBLEA
COMISION PERMANENTE ._ UNIVERSITARIA"

DE FISCALIZAGON

1
: DEFENSORIA 1 8 CONSEJO
“ UNIVERSITARIA 1

"""""" UNIVERSITARIO

GANODE/CONTROL
L INSTITUCIONAL

[ 3 = . OFICINA DE ASUNTOS
‘OFIGINA DE IMAGEN »::::m%s
INSTITUCIONAL ¥ PUBLICACIONES
OFICINADEASUNTOS
CONTENCIOSOS
' OFICINA DE RECURSOS OFICINA DE COOPERACION
HUMANOS NACIONAL E'INTERNAC: =
g OFICINA DE PLANEAMIENTO
OFICINA DE LOGISTICA £STRATEGICO
OFICINA DE TECNOLOGIAS DE OFICINA DE PRESUPUESTO
OFICINA DE TESORERIA - INFORMACION
OFICINA DEINVERSIONES
* IOF(QNA DE CONTASILIDAD ,——
OFICINA DE EJECUCION
' DE INVERSIONES OFICINA DE ESTADISTICA

+OFICINA DE SUPERVISION
DE INFRAESTRUCTURA

VICERRECTORADO
ACADEMICO

VICERRECTORADO
DE INVESTIGACION

Coordinaciones de los
| Programas de Doctorado

Oficina de Supervisién y
Evaluacién Académica

Oficina de Registro y Archive
Académico

Oficina de Plataforms de
|nvestigacién v Desarrollo
- — Oficina de Planéamiento d¢
— [T Investigacion y Desarrolio
Oficina de Proyeccida Social
vEsensnveiverians TR

Oficina de Seguimienta y i Promecién y Dosarrollo da la
Desarrollo del Graduado Investigacidn

Unidades da
Responsabilidd Social

¥
1]

Oficina de Gestion de
Informacién para fa
Investigacién

1ON
EMERENDIMIENT

Ofc. Servicio Médico Primario

[Ofc. De Deporte, Recraacion y].
Solud r_

Ofc. Y

Oficina de Servicio Socisl

JERALOE
ENTO/EMPRESARIAL

Oficina de Gestidn de Planes
de Negocios

Oficina de Gestién de la
Innovacian y Emprendimianto |

Anexo A: 5 Organigrama Actual De La Universidad Nacional Del Altiplano.
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RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE DATOS
DESCRIPCION DE LA INSTITUCION

MISION

Formar Profesionales idoneos, que realizan investigacion cientifica, tecnoldgica,
humanistica, a favor de los estudiantes universitarios con identidad cultural y

responsabilidad social que contribuya al desarrollo sostenible de la Region y del Pais.

VISION

Todos los peruanos acceden a una educacion que les permite desarrollar su
potencial desde la primera infancia y convertirse en ciudadanos que valoran su cultura,
conocen sus derechos y responsabilidades, desarrollan sus talentos y participan de manera
innovadora, competitiva y comprometida en las dindmicas sociales, contribuyendo al

desarrollo de sus comunidades y del pais en su conjunto.

LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO SE GUIA POR LOS SIGUIENTES

PRINCIPIOS:

Busqueda y difusion de la verdad.

e Calidad académica. - Autonomia.

e Libertad de catedra.

e Espiritu critico y de investigacion.

e Democracia institucional.

e Meritocracia.

e Toleranciay libertad de pensamiento, de critica y de expresion.

e Pluralismo intercultural e inclusion, con igualdad de derechos y oportunidades.

e Afirmacion de la vida, dignidad y desarrollo humano.
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e Mejoramiento continuo de la calidad académica.

e Creatividad e innovacion.

e Internacionalizacion.

e El interés superior del estudiante y gratuidad de la ensefianza.

e Pertinencia y compromiso con el desarrollo de la region y del pais.
e Pertinencia de la ensefianza e investigacion con la realidad social.
e Rechazo a toda forma de violencia, intolerancia y discriminacion.
e FEtica plblicay profesional.

e Afirmacion de los valores y servicio a la comunidad.

e Accesibilidad. - Integracidn regional, nacional e internacional.

e Preservacion, conservacion y defensa del ambiente.

e Equidad de género.

Plan Estratégico Institucional

Al afio 2018, la Universidad Nacional del Altiplano, a nivel de pregrado, tiene 35
Escuelas Profesionales organizadas en 19 Facultades. Ademas, tiene una Escuela de
Posgrado con 61 Programas de Maestria 'y 12 Programas Doctorales. Es una Universidad
con Licencia Institucional y ha logrado la Acreditacion de 26 Programas Académicos. En
el Pregrado se forman 18,749 estudiantes, que en los ultimos 10 afios ha registrado una
tasa de crecimiento promedio anual de 2.43%. En el Posgrado se tiene 3,640 estudiantes
de Maestria y 813 estudiantes de Doctorado. Para la formacion profesional de pregrado,
cuenta con 1,264 docentes, de los cuales 1262 son plazas docentes y 02 jefes de practica.
De las 1262 plazas docentes, 423 son de la categoria principal, 229 asociados, 200

auxiliares, 47 contratados tipo A y 363 contratados tipo B. Ademas, se cuenta con 813
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plazas de personal administrativo, de las cuales 131 son plazas de funcionarios y

directivos, 142 profesionales, 357 técnicos y 183 auxiliares.

La planificacién estratégica considera cuatro fases: conocimiento integral de la
realidad; el futuro deseado; politicas y planes coordinados; y seguimiento y evaluacion

de politicas y planes para la mejora continua (Directiva 01-2017CEPLAN).

AUTORIDADES

Rector: Dr. Porfirio Enriquez Salas

Vicerrector Académico: Dr. Rogelio Olegario Florez Franco
Vicerrector de Investigacion: Dr. Wenceslao Teddy Medina Espinoza

Oficina General de Planificacion y Desarrollo: M.Sc. Manuel Timoteo. Enriquez Tavera

INSTITUCION DONDE SE REALIZA LA INVESTIGACION

Tabla: Institucion donde se Realiza la Investigacion

RUC 20145496170
RAZON SOCIAL UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO PUNO
TIPO EMPRESA PUBLICO
CONDICION ACTIVO
DIRECCION LEGAL AV. FLORAL N° 329
DISTRITO PUNO
PROVINCIA PUNO
DEPARTAMENTO PUNO
PAGINA WEB HTTPS://PORTAL.UNAP.EDU.PE
PAGINA WEB HTTP://UNAPVIRTUAL.UNAP.EDU.PE/SIU-INDEX/

Datos obtenidos de la Investigacion.
Reglamento de matricula del sistema curricular flexible por competencias 2019
Art. 9° Las tasas educativas a pagar por créditos desaprobados, y otros

conceptos, seran de acuerdo a lo establecido en el TUPA.
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Art. 12° La matricula es responsabilidad del estudiante, debiendo respetar el

cronograma establecido y aprobado por Consejo Universitario siendo esta:

a) Virtual o presencial.

b) Sera valida con la impresién y recojo obligatorio de la FICHA DE
MATRICULA, debidamente firmado por el estudiante y suscrito por el Coordinador

Académico de la Facultad.

Art. 15° La planificacion, programacion, implementacion, ejecucion y evaluacion
del sistema de matriculas es responsabilidad del Vicerrector Académico, Direccion
General Académica, Decanos de las Facultades, directores de las Escuelas Profesionales

y la Direccion General de Administracion.

Art. 16° La ejecucion es responsabilidad de la Direccion de Escuela Profesional,

Coordinacion Académica de cada Facultad y Oficina de Tecnologias de Informacion.

Art. 16° La ejecucion es responsabilidad de la Direccion de Escuela Profesional,

Coordinacion Académica de cada Facultad y Oficina de Tecnologias de Informacion.

Art. 18° Las matriculas son por semestre académico y por créditos.

Art. 19° EIl cronograma de matricula es aprobado en Consejo Universitario a

propuesta de Vicerrectorado Académico.

Art. 20° La Direccién de Escuela Profesional, veinte (20) dias antes de la finalizacion
del semestre académico, estimara y/o proyectara los componentes curriculares y posibles grupos
a desarrollarse durante el siguiente semestre académico tomando en cuenta el nimero de

estudiantes, docentes e infraestructura.
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Art. 37° Los estudiantes regulares deben matricularse en los créditos de los componentes

curriculares del ciclo que le corresponde de acuerdo al plan de estudios del Programa de Estudios.

Art. 39° Son requisitos de matricula para los estudiantes regulares y observados:

o No adeudar a la Universidad por ninglin concepto.
o Presentar la constancia de haber realizado la Evaluacion al Desempefio Docente.
o Presentar constancia de haber sido atendido por el Sistema de Tutoria

Universitaria.

Art. 40° No estdn comprendidos para realizar la matricula via virtual los

ingresantes, estudiantes observados, por cambio de curriculo y admitidos via amnistia.

Art. 42° Las Coordinaciones Académicas, validan la matricula via virtual y
presencial verificando el cumplimiento de las condiciones estipuladas en el presente
reglamento; asimismo, decepciona del estudiante la constancia emitida por sistema
académico luego de haber completado el cuestionario de la Evaluacién al Desempefio

Docente y concluye con la impresién obligatoria de la ficha de matricula.

Art. 43° Un estudiante es considerado observado desde que desaprueba por

primera vez un componente curricular.

Art. 45° Si el estudiante desaprueba por segunda vez un componente curricular,
para realizar su matricula deberd presentar una constancia de la atencién tutorial con

caracter obligatorio.

Art. 48° Los requisitos para la matricula de estudiantes observados son los

siguientes:

a. Constancia de atencion tutorial.
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b. Constancia de haber realizado la Evaluacién al Desempefio Docente.
c. Constancia de no adeudar.

d. Comprobante de pago por crédito(s) desaprobado(s).

LLENADO DE ENCUESTA 1

77Z ===

Anexo A: 7 Llenado de encuestas a los estudiantes.
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Observacio
nes (si
CRITERIOS A EVALUAR debe
. eliminarse
Item [
modificarse
Claridad :eln la Coherencia interna Induccion a la respuesta Lenquaje ad:ecuado CON| pride To que pretende un item por
redaccion (sesgo) el nivel del informante favor
Si No Si No Si No Si No Si No indique)
1
2
3
n
ASPECTOS GENERALES Si No R

El instrumento contiene instruccicones claras y precisas para responder el cuestionario

Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion

Los items estan distribuidos en forma logica y secuencial

El ndmero de items es suficiente para recoger la informacion. En caso de ser negativa su respuesta sugiera los
items a nadir.

VALIDEZ

Aplicable No aplicable

Aplicable atendiendo a las observaciones

Validado por: Cl: Fecha:

Firma: Teléfono: E- mail:

Anexo A: 8 Criterios a evaluar.
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Estadisticas de Elemento

Preguntas Media | Desviacion | N

¢Esta usted de acuerdo con el proceso de matricula implementada por la | 2.1900 | 1.14323 | 100
Universidad Nacional de Altiplano?

¢Estd usted de acuerdo con el sistema de atencién por parte de los | 2.6100 | 0.77714 | 100
administrativos de la Universidad Nacional de Altiplano?

¢Se le brinda informacion al estudiante de la Universidad Nacional de | 2.6200 1.02277 100
Altiplano para efectuar su matricula

¢Usted cree que el sistema de matricula de la Universidad Nacional de | 2.8500 | 1.10440 | 100
Altiplano es eficiente?

¢Usted cree que la atencidn fue rapida con el sistema de matricula | 2.2500 | 0.89188 | 100
implementada por la Universidad Nacional de Altiplano?

¢Alguna vez hubo error en el registro actual del sistema de matricula de | 2.9800 1.09157 100
la Universidad Nacional de Altiplano?

¢Sus datos personales fueron registrados de forma adecuada con el | 3.3000 | 0.87039 | 100
sistema actual de matricula?

¢Cree usted que existen defectos con el sistema actual en el proceso de | 2.6800 | 1.25433 | 100
matricula?

¢Segun su percepcidn usted cree que debe analizarse los efectos para la | 3.4300 1.25734 100
optimizacion del proceso de matricula?

¢Cree usted que el sistema funciona correctamente en la atencién de los | 2.9500 | 1.23399 | 100
estudiantes?

¢Cree usted que los administrados trabajan de forma adecuada en la | 3.0700 | 1.23301 | 100
atencidn del estudiante en el proceso de matricula?

¢Dispone usted de tiempo para efectuar su matricula en la Universidad | 3.0700 1.25734 100
Nacional de Altiplano?

¢Esta usted de acuerdo con las colas en el proceso de matricula de la | 1.9900 1.13258 100
Universidad Nacional de Altiplano?

¢El tiempo otorgado en el proceso de matricula perjudica sus actividades? | 2.6500 | 1.28216 | 100

¢ Cree usted que el tiempo de cola en cada etapa del proceso de matricula | 3.6900 | 1.29252 | 100
debe corregirse?

¢Segun su percepcion cree usted que debe optimizarse el proceso de | 3.2700 1.18794 100
matricula?

¢ Cree usted que debe implementarse un nuevo sistema de matriculaen la | 3.7900 | 1.20013 | 100
Universidad Nacional de Altiplano?

¢ Cree usted que el personal administrativo requiere capacitacion parauna | 4.0400 | 1.06287 | 100
atencién adecuada en el proceso de matricula de la Universidad Nacional
de Altiplano?

¢Cree usted que los estudiantes requieren capacitacion para un adecuado | 3.5400 | 1.30593 | 100
proceso de matricula de la Universidad Nacional de Altiplano?

¢Usted cree que debe reducirse el tiempo en la atencién de matricula de | 3.3600 | 1.36715 | 100
los estudiantes de la Universidad Nacional de Altiplano?

¢Usted cree que deben existir colas para el proceso de matricula de los | 2.2300 | 1.35479 | 100
estudiantes de la Universidad Nacional de Altiplano?

¢Esta usted de acuerdo con la optimizacion del proceso de matricula de la | 3.6900 | 0.90671 | 100
Universidad Nacional de Altiplano?
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¢Existe control del sistema de matricula? 3.0400 | 1.27065 | 100

¢Cree usted que un nuevo sistema de matricula lograra controlar el tiempo | 3.9000 | 1.02986 | 100
del proceso matricula?

¢Segln su percepcion cree usted que debe existir un control del tiempoen | 3.3900 | 1.12721 | 100
el proceso de matricula?

¢Usted cree que se reducira el tiempo de matricula con un nuevo sistema | 3.4900 | 1.21018 | 100
de matricula?

¢A su percepcion cree usted que se controla el tiempo de las colas en el | 2.8500 | 1.13150 | 100
proceso de matricula?

Estime el rango de tiempo que usted considere dptimo para efectuar su | 1.6400 | 0.88215 | 100
proceso de matricula considerando la hora y los minutos segin su

percepcion
Anexo A: 9 Andlisis de los elementos estadisticos del instrumento aplicado.
Estadisticas de elemento de resumen
Maximo / N° de
Media | Minimo | Maximo | Rango | Minimo Varianza | Elementos
Medias de 3.020 | 1.640 4.040 2.400 | 2.463 0.366 28
elemento
Varianzas de 1.321 | 0.604 1.869 1.265 | 3.095 0.119 28
elemento
Covarianzas entre | 0.106 | -0.932 0.985 1.918 -1.057 0.094 28
elementos
Correlaciones 0.083 | -0.503 0.639 1.142 | -1.270 0.052 28
entre elementos

Anexo A: 10 Estadisticas de total de elemento.

Estadisticas de total de elemento

Media de | Varianza de | Correlacion | Alfa de
escalasiel | escala si el | total de | Cronbach si
Preguntas elemento | elemento se | elementos el elemento
se ha | ha corregida se ha
suprimido | suprimido suprimido

¢ Esta usted de acuerdo con el proceso de
matricula  implementada  por la| 82.3700 107.932 0.339 0.695
Universidad Nacional de Altiplano?
¢Esta usted de acuerdo con el sistema de
atencién por parte de los administrativos | 81.9500 113.583 0.188 0.706
de la Universidad Nacional de Altiplano?
¢ Se le brinda informacion al estudiante de
la Universidad Nacional de Altiplano para | 81.9400 109.208 0.330 0.697
efectuar su matricula

¢Usted cree que el sistema de matricula de
la Universidad Nacional de Altiplano es | 81.7100 107.016 0.397 0.691
eficiente?

¢Usted cree que la atencion fue rapida con
el sistema de matricula implementada por

la Universidad Nacional de Altiplano? 82.3100 109.549 0.372 0.695
¢Alguna vez hubo error en el registro
actual del sistema de matricula de la | 81.5800 108.004 0.357 0.694

Universidad Nacional de Altiplano?
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¢Sus datos personales fueron registrados
de forma adecuada con el sistema actual | 81.2600 107.124 0.523 0.687
de matricula?

¢Cree usted que existen defectos con el

sistema actual en el proceso de matricula? | 81.8800 105.561 0.394 0.690
¢Segun su percepcion usted cree que debe
analizarse los efectos para la optimizaciéon | 81.1300 109.326 0.243 0.702

del proceso de matricula?

¢Cree usted que el sistema funciona
correctamente en la atencion de los | 81.6100 107.816 0.311 0.697
estudiantes?

¢Cree usted que los administrados
trabajan de forma adecuada en la atencién | 81.4900 108.313 0.291 0.698
del estudiante en el proceso de matricula?
¢ Dispone usted de tiempo para efectuar su

matricula en la Universidad Nacional de | 81.4900 101.465 0.563 0.676
Altiplano?

¢ Esta usted de acuerdo con las colas en el

proceso de matricula de la Universidad | 82.5700 110.854 0.216 0.704

Nacional de Altiplano?
¢El tiempo otorgado en el proceso de

matricula perjudica sus actividades? 81.9100 116.749 -0.039 0.724
¢ Cree usted que el tiempo de cola en cada
etapa del proceso de matricula debe | 80.8700 107.751 0.294 0.698

corregirse?
¢Segun su percepcion cree usted que debe

optimizarse el proceso de matricula? 81.2900 107.501 0.340 0.695
¢Cree usted que debe implementarse un
nuevo sistema de matricula en la | 80.7700 108.866 0.279 0.699

Universidad Nacional de Altiplano?
¢Cree usted que el personal
administrativo requiere capacitacion para | 80.5200 108.192 0.361 0.694
una atencion adecuada en el proceso de
matricula de la Universidad Nacional de
Altiplano?

¢ Cree usted que los estudiantes requieren
capacitacién para un adecuado proceso de | 81.0200 105.798 0.365 0.692
matricula de la Universidad Nacional de
Altiplano?

¢Usted cree que debe reducirse el tiempo
en la atencion de matricula de los | 81.2000 115.091 0.012 0.722
estudiantes de la Universidad Nacional de
Altiplano?

¢Usted cree que deben existir colas para
el proceso de matricula de los estudiantes | 82.3300 120.102 -0.156 0.735
de la Universidad Nacional de Altiplano?
(Estd  usted de acuerdo con la
optimizacion del proceso de matricula de | 80.8700 116.175 0.015 0.715
la Universidad Nacional de Altiplano?
¢Existe control del sistema de matricula?

81.5200 112.858 0.105 0.713

¢Cree usted que un nuevo sistema de
matricula lograra controlar el tiempo del | 80.6600 116.287 -0.002 0.718
proceso matricula?
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¢Segun su percepcion cree usted que debe
existir un control del tiempo en el proceso | 81.1700 113.193 0.118 0.711
de matricula?

¢Usted cree que se reducira el tiempo de

matricula con un nuevo sistema de | 81.0700 102.793 0.531 0.680
matricula?

(A su percepcion cree usted que se

controla el tiempo de las colas en el | 81.7100 113.016 0.125 0.710

proceso de matricula?
Estime el rango de tiempo que usted
considere Optimo para efectuar su proceso | 82.9200 116.640 -0.006 0.716
de matricula considerando la hora y los
minutos seglin su percepcion

Anexo A: 11 Estadisticas de total de elemento.

Cronograma de matriculas semestre académico 2019-1 UNA-PUNO

Anexo: A.12 Cronograma de proceso de matriculas.

Cronograma de matriculas semestre académico 2019-11 UNA-PUNO

Anexo: A.13 Universidad Nacional del Altiplano —Puno.
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Vicerrectorado Académico Oficina de Tecnologias de la Informacion

Anexo: A.15 Universidad Nacional del Altiplano —Puno.
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Anexo: A.12 Cola para efectuar pagos por diferentes requisitos para la matricula (Caja una Puno).

Anexo: A.13 Recibo de pago en caja.
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Anexo: A.15 final de la Cola para efectuar pagos por créditos desaprobados (Biblioteca UNAP).
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Anexo: A.20 Pago por actividades universitarias (parada universitaria).

Facultad de Ingenieria Mecénica Eléctrica Electronica y Sistemas (FIMEES)
Escuela Profesional de Ingenieria de Mecanica Eléctrica
Escuela Profesional de Ingenieria Electronica

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Anexo: A.21 Facultad de FIMEES colas para realizar sus matriculas los estudiantes.
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Facultad de Ciencias Agrarias (FCA)
Escuela Profesional de Ingenieria Agronémica
Escuela Profesional de Agroindustrial

Escuela Profesional de Ingenieria Topografica y Agrimensura

Anexo: A.6 Proceso de matricula en coordinacion académica FIMEES.
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\\

Anexo: A.27 Proceso de matricula en coordinacion académica FIMEES.
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