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RESUMEN

La presente Auditoria de Gestion a la Unidad de Accion Social del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Lago Agrio, Provincia de Sucumbios, afio 2021, se ejecutd con
proposito de evaluar el nivel de uso y aplicacion de los recursos bajo pardmetros de eficiencia,
eficacia, economia, ética y ecologia, asi como determinar el grado de cumplimiento de los objetivos
institucionales mediante el uso de las diferentes fases propias del proceso de Auditoria, con la
aplicacion del método COSO Ill. La Auditoria de Gestion se aplicd debido a la carencia de la misma
en afios anteriores; en este contexto, se aplicaron diferentes técnicas de investigacion como: la
observacion directa, una encuesta al personal administrativo y operativo de la Unidad, asi como
una entrevista dirigida a la Directora de la institucidn, con el fin de obtener informacion veridica,
suficiente, adecuada y de primera mano que resulto Gtil para identificar las diferentes problematicas
existentes dentro de la institucion, como: la carencia de un mecanismo de seguridad que permita
respaldar la informacién generada, la falta de socializacion de leyes, reglamentos y normas que le
son aplicables a esta Unidad, una marcada ineficiencia en el seguimiento de los proyectos que
desarrolla la institucion; vy, la existencia de un inadecuado sistema de reclutamiento, seleccion,
capacitacion e induccién del personal contratado, lo que sirvié de base para la elaboracién del
informe final de Auditoria, donde se incluye las respectivas conclusiones y recomendaciones con
el fin de aportar potenciales soluciones a los problemas existentes en la Unidad de Accidon Social
del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Lago Agrio.

Palabras clave: <CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS>, <AUDITORIA DE
GESTION>, <INDICADORES DE GESTION>, <FASES DE AUDITORIA>, <METODO
COSO >, <HALLAZGO DE AUDITORIA>, <CUESTIONARIO DE CONTROL
INTERNO>, <ELEMENTOS DE GESTION>.
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ABSTRACT

This Performance Audit of the Social Action Unit of the Decentralized Autonomous Municipal
Government of Lago Agrio, Province of Sucumbios, year 2021, was executed with the purpose of
evaluating the level of use and application of resources under parameters of efficiency,
effectiveness, economy, ethics and ecology, as well as to determine the degree of compliance with
institutional objectives through the use of the different phases of the audit process, with the
application of the COSO Ill method. The Management Audit was applied due to the lack of the
same in previous years; in this context, different research techniques were applied such as: direct
observation, a survey to the administrative and operative personnel of the Unit, as well as an
interview directed to the Director of the institution, in order to obtain truthful, sufficient, adequate
and first hand information that was useful to identify the different existing problems within the
institution, such as: the lack of a security mechanism to back up the information generated, the lack
of socialization of laws, regulations and norms that are applicable to this Unit, a marked
inefficiency in the follow-up of the projects developed by the institution; and, the existence of an
inadequate system of recruitment, selection, training and induction of hired personnel, which served
as the basis for the preparation of the final audit report, which includes the respective conclusions
and recommendations in order to provide potential solutions to existing problems in the Social

Action Unit of the Municipal Decentralized Autonomous Government of Lago Agrio.

Keywords: <ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE SCIENCES>, <MANAGEMENT
AUDIT>, <MANAGEMENT INDICATORS>, <AUDIT STAGES>, <COSO METHOD llI>,
<AUDIT FINDINGS>, <INTERNAL CONTROL QUESTIONNAIRE>,
<MANAGEMENTELEMENTS>.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de integracién curricular tiene por objetivo ejecutar una Auditoria de Gestion a
la Unidad de Accion Social del GADMLA, Provincia Sucumbios, afio 2021, mediante el uso de las
diferentes fases del proceso de Auditoria, para evaluar la aplicacion de los recursos bajo los cinco
pardmetros; eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia, asi como medir el grado de

consecucién de los objetivos institucionales.

El trabajo de integracidn curricular se desarroll6 dividiéndose en cinco capitulos, distribuidos de la

siguiente manera:

CAPITULO I: Abarca el marco referencial, el cual esta integrado por el planteamiento del
problema, las limitaciones y delimitaciones espaciales y temporales, los objetivos generales y
especificos, las correspondientes justificaciones tedrica, metodoldgica y practica — social; ademas
de establecer las principales problemaéticas del objeto de estudio que sustentan el desarrollo de la

investigacion.

CAPITULO II: Incluye los antecedentes investigativos y las referencias teoricas, los cuales
constituyen la documentacion tedrica que resulta relevante sobre la Auditoria y muy
especificamente sobre la Auditoria de Gestion, recopilados de: textos fisicos, articulos cientificos,
monografias y paginas digitales de distinguidos autores y eruditos, tendiente a la adecuada

sustentacion tedrica de la presente investigacion.

CAPITULO I11: Esta Unidad est4 integrada por el Marco metodoldgico, en cuya elaboracion se
utilizaron diversos métodos, técnicas y herramientas de investigacion que consintieron en recopilar
informacidn conveniente, acertada, relevante y oportuna, relacionada con el tema objeto de estudio,
lo que permiti6 garantizar que los resultados de la Auditoria de Gestidn sean reales y verdaderos y
como tal sean un verdadero aporte a los Directivos de la Unidad de Accion Social del GADMLA,
para permitirles adoptar medidas preventivas y correctivas que permitan subsanar los problemas

identificados.

CAPITULO 1V: Este acépite esta integrado por el Marco de Anélisis e Interpretacion de los
Resultados obtenidos durante la investigacion, particularmente los resultados de la encuesta
dirigida al personal administrativo y operante de la Unidad de Accion Social del GADMLA, que
sirvieron de base para identificar los principales hallazgos de la Auditoria de Gestidn ejecutada y

que se resumieron en el informe final de Auditoria.



CAPITULO V: Finalmente, en este capitulo se ejecutd la Auditoria de Gestion a la Unidad de
Accién Social del GADMLA, periodo 2021, para evaluar la aplicacién de los recursos bajo los
cinco parametros; eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia, asi como establecer el tipo de
consecucidn de los objetivos institucionales y por consiguiente al establecimiento de los principales

hallazgos que se sintetizaron en el informe final de la Auditoria de Gestion.



CAPITULO |
1. MARCO REFERENCIAL
1.2.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Desde sus inicios, la Auditoria ha sido utilizada como un mecanismo para verificar y fiscalizar
diferentes documentos; ha ido evolucionando poco a poco hasta adaptarse a diferentes
actividades, procesos y areas Yy asi contribuir con la comprobacion de estos. Para el desarrollo de
la presente investigacion se utilizaron las diferentes fases, métodos y técnicas propias de una
auditoria de gestion.

Santamaria, G. & Marcelo, M. (2017), refiriéndose a la Auditoria de Gestion, menciona:

“La auditoria de gestidn es una herramienta que se utiliza en las organizaciones con la
finalidad de diagnosticar, controlar, verificar y establecer recomendaciones en todos los

procesos que la empresa efectla para cumplir sus objetivos estratégicos ” (p. 1).
De su parte, Fonticiella, M. (2005) , menciona la Auditoria de Gestion es:

La auditoria de gestion persigue la comprobacién de si el ente auditado ha utilizado,
desde el punto de vista econdémico, los recursos financieros puestos a su disposicion de
una forma oportuna, adquiriendo los distintos factores de la produccién utilizados en las
mejores condiciones de precio, de acuerdo con la calidad requerida; investigando el
cumplimiento de los objetivos propuestos y en su caso las desviaciones observadas y sus

posibles causas (p.3).

El trabajo de integracion curricular realizado fue en la Unidad de Accién Social del GADMLA,
Provincia de Sucumbios, periodo 2021, y para el efecto fue necesario utilizar la técnica de
observacion directa que permitio evidenciar una serie de falencias y deficiencias que han venido

caracterizando a esta unidad operativa del gobierno local.

En este contexto, al haber realizado un reconocimiento situacional, se determina un
encadenamiento de desaciertos y debilidades que vienen caracterizando a la Unidad de Accion
Social del GADMLA, a saber:

v Ausencia de una Auditoria de Gesti6n en afios anteriores, lo que ha impedido evaluar el
uso y aplicacion de los recursos bajo los cinco pardmetros; eficiencia, eficacia, economia,
ética y ecologia, asi como constituir el tipo de consecucién de los objetivos

institucionales.



v Por otra parte, es notoria la carencia de un mecanismo de seguridad que permita respaldar
la informacion generada en los diferentes puestos de trabajo, lo que ocasiona gue exista

una alta probabilidad de pérdida y vulnerabilidad de la informacion.

v' De otra parte, es evidente la falta de socializacion de leyes, reglamentos y normas de
caracter general que le son aplicables, asi como de manuales y estatutos institucionales,
lo que ocasiona desconocimiento de las prohibiciones y sanciones a las que se ve expuesto

el funcionario.

v' Asimismo, se advierte una marcada ineficiencia en el seguimiento de los proyectos que
desarrolla la institucion, debido a la falta de movilizacién para la ejecucion y logistica
interna por la carencia de vehiculos, lo que provoca un limitado seguimiento de las
actividades a desarrollar por cada departamento en la Unidad de Accion Social del
GADMLA.

v' Finalmente, es evidente la existencia de un inadecuado sistema de reclutamiento,
seleccion, capacitacion e induccion al personal contratado, lo que ocasiona duplicidad de
funciones, retrasos en la ejecucion de actividades y demora en la entrega de
documentacion en la Unidad de Accion Social del GADMLA.

Todos los problemas citados anteriormente, hacen el Illamado a realizar una Auditoria de Gestion
para evaluar la aplicacién de los recursos bajo los cinco parametros; eficiencia, eficacia,

economia, ética y ecologia, asi como determinar la consecucion de los objetivos institucionales.

En base a lo anteriormente citado, se considero de vital importancia emprender con la Auditoria
de Gestion a la Unidad de Accién Social de Lago Agrio, utilizando para el efecto las fases de la
Auditoria, esto es, iniciando por una oportuna la planificacion, seguido de la educada ejecucion y
finalizando con la emisién del informe final de Auditoria integrado por los hallazgos mas
relevantes asi como sus correspondientes conclusiones y recomendaciones, informe que pudiera
servir como un sustancial instrumento de Gestion hacia sus autoridades a fin de que puedan
emprender una serie de acciones preventivas y correctivas a fin de subsanar las deficiencias

encontradas.



1.3.LIMITACIONES Y DELIMITACIONES DEL PROBLEMA

1.3.1. Delimitacién

Objeto: Auditoria de Gestion.
Campo: Auditoria.
Espacio: Unidad de Accidn Social del GADMLA.

Delimitacion espacial:
Provincia: Sucumbios.
Cantén: Lago Agrio.

Parroquia: ~ Nueva Loja.

Calles: Av. El Chofer y presidente Roldos.
Delimitacion temporal: Periodo 2021.

Correo institucional: solmari_75@hotmail.com
Teléfono: (06) 283-3156

1.3.2. Formulacion del problema de investigacion

¢Como contribuira una Auditoria de gestién a la Unidad de Accion Social del GADMLA,

provincia de Sucumbios, periodo 2021, al mejoramiento de los procesos internos y a la toma de

decisiones institucionales?

1.3.3. Sistematizacion del problema de investigacion

o :De qué manera la ausencia de una Auditoria de Gestion ha impedido establecer la

aplicacion de los recursos bajo los cinco parametros; eficiencia, eficacia, economia, ética

y ecologia, ¢asi como determinar la consecucién de los objetivos de la Unidad del

GADMLA?

e Es la carencia de un mecanismo de seguridad que permita respaldar de informacion

generada lo que provoca la pérdida y vulnerabilidad de la informacién en la Unidad de

Accion Social del GADMLA?


mailto:solmari_75@hotmail.com
https://www.google.com/search?q=unidad+de+acci%C3%B3n+social+del+gobierno+aut%C3%B3nomo+descentralizado+municipal+de+lago+agrio+correo&rlz=1C1GCEU_esEC931EC932&oq=unidad+de+acci%C3%B3n+social+del+gobierno+aut%C3%B3nomo+descentralizado+municipal+de+lago+agrio++correo&aqs=chrome..69i57.9373j0j7&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOdIBCDkzNzNqMGo3qAIAsAIA&sourceid=chrome&ie=UTF-8

¢De qué manera la falta de socializacion de leyes, reglamentos y demas normativa interna
y externa, afecta el desempefio laboral del personal que labora en la Unidad de Accion
Social del GADMLA?

¢De qué forma la ineficiencia en el seguimiento, ejecucion y logistica interna afecta al
desarrollo de las actividades del departamento en la Unidad de Accién Social del
GADMLA?

¢De qué manera el inadecuado sistema de reclutamiento, seleccion, capacitacion e
induccion al personal afecta a la ejecucion de actividades en la Unidad de Accién Social
del GADMLA?

1.4.0OBJETIVOS

14.1.

1.4.2.

Objetivo general

Realizar una Auditoria de Gestion a la Unidad de Accion Social del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Lago Agrio, canton Lago Agrio, Provincia Sucumbios, afio
2021, mediante el uso de las diferentes fases del proceso de Auditoria, tendiente al

mejoramiento de procesos y a la toma de decisiones institucionales.

Objetivos especificos

Establecer el marco tedrico, por medio de la investigacion en numerosas fuentes

bibliogréficas, a fin de la sustentacion del presente trabajo de integracién curricular.

Establecer el marco metodolégico, mediante el uso de varios métodos, técnicas e
instrumentos de indagacion, los cuales permitan la recopilacion de datos consistentes,
pertinentes, relevantes y suficientes, de modo que los resultados sean veridicos e

imparciales.

Desarrollar cada una de las fases correspondientes a la Auditoria de Gestién a la Unidad
de Accidn Social del GADMLA, Provincia de Sucumbios, periodo 2021, mediante la
aplicacion del método COSO ll1, tendiente al mejoramiento de la ejecucion de procesos

y a la eficiente toma de decisiones institucionales.



1.5.JUSTIFICACION

La presente auditoria de gestion a la Unidad de Accion Social del GADMLA, Provincia de
Sucumbios, periodo 2021, fue elaborado aplicando los conocimientos adquiridos durante el
periodo académico y con la ayuda de diferentes fuentes bibliograficas de autores y expertos en el

area de la Auditoria de gestion, por lo que se justifica desde las siguientes perspectivas:

1.5.1. Justificacidon tedrica

El presente trabajo de integracidn curridcular justifico su ejecucion partiendo de la teoria, puesto
que se utilizé un amplio campo tedrico actual sobre Auditoria y concretamente acerca de la
Auditoria de Gestion, utilizando para el efecto, el método COSO 11, compilado en: textos fisicos,
articulos cientificos, monografias y paginas digitales de distinguidos escritores y eruditos,
tendiente a la adecuada sustentacion tedrica de la presente investigacion y que bien puede ser
utilizada como fuente de consulta para empresas del sector publico o privado que presenten

hallazgos similares o personas en general que tengan como finalidad instruirse sobre el tema.

1.5.2. Justificacion metodoldgica

Desde la parte metodoldgica, la presente investigacion se justifica su inicio, por el uso de diversos
métodos, técnicas y herramientas investigativas que aportaron a conseguir informacion oportuna,
acertada y relevante, de modo que los resultados de la Auditoria de Gestion a la Unidad de Accion
Social de Lago Agrio, canton Lago Agrio, provincia de Sucumbios, periodo 2021, sean un

verdadero aporte a sus autoridades para prevenir y corregir las deficiencias encontradas.

En cuya elaboracion se utilizaron diversos métodos, técnicas y herramientas de investigacion que
consintieron en recopilar informacion conveniente, acertada, relevante y oportuna, relacionada
con el tema objeto de estudio, lo que permitié garantizar que los resultados de la Auditoria de
Gestion sean reales y verdaderos y como tal sean un verdadero aporte a los Directivos de la
Unidad de Accion Social de Lago Agrio, para permitirles adoptar medidas preventivas y

correctivas que permitan subsanar los problemas identificados.

1.5.3. Justificacion préactica

A partir del aspecto practico, el presente trabajo de integracion curricular se justificé su

realizacion, pues permitié ejecutar una Auditoria de Gestion a la Unidad de Accién Social del



GADMLA, cantdn Lago Agrio, Provincia Sucumbios, periodo 2021, utilizando el método COSO
I1l, con la finalidad de determinar el uso y aplicacién de los recursos utilizando los cinco
parametros de medicion; eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia, asi como medir el grado
de consecucion de los objetivos institucionales, y por consiguiente al establecimiento del informe
final, documento que pudiera servir como un sustancial instrumento de Gestion hacia sus
autoridades para emprender una serie de operaciones preventivas a fin de subsanar las

deficiencias encontradas.

1.6.IDEA A DEFENDER

La Auditoria de Gestion a la Unidad de Accion Social del GADMLA, Provincia de Sucumbios,
Afio 2021, permite establecer el grado de uso y practica de los recursos, bajo los parametros de
eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia, asi como establecer el nivel de consecucion de

sus objetivos institucionales.



CAPITULO II
2. MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacidn, fue necesario considerar como referencia
la informacion de diferentes trabajos de investigacion realizados con anterioridad y que estan
relacionados con el tema objeto de estudio; dado que, se han desarrollado a través de diversos
investigadores en Instituciones de Educacién Superior en el Ecuador, los cuales han permitido
sustentar adecuadamente el presente trabajo investigativo, entre ellos:

Ruiz, M. (2016), en su investigacion denominada: “Auditoria de Gestion para el GAD Municipal del
Canton Lago Agrio Provincia de Sucumbios Periodo 2015”, ejecutada en la ESPOCH, concluye

lo siguiente;

Mediante la ejecucion de la Auditoria de Gestion se detectaron deficiencias que dificultan
el desarrollo y fortalecimiento de las actividades diarias llevadas en el GAD Municipal
de Lago Agrio, el resultado del trabajo es el informe de auditoria donde se detallan las

conclusiones y recomendaciones de los componentes analizados (p. 135).

De su lado, oOrtiz, J. (2017), en su investigacién denominada: “Auditoria de Gestién al Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del canton Mera, provincia de Pastaza, periodo del 01 de

enero al 31 de diciembre de 2015, presentado en la ESPOCH, concluye que:

Se logré cumplir con los objetivos establecidos por el equipo auditor, se pudo constatar
gue existen falencias en cada uno de los componentes del control interno; en base a los
resultados de la evaluacion del control interno, se emitieron conclusiones vy
recomendaciones en la evaluacién de control interno mediante la aplicacion de

cuestionarios (p. 182).

Por su parte, Yunga, A. (2017), en su trabajo de titulacién, denominado: “Auditoria de Gestién al
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Alausi, provincia de Chimborazo, del

periodo 20157, realizado en la ESPOCH, concluye que;

En la Direccion y las Unidades que fueron evaluados se pudo detectar las diferentes
necesidades, reflejando un bajo nivel de riesgo, dentro Gobierno Auténomo
Descentralizado del Cantén Alausi, sin embargo, como resultados simples de fécil
interpretacion y rendimiento se puede evidenciar que no existe un control interno a los

procesos administrativo y al personal que labora en la Institucion (p. 76).



Finalmente, Meneses, B. & Cayambe, B. (2016), en su trabajo de titulacion: “Auditoria de Gestidn al
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Carlos Julio Arosemena Tola, provincia de
Napo, durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014, realizado en la ESPOCH,

concluyeron que;

La Auditoria de Gestidn aplicada al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Carlos Julio Arosemena Tola constituyé una herramienta substancial para evaluar la
eficacia y eficiencia en el manejo de los recursos; con el fin de aportar a una correcta
toma de decisiones por lo que se determind en la aplicacion de indices de gestion que

estos se ubican en un porcentaje mayor al 80% que se evalla como Muy Eficaz (p. 158).

Con base en las conclusiones expuestas por los estudiantes de la ESPOCH, en sus trabajos de
integracion curricular, se concluye que la auditoria de gestidn resulta de singular importancia su
ejecucién, dado que ayuda a las empresas o instituciones a detectar diferentes errores o
inconsistencias en los procesos internos gque se desarrollan regularmente, al igual que establecer

el nivel de ejecucion de los objetivos de la Unidad.
2.2.REFERENCIAS TEORICAS
2.2.1. Auditoria

Castillo, S. et al., (2016), definen a la auditoria, de la siguiente manera: “Es inspeccionar que las
operaciones se ejecuten como fueron planteados, que sus estrategias e instrucciones se han

cumplido, al igual que valorar la manera en gque aprovechan sus recursos” (p. 18).

Por su parte, el Instituto Mexicano de Contadores Pdblicos, (2020), refiriendose a la auditoria, la sefiala

como:

Un proceso metddico que se utiliza para recabar y examinar objetivamente las evidencias
conexas a informes de diligencias econdmicas, orientado a establecer el nivel de
correlacién informativo, para distinguir si los informes presentados se han realizado en

base a los principios sefialados (p. 246).

En el contexto de las definiciones anteriores, se puede concluir que la auditoria es la ejecucion de
un examen extenso a una determinada empresa o area de ésta y debe ser desarrollada de manera
profesional por una persona capacitada y preparada para este cometido, tras lo cual podra emitir
el informe final de Auditoria basado los hallazgos més relevantes encontrados, con sus

correspondientes conclusiones y recomendaciones.
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2.2.1.1. Obijetivo de la Auditoria

Quintanilla, M. & Trujillo, G. (2015), sobre los objetivos de la auditoria, citan los siguientes:

o Determinar el grado de eficiencia y eficacia de los cargos que desarrollan los

servidores en sus puestos de trabajo.
e Ensegundo lugar, verificar que las metas planteadas se estén ejecutando.

e Como ultimo, verificar que la informacién proporcionada por el encargado sea
real y confiable (p. 25).

De su parte, Biler, S. (2017), al hablar del objetivo de la auditoria, sefiala: “Consiste en el analisis,
valoraciones, recomendaciones, sugerencia e informacion concerniente a los objetos de estudio o
situaciones auditadas, que hayan sido revisadas por el auditor, que debe ser un asesor de alta

competitividad para la organizacion” (p. 8).

A la vista de las definiciones previas, se deduce que el objetivo de la Auditoria es medir el grado
de eficiencia y eficacia de las diligencias realizadas en una institucién, mediante el analisis y
evaluacion por parte de un auditor, para verificar que los datos recolectados sean equivalentes a

los aportados por la entidad auditada.

2.2.1.2. Hallazgo de auditoria

Restrepo, M. (2018), en referencia al hallazgo de auditoria, mencionan que:

Son un producto generado durante la ejecucion del proceso auditor que adelantan las
entidades de fiscalizacién sobre la gestion de los sujetos auditados, que evidencian el
alcance de la funcion fiscalizadora sobre la hacienda publica realizada a través de las
auditorias (p. 116).

En el mismo tema, Cartaya, C. (2017), refiriéndose al hallazgo de auditoria, establece:

Que se utiliza de manera critica y es una situacion deficiente que se determina por
medio de la auditoria sobre diversas areas criticas que surgen de comparar “lo que

debe ser” con “lo que es. Recuperado de: http://www.ideaf.org/?ideaf=articulos&id=30

Con los argumentos citados anteriores, se logra sobreentender que el hallazgo en la auditoria es
una diferencia encontrada por el auditor, en el proceso de revision de datos pertenecientes a una
institucion, ésta representa que la informacién que se ha entregado no concuerda con lo que el

auditor hallé en la ejecucidn de la auditoria.
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2.2.1.3. Elementos del hallazgo

Restrepo, M. (2018), en referencia a los elementos del hallazgo, establece que:

Los hallazgos de auditoria se integran por cuatro elementos: el criterio, la condicién, la

causa y el efecto.

a) Lacondicion se refiere a la situacion actual, entendida como "lo que es",
encontrada por un auditor al evaluar la actividad, puesto o trabajo, por medio de
las comprobaciones requeridas para responder los siguientes interrogantes: "qué-

cuando-dénde-cémo".

b) El criterio comprende la concepcion de "lo que debe ser", con lo cual el auditor

mide la condicién del hecho o situacién y determina cumplimientos o desviaciones.

c) La causa es el motivo por que se produce la condicién o la falta de criterio. Para
detectar las causas, debe interrogar cada condicion, hasta llegar a las causas que

ocasionan la desviacion.

d) El efecto es el resultado adverso, real o potencial de la condicién encontrada, que
provee la evidencia sobre la importancia del hallazgo y ayuda a demostrar la

necesidad de adelantar acciones correctivas (p. 118).
En cuanto a los elementos de hallazgo, Elizalde, 1. (2016), menciona que:
La evidencia debe contener: condicidn, criterio, causa y efecto

a) Condicion: Es la que informa aquellos hechos encontré el auditor y que indican

faltas de cumplimiento.
b) Criterio: Es la norma que se utiliza al evaluar una situacion.

¢) Causa: Es lo que motiva el incumplimiento el criterio, su determinacién ayuda al

auditor a redactar las recomendaciones.
d) Efecto: Es el resultado de no haber cumplido con los criterios (pp. 1-3).

Con base en las definiciones anteriores, se puede concluir que el hallazgo esta integrado por cuatro

elementos, siendo estos: condicion, criterio, causa y efecto, donde:

a) La condicion, representa todos los hechos encontrados en el desarrollo de la auditoria, la

situacién actual de la institucion.
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b) El criterio, se refiere a lo que deberia haber encontrado el auditor, en el desarrollo de la

auditoria, se refiere al incumplimiento de normas y/o politicas internas.
c) Causa, se refiere a los incumplimientos que se desarrollaron provocado por el criterio.

d) Mientras que, el efecto, representa las consecuencias generadas en las actividades por un

mal criterio.

2.2.1.4. Riesgo de auditoria

(Crespo, J. (2009), menciona lo siguiente con respecto a la definicion de riesgo de auditoria:

“Representa la posibilidad de que el auditor pueda dar una opinién sin salvedades sobre
estados financieros que contengan errores y desviaciones de principios de contabilidad,

en exceso a la importancia relativa” (p. 4).
Por su parte, (Guillén, G. (2017), al hablar del riesgo en auditoria, sefiala:

“El riesgo de auditoria es funcidn del riesgo de incorreccion material y del riesgo de
deteccion, la valoracion de riesgos es una cuestion de juicio profesional, mas que una

cuestion que pueda medirse de manera precisa” (p. 3).

En el contexto citado, se puede colegir que el riesgo de auditoria es un acontecimiento que esta
presente en todo el proceso de auditoria, desde su ejecucién hasta la presentacion de las opiniones
finales, existiendo la posibilidad de pasar por alto la existencia de un error, por esta razon se deben

establecer tiempos razonables y documentos que deben ser revisados de manera profesional.

2.2.1.5. Clasificacion del riesgo de auditoria

Nannini, M. et al., (2011), clasifica el riesgo de la auditoria en:

a) Riesgo inherente: riesgo de que ocurran errores significativos en la informacion

contable, independientemente de la existencia de los sistemas de control.

b) Riesgo de control: riesgo de que el sistema de control interno del cliente no

prevenga ni detecten o corrija dichos errores.

c) Riesgo de no deteccion: riesgo de que errores remanentes importantes no sean

detectados por el auditor (p. 2).

Por su parte, Guillén, C. (2017), clasifica a los riesgos de auditoria, en:
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a) El riesgo inherente: susceptibilidad de una afirmacion sobre tipo de transaccion,
saldo contable u otra revelacion de informacion a una incorreccién que pueda ser
material, ya sea individualmente o de forma agregada con otras incorrecciones,

antes de tener en cuenta los posibles controles correspondientes.

b) EI riesgo de control: riesgo de que una incorreccion que pudiera existir en una
afirmacién sobre un tipo de transaccion, saldo contable u otra revelacién de
informacidn, y que pudiera ser material, ya sea individualmente o de forma
agregada con otras incorrecciones, no sea prevenida, o detectada y corregida
oportunamente, por el sistema de control interno de la entidad. EI control interno,

por muy bien disefiado.

c) Riesgo de deteccidn: riesgo de que los procedimientos aplicados por el auditor para
reducir el riesgo de auditoria a un nivel aceptablemente bajo no detecten la
existencia de una incorreccibn que podria ser material, considerada

individualmente o de forma agregada con otras incorrecciones (p. 3).

Por lo expuesto anteriormente, se concluye que los riesgos de auditoria se los puede clasificar en
riesgo inherente, riesgo de control, riesgo de deteccion, los cuales van a depender de las

circunstancias y condiciones en que se desarrolle el proceso de auditoria.

2.2.1. Gestion
Gallardo, D. (2010), refiriéndose a la gestién, manifiesta:

“Es una disposicion y organizacion de los recursos para obtener los resultados esperados
de acuerdo con el o los objetivos de la empresa, en sintesis, es el proceso de puesta en

practica o de ejecucion de la planificacion” (p. 10).
De su lado, Gullo, J. & Nardulli, J. (2015), define a la gestién, como:

Un proceso en tanto y en cuanto requiere el establecimiento de ciertas estrategias y
tacticas, la experiencia, el conocimiento organizacional, la prosecucion de ciertos
pasos légicos confieren coherencia a la gestion, la suma de esos pasos conforma el

proceso general (p. 37).

Por lo expuesto anteriormente, se concluye que la gestion es el proceso de organizacion de
actividades, empleando recursos que permitan alcanzar los objetivos y metas propuestos, con el

fin de ser ejecutadas en un tiempo y espacio establecidos.
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2.2.1.1. Elementos de gestion

Maldonado, A. (2012), en referencia a los elementos de gestion, cita los siguientes:

La eficacia supone calidad de un rendimiento; su influencia sobre un cliente, un

proceso eficaz satisface las necesidades de los clientes.

Eficiencia se relaciona con la velocidad del proceso; cudnto tiempo es necesario
para transformar los insumos en rendimientos, el tiempo de ciclo es una expresion

de la eficiencia del proceso.

La economia es el costo de transformar el conjunto de insumos en uno de

rendimientos, mientras mas barato sea el proceso, mayores seran las utilidades.
(p-133).

Por su parte, Navarro, A (2014), al hablar de los Elementos de la Gestion, sefiala:

Economia: Es utilizar de manera correcta los recursos con los que cuenta la

institucion y adquirirlos al menor costo posible.

Eficiencia: Se refiere al equilibrio entre lo que se consume y la produccién

necesaria de los bienes o servicios (relacién consumo-produccién).
Eficacia: Representa el nivel de logro de los objetivos planteados por la institucion.

Ecologia y Medio Ambiente: Se evalian los hechos ocurridos y su gestion

ambiental, los cuales deben ser evaluados con relacion al proyecto ejecutado.

Etica: Representa la moral individual y colectiva de los trabajadores, asi como las

leyes, normas y reglamentos referidos hacia ellos en la empresa. Recuperado de:

https://www.focussoluciones.es/portfolio/

Por lo expuesto anteriormente, los autores concluyen que, para el desarrollo de una auditoria de

gestion debe existir una relacion entre los elementos de eficiencia, eficacia, economia, ética y

ecologia, debido a que sirven para que el auditor pueda dictar un criterio acertado sobre la gestion

de la empresa.

2.2.2. Auditoria de gestion

Santamaria, G. & Marcelo, M. (2017), en referencia a la auditoria de gestion, sefiala que: “La auditoria

de gestion es una herramienta que se utiliza en las organizaciones con la finalidad de determinar

las correctas recomendaciones en los diversos procesos que realizan las empresas para cumplir

con sus objetivos estratégicos”. (p. 1).
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Por su parte, Moreno, E. (2020), al hablar de Auditoria de Gestion sefiala:

Es la acciodn fiscalizadora de caracter multidisciplinario dirigida a examinar y evaluar
el control interno, la gestion y el desempefio de una institucion, ente contable o la
ejecucidn de programas y proyectos, con el fin de determinar el apego a los principios y

criterios de economia, efectividad y eficiencia. Recuperado de:

https://www.contraloria.gob.ec/Informativo/NuestrosServicios/AuditoriaGubernamental

Desde esta perspectiva, concluyo que la auditoria de gestion es un examen a las actividades
propias de una empresa que se realiza utilizando las fases, métodos y técnicas propias de una
auditoria de gestion para evaluar la eficiencia y eficacia en sus procesos y detectar el grado de
cumplimiento de sus leyes, reglamentos, procesos y demas actividades que la conforman.

2.2.2.1. Objetivos de Auditoria de Gestion

Arias, 1. (2018), al referirse a los objetivos de Auditoria de Gestion, sefiala:

e Se debe determinar las areas donde se va a aplicar las técnicas de la auditoria y

asi contribuir al mejoramiento de la empresa.
o Esimportante determinar si la auditoria va a arrojar resultados positivos.

o Determinar el grado de ejecucion de las actividades asignadas a los estudiantes y

la organizacion (p. 4).
Por su parte, Correa, H. et al., (2015), en referencia a los objetivos de auditoria, cita los siguientes:

e Evaluar el grado de cumplimiento de la misién, politicas, objetivos, metas,
estrategias, planes y programas a través de la aplicacién de indicadores de gestion
gue permitan medir el grado de eficiencia, efectividad y eficacia; como también el

impacto que esta genera en el entorno.

o Localizar las oportunidades para eliminar ineficiencias que inciden en el costo del

producto o servicio.

e ldentificar las variables generadas por la gestion, en procesos o actividades que

generan valor agregado.

e Determinar el grado de confiabilidad del Control Interno a través de la evaluacion
de riesgos o factores de riesgo internos y externos que podrian afectar a la

consecucién de metas y objetivos (p. 12).
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Desde esta perspectiva, concluyo que el objetivo de la Auditoria de Gestion es verificar que
recursos de la institucién se ejecuten bajo los cinco parametros: eficiencia, eficacia, economia,
ética y ecologia, tal como establecer el grado de consecucion de los objetivos organizacionales,

mediante la aplicacion de indicadores de gestion.

2.2.2.2. Importancia de la auditoria de gestion
Rodriguez, G. et al., (2021), menciona la importancia de la Auditoria de Gestion, como:

o Aplicable a los procedimientos que se ejecutan en la empresa, debido al examen de

auditoria ya que permite verificar las actividades empleadas en la institucion.

e Resulta de mucha importancia para los directivos ya que facilita el aumento de la
eficacia al usar los recursos, para mejorar actividades de la empresa por medio de

las recomendaciones. (p. 129).

Poma, M. et al., (2021), refiriéndose a la importancia de la auditoria de gestion, establece: “Esta logra
a aceptar todas las sistematizaciones y procedimientos de la empresa y su oportunidad de mejora,
enfocandose en la eficiencia, eficacia, economia, calidad de la informacion, y cumplimiento de

leyes, procedimientos y politicas” (p. 8).

En este contexto, concluyo que la importancia de la auditoria de gestion radica en que ésta es una
herramienta muy Util para los directivos de una empresa, ya que permite verificar que la aplicacion
de sus recursos se ejecute bajo los cinco criterios: eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia,

tal como establecer el grado de consecucion de sus objetivos de la institucion.

2.2.2.3. Fases de Auditoria de Gestion

Rodriguez, G. et al., (2021), en relacidn con las fases de auditoria de gestion, establece las siguientes:

e Fase I. Conocimiento Preliminar: Consiste en obtener un conocimiento integral del
objeto de la entidad, dando mayor énfasis a su actividad principal; esto permitira
una adecuada planificacion, ejecucion y consecucion de resultados de auditoria un

costo y tiempo razonables.

e Fase Il. Planificacion Especifica: En esta etapa se busca obtener informacion
general sobre la entidad en relacion con su normatividad, antecedentes,
organizacion, mision, objetivos, funciones, recursos y politicas generales,

procedimientos operativos y diagndsticos o estudios existentes sobre la misma.

17



Fase Ill. Ejecucion: A la informacidn recopilada y procesada, se le aplican las
metodologias determinadas para la mediacién de la Eficiencia, Eficacia, Economia
y Equidad.

Fase IV. Comunicacion de Resultados: En el informe sobre control de gestion se
plasma los resultados obtenidos en cada uno de los pardmetros mencionados, con
el fin de entregar un dictamen de la gestion de la administracion de un periodo.

Fase V. Seguimiento: Es necesario establecer cual son los indicadores a los que

vamos a evaluar cdmo se estan desempefiando cada area y cada trabaja (p. 113).

Por su parte, Arias, . (2018), en referencia a las fases de la Auditoria de Gestidn, sefiala:

Planificacion: Se divide en preliminar y especifica.

Ejecucion: Es donde se desarrollan las técnicas de auditoria que se utilizan para

determinar los diferentes hallazgos con sus respectivas evidencias.

Comunicacién de resultados: Es el informe final de Auditoria a través de un

comentario al realizar el correspondiente examen de Auditoria.

Seguimiento: se verifica que las recomendaciones emitidas en el informe de
auditoria sean cumplidas de manera adecuada y oportuna, con miras a alcanzar
los objetivos planificados para conseguir eficiencia, eficacia y economia en los

procesos realizados por la organizacion (p. 4).

Por lo citado anteriormente, los autores concluyen que, el conocimiento preliminar, planificacion,

gjecucién, comunicacion y seguimiento, son las cinco fases de auditoria de gestién que conforman

una secuencia en la planificacion que debe seguir el auditor para realizar de manera correcta el

informe final.

2.2.3. Control Interno

Barreres, E. (2020), define al control interno, como:

Lleva consigo la idea de inspeccidn, vigilancia, intervencién, revision, verificacion, es

decir, implica la acciéon de comparar un suceso con una realidad que debe suceder, como

por ejemplo el cumplimiento de una norma, controlar significa verificar que todo se

desarrolla de acuerdo con las reglas establecidas, observando que los objetivos se

cumplen. (p. 27).
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Por su parte, Morales, P. (2010), conceptualiza al control interno, como:

“Un conjunto de reglas, formatos y reportes que cualquier empresa debe llevar en forma
estricta si quiere un sistema de control que le facilite sus operaciones y le traiga como

consecuencia una buena contabilidad” (p. 19).

En el contexto anterior, se puede colegir que el control interno implica una serie de actividades
de control integradas por normas, leyes y procedimientos, que deben ser ejercidas por los

miembros de una empresa de manera rigurosa para alcanzar los objetivos planteados.

2.2.3.1. Objetivos de Control Interno

Estupifién, R. (2016), al hablar de los objetivos del control interno, cita:

Que la institucidn cuide los activos y salvaguarde sus bienes.

Comprobar la confiabilidad de los informes generados.

Promover la adhesién a las politicas administrativas establecidas.

Lograr el cumplimiento de las metas y sus objetivos (p. 38).
Terreros, D. (2021), en relacion a los objetivos del control interno, sefiala:
e Asegurar la adherencia de las politicas internas establecidas.
e Promovery asegurar la eficiencia de las operaciones.
e Asegurar la confiabilidad e integridad de la informacién generada en la empresa.

e Proteger adecuadamente los activos y recursos de la compafiia. Recuperado de:

https://blog.hubspot.es/marketing/control-interno

De acuerdo con los autores citados, se puede inferir que el objetivo del control interno es prevenir
a la empresa ante posibles alteraciones en sus bienes, asi como brindar un grado de seguridad en

sus operaciones, para que ésta pueda cumplir con las metas establecidas.

2.2.3.2. Componentes de control interno

Para Estupifian, R. (2016), los componentes del control interno, son:

a) Ambiente de control: Consiste en el establecimiento de un entorno que estimule e

influencie la actividad del personal con respecto al control de sus actividades.
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b)

Evaluacion de riesgos: Es la identificacion y analisis de los riesgos que resultan

relevantes al encaminarse a cumplir con los objetivos planteados.
Actividades de control: son aquellas que realiza la gerencia y demés personal.

Informacion y comunicacion: Los sistemas de informacion estan diseminados en

todo el ente y todos ellos atienden a uno o mas objetivos del control.

Supervision y seguimiento: La realizacion de las actividades diarias permite
observar si efectivamente los objetivos de control se estan cumpliendo y si los
riesgos se estan considerando adecuadamente (pp. 48-59).

Por su parte, Castillo, S. et al., (2016), menciona que los componentes del control interno son::

a)

b)

d)

Ambiente de control, es el conjunto de normas, procesos y estructuras que proveen
las bases para llevar a cabo el control interno por medio de la entidad, el director
y la alta gerencia establecen el ejemplo en relacién con la importancia del control

interno y las normas de conducta esperada.

Evaluacion de riesgos, es la delimitacion y analisis de riesgos que resultan
relevantes ya que posibilitan alcanzar los objetivos y la manera en la que se

menciona como estos riesgos pudieran mejorarse.

Informacion y comunicacion, son un medio para incrementar la productividad y
competitividad, la informacién generada de manera interna como aquella que se
remite a eventos acontecidos en el exterior son parte esencial de la toma de

decisiones.

Actividades de control, se realizan por medio de la gerencia y su personal para
cumplir todos los dias con las actividades asignadas, son expresadas en las

politicas, sistemas y procedimientos.

Supervisién o monitoreo, en este componente, la gerencia debe llevar a cabo la
revision y evaluacion sistematica de los componentes y elementos que forman parte

de los sistemas de control. (p. 54).

Por lo expuesto anteriormente, los autores concluyen la existencia de cinco componentes del

control interno siendo estos: el ambiente de control, evaluacion al riesgo, informacion y

comunicacion, actividades de control y supervision o monitoreo, que estan enfocados en alcanzar

el objetivo de la empresa utilizando herramientas que permitan medir los niveles de eficiencia,

eficacia, economia, ética y ecologia en las actividades que se estan desarrollando.
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2.2.3.3. Método COSO
Para Castro, M. & Lara, F. (2014), el método COSO, es: “Es la documentacién donde se detallan las
principales directrices y lineamientos para la creacion y manejo del sistema de control interno,

este se caracteriza por tener una muy buena aprobacion en lo respectivo a éste control interno”
(p.136).

Por su parte, Barreres, E. (2020), sefialan que el método COSO, que:

El marco de control interno Coso «Enterprise Risk Managment» (ERM) es una
expansion del marco de control interno Coso original, aumenta el enfoque en los
controles internos y proporciona una discusion mas sélida y extensa sobre el tema mas

amplio de la gestion del riesgo (p. 403).

En este contexto y con base en las definiciones citadas, concluyo que el método COSO, es un
modelo que contiene guias con procedimientos a seguir al momento de implementar un sistema
de control interno en cualquier empresa o entidad, pues, ayuda a evaluar el desarrollo de las

actividades empresariales.

2.2.3.4. Modelo COSO |

Con respecto al método COSO |, Castro, M. & Lara, F. (2014), mencionan que:

Nace en 1992, como un marco estandar de referencia en todo lo relacionado al control
interno, para ofrecer a las organizaciones un mecanismo de evaluacion a los sistemas

de control interno, colaborando con la ejecucidn de un modelo para evaluar su sistema
(p.137).

EALDE, (2020), sefiala con respecto al modelo COSO I, que: “En 1992 la comision publico el
primer informe “Internal Control — Integrated Framework”. Dicho informe, denominado COSO

I, es el encargado de facilitar el manejo del sistema de control interno”. Recuperado de:

https://www.ealde.es/marco-coso-riesgos/

En el contexto anterior, los autores mencionan gue, el modelo COSO I, nace por la necesidad de
evaluar el sistema de control en una empresa o institucion y para cumplir con el objetivo de aportar

a sus directores un método que les permita medir el impacto de su aplicacion.

2.2.3.5. COSO I

Barreres, E. (2020), define al método COSO Il, como:
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Una herramienta para la identificacion, evaluacion y gestion del riesgo, dandole mucha
importancia a los acontecimientos previos a la materializacién del riesgo, este informe
pasé de tener cinco componentes a ocho, afiadiéndole tres que son: establecimiento de

objetivos, identificacion de eventos y respuesta a los riesgos (p. 58).
Por su parte, ESAN, (2019), refiriendose al método COSO I, establece:

“Es un sistema de gestion de riesgo y control interno para cualquier organizacion, se
basa en un marco cuyo objetivo es diagnosticar problemas, generar los cambios

necesarios para Gestionarlos y evaluar la efectividad de 10s mismos™. Recuperado de:

https://www.esan.edu.pe/conexion-esan/coso-ii-los-sistemas-para-el-control-interno

De acuerdo con las definiciones citadas, se puede concluir que el método COSO I, es un
instrumento que abarca ocho elementos y que ayuda a la empresa a evaluar los riesgos a los que
esta expuesta, con el fin de diagnosticarlos en el momento adecuado y ofrecer opiniones que

puedan contribuir al mejoramiento de éstos.

2.2.3.6. COSO Il

Castro, M. & Lara, F. (2014), refiriéndose al método COSO I, menciona que:

Publicado en mayo de 2013, sustituye al modelo de 1992, su objetivo es actualizar y
reemplazar COSO I, este permite una mayor cobertura de los riesgos a los que se
enfrentan actualmente las organizaciones, también refleja los cambios en el entorno

empresarial y operativo de las Gltimas décadas. (p. 138)
Por su parte, Barreres, E. (2020),, menciona que:

En 2013 el Comité COSO publica la actualizacién del Marco Integrado de Control
Interno cuyos objetivos son: aclarar los requerimientos del control interno, actualizar
el contexto de la aplicacion del control interno a muchos cambios en las empresas y
ambientes operativos, y ampliar su aplicacion al expandir los objetivos operativos y de

emision de informes (p. 59).

Por lo citado anteriormente, los autores concluyen que esta tltima actualizacién del COSO, COSO
111, es la herramienta que sustituye al primer modelo de COSO I, ya que su enfoque permite a que
la empresa abarque de manera mas extensa los riesgos a los que se enfrenta, ya que contiene
diecisiete principios integrados para que el control interno aplicado se desarrolle de manera

efectiva dentro de la empresa.

22



2.2.3.7. Principios del COSO Il
Tabla 1-2: Principios del Coso Il

Ambiente de| Evaluacion de| Actividade: de|Informacion ¥| Monitoren
Control Tigsgos Contrel Comumicacion
| Dempoestra |V Ezpasnnca los| LU Seleccaome w| 130 Uihene v ouza) Lo Lirge
comprosmizo  para| objetives  com| desarrolla lzs| imformacion evaluaciones
con L2 imtepndad v|  suficients actividades de| relevemte v de|continmaz  y'o
valorss eticos. claridad  para| comirol gue| calidad Tara | separadas,
permitic la| comtrimnven a la| soportar &l
ideptificacion ¥| mitizacion de| Smcicnamisnte dzl
evalmacion  de| riespoe. control mtemi.
lps riespos,
& Ejerce . Identifica +v| L1. Seleccioma v| 14,  Intemamente| 1. Evalua v
responsaiilidad por| analiza ds rieszps| desarrolla log| cosmumica la| comumica las
Ia vigllancia| para  determiinar| comtroles informacian, deficienciaz des
{supsrvision). comp 52 deben| gemerales sobre la| mchoverdo coatrol interno
mitipar. tzcnplogia, oljetivos v| en forma
rezponzabilidades, | oporuma
o, Establece |9 Evalua el nespo| L2 Dezplhezal [ Comumca a
estmachura, amtoridad | de frmuda. mediamte policas| partas Epternas
v responzabilidad v procedimientos| maternas relativas al
para 2] logre de los goe l2: ponsn en| combrol mbsmmo.
objetins, aCciom
100 Dempesima
COmpromizo  para
con la competencia.
1l.  lgentfica ¥
amaliza log cambios
que podrian
mapactar el sistema
de coutrol mbemo.
I} Fetuerza Ia
responsaiilidad.

Fuente: Castro, M. & Lara, F. (2014)
Elaborado por: Matute, C (2022)

Por su parte, Aguilar, M. (2014), establece los siguientes principios del modelo COSO llIl:
a. Entorno de Control

e Laempresa sefiala que existen valores éticos bien definidos.
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La administracion se muestra de manera independente.

La direccion es la encargada de gestionar el inicio, desempefio y finalizacién de

las responsabilidades hacia el logro de los objetivos.
Representa el compromiso de recepcion de profesionales idéneos a la institucion.

La organizacién define los responsables de guiar a la institucion al logro de los

objetivos.
Evaluacion del Riesgo

La entidad, aclara sus principales objetivos para identificar los riesgos que lo

pudiesen afectar.

Una vez identificados los riesgos de la institucion, se encarga de analizarlos y

definir como se gestionaran.
Se consideran varios aspectos, como el fraude al realizar la gestién.

Se identifican y evalGan los aspectos que podrian afectar al sistema de control

interno.
Actividades de Control

Etapa donde se desarrollan diversas actividades de control que ayudan a mitigar

riesgos.

Etapa de las actividades de control sobre la tecnologia.
Etapa de control politicas y procedimientos para ejercerse.
Informacion y comunicacion

La organizacion obtiene o genera y utiliza informacién relevante y de calidad para

apoyar el funcionamiento del control interno.

La organizacion comunica la informacion internamente, incluidos los objetivos y
responsabilidades que son necesarias para apoyar el funcionamiento del sistema

de control interno.

La organizacion se comunica con los grupos de interés externos relacionados con

diversos aspectos que sirven para ejercer el control interno
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e. Actividades de supervision

e La empresa se encarga de supervisar si los componentes del sistema de control

interno estan siendo ejecutados.

e Etapa de comunicacion sobre las deficiencias del control interno con los

administrativos. Recuperado de:

https://www.slideshare.net/miguelserrano5851127/componentes-principios-y-puntos-de-enfoque-

€0s0-2013-13ago2014?from_action=save

En el contexto anterior, se puede colegir la existencia de diecisiete principios que complementan
a los cinco componentes del modelo COSO |Il1, éstos se utilizan en la auditoria de gestion como
una herramienta para realizar el informe correspondiente al sistema de control interno, debido a
que con la ayuda de estos principios se puede valorar los riesgos que existen en una empresa 0

institucién de manera mas extensa y concreta.

2.2.3.8. Analisis FODA

Sénchez, D. (2020), refiriéndose al analisis FODA, menciona que:

También conocido en los paises hispanohablantes como DAFO o DOFA y en los
angloparlantes como SWOT, representa una herramienta clave al realizar un examen
de la situacion actual de la institucién determinando sus debilidades y fortalezas, y las

oportunidades y amenazas internas y externas (p. 16).
Por su parte, Quintanal, J. et al., (2021), en referencia al analisis FODA, sefialan que:

Es un marco de planificacion estratégica utilizado de forma genérica en la evaluacion
de todo tipo de organizaciones, proyectos o actividades, por lo tanto, es una
herramienta importante para el andlisis de las situaciones que ayuda a los directivos
de diversos sectores a identificar factores organizacionales y ambientales, centrandose

en dos dimensiones: interna y externa (p.30)

En el contexto de las definiciones anteriores, se puede concluir que el analisis FODA, representa
una abreviacién de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas a las que esta expuesta
cualquier tipo de empresa u organizacion, y su analisis permite a los directivos evaluar la situacion

actual de la misma para en caso de ser posible, tomar las precauciones correspondientes.
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2.2.3.9. Papeles de trabajo

Estupifian, R. (2014), con respecto a los papeles de trabajo, establece:

El auditor externo debera documentar los asuntos que son importantes para apoyar la
opinion de auditoria y dar evidencia de que la auditoria se llev6 a cabo de acuerdo con

las Normas Internacionales de Auditoria, y sefiala que los papeles de trabajo:
a) Auxilian en la planeacion y desempefio de la auditoria.
b) Auxilian en la supervision y revision del trabajo en auditoria.

¢) Registran la evidencia de auditoria resultante del trabajo de auditoria

desempefiado, para apoyar la opinion del auditor externo (p. 54).
Por su parte, Alatrista, M. (2018), al hablar de los papeles de trabajo, sefiala:

Son los documentos en los que Auditor asignado registra las notas obtenidas al realizar
la inspeccion de la informacion, que servirdn como base para la elaboracion del
informe final de auditoria. Recuperado de: https:/iwww.auditool.org/blog/Auditoria-externa/2153-

papeles-de-trabajo-lo-que-todo-auditor-debe-conocer

De acuerdo a las definiciones anteriores, se puede inferir que los papeles de trabajo son
anotaciones en las que el auditor genera un registro de la informacion recopilada durante el
proceso de auditoria realizado a una empresa, para elaborar al final de este examen un informe

que aporte a la organizacién con opiniones y hallazgos relevantes.

2.2.3.10. Flujograma

ESAN, (2019), en relacion a los flujogramas, menciona que:

Es la herramienta que se utiliza para sefialar una serie de actividades en un determinado
proceso, se utilizan diversas lineas o puntos, con un inicio y fin. Recuperado de:
https://www.esan.edu.pe/conexion-esan/el-uso-del-diagrama-de-flujo-para-la-Gestion-

de-calidad
Por su parte, Torrijo, E. & Leén, F. (2021), en referencia a los flujogramas, establece que:

El llamado flujograma o diagrama de flujos consiste en la representacion grafica de
hechos, situaciones, movimientos y relaciones de diversos tipos a través de simbolos,
puede contener informacién adicional sobre el método de ejecucion de las operaciones,

distancias, tiempo (p. 61).
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Por lo expuesto anteriormente, se puede concluir que los flujogramas son gréficos que sirven para
representar los diferentes procesos que se desarrollan al interior de una empresa y estan
compuestos de diferentes figuras que sirven para representar el inicio, proceso y culminacion de
cada actividad, asi como la toma de decisiones para la continuidad de éstos, al tiempo que ayudan
a que la empresa tenga en claro cuéles son los procedimientos a seguir para desarrollar cada

actividad.

2.2.3.11. Simbolos del flujograma

Nieto, J. (2011), al hablar de los simbolos de los flujogramas, manifiesta:

Es la representacion perceptible de una idea, con rasgos asociados por una convencion
socialmente aceptada es la forma de exteriorizar un pensamiento o idea, incluso
abstracta, asi como el signo o medio de expresion al que se atribuye un significado
convencional y en cuya génesis se encuentra la semejanza, real o imaginada, con lo

significado (p. 1)
Por su parte, Caro, R. (2012), en referencia a los simbolos del flujograma, establece los siguientes:

Tabla 2-2: Simbologia

Imecio / Fmal Eszte simbelo ze utiliza para representar el micie o final del F
proceso a ejecutarse. \ /

Apcicn o | Un rectingulo solo puede representar un solo paso dentro

Proceso de un proceso, o un subproceso completo, dentro de un

proceso mas grande.

Diecizion o Un punte de decision o ramificacion, Las lineas que

Bamificacion representan diferentes decisiones surgen de diferentes Q

puntos del diamante.

Documento Un decumento o mforme impresao.

Imprezo

Fetardo Indica un retraso en el proceso. T

I:‘M_____.a-"’l

Conector Indica gque el flojo comtimiz donde se ha colocado un —
simbolo idéntico. P,

Traslade o | Beprezentar traslado o desplazamiento o sefizlar el sentido

Transporte del procedimiento, para se utilizara una flecha. | >

Fuente: Caro, R. (2012). Recuperado de https://taemperuconsulting.com/flujograma/
Elaborador por: Matute, C. (2022)
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De acuerdo con los autores citados, se puede colegir que la simbologia utilizada en la elaboracién
de un flujograma, permite al auditor representar los diferentes procesos que se desarrollan en una
empresa para la ejecucion de sus actividades, de esta manera y con ayuda de estos simbolos, se

establecen los pasos a seguir.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

Auditoria: Oviedo, A. (2021), en referencia a la auditoria, sefiala: “Proceso sistematico,
independiente y documentado para obtener las evidencias de auditoria y evaluarlas de manera
objetiva con el fin de determinar el grado en el que se cumplen los criterios de auditoria” (p. 5).

Alcance de Auditoria: Rodriguez, I. (2018), refiriéndose al alcance de la auditoria, establece: “Es la
cantidad de tiempo y documentos que estan involucrados en una auditoria, es un factor importante
en todas las auditorias, donde se definen los procedimientos de la Auditoria que son concluyentes

por el encargado de realizar el proceso de auditoria con los requisitos de las NIA”. Recuperado de:

https://www.auditool.org/blog/Auditoria-externa/6225-alcance-o-criterio-de-Auditoria

Auditoria de Gestidn: Santamaria, G. & Marcelo, M. (2017), al hablar de la auditoria de gestion, sefiala:
“Es una herramienta que se utiliza en las organizaciones con la finalidad de establecer diversas y
oportunas recomendaciones en los procesos que desarrolla la empresa al para alcanzar sus

objetivos” (p.1).

Archivo Corriente: Miranda, H. (2015), conceptualiza al archivo corriente, como: “Suministrar la

documentacion que represente una evidencia en la ejecucion de la auditoria” Recuperado de:

http://herbermirandablog.blogspot.com/2015/11/revision-de-archivo-permanente-y.html

Archivo Permanente: Miranda, H. (2015), define al archivo permanente, como: “Mejorar la entrega

de documentacion oportuna asi como las leyes y reglamentos que se ejecuten en ella” Recuperado

de: http://herbermirandablog.blogspot.com/2015/11/revision-de-archivo-permanente-y.html

Confirmacion: Arens. A, et al., 2007, en referencia a la confirmacién, argumenta que: “Es la
recepcion del auditor de una respuesta escrita u oral por parte de un tercero independiente, con la

que se verifica la exactitud de la informacién requerida”. Recuperado  de:

https://www.yumpu.com/es/document/read/63409648/libro-auditoria-un-enfoque-integral-11ma-ed

Cuestionario de control interno: Arens. A., et al., 2007, definen al cuestionario de control interno,
como: “Una serie de preguntas sobre los controles en cada area de la auditoria utilizada como un

medio para indicarle al auditor aspectos del control interno que pueden ser inadecuados”.

Recuperado de: https://www.yumpu.com/es/document/read/63409648/libro-auditoria-un-enfoque-integral-11ma-ed
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Equipo auditor: Oviedo, A., (2021), en referencia al equipo auditor, lo conceptualiza como: “El
conjunto de una o mas auditorias planificadas en un periodo de tiempo determinado con el fin de

evaluar si se estan cumpliendo con los requerimientos planificados en el Sistema de Gestion™ (p.5).

Marcas: Arens. A, et al., 2007, establecen que las marcas son: “Emblemas manipulados en un
documento con simbolos o detalles con significado utilizados para realizar el proceso de

auditoria”. Recuperado de: https://www.yumpu.com/es/document/read/63409648/libro-auditoria-un-enfoque-

integral-11ma-ed

Matriz de prioridades: Asociacion Espafiola para la Calidad, (2019), define a la matriz de prioridades,
como: “Una herramienta verbal que se utiliza para evaluar distintas opciones puntuéndolas

respecto a criterios de interés para un problema, de manera que se intenta objetivar la eleccion”

Recuperado de: https://www.aec.es/web/guest/centro-conocimiento/matriz-de-priorizacion

Programa de Auditoria: Arens. A, etal., 2007, refiriéndose al programa de auditoria, sefialan: “Son
los pasos a ejecutarse en el proceso de una auditoria completa o parcial; el programa de auditoria

contiene aspectos y secuencias a seguir para su realizacién oportuna”. Recuperado de:

https://www.yumpu.com/es/document/read/63409648/libro-auditoria-un-enfoque-integral-11ma-ed
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CAPITULO III
3. MARCO METODOLOGICO
3.1.METODOLOGIA

Para el desarrollo del presente trabajo de titulacion fue necesario el uso de diferentes métodos,
técnicas y herramientas de investigacion que sirvieron para conseguir informacién sélido,
oportuno, relevante y eficiente que posteriormente fue tabulada y debidamente analizada, lo cual
permitié establecer una serie de inconsistencias, desviaciones e irregularidades que venian
caracterizando el desarrollo de las acciones de la Unidad de Accion Social del GADMLA,
provincia de Sucumbios, y que oportunamente fueron sintetizadas en el informe final del proceso
de auditoria integrado por los hallazgos mas relevantes, asi como sus correspondientes

conclusiones y recomendaciones, entre ellos:

3.1.1. Enfoque de investigacién

3.1.1.1. Enfoque Mixto

Guelmes, E. & Nieto, L. (2015), al referirse al enfoque de investigacién mixto, menciona lo siguiente:

Representa el proceso de recoleccion de datos tanto cuantitativos como cualitativos en
la investigacion, y justifica la utilizacion de este enfoque en su estudio considerando
que ambos métodos (cuantitativo y cualitativo) se entremezclan en la mayoria de sus
etapas, por lo que es conveniente combinarlos para obtener informacion que permita
la triangulacion como forma de encontrar diferentes caminos y obtener una

comprension e interpretacion, lo mas amplia posible, del fendmeno en estudio. (p. 2)

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizé el enfoque de investigacion mixto, ya que
permitid la recoleccion de datos cualitativos y cuantitativos; el primero como consecuencia de la
ejecucion de una entrevista a la directora de la Unidad de Accion Social del GADMLA y una
encuesta al personal operativo y administrativo de la misma, herramienta investigativa a través
de la cual se pudo determinar una serie de falencias en distintas areas de gestion como proyectos
o incumplimientos de politicas institucionales; El segundo enfoque de la investigacion fue de
caracter cuantitativo, ya que a través de éste se pudo realizar el andlisis y la interpretacion
respectiva de los datos recopilados a través de los instrumentos de investigacion utilizados
(cuestionario de control interno, entrevista, guia de observacion), permitiendo un mejor
entendimiento de éstos, y facilitando la lectura e interpretacion de los resultados obtenidos tras la
gjecucioén de la Auditoria de Gestion a la Unidad de Accidn Social del GADMLA.
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3.1.2. Nivel de Investigacion

3.1.2.1. Investigacion exploratoria

Rus, E. (2020), al hablar de la investigacion exploratoria, establece que: “tiene como objetivo la
aproximacién a fenémenos novedosos. Siendo su objetivo obtener informacién que permita

comprenderlos mejor; aunque posteriormente esta no sea concluyente”. Recuperado de:

https://feconomipedia.com/definiciones/investigacion-exploratoria.html

Para la ejecucién de la presente Auditoria de Gestion a la Unidad de Accidn Social del GADMLA
fue necesaria la aplicacion del nivel de investigacion exploratorio, pues, desde un inicio se realizé
una visita preliminar con el fin de familiarizarse con la Unidad y con los procesos y actividades
que, por su naturaleza, se desarrollan de manera habitual en la institucion auditada, asi como para
recabar informacion que sirvié de base principal para el desarrollo del presente trabajo de

titulacion.

3.1.3. Tipo de estudio

3.1.3.1. De Campo

Baez, Y. (2018), en relacion al tipo de estudio de campo, sefiala que: “Es una técnica de campo que
permite observar el objeto de estudio, se caracteriza porque la recopilacion de datos debe hacerse

en el medio natural donde se produce el hecho a investigar” (p. 96).

En el contexto anterior, para efectos de la presente Auditoria de Gestion a la Unidad de Accion
Social del GADMLA, provincia de Sucumbios, periodo 2021, fue necesaria la aplicacion del
estudio de campo, ya que para recabar informacion clara, Gtil, oportuna, suficiente, precisa y
relevante se utilizaron técnicas de investigacion como encuestas, entrevistas y observacion directa
en el mismo lugar de los hechos, es decir en la Unidad de Accién Social del GADMLA, lo cual
permitié garantizar la fidelidad y confiabilidad de los datos recabados y con ello avalar la

objetividad y realismo de los resultados obtenidos.

3.1.3.2. Investigacion descriptiva

Baez, Y. (2018), refriéndose del tipo de estudio descriptivo, menciona que:

Trata de describir las caracteristicas mas importantes de un determinado objeto de

estudio con respecto a su aparicion y comportamiento, o simplemente el investigador
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buscara describir las maneras o formas en que éste se diferencie del mismo en otra

situacion o contexto dado (p. 25)

Para el desarrollo de la presente Auditoria de Gestion a la Unidad de Accion Social del
GADMLA, provincia de Sucumbios, periodo 2021, se aplicd el tipo de estudio descriptivo, puesto
que, éste permitid describir de forma detallada las diferentes funciones, actividades,

procedimientos o proyectos que se desarrollan y llevan adelante al interior del gobierno local.

3.1.3.3. Investigacion documental

Baez, Y. (2018), al hablar del tipo de estudio documental, menciona que: “La investigacion
documental puede ser realizada independientemente o como parte de la investigacion de campo

y de laboratorio; en ambos casos se busca conocer las contribuciones culturales y cientificas” (p.
48).

De acuerdo al concepto anterior, para el desarrollo de la presente Auditoria de Gestién a la Unidad
de Accién Social del GADMLA, provincia de Sucumbios, periodo 2021, se aplico la
investigacion documental, al recopilar informacién de tipo secundaria que sirvié de base para
fundamentar la presente investigacién y también de guia en la ejecucién del presente trabajo de

titulacion.

3.1.4. Poblacién y muestra

3.1.4.1. Poblacién

Baez, Y. (2018), al referirse a la poblacion, sefiala que ésta es: “Un conjunto de elementos o nimero

de personas o cosas que tienen por lo menos una caracteristica en comun” (p. 106).

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion, se tom6 como poblacién objeto de estudio
a la totalidad del personal que conforma la Unidad de Accién Social del GADMLA, es decir, a
los 78 empleados y 2 trabajadores que desarrollan sus actividades en los diferentes niveles

jerarquicos que conforman la institucion, a saber:
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Tabla 3-3: Poblacion de la UAS-GADMLA

NIVEL EJECUTIVO
1 | Delegada del Sefior Alcalde de Lago Agrio en calidad de Presidente de la UAS.
1 Concejal nombrado por el Seno de Consejo Municipal y Vicepresidente del Consejo

Directivo de la UAS.

1 | Vicealcalde y Concejal nombrado por el Seno de Consejo Municipal.
1 | Delegada de las Sefioras y Sefiorita Concejales.
1 | Delegada de las Conyugues de los Sefiores Concejales.

NIVEL DIRECTIVO
1 |Director/a de la UAS.

NIVEL DE ASESORIA

1 | Asesor Juridico.
1 [Comunicador Social.
1 | Productor de Audio y Video.
1 | Analista 1 de Proyectos.
1 | Analista 2 de Proyectos.

NIVEL DE APOYO
1 |Técnico/a de Talento Humano.
1 |Contador/a.
1 |[Asistente Contable.
1 | Analista de Presupuesto.
1 |Tesorero/a.
1 | Analista de Compras Publicas.
1 | Asistente de Compras Publicas.
1 |Secretario/a.
1 |Asistente Administrativo/a.

NIVEL OPERATIVO
1 |Guardalmaceén.
1 [Asistente de Guardalmacén.
1 | Chofer (CT).
3 | Choferes (LOSEP).
1 | Auxiliar de Varios Servicios (CT).
5 | Auxiliares de Varios Servicios (LOSEP).
1 | Jefe de Proyectos de Asistencia Social.
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1 | Secretario/a de Proyectos de Asistencia Social.

1 | Coordinadora de Proyectos de Asistencia Social.
10 [ Analistas de Proyectos de Asistencia Social.

20 | Asistentes de Proyectos.

1 | Trabajador/a Social.

6 | Promotor/as de Proyectos de Asistencia Social.
2 | Asistentes de Promotor/a de Asistencia Social.

6 | Maestro/as de Educacion Infantil.

80 [ TOTAL

Baez, Y. (2018), al hablar de la muestra, sefiala que: “La muestra puede definirse como la parte

Fuente: Unidad de Accion Social, (2019)
Realizado por: Matute, C. (2022)

3.1.4.2. Muestra

proporcional de elementos de una poblacion” (p. 106).

Para efectos de la presente investigacion, fue necesaria la aplicacion de una muestra poblacional,
es decir, se tomo en cuenta a la totalidad de la poblacion de la Unidad de Accion Social del

GADMLA, esto es a los 80 colaboradores, y se procedi6 a aplicar la formula para la determinacion

de la muestra correspondiente, a saber:

(2)* pgqn

(N-1e+2z’pq
Aguilar, S. (2005)
Donde, cada inicial significa lo siguiente:
N = Universo
E = Error muestra de 1 a 5%
Z = 1.96 (Niveles de confianza)
P = 0.50 (Probabilidad De éxito)
Q = 0.50 (Probabilidad de fracaso)

n = ¢? (muestra a determinar)

Aplicada la formula, se obtuvo los siguientes resultados:
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(1.96)2  0.500.50 80
(80 — 1) 0.05% + 1.9620.5 0.5

n =66

Con los resultados obtenidos en la ejecucion de la muestra, se calculé que es necesario aplicar un
total de 66 encuestas, las mismas que fueron distribuidas entre el personal administrativo y
operativo de la Unidad de Accion Social del GADMLA.

3.1.5. Disefo de la investigacién

3.1.5.1. Disefio no experimental

Dzul, M. (2013), define al disefio de investigacion no experimental, sefiala: “Es aquella que se realiza
sin manipular los diferentes tipos de variables, se basa fundamentalmente en la observacion de

fendmenos de acuerdo a como se desarrollan naturalmente al ser analizarlos” (p. 2).

Para efectos del desarrollo del presente trabajo de integracion curricular, se aplicé el disefio no
experimental, ya que las variables objeto de estudio no fueron manipuladas, sino que, se trabajé
con datos reales recabados mediante la técnica de observacion directa, lo que garantiz6 que éstos
no sean manipulados y se conviertan en un verdadero aporte para el desarrollo de la presente
investigacion y por ende para la Unidad de Accion Social del GADMLA.

3.1.6. Meétodos de investigacion

3.1.6.1. Método inductivo

Jiménez, A. & Jacinto, A. (2017), refiriéndose al método de investigacion inductivo, mencionan que:

Refleja el razonamiento que existe entre los fenémenos individuales, su base es la
repeticion de hechos y fenémenos de la realidad, encontrando los rasgos comunes en

un grupo definido, para llegar a conclusiones de los aspectos que lo caracterizan (p. 9).

En el contexto anterior, para el desarrollo de la Auditoria de Gestion a la Unidad de Accion Social
del GADMLA, provincia de Sucumbios, periodo 2021, se procedié a aplicar el método de
investigacion inductivo, partiendo del andlisis de las actividades especificas del objeto de
investigacion, a fin de establecer conclusiones generales que pueden caracterizar a entidades

similares del sector publico.
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3.1.6.2. Método deductivo

Jiménez, A. & Jacinto, A. (2017), refiriéndose al método de investigacién deductivo, sefiala: “Consiste
en ir de un conocimiento general a especifico, consiste en inferir soluciones o caracteristicas

concretas a partir de generalizaciones, principios, leyes o definiciones universales™ (p. 9).

Con base en la definicion anterior, fue necesaria la aplicacion el método de investigacion
deductivo para la ejecucion de la presente Auditoria de Gestion a la Unidad de Accidn Social del
GADMLA, ya que este permitio partir desde un conocimiento amplio y extenso a un especifico,
particularmente en lo referente a leyes, reglamentos y normas que regulan la institucién objeto

del examen de Auditoria de Gestion.

3.1.6.3. Método analitico

Jiménez, A. & Jacinto, A. (2017), con respecto al método de investigacion analitico, sefiala: “Es un
procedimiento légico que posibilita descomponer mentalmente un todo en sus partes y cualidades,
en sus maltiples relaciones, propiedades y componentes y permite estudiar el comportamiento de
cada parte” (p. 8).

Desde esta perspectiva, para el desarrollo de la Auditoria de Gestién en la Unidad de Accion
Social del GADMLA, fue necesario utilizar el método analitico, ya que este permiti6 analizar por
separado las diferentes actividades y procedimientos que se desarrollan en la institucion,
lograndose obtener una matriz FODA que permiti6 evaluar a la institucion y realizar un analisis

oportuno como parte de la Auditoria de Gestion.

3.1.6.4. Método sintético

Jiménez, A. & Jacinto, A. (2017), con respecto al método de investigacidn sintético, sefiala lo siguiente:

Es la operacion inversa, que establece mentalmente la unién o combinacion de las
partes previamente analizadas y posibilita descubrir relaciones y caracteristicas
generales entre los elementos de la realidad, funciona sobre la base de la
generalizacion de algunas caracteristicas definidas a partir del analisis. Debe contener

solo aquello estrictamente necesario para comprender lo que se sintetiza (p. 8).

De acuerdo a la definicion anterior, para el desarrollo de la presente Auditoria de Gestion a la
Unidad de Accion Social del GADMLA, fue necesario utilizar el método de investigacion
sintético, ya que éste permitié observar, clasificar, relacionar e interpretar las diferentes

actividades a fin de sintetizarlas en las més relevantes que se ejecutan en la institucion.
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3.1.6.5. Método histoérico

Jiménez, A. & Jacinto, A. (2017), con respecto al método de investigacion historico, sefiala; “Se refiere
al estudio del objeto en su trayectoria real a través de su historia, con sus condicionamientos

sociales, econdmicos y politicos en los diferentes periodos” (p. 11).

De acuerdo al concepto anterior, para efectos de la Auditoria de Gestién a la Unidad de Accién
Social del GADMLA, se utiliz6 el método de investigacion histérico que permitié analizar de
manera cronolégica y ordenada informacion de afios anteriores (2021) y que impactaron en

desarrollo de las actividades objeto de esta investigacion.

3.1.7. Técnicas de investigacion

3.1.7.1. Encuesta

Baez, Y. (2018), con respecto a las técnicas de investigacion, sefiala a la encuesta como:

Una herramienta que permite someter a un individuo o grupo a un interrogatorio
invitdndoles a contestar una serie de preguntas del cuestionario. Las preguntas son
cuidadosamente preparadas en relacién con el problema que se investiga y a la

hipétesis que se desee comprobar, las respuestas se registran en el cuestionario (p. 110).

En el contexto anterior, para el desarrollo de la Auditoria de Gestién a la Unidad de Accién Social
del GADMLA, fue necesario aplicar una encuesta dirigida al personal operativo y administrativo
gue conforma cada uno de los departamentos de la institucién, lograndose por medio de esta
técnica de investigacién recopilar datos que permitieron determinar una serie de falencias en las

distintas areas operativas de la institucién.

3.1.7.2. Entrevista
Baez, Y. (2018), en relacion a la entrevista, sefiala:
La entrevista es una técnica que nos permite obtener informacion de persona a persona.

Es una forma muy valiosa de recabar informacién, ya que permite la interaccion entre

dos 0 méas personas donde uno es el entrevistado y otro el entrevistador (p. 113).

En base a la definicién anterior, y para efectos de la presente Auditoria de Gestion a la Unidad de
Accion Social del GADMLA, periodo 2021, fue necesaria la aplicacion de una entrevista dirigida

a la Directora de este centro, lograndose recopilar informacion consistente, pertinente, relevante
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y suficiente sobre los diferentes procesos administrativos y operativos, que sirvieron de base para

aplicar el cuestionario de control interno y establecer la hoja de hallazgos.

3.1.7.3. Observacion directa

Baez, Y. (2018), al hablar de la observacion directa, establece:

La observacion es una técnica que se utiliza constantemente para recabar datos e
informacidn para construir conocimientos por medio de los sentidos se pueden captar

hechos, pero esto se hace muchas veces sin intencién. (p. 98).

En el contexto anterior, para el desarrollo de la presente Auditoria de Gestion a la Unidad de
Accidn Social del GADMLA, se aplico la técnica de observacién directa, que permitié recopilar
informacién importante al momento de la visita preliminar realizada a la institucion, donde se
pudo evidenciar una serie de falencias y deficiencias que han venido caracterizando a la Unidad

operativa del Gobierno local.

3.1.8. Instrumentos de investigacion.

3.1.8.1. Cuestionario

Baez, Y. (2018), define al cuestionario, como:

Una serie de preguntas que tienen como finalidad obtener datos para una
investigacion; su elaboracion requiere de un procedimiento estricto y una vez que se
han planteado las hip6tesis y definido las variables, se procede a seleccionar los

indicadores para la elaboracion de las preguntas (p. 111).

De acuerdo a la definicion citada, para efectos de la presente Auditoria de Gestion a la Unidad de
Accidn Social del GADMLA, provincia de Sucumbios, periodo 2021, se utilizé el cuestionario
de control interno con base en el método COSO |11, como instrumento de investigacién, el cual
permitio recopilar informacion de primera mano de los empleados de la institucién, lo que
garantizo la fidelidad y confiabilidad de los datos recabados y con ello avalar la objetividad y

realismo de los resultados obtenidos.

3.1.8.2. Guia de entrevista

Avila, H. et al., (2020), al hablar de la guia de entrevista, sefiala:
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Constituye el instrumento metodoldgico que permite la aplicacion del método en la
practica, es frecuente obviar el hecho de que, lo que se aplica en la practica
directamente, no es el método, como abstraccion tedrica, sino su guia, por su caracter

metodolégico (p. 8).

Por lo expuesto anteriormente, para el desarrollo del presente Auditoria de Gestion a la Unidad
de Accion Social del GADMLA, periodo 2021, fue necesaria la aplicacion del instrumento de
investigacion denominado guia de entrevista, el cual sirvid para llevar a cabo una entrevista con
preguntas abiertas dirigidas a la Directora de la institucion, permitiendo recabar informacién de
primera mano gue dio la pauta de ciertas irregularidades que venian aconteciendo al interior de la

entidad y que avalaron el inicio de la investigacion.

3.1.8.3. Guia de Observacién

Covarrubias, G. & Martinez, N. (2012), define a la guia de observacion, como:

Es el instrumento que permite al observador situarse de manera sistematica en aquello
que realmente es objeto de estudio para la investigacion; también es el medio que

conduce la recoleccién y obtencidn de datos e informacién de un hecho o fenémeno (p.
12).

En el contexto de la presente Auditoria de Gestion a la Unidad de Accion Social del GADMLA,
periodo 2021, se aplico la guia de observacion, como instrumento para determinar una serie de
hechos que a criterio de la investigadora, fueron la pauta para emprender con la presente

investigacion.
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CAPITULO IV
4. MARCO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1.RESULTADOS

Para la ejecucion del presente capitulo se procedid a realizar una encuesta dirigida al personal
administrativo y operativo que conforman la Unidad de Accion Social del GADMLA, lo que
permitio obtener informacion consistente, pertinente, relevante y suficiente sobre las actividades

que se desarrollan en la institucion.

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO DE LA
UNIDAD DE ACCION SOCIAL DEL GADMLA.

OBJETIVO: Recopilar datos consistentes, pertinentes, relevantes y suficientes, del personal
administrativo y operativo de la Unidad de Accién Social del GADMLA, tendiente a identificar
posibles problemas, inconsistencias, deficiencias e irregularidades que estén caracterizando a esta
Unidad del Gobierno local.

La informacion a ser recabada, sera de caracter confidencial y sera utilizada Gnicamente para la

ejecucion de la presente investigacion.

Pregunta 1. ;En la institucién se ha realizado anteriormente una Auditoria de Gestion?

Tabla 4-4 Antecedentes de Auditoria

Alternativa| Frecuencia Porcentaje
Sl 7 11%
NO 55 83%
BLANCO 4 6%
TOTAL 66 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Matute, C (2022)

Grafico 1-4: Antecedentes de Auditoria

Antecedentes de Auditoria

ml | 3

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Matute, C (2022)
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Interpretacion: Los resultados de la encuesta aplicada al personal de la Unidad de Accion Social
del GADMLA, permiten establecer que a criterio del 83% del personal encuestado, no se ha
realizado en afios recientes una Auditoria de Gestion; mientras que, un 11% de funcionarios
encuestados, menciona que si se ha realizado una Auditoria de Gestién en afios anteriores; en

tanto que, el 6% restante optd por no responder a esta interrogante.

Pregunta 2. ;Conoce usted la mision, vision y filosofia organizacional que identifica a la

institucion?

Tabla 5-4: Mision, Vision, Estructura

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Sl 44 67%
NO 22 33%
BLANCO 0 0%
TOTAL 66 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Matute, C (2022)

Graéfico 2-4: Misién, Visién, Filosofia organizacional

Mision, Vision, Estructura

BLANCO

mS| =NO

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Matute, C (2022)

Interpretacién: De acuerdo a los resultados obtenidos tras la aplicacion de la encuesta, se puede
establecer que a criterio del 67% de los encuestados, si conocen la mision, vision y estructura
organizacional de la Unidad de Accion Social del GADMLA, mientras que el 33% restante,
sefialan no tener conocimiento exacto de tales postulados, lo que demuestra una falta de

socializacion de los principales enunciados de la mision, vision y filosofia empresarial.

Pregunta 3. ;. El puesto de trabajo que desempefia guarda relacion con su perfil profesional?
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Tabla 6-4: Perfil profesional

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Sl 40 60%
NO 26 40%
BLANCO 0 0%
TOTAL 66 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Matute, C (2022)

Grafico 3-4: Perfil profesional

Perfil profesional

=S| =NO

BLANCO

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Matute, C (2022)

Interpretacion: Tras la aplicacion de la encuesta, el 60% de los encuestados manifiestan que su
puesto de trabajo es acorde a su perfil profesional, mientras que el 40% restante, advierten
incompatibilidad entre el puesto de trabajo y las actividades desarrolladas, lo que demuestra la
falta de relacion entre el puesto de trabajo y el perfil profesional al momento de ser contratados
por la institucion.

Pregunta 4. ;La institucion cuenta con personal especializado, calificado y con suficiente

experiencia laboral?

Tabla 7-4: Personal calificado

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Sl 44 67%
NO 18 27%
BLANCO 4 7%
TOTAL 66 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Matute, C (2022)

42




Grafico 4-4: Personal calificado

Personal calificado

mS|

Fuente: Encuesta

mNO mBLANCO

Elaborado por: Matute, C (2022)

Interpretacion: Tras la aplicacion de la encuesta, se observa que el 67% de los encuestados,
sefialan que el personal si se encuentra debidamente especializado y calificado para desarrollar
las diferentes actividades encomendadas, mientras que el otro 27% de encuestados sefialan no

estar en Optimas condiciones para desarrollar sus actividades en el puesto de trabajo asignado; v,

el restante 6%, decidi6 no responder a la interrogante.

Pregunta 5. ;Considera que la institucion cuenta con los equipos e instrumentos necesarios para

el desarrollo de las actividades en los diferentes puestos de trabajo?

Tabla 8-4: Equipos e instrumentos

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Sl 33 50%
NO 29 43%
BLANCO 4 7%
TOTAL 66 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Matute, C (2022)

Gréfico 5-4: Equipos e instrumentos

Fuente: Encuesta

mNO

Elaborado por: Matute, C (2022)
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Interpretacion: De acuerdo a los resultados de la encuesta, el 50% de los encuestados sefialan
que si existen los equipos e instrumentos necesarios para el desarrollo de sus actividades en los
diferentes puestos de trabajo, mientras que el otro 43% de consultados, sefialan que tal
equipamiento no es suficiente para desarrollar las actividades planificadas; y, el 7% restante optd
por no responder a este cuestionamiento, resultados que permiten determinar serias deficiencias
en la entrega al personal del equipamiento e instrumentos necesarios para el desarrollo de sus

actividades.

Pregunta 6. ¢En la institucion se realiza periédicamente la difusion y socializacion de las leyes,

reglamentos y cuanta normativa le es aplicable?

Tabla 9-4: Difusion de leyes

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 31 47%
NO 35 53%
BLANCO 0 0%
TOTAL 66 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Matute, C (2022)

Gréfico 6-4: Difusion de leyes

Difusion de leyes

LN

uNO

BLANCO

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Matute, C (2022)

Interpretacion: Tras la aplicacion de la encuesta, el 53% de los encuestados sefialan que no se
realiza peridédicamente la difusion y socializacion de las leyes, reglamentos y normativa que le es
aplicable a la institucion; en contraparte, el 47% restante de empleados encuestados, sefialan que
si se realiza la difusion y socializacién de los principales cuerpos legales que le es aplicable a la

institucion.

Pregunta 7. ;Como califica el clima laboral existente dentro de la institucion?
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Tabla 10-4: Clima laboral

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Excelente 9 13%
Muy bueno 22 33%
Regular 31 47%
Malo 7%
BLANCO 0 0%
TOTAL 66 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Matute, C (2022)

Grafico 7-4: Clima laboral

m Excelente

Malo

Fuente: Encuesta

Clima laboral

Muy bueno
mEBLANCO

Elaborado por: Matute, C (2022)

Regular

Interpretacion: De acuerdo con los resultados de la encuesta, el 47% de los encuestados sefialan
gue existe un clima laboral regular dentro de la empresa, para el 33% de los consultados el clima
es muy bueno, mientras que, para el 13% de investigados, el clima laboral es excelente; y, para el
7% restante, el clima laboral imperante dentro de la institucién es malo, lo que deriva en una

relacion laboral regular.

Pregunta 8. ;Considera usted que la gestion de los directivos de la Unidad es eficiente y eficaz?

Tabla 11-4: Gestion de los directivos

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Sl 37,4 57%
NO 28,6 43%
BLANCO 0 0%
TOTAL 66 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Matute, C (2022)
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Grafico 8-4: Gestion de los directivos

Gestion de directivos

mSl B NO m BLANCO

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Matute, C (2022)

Interpretacion: Tras la aplicacion de la encuesta, el 57% de los encuestados sefialan que la
gestion de los directivos de la Unidad de Accion Social del GADMLA, si es eficiente y eficaz; en
contraparte, el 43% restante de los empleados encuestados, sefialan que la gestion de sus

directivos no se realiza de manera eficiente y eficaz.

Pregunta 9. ;Considera usted que el monitoreo y control a los proyectos que realiza la institucion

es eficiente?

Tabla 12-5: Monitoreo y control eficiente de proyectos0

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 33 50%
NO 33 50%
BLANCO 0 0%
TOTAL 66 100%

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Matute, C (2022)

Gréfico 9-4: Monitoreo y control eficiente de proyectos

Monitoreo y control eficiente de proyectos

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Matute, C (2022)
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Interpretacion: Tras la aplicacion de la encuesta, el 50% de ellos, sefialan que el monitoreo y
control a los proyectos que realiza la Unidad de Accién Social del GADMLA, si es eficiente;
mientras que, el otro 50% de los encuestados, sefiala que el monitoreo y control a los proyectos
que realiza la institucion no es eficiente, situacion que desencadena en problemas de seguimiento

y monitoreo a los proyectos en ejecucion.

Pregunta 10. ¢;Considera que el sistema de reclutamiento y seleccion del personal existente es

eficiente?

Tabla 13-4: Eficiencia del sistema de reclutamiento y seleccion del personal

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 29 43%
NO 35 53%
BLANCO 2 3%
TOTAL 66 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Matute, C (2022)

Grafico 10-4: Eficiencia del sistema de reclutamiento y seleccion del personal

Eficiencia del sistema de reclutamiento y
seleccion de onal

mSl B NO BLANCO

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Matute, C (2022)

Interpretacion: Tras la aplicacion de la encuesta realizada al personal de la Unidad de Accion
Social del GADMLA, se puede establecer que el 54% de los encuestados, consideran que el
sistema de reclutamiento y seleccidon del personal existente dentro de la institucion no es eficiente;
mientras que, un 43% de consultados, consideran que el sistema de reclutamiento y seleccién del
personal existente dentro de la institucion si es eficiente; y, el 3% restante, no responde a esta

inquietud.
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Pregunta 11. ;La Unidad de Accion Social del GADMLA cuenta con un plan anual de

capacitacion continua que esté orientado tanto al personal administrativo como operativo?

Tabla 14-4: Existencia de un plan anual de capacitacion

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 31 47%
NO 35 53%
BLANCO 0 0%
TOTAL 66 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Matute, C (2022)

Grafico 11-4: Existencia de un plan anual de capacitacion

Existencia de un plan anual de capacitacion

u S| mNO

BLANCO

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Matute, C (2022)

Interpretacion: Aplicada la encuesta a la Unidad de Accion Social del GADMLA, permite
establecer que a criterio del 53% de los encuestados, la institucion no cuenta con un plan anual
de capacitacion continua que esté orientado tanto al personal administrativo como operativo; en
contraparte, el 47% restante de los empleados encestados, sefialan que la institucion si cuenta con
un plan anual de capacitacion continua que esté orientado tanto al personal administrativo como
operativo, resultados que dan fe de la falta de socializacién del plan anual de capacitacion

existente.

Pregunta 12. ;Considera usted que realizar una Auditoria de Gestion a la Unidad de Accidn
Social del GADMLA, en el periodo 2021, ayudard a mejorar los niveles de eficiencia, eficacia,

economia, ética y ecologia de la institucion?

Tabla 15-4: Beneficios de la Auditoria de Gestion a la Unidad
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Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 64 97%
NO 3%
BLANCO 0%
TOTAL 66 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Matute, C (2022)

Grafico 12-4: Beneficios de la Auditoria de Gestién a la Unidad

Beneficios de la Auditoria de Gestion a la

| S| mNO BLANCO

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Matute, C (2022)

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos, el 97% de los encuestados, sefialan que
la realizaciéon de una Auditoria de Gestion a la Unidad de Accién Social del GADMLA, en el
periodo 2021, si ayudara a mejorar los niveles de eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia
de la institucidn; mientras que, el restante 3% de encuestados, sefialan que esto no ayudara a
mejorar los niveles de eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia de la institucion, resultados
que advierten la importancia y la urgencia de emprender con la ejecucion del examen de
Auditoria.

Pregunta 13. ;Conoce usted si la institucion cuenta con un manual de funciones?

Tabla 16-4: Existencia del manual de funciones

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 29 43%
NO 35 53%
BLANCO 2 3%
TOTAL 66 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Matute, C (2022)
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Grafico 13-4: Existencia del manual de funciones

Existencia del manual de funciones

LN mNO BLANCO

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Matute, C (2022)

Interpretacion: Los resultados obtenidos tras la aplicacion de la encuesta, permiten establecer
que a criterio del 54% de los encuestados, si existe un manual de funciones dentro de la Unidad
de Accion Social del GADMLA,; en contraparte, el otro 43%, sefialan no tener conocimiento de
la existencia de un manual de funciones; y, el 3% restante optaron por no responder la pregunta,
resultados que denotan la falta de socializacion de los principales manuales administrativos entre

el personal que conforma la institucion.

Pregunta 14. ;Existe una adecuada delimitacion y segregacion defunciones para cada puesto de

trabajo?

Tabla 17-4: Existencia de delimitacion y segregacion defunciones

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 33 50%
NO 33 50%
BLANCO 0 0%
TOTAL 66 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Matute, C (2022)

Grafico 14-4: Existencia de delimitacion y segregacion defunciones

Existencia de delimitacion y segregacion
defunciong

S| =NO BLANCO

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Matute, C (2022)
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Interpretacion: Tabulados los resultados de la encuesta, se puede establecer que a criterio del
50% de los encuestados, si existe una adecuada delimitacion y segregacion de funciones para cada
puesto de trabajo que conforman la Unidad de Accion Social del GADMLA; mientras que, el otro
50% de los encuestados, sefialan que la delimitacién y segregacion de funciones existente en la

institucion no es la adecuada para cada puesto de trabajo.

Pregunta 15. ;Existe una adecuada delimitacion de autoridad y de responsabilidad en los

diferentes niveles jerarquicos?

Tabla 18-4: Existencia de una adecuada delimitacion de autoridad y de responsabilidad

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 42 63%
NO 24 37%
BLANCO 0 0%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Matute, C (2022)

Graéfico 15-4: Existencia de una adecuada delimitacion de autoridad y de responsabilidad

Existencia de una adecuada delimitacion de
autoridad y de responsabilidad
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Matute, C (2022)

Interpretacion: Tras la aplicacion de la encuesta, el 63% de los funcionarios encuestados,
seflalan que si existe una adecuada delimitacion de autoridad y de responsabilidad en los
diferentes niveles jerarquicos que conforman la Unidad de Accién Social del GADMLA,; en
contraparte, el restante 37% de encuestados, sefialan que no existe una adecuada delimitacién de
autoridad y de responsabilidad en los diferentes niveles jerarquicos en la institucion, resultados
que dejan entrever la falta de una adecuada socializacién y difusion de los niveles de autoridad y

de responsabilidad que caracterizan a la institucion.

Pregunta 16. ¢La institucion cuenta con politicas internas y un reglamento interno de trabajo?
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Tabla 19-4: Existencia de politicas y reglamento interno de trabajo

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 53 80%
NO 13 20%
BLANCO 0 0%
TOTAL 66 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Matute, C (2022)

Gréfico 16-4: Existencia de politicas y reglamento interno de trabajo

Existencia de politicas y reglamento interno de
trabajo
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Matute, C (2022)

Interpretacion: Tabulados los resultados de la encuesta, permiten establecer que a criterio del

80% de los encuestados, la institucion si cuenta con politicas internas y un reglamento interno de

trabajo; en contra posicion, el restante 20% de encuestados, sefialan que la institucién no cuenta

con politicas internas y un reglamento interno de trabajo, resultados que denotan la falta de un

adecuado proceso de socializacion y difusion de la normativa interna, entre el personal de la

institucion.
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4.2. COMPROBACION DE LA IDEA A DEFENDER

Los resultados de la encuesta, permiten comprobar la fidelidad de la idea a defender planteada, es
decir, que la Auditoria de Gestién a la Unidad de Accién Social del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Lago Agrio, Canton Lago Agrio, Provincia Sucumbios, periodo
2021, si permite establecer el grado de uso y aplicacion de los recursos bajo los cinco parametros;
eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia, tal como delimitar el cumplimiento de los
objetivos institucionales, lo que es corroborado por la respuesta a la pregunta nimero doce de la
encuesta aplicada, que a criterio de los funcionarios de la Unidad de Accidn Social del GADMLA,
la Auditoria de Gestidn si ayudard a mejorar la eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia de

la institucion, tal como a delimitar el cumplimiento de los objetivos institucionales.
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CAPITULO V
5. MARCO PROPOSITIVO
5.1. PROPUESTA

Auditoria de Gestion a la Unidad de Accion Social del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal de Lago Agrio, periodo 2021.

5.1.1. Contenido de la propuesta

5.1.1.1. Alcance
La presente investigacion se realiza al periodo enero — diciembre del afio 2021, mediante
el uso de las distintas fases del proceso de Auditoria, tendiente al mejoramiento de los
diferentes procesos y a la toma correcta de decisiones al interior de la Unidad de Accién
Social del GADMLA, Provincia de Sucumbios, periodo 2021.

5.1.1.2. Contenido de la ejecucién de la Auditoria de Gestion

Gréfico 17-5: Contenido de la ejecucion de la Auditoria de Gestion

s '
Informaciony
Archivo Permanente Normativa de la
Unidad
. J
s '
FASE I: Planificacion
Auditoria de Gestion Preliminar
Especifica
. J
|- ‘
Archivo Corriente FASE Il: Ejecucion
oL J
q N
FASE I11I:
Comunicacién de
resultados
\ J

Fuente: Rodriguez, G. et al., (2021)
Realizado por: Matute, C. (2022)
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5.2.ARCHIVO PERMANENTE DEL PROCESO DE AUDITORIA

El archivo permanente esta conformado por informacion general proporcionada por la Unidad de
Accion Social del GADMLA, que resultdé imprescindible para la ejecucion de la presente
Auditoria de Gestion a la institucién, resumida en: antecedentes histéricos, actividad econémica,

misidén, visién, valores y filosofia institucional, organigrama estructural, RUC y demas

informacién Gtil para el desarrollo del examen de Auditoria.

ARCHIVO PERMANENTE

UNIDAD DE
ACCIoN SOCIAL

4‘ ALCALDIA DE LAGO AGRIO

Naturaleza del Trabajo:

Auditoria de Gestion.

Entidad Auditada:

Unidad de Accién Social del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Lago Agrio.

Direccion:

Av. El Chofer y presidente Roldos, Nueva Loja.

Periodo:

Afo 2021.

5.2.1. Equipo de trabajo

Supervisor

Ing. Javier Lenin Gaibor

Auditor Senior

Ing. Natali del Rocio Torres Pefiafiel

Auditor Junior

Carmen Rosa Matute Flores

Realizado por: CRMF

Fecha: 05/10/2022

Revisado por: JLG

Fecha: 07/10/2022

55




UNIDAD DE ACCION SOCIAL DEL GADMLA IAP

= e e e 1
: MC ' AUDITORIA DE GESTION
, , INDICE DE ARCHIVO PERMANENTE n
AUDITORIA™ DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
5.2.2. Indice de archivo permanente
Tabla 20-5: indice de archivo permanente
Archivo Permanente Indices

Informacién General de la Unidad de Accién Social del GADMLA. IG

Organigrama Estructural.

OE

Registro Unico de Contribuyentes.

RUC

Fuente: Unidad de Acci6n Social, (2019)
Realizado por: Matute, C. (2022)

Realizado por: CRMF

Fecha: 05/10/2022

Revisado por: JLG

Fecha: 07/10/2022
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AUDITORIA DE GESTION
FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

IGE
1/6

5.3.FASE I: PLANIFICACION

PLANIFICACION PRELIMINAR

FASE I:

PLANIFICACION

PRELIMINAR
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5.3.1. Informacién general de la Unidad de Accién Social del GADMLA
Antecedentes

La Unidad de Accidn Social es una institucion de tipo sociedades, tiene un régimen general,
constituido el 27 de octubre de 1995, registrada en el Registro Unico de Contribuyentes el 01 de
diciembre de 2003, y en la actualidad tiene como representante legal a la MSc. Lopez Revelo

Marisol Alexandra.

De acuerdo a lo sefialado en la pagina oficial de la Unidad de Accién Social, (2019), se menciona
que la institucidn llevaba el nombre de Patronato Provincial y en el afio 2015 cambia a un contexto
Cantonal, pasando a constituirse desde entonces en una Unidad adscrita a la Municipalidad del
canton Lago Agrio, la cual goza de derecho pablico, autonomia administrativa, financiera y de

gestién y su finalidad es eminentemente social.

A la presente fecha la Unidad de Accién Social del GADMLA, tiene a su cargo la ejecucion de
diferentes actividades econdmicas referentes a la oferta de servicios de alojamientos, por corto
tiempo en casas de huéspedes, atencidn diurna para ancianos y adultos con discapacidad y
actividades de adiestramiento y readaptacion profesional para personas con discapacidad, siempre
gue el componente de educacion sea limitado, ademas de transporte de pacientes en ambulancias
corrientes, actividades de bienestar social y de orientacidn para nifios y adolescentes, actividades

de guarderia o atencidn diurna de nifios, incluyendo el cuidado diurno de nifios con discapacidad.
Actividades economicas:
e Otros servicios de alojamiento por corto tiempo en casas de huéspedes.

e Actividades de atencion diurna para ancianos y adultos con discapacidad y actividades de
adiestramiento y readaptacion profesional para personas con discapacidad, siempre que el

componente de educacion sea limitado.

e Transporte de pacientes en ambulancias corrientes. Estos servicios se prestan a menudo

durante una situacion de emergencia médica.

Realizado por: CRMF Fecha: 06/10/2022
Revisado por: JLG Fecha: 07/10/2022
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e Actividades de bienestar social y de orientacion para nifios y adolescentes, actividades de

adopcidn y actividades para prevenir la crueldad contra los nifios y otras personas.

e Actividades de atencion de la salud humana realizadas por: parteras, personal especializado
en fisioterapia, hidroterapia, masaje terapéutico, ergoterapia, logoterapia, podologia, etcétera;

gue no se llevan a cabo en hospitales ni tengan la participacion de médicos ni de odont6logos.

e Actividades de guarderia o atencion diurna de nifios, incluyendo el cuidado diurno de nifios

con discapacidad,; v,

e Actividades destinadas a proporcionar asistencia social las 24 horas del dia a nifios y a
determinadas categorias de personas gque no pueden valerse plenamente por si mismas, en las
que el tratamiento médico o la ensefianza no son componentes importantes en instituciones
gue atienden a madres solteras y a sus hijos. Estas actividades pueden ser realizadas por

organizaciones publicas o privadas.

Razon Social: Unidad de Accion Social del GADMLA.

Fecha de creacion: 27 de octubre de 1995.

RUC: 2160060110001

Domicilio: Av. El Chofer y presidente Roldos, Nueva Loja.
Horario de atencion: Lunes a viernes de 08H00 a 17H00.

Mision:

Derecho Ecuador, (2021). Sefiala como mision de la Unidad de Accion Social del GADMLA, sefiala:
“Contribuir al bienestar y desarrollo de los grupos de atencidn prioritaria del cantén Lago Agrio,
a través de programas enfocados al desarrollo humano y social, para promover el mejoramiento

de la calidad de vida”

Realizado por: CRMF Fecha: 06/10/2022
Revisado por: JLG Fecha: 07/10/2022
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Vision:

Derecho Ecuador, (2021), al hablar de la vision de la UAS del GADMLA, menciona:

Ser reconocida como una institucion eminentemente social, lider en el desarrollo de
programas y proyectos de atencién de nifios, nifias, adolescentes, adultos mayores y
personas con discapacidad, implementando estrategias que permitan la construccion de
espacios de bienestar para los grupos de atencidn prioritaria, donde la calidad humana

es nuestro principal componente.

Valores institucionales:

Derecho Ecuador, (2021), menciona que:

La Unidad de Accién Social GADMLA, sustenta el accionar de sus competencias en los
siguientes principios rectores, sin perjuicio de otros contemplados en la Constitucion y
en los instrumentos internacionales de derechos humanos; este organismo administrativo

se guiara y aplicara, sin objecién alguna, los siguientes principios:

Solidaridad: Procurar el desarrollo humano sostenible de la poblacién vulnerable al
orientar los servicios de apoyo social para asistir y cubrir las necesidades e inequidades

existentes; generando politicas publicas de insercion social.

Atencion prioritaria y especializada: Las politicas, programas y servicios se disefiaran e
implementaran orientados a brindar atencién prioritaria y especializada que

corresponda a la poblacién vulnerable.

Justicia Social: Desterrar toda forma de discriminacion contra la poblacién vulnerable

y garantizar la igualdad de derechos y oportunidades de asistencia social.

Honestidad: La promocion del accionar individual y del equipo dentro o fuera de la
Unidad de Accién Social del GADMLA, al servicio de la ciudadania caracterizada por
la ética, probidad, rectitud, honradez y transparencia de respeto al ordenamiento
juridico, a las instituciones y a las normas de convivencia social y respeto a nuestros

principios y deberes ciudadanos.

Realizado por: CRMF Fecha: 06/10/2022
Revisado por: JLG Fecha: 07/10/2022
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e Respeto a la dignidad humana: Garantizando los derechos universales e irrenunciables

de la persona y de la comunidad para mejorar la calidad de vida y el desarrollo

individual y social.

Universalidad: Atendiendo a todas las personas que soliciten los servicios, sin ninguna
discriminacion y en todas las etapas de la vida, de conformidad con las disposiciones legales
gue organizan la atencion en el pais, reglamentos de la Unidad de Accion Social del

GADMLA vy los recursos disponibles. Recuperado de: https://derechoecuador.com/registro-oficial-

no504-martes-27-de-julio-de-2021/

Estructura Organizacional

Como menciona Derecho Ecuador, (2021), La Unidad de Accién Social del GADMLA, cuenta con

una estructura organica bien definida, que consta de cinco niveles jerarquicos durante la

administracion 2019 — 2023.

1. Nivel Ejecutivo

» Consejo Directivo

> Presidente de la Unidad de Accion Social del GADMLA.

2. Nivel Directivo

» Direccion Ejecutiva

3. Nivel de Asesoria

> Asesoria Juridica

» Comunicacién e imagen institucional

» Planificacion proyectos sociales

4. Nivel de Apoyo

> Secretaria

» Compras Publicas

> Contabilidad

Realizado por: CRMF

Fecha: 06/10/2022

Revisado por: JLG

Fecha: 07/10/2022
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>

>

>

>

Presupuesto
Tesoreria
Servicios Generales

Talento Humano

5. Nivel Operativo

>

>

>

>

Coordinacion de Programas de Asistencia Social:

Equidad Social y de Género
Juventud. nifiez y adolescencia
Centro Integral de Terapia

Casa Hogar Mis Pequefios Valientes
Casa de Acogida Luis Vizueta
Guarderia Mi Primer Pasito

Centro del Adulto Mayor Mis Afios Dorados

> Centro de equidad social y de género. Recuperado de: https://derechoecuador.com/registro-

oficial-no504-martes-27-de-julio-de-2021/

Base Legal

En la Unidad de Accién Social del GADMLA, la base legal es la siguiente

» Constitucion de la Republica del Ecuador.

» Sistema Nacional de Contratacion Publica y su Reglamento.

> Plan Nacional Toda una Vida.

> Plan Nacional de Desarrollo.

Realizado por: CRMF

Fecha: 06/10/2022

Revisado por: JLG

Fecha: 07/10/2022
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>

>

Cddigo Orgénico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion.
Cddigo Orgénico de Planificacion y Finanzas Pablicas.

Caodigo de Trabajo.

Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y su reglamento.
Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Pablica y su reglamento.
Ley Organica de la Contraloria General del Estado y su reglamento.

Ley organica de las personas adultas mayores y su reglamento.

Ley Organica de la Procuraduria del Estado y su reglamento.

Ley Organica del Servicio Publico y su reglamento.; y,

Ley de Seguridad Publica del Estado y su reglamento.

Reglamento del Sistema de Rehabilitacion Social.

Cadigo de la nifiez y adolescencia y su reglamento.

Ley del trabajo infantil y su reglamento.

Realizado por: CRMF Fecha: 06/10/2022

Revisado por: JLG Fecha: 07/10/2022

63



el
AUDITORIA

UNIDAD DE ACCION SOCIAL DEL GADMLA OE

AUDITORIA DE GESTION

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL 11

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

5.3.2. Organigrama estructural

CONSEJO DITRECTIVO
Presidencia

DIRECCION
Director Ejecutivo

PLANIFICACION DE
PROYECTOS

COMUNICACION

SECRETARIA

ASESORIA
JURIDICA

I
COORDINACION DE PROGRAMAS

ASISTlENCIA SOCIAL

EQUIDAD SOCIAL Y
GENERO

CENTRO INTEGRAL DE | |
TERAPIA

GUARDERIA MI PRIMER
PASITO

CASA HOGAR MIS
PEQUENOS VALIENTES

CONTABILIDAD COMPRAS
PUBLICAS
TESORERIA SERVICIOS
GENERALES
TALERTO PRESUPUESTO
HUMANO

CENTRO ADULTO
MAYOR MIS ANOS

CASA DE ACOGIDA
BUEN SAMARITANO

JUVENTUD, NINEZ Y | |
ADOLESENCIA

Figura 1 Organigrama Estructural
Fuente: (Unidad de Accion Social, 2019)

Realizado por: CRMF

Fecha: 06/10/2022

Revisado por: JLG

Fecha: 07/10/2022
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5.3.3. Registro Unico de Contribuyentes

Certificado

Registro Unico de Contribuyentes

Razon Social Numero RUC
UNIDAD DE ACCION SOCIAL DEL GOBIERNO 2160060110001
AUTONOMO DESCENTRALIZADO

MUNICIPAL DE LAGO AGRIO

Representante legal
+ LOPEZ REVELO MARISOL ALEXANDRA

Estado Régimen

ACTIVO REGIMEN GENERAL

Fecha de registro Fecha de actualizacion Inicio de actividades
01/12/2003 17/09/2021 27/10/1995

Fecha de constitucion Reinicio de actividades Cese de actividades
27/10/1995 No registra No registra

Jurisdiccion Obligado a llevar contabilidad
ZONA 1/ SUCUMBIOS / LAGO AGRIO Si

Tipo Agente de retencion Contribuyente especial
SOCIEDADES SI NO

Domicilio tributario

Ubicacion geografica

Provincia: SUCUMBIOS Canton: LAGO AGRIO Parroquia: NUEVA LOJA

Direccion

Barrio: EL CHOFER Calle: AV. DEL CHOFER NuUmero: 501 Interseccion:
PRESIDENTE ROLDOS Referencia: FRENTE AL MIES

Medios de contacto
Teléfono trabajo: 062832399 Email: solmari_75@hotmail.com

Actividades econémicas

-I551E00901 - OTROS SERVICIOS DE ALOJAMIENTOS POR CORTO TIEMPO EN CASAS DE

HUESPEDES.

+ G47720101 - VENTA AL POR MENOR DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS EN ESTABLECIMIENTOS
ESPECIALIZADOS. ;

+ Q88100003 - ACTIVIDADES DE ATENCION DIURNA PARA ANCIANOS Y ADULTOS CON
DISCAPACIDAD Y ACTIVIDADES DE ADIESTRAMIENTO Y READAPTACION PROFESIONAL PARA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD, SIEMPRE QUE EL COMPONENTE DE EDUCACION SEA
LIMITADO.

+ Q86909101 - TRANSPORTE DE PACIENTES EN AMBULANCIAS CORRIENTES. ESTOS SERVICIOS
SE PRESTAN A MENUDO DURANTE UNA SITUACION DE EMERGENCIA MEDICA. »

+ Q88900301 - ACTIVIDADES DE BIENESTAR SOCIAL Y DE ORIENTACION PARA NINOS Y
ADOLESCENTES, ACTIVIDADES DE ADOPCION Y ACTIVIDADES PARA PREVENIR LA CRUELDAD
CONTRA LOS NINOS Y OTRAS PERSONAS.

+ Q86901701 - ACTIVIDADES DE ATENCION DE LA SALUD HUMANA REALIZADAS POR: PARTERAS,
PERSONAL ESPECIALIZADO EN FISIOTERAPIA, HIDROTERAPIA, MASAJE TERAPEUTICO,
ERGOTERAPIA, LOGOTERAPIA, PODOLOGIA, ETCETERA; QUE NO SE LLEVAN A CABO EN
HOSPITALES NI TENGAN LA PARTICIPACION DE MEDICOS NI DE ODONTOLOGOS.
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Razoén Social Nimero RUC
UNIDAD DE ACCION SOCIAL DEL 2160060110001
GOBIERNO AUTONOMO

DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE LAGO

AGRIO

+ Q87900101 - ACTIVIDADES DESTINADAS A PROPORCIONAR ASISTENCIA SOCIAL LAS 24 HORAS
DEL DIA A NINOS Y A DETERMINADAS CATEGORIAS DE PERSONAS QUE NO PUEDEN VALERSE
PLENAMENTE POR Si MISMAS, EN LAS QUE EL TRATAMIENTO MEDICO O LA ENSENANZA NO
SON COMPONENTES IMPORTANTES, COMO: ORFANATOS, HOGARES Y ALBERGUES INFANTILES,
ALBERGUES TEMPORALES PARA PERSONAS SIN HOGAR. ESTAS ACTIVIDADES PUEDEN SER
REALIZADAS POR ORGANIZACIONES PUBLICAS O PRIVADAS. .

+ Q88900101 - ACTIVIDADES DE GUARDERIA O ATENCION DIURNA DE NINOS, INCLUYENDO EL
CUIDADO DIURNO DE NINOS CON DISCAPACIDAD

+ 084110701 - OTRAS ACTIVIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA EN GENERAL.

+ Q87900102 - ACTIVIDADES DESTINADAS A PROPORCIONAR ASISTENCIA SOCIAL LAS 24 HORAS
DEL DIA A NINOS Y A DETERMINADAS CATEGORIAS DE PERSONAS QUE NO PUEDEN VALERSE
PLENAMENTE POR Si MISMAS, EN LAS QUE EL TRATAMIENTO MEDICO O LA ENSENANZA NO
SON COMPONENTES IMPORTANTES, EN INSTITUCIONES QUE ATIENDEN A MADRES SOLTERAS
Y A SUS HIJOS. ESTAS ACTIVIDADES PUEDEN SER REALIZADAS POR ORGANIZACIONES
PUBLICAS O PRIVADAS.

- P85499401 - OTROS TIPOS DE ENSENANZA N.C.P.

Establecimientos
Abiertos Cerrados
11 0

Obligaciones tributarias
+ ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

+ ANEXO RELACION DEPENDENCIA
+ 1031 - DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE
+2011 DECLARACION DE IVA

0 Las obligaciones tributarias reflejadas en este documento estan sujetas a cambios. Revise

periédicamente sus obligaciones tributarias en www.sri.gob.ec.

Numeros del RUC anteriores

No registra
Cadigo de verificacion: CATRCR2021002431322
Fechay hora de emision 16 de noviembre de 2021 09:04
Direccion IP: 10.1.2.142

Validez del certificado: El presente certificado es valido de conformidad a lo establecido en la
Resolucion No. NAC-DGERCGC15-00000217, publicada en el Tercer Suplemento del Registro Oficial
462 del 19 de marzo de 2015, por lo que no requiere sello ni firma por parte de la Administracion
Tributaria, mismo que lo puede verificar en la pagina transaccional SRI en linea y/o en la aplicacion
SRI Movil.
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AC

5.4.ARCHIVO CORRIENTE

El presente archivo corriente esta estructurado por diferentes papeles de trabajo realizados a partir

de la informacion proporcionada por la Unidad de Accion Social del GDMLA, siendo estos: la

hoja de macas, hoja de referencia, programa de auditoria, carta de presentacion, orden de trabajo

y demas papeles necesarios para la ejecucion de las diferentes fases de la Auditoria de Gestion.

ARCHIVO CORRTENTE

UNIDAD DE
ACCIoN SOCIAL

ALCALDIA DE LAGO AGRIO

Naturaleza del Trabajo: | Auditoria de Gestion

Descentralizado Municipal de Lago Agrio.

Entidad Auditada: Unidad de Accion Social del Gobierno Auténomo

Direccion: Av. El Chofer y presidente Roldos, Nueva Loja.
Periodo: Afo 2021
Realizado por: CRMF Fecha: 07/10/2022
Revisado por: JLG Fecha: 07/10/2022
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HM
1/1

5.4.1.

Hoja de Marcas

Tabla 21-5: Hoja de marcas

SIGNIFICADO MARCAS
Verificado v
Hallazgo H
Sumatoria >
Debilidad D
Igualdad =
Comprobado con auxiliares []
Sobrante *
Igualdad =
Faltante #
Inicio / Final )
Accion o Proceso -
Decision o Ramificacion <>
Documento Impreso —
Retardo D)
Conector S
Traslado o Transporte —

Fuente: Caro, R. (2012)
Realizado por: Matute, C. (2022)

Realizado por: CRMF

Fecha: 07/10/2022

Revisado por: JLG

Fecha: 07/10/2022
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5.4.2.

Hoja de Referencia

Tabla 22-5: Hoja de referencias

REFERENCIAS INDICE
Javier Lenin Gaibor JLG
Natali del Rocio Torres Pefiafiel NRTP
Carmen Rosa Matute Flores CRMF
Hoja de Marcas HM
Hoja de Referencias HR
Programa de Auditoria PA
Carta de Presentacion CP
Orden de Trabajo oT
Carta de Aceptacion CA
Carta de Compromiso CC
Carta de Inicio de Auditoria CIA
Notificacién de Inicio de Auditoria OlA
Entrevista a la directora ED
Solicitud de Informacion Sl
Memorandum de Planificacion MP
Cuestionario de Control Interno CClI
Informe de Cuestionario de Control Interno ICCI
Visita Preliminar VP
Matriz FODA M/FODA
Matriz de Correlacion de Fortalezas y Oportunidades MC/FO
Matriz de Correlacion de Debilidades y Amenazas MC/DA
Matriz de Prioridades MP
Perfil estratégico externo PEE
Perfil estratégico interno PEI
Hoja de hallazgos HH
Aplicacion de Indicadores de Gestion AIG
Matriz de indicadores Ml
Cédula Narrativa 1 CN1
Flujograma 1 F1
Cedula Narrativa 2 CN2
Flujograma 2 F2
Borrador del Informe BI
Informe Final IF

Fuente: Auditoria de Gestion
Realizado por: Matute, C. (2022)

Realizado por: CRMF

Fecha: 07/10/2022

Revisado por: JLG

Fecha: 07/10/2022
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PA
1/2

5.4.3.

Programa de Auditoria

OBJETIVO GENERAL

Identificar los componentes que permitan establecer el nivel de aplicacién de los recursos bajo

los cinco pardmetros: eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia, en la Unidad de Accién

Social del GADMLA, periodo 2021, asi como determinar el grado de cumplimiento de los

objetivos institucionales, mediante el uso de elementos propios de la Auditoria de Gestidn a fin

de identificar potenciales irregularidades, inconsistencias y debilidades que pueda presentar la
entidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Recopilar informacion relevante sobre la Unidad de Accion Social del GADMLA,

periodo 2021, mediante el uso de técnicas y herramientas de investigacién tendiente a

determinar la situacion actual de la institucion y presentar el informe final de Auditoria.

Evaluar el nivel del cumplimiento de leyes, reglamentos, manuales y demas normativa

institucional, mediante el uso de los elementos del hallazgo que permitan determinar

posibles inconsistencias que presente la Unidad de Accién Social del GADMLA, en el

periodo 2021.

Tabla 23-5: Programa de Auditoria

N° PROCEDIMIENTOS E/'.EI_F' RESPON. FECHA
FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR

1 | Carta de presentacion. CP CRMF 10/10/2022
2 | Propuesta de Trabajo PT CRMF 10/10/2022
3 | Carta de Aceptacion. CA CRMF 11/10/2022
4 | Carta de Compromiso. cC CRMF 11/10/2022
5 | Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales. | CPS CRMF 12/10/2022
6 | Orden de Trabajo. oT CRMF 12/10/2022
7 | Solicitud de Informacion SDI CRMF 13/10/2022
8 | Notificacion de Inicio de Auditoria NIA CRMF 13/10/2022
9 | Visita preliminar. VP CRMF 14/10/2022
10 | Entrevista a directora de la UAS-GADMLA. ED CRMF 14/10/2022
11 | Memorandum de Planificacion. MP CRMF 17/10/2022

Realizado por: CRMF

Fecha: 10/10/2022

Revisado por: JLG

Fecha: 10/10/2022
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N° [ PROCEDIMIENTOS | REF. P/IT | RESPON.| FECHA
FASE |: PLANIFICACION ESPECIFICA
12 | Elabore el Cuestionario de Control Interno CCl CRMF 19/10/2022
13 | Elabore el Informe de Control Interno ICCI CRMF 24/10/2022
FASE I1: EJECUCION DE LA AUDITORIA
Realice el Analisis FODA de la UAS- CRMF
14 GADMLA MFODA 01/11/2022
15 | Realice la Matriz FODA. MFODA CRMF 02/11/2022
Elabore la Matriz de Correlacién de Fortalezas CRMF 08/11/2022
16 . MCFO
y Oportunidades.
17 Realice la Matriz de Correlacion de Debilidades MCDA CRMF 10/11/2022
y Amenazas.
18 | Ejecute la Matriz de Prioridades. MP CRMF 14/11/2022
19 | Elabore el Perfil Estratégico Externo. PEE CRMF | 16/11/2022
20 | Realice el Perfil Estratégico Interno. PEI CRMF | 18/11/2022
21 | Establezca la Hoja de Hallazgos. HH CRMF | 21/11/2022
22 | Aplique los Indicadores de Gestion Al CRMF 24/11/2022
23 | Elabore la Matriz de Indicadores. MI CRMF 02/12/2022
24 | Realice la Cédula Narrativa 1. CN1 CRMF 05/12/2022
25 | Elabore el Flujograma 1. F1 CRMF | 09/12/2022
26 | Elabore la Cédula Narrativa 2. CN2 CRMF 13/12/2022
27 |Realice el Flujograma 2. F2 CRMF 16/12/2022
FASE I11: COMUNICACION DE RESULTADOS
28 | Elabore el Informe Final de Auditoria. IFA CRMF 04/01/2023

Fuente: Auditoria de Gestion
Realizado por: Matute, C. (2022)

Realizado por: CRMF

Fecha: 10/10/2022

Revisado por: JLG

Fecha: 10/10/2022
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5.4.4. Carta de presentacion

Nueva Loja, 10 de octubre del 2022

MSc. Marisol Lopez ]
DIRECTORA DE LA UNIDAD DE ACCION SOCIAL DEL GADMLA.
Presente.-.

De nuestra consideracion:

Con un atento saludo, por medio de la presente ponemos a su disposicién los servicios
profesionales de “MC AUDITORIA”, y particularmente, la propuesta de “Auditoria de Gestion a
la Unidad de Accion Social del GADMLA, Provincia de Sucumbios, Periodo 2021

MC AUDITORIA, es una firma auditora de excelencia, liada al progreso y desarrollo de sus
clientes, cuenta con una extensa experiencia en el area de la auditoria, brindando a sus clientes
servicios de calidad, con la intencion de colaborar en la consecucién de los objetivos

institucionales.

En espera de que nuestra propuesta sea acogida favorablemente por la organizacién, anticipamos

nuestros agradecimientos.

Equipo de trabajo

Supervisor Ing. Javier Lenin Gaibor

Auditor Senior Ing. Natali del Rocio Torres Pefafiel

Auditor Junior Carmen Rosa Matute Flores
Realizado por: CRMF Fecha: 10/10/2022
Revisado por: JLG Fecha: 10/10/2022
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Atentamente,
Ing. Javier Lenin Gaibor Ing. Natali del Rocio Torres Pefiafiel
SUPERVISOR AUDITOR SENIOR
Carmen Rosa Matute Flores
AUDITOR JUNIOR
Realizado por: CRMF Fecha: 10/10/2022
Revisado por: JLG Fecha: 10/10/2022
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5.4.5. Propuesta de Auditoria
Nueva Loja, 10 de octubre del 2022

MSc. Marisol Lopez ]
DIRECTORA DE LA UNIDAD DE ACCION SOCIAL DEL GADMLA.
Presente. —

De mi consideracion

Con un cordial saludo, tengo a bien remitir la propuesta de Auditoria de Gestién a la Unidad de
Accidn Social del GADMLA, periodo 2021, bajo las siguientes consideraciones:

1. Objetivo

Obijetivo General

e Realizar una Auditoria de Gestion a la Unidad de Accion Social del GADMLA, Provincia
Sucumbios, Afio 2021, mediante la aplicacion de las distintas etapas del proceso de
auditoria, para evaluar los niveles de eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia en
el uso adecuado los recursos institucionales.

Obijetivos Especificos:

o Identificar las actividades que se desarrollan en la Unidad de Accion Social del
GADMLA, mediante la realizacion de una visita preliminar, para la determinacion de los
problemas existentes y que seran objeto de evaluacidn durante el examen de Auditoria.

e Evaluar a la Unidad de Accion Social del GADMLA, mediante la aplicacion del
Cuestionario de Control Interno, aplicando el método COSO III, tendiente al
establecimiento los hallazgos més relevantes, asi como sus correspondientes conclusiones
y recomendaciones.

o Elaborar el informe final de Auditoria, mediante el establecimiento de los hallazgos méas
relevantes, asi como sus correspondientes conclusiones y recomendaciones gque pudieran

resultar oportunas para subsanar la problematica existente.

Realizado por: CRMF Fecha: 10/10/2022
Revisado por: JLG Fecha: 10/10/2022
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2. Naturaleza de la Auditoria

La naturaleza de la Auditoria de Gestion es realizar un examen a la Unidad de Accién Social del
GADMLA, canton Lago Agrio, Provincia Sucumbios, correspondiente al afio 2021.

3. Alcance

La Auditoria de Gestién a la Unidad de Accion Social del GADMLA, Provincia Sucumbios,
comprende el periodo 2021, y se fundamentara en la normativa legal vigente que le es aplicable
alainstitucién, asi como en las Normas Internacionales de Auditoria y en las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas, con base en el método COSO Ill, a fin de recaudar informacion

necesaria para respaldar el informe final de Auditoria.
4. Plazo

El plazo establecido para la realizacion de la Auditoria de Gestion a la Unidad de Accidn Social
del GADMLA, Provincia Sucumbios, periodo 2021, es de 90 dias laborables, contados a partir de

la fecha de firma del contrato de prestacion de servicios profesionales de Auditoria.
5. Metodologia del trabajo

e Fase I: Conocimiento Preliminar. - Realizar una visita preliminar a la Unidad de Accién
Social del GADMLA, con el fin de recabar informacion que permita identificar los
principales problemas que atraviesa la institucion y que resulten necesarios en la

ejecucion de las diferentes fases de la Auditoria de Gestion.

e Fase I: Planificacién Especifica. - Desarrollar el Cuestionario de Control Interno,
mediante el uso del método COSO 11, que permita realizar un informe de control interno
donde se reflejen todas las observaciones encontradas en la Unidad de Accién Social del
GADMLA.

Realizado por: CRMF Fecha: 10/10/2022
Revisado por: JLG Fecha: 10/10/2022
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Fase II: Ejecucidn. — Aplicar las diferentes fases del proceso de Auditoria, asi como los
diferentes procedimientos de una Auditoria de Gestién, a fin de obtener los hallazgos méas
relevantes que permitan determinar las condiciones, criterios, causas y efectos; y permitan
medir el nivel de eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia de los procedimientos que

se desarrollan en la institucion.

e Fase IllI: Comunicacién de Resultados. - Emitir el correspondiente informe final de
Auditoria de Gestion, con los hallazgos mas relevantes y sus respectivas conclusiones y

recomendaciones.
6. Términos del convenio

La Auditoria de Gestion a la Unidad de Accién Social del GADMLA, periodo 2021, sera
ejecutada por un equipo multidisciplinario y altamente capacitado que conforman la firma “MC

AUDITORIA”, a fin de garantizar un servicio profesional de calidad.

7. Equipo de Auditoria

Supervisor Ing. Javier Lenin Gaibor
Auditor Senior Ing. Natali del Rocio Torres Pefiafiel
Auditor Junior Carmen Rosa Matute Flores

Fuente: Auditoria de Gesti6n
Realizado por: Matute, C. (2022)

Por la confianza depositada en nuestra firma auditora, me suscribo.

Atentamente,

Carmen Matute
AUDITOR JUNIOR

Realizado por: CRMF Fecha: 10/10/2022
Revisado por: JLG Fecha: 10/10/2022
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5.4.6. Carta de Aceptacion

Riobamba, 11 de octubre del 2022

Ing. Gaibor Javier Lenin
SUPERVISOR DE “MC AUDITORIA”

Presente,

De mi consideracion.

En respuesta a la propuesta presentada por usted para realizar una Auditoria de Gestion a la
Unidad de Accién Social del GADMLA, Provincia de Sucumbios, Afio 2021, le informamos que
en reunion ampliada del Directorio de la Unidad de Accion Social del GADMLA, se resolvio
aceptar los términos y condiciones de negociacion, a su vez gue nos comprometemos a poner a
su disposicion toda la informacion que se requiera para la ejecucion de la auditoria, esto con la
finalidad de determinar si la institucién esta desarrollando los procesos con eficiencia, eficacia,

economia, ética y ecologia y siguiendo las normas y estandares legales vigentes establecidos.

Atentamente,

DIRECTORA DE LA UAS-GADMLA

7
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5.4.7. Carta de Compromiso

Oficio No AG - 0001
Seccion: Unidad de Accién Social del GADMLA.

Asunto: Carta de compromiso de confidencialidad de la informacion.

Lago Agrio, 11 de octubre del 2022

MSc. Marisol Lopez
DIRECTORA DE LA UNIDAD DE ACCION SOCIAL DEL GADMLA.

Presente,

De mi consideracion:

El presente oficio tiene el propésito de ratificar el compromiso de confidencialidad de la
informacion presentada por su institucion; el equipo auditor MC AUDITORIA encargado de la
ejecucion de la Auditoria de Gestion a la Unidad de Accion Social del GADMLA, en el periodo
establecido desde el 01 de enero al 31 de diciembre del afio 2021, se compromete a no difundir la
informacién receptada con terceras personas y a no hacer mal uso de la informacién
proporcionada, de no cumplir con lo comprometido, el representante legal de la Unidad de Accién

Social del GADMLA, realizara el trdmite pertinente civil o penal.

Con sentimientos de consideracion y estima.

Atentamente,

Ing. Javier Lenin Gaibor

SUPERVISOR
Realizado por: CRMF Fecha: 11/10/2022
Revisado por: JLG Fecha: 11/10/2022
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5.4.8. Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales de Auditoria

En Nueva Loja, dia 12 de octubre del 2022, de manera independiente y por voluntad propia, por
una parte, acuden, la MSc. Marisol Lépez, en calidad de DIRECTORA DE LA UNIDAD DE
ACCION SOCIAL DEL GADMLA, a la cual en adelante se la llamara entidad “contratante”,
y por otra parte, el Ing. Gaibor Javier Lenin, en calidad de supervisor de la firma auditora "MC
AUDITORIA”, quienes independientemente y por voluntad propia acuerdan acceder al actual

contrato profesional de Auditoria de Gestion, al tenor de las siguientes clausulas:
PRIMERA. - ANTECEDENTES

LA UNIDAD DE ACCION SOCIAL DEL GADMLA, de manera libre y voluntaria ha
solicitado a la firma auditora MC AUDITORIA, realizar una Auditoria de Gestion al periodo
establecido desde el 01 de enero hasta el 31 de diciembre del afio 2021, para realizar el informe
final de Auditoria donde se reflejen los principales hallazgos encontrados y sus respectivas
condiciones, criterios, causas y efectos.

SEGUNDA. - OBJETO DEL CONTRATO:

MC AUDITORIA, en calidad de firma auditora, se compromete a ejecutar una Auditoria de
Gestion a la Unidad de Accion Social del GADML, Provincia Sucumbios, Afo 2021, con el
propésito de determinar la eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia aplicada a los recursos,
asi como determinar el logro de sus objetivos, y por consiguiente el establecimiento del informe

final.
TERCERA. - EL PLAZO:

La realizacion de auditoria de gestion a la Unidad de Accion Social del GADMLA, iniciara el 10
de octubre del 2022 y tendra una duracién de 90 dias, contados a partir de la fecha de la firma del

contrato de prestacion de servicios profesionales de Auditoria.

Realizado por: CRMF Fecha: 12/10/2022
Revisado por: JLG Fecha: 12/10/2022
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No obstante, como accidn inicial se emprenderan tareas de planificacion propias de la Auditoria

de Gestion con anterioridad a la fecha de inicio de auditoria mencionada.
CUARTA. - CONFIDENCIALIDAD

En vista de que el CONTRATISTA tendrd acceso a informacién confidencial del
CONTRATANTE, se compromete y obliga a guardar absoluta confidencialidad respecto a toda

la informacion que la institucion le brinde acceso.
QUINTA. - PAPELES DE TRABAJO:

Los papeles de trabajo proporcionados por la institucion auditada serdn considerados
expresamente de propiedad del equipo de trabajo y explicitamente serviran para la ejecucion de
la Auditoria de Gestion y por ningun concepto seran divulgados por la firma auditora.

SEXTA. - DOMICILIO, JURISDICCION y COMPETENCIA:

Las partes fijan como su domicilio, el cantén Lago Agrio, ciudad de Nueva Loja, provincia de
Sucumbios y son controladas por la jurisdiccién y competencia de los organismos encargados de
la justicia, siendo éstos los encargados de dictaminar un veredicto arbitral de acuerdo a las leyes

actuales.
SEPTIMA. - GASTOS

Todos los gastos en que se incurran para el desarrollo de la Auditoria de Gestion a la Unidad de

Accion Social del GADMLA, seran asumidos en su totalidad por el equipo auditor.
OCTAVA. - ACEPTACION:

Con los términos establecidos en el presente trabajo de Auditoria de Gestion, lo aceptan con firma

y rubrica en el lugar y fecha indicado con dos copias del mismo valor y tenor.

Realizado por: CRMF Fecha: 12/10/2022
Revisado por: JLG Fecha: 12/10/2022
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3/3

Nueva Loja, 12 de octubre de 2022

Ing. Javier Lenin Gaibor
SUPERVISOR

Msc. Marisol Lopez
DIRECTORA DE LA UAS-GADMLA

Realizado por: CRMF Fecha: 12/10/2022

Revisado por: JLG Fecha: 12/10/2022
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5.4.9. Orden de Trabajo
Oficio No AG - 0002

Lago Agrio, 12 de octubre del 2022

Srta.

Carmen Rosa Matute Flores 3
AUDITOR JUNIOR DE MC AUDITORIA

Presente. -

De conformidad a la orden de trabajo N° 0002 suscrita entre la UNIDAD DE ACCION SOCIAL
DEL GADMLA, y MC AUDITORIA, para proceder a realizar una AUDITORIA DE GESTION
A LA UNIDAD DE ACCION SOCIAL DEL GADMLA, PROVINCIA DE SUCUMBIOS, ANO

2021., informa lo siguiente:

El equipo de trabajo encargado de la ejecucion de la Auditoria de Gestion estara integrado por el
Ing. Javier Lenin Gaibor, como Supervisor del Equipo de Auditoria, la Ing. Natali del Rocio
Torres Pefiafiel, como Auditor Senior y la Srta. Carmen Rosa Matute Flores, como Auditor Junior,
con un tiempo programado de 90 dias laborables, establecidos desde la fecha de la firma del

contrato.

La Auditoria se desarrollara en base a pruebas selectivas de la informacién y documentacion de
las actividades ejecutadas por el equipo auditor de acuerdo a las leyes y demas normativa legal
vigente, asi como a las Normas Internacionales de Auditoria; y, las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas, tendientes a recaudar informacion y documentacién que resulte Gtil y

oportuna para respaldar el presente trabajo de auditoria de gestion.
Privativo que imparto para términos legales correspondientes.

Atentamente,

Carmen Matute
Auditor Junior

Realizado por: CRMF Fecha: 12/10/2022
Revisado por: JLG Fecha: 12/10/2022
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5.4.10. Solicitud de informacion
Nueva Loja, 13 de octubre del 2022

MSc. Marisol Lépez ]
DIRECTORA DE LA UNIDAD DE ACCION SOCIAL DEL GADMLA.
Presente.

De mi consideracion:

Con un atento saludo, y de acuerdo con la orden de trabajo suscrita por el equipo auditor mediante
Oficio No AG — 0002, Yo, Carmen Rosa Matute Flores, en calidad de Auditor Junior de MC
AUDITORIA, informo el inicio de la AUDITORIA DE GESTION A LA UNIDAD DE ACCION
SOCIAL DEL GADMLA, PROVINCIA DE SUCUMBIOS, ANO 2021”., por lo que solicito de

manera cordial autorizar a quien corresponda la entrega de la siguiente informacion:

e RUC.

e Plan Estratégico.

e Estatuto Organico.

o FODA.

e Plan de Talento Humano. (Manual de Funciones)

e Reglamento Interno.

e Plan Operativo Anual.

¢ Normativa Interna. (Estatutos, reglamento interno de trabajo, cddigo de ética)
e NOmina de Empleados.

Por la atencidn que dispense al presente, anticipo mis agradecimientos.

Atentamente,

Carmen Matute
AUDITOR JUNIOR

Realizado por: CRMF Fecha: 13/10/2022
Revisado por: JLG Fecha: 14/10/2022

83



—— 1| UNIDAD DE ACCION SOCIAL DEL GADMLA CIA
" MC AUDITORIA DE GESTION ) "
. . NOTIFICACION DE INICIO DE AUDITORIA

auoitoria— | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

5.4.11. Notificacién de Inicio de Auditoria
Lago Agrio, 13 de octubre del 2022

MSc. Marisol Lopez )
DIRECTORA DE LA UNIDAD DE ACCION SOCIAL DEL GADMLA.

De mi consideracion:

Con un atento y cordial saludo, MC AUDITORIA, tiene a bien comunicarle que, de acuerdo con
el Oficio No AG — 0002, se da por iniciada la Auditoria de Gestién a la Unidad de Accién Social
del GADMLA, en el cantdn Nueva Loja, provincia de Sucumbios, correspondiente al periodo
comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del 2021, y en el afan de levantar la informacion
relacionada a la gestion del nivel administrativo y operativo de la institucion, se solicita facilitar
toda la informacion y documentacion requerida en la solicitud de informacion que precede.

Por la atencidn dispensada, agradezco su colaboracion.

Atentamente,

Carmen Rosa Matute Flores
AUDITOR JUNIOR

Realizado por: CRMF Fecha: 13/10/2022
Revisado por: JLG Fecha: 14/10/2022
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5.4.12. Visita Preliminar
Razén social: Unidad de Accién Social del GADMLA.

Representante legal: Marisol Alexandra Lopez Revelo.

Direccion: Av. El Chofer y presidente Roldos.

Teléfono: (06) 283-3156

Fecha de inicio: 14 de octubre de 2022

Hora inicio: 08:00 am Hora finalizacion: 15:00 pm

El dia viernes 14 de octubre del 2022, se realizé la visita preliminar a la Unidad de Accion Social
del GADMLA, ubicada en la Av. El Chofer y presidente Roldos, para recabar informacion de
primera mano en lo referente a las actividades laborales que se desarrollan a nivel administrativo

y operativo de la institucion.

Para realizar la visita, se utilizd una guia de observacion, que permitio resumir los pardmetros
mas importantes encontrados en la Unidad de Accion Social del GADMLA; siendo estos los

siguientes:
JORNADA LABORAL

Siendo las 08:00 se procedi6 a visitar la Unidad de Accion Social del GADMLA, lograndose
levantar informacién relevante mediante la observacion directa del horario en que el personal
desarrolla su jornada laboral, esto es de lunes a viernes, de 08:00 a las 17:00, con una hora de
intervalo para el almuerzo, esto es de 12:30 a 13:30; con respecto a este hecho, se observo la
demora de ciertos colaboradores, quienes ingresaban a la institucion hasta con un retraso de 10

minutos.
PERSONAL

En esta misma visita, se observo que la institucion esté integrada por cinco niveles jerarquicos;
siendo éstos: Ejecutivo, Directivo, Asesoria, Apoyo y Operativo, niveles que cumplen la funcién
de velar por la seguridad de los bienes de la institucion y ejecutar las actividades que les han sido

delegadas para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Realizado por: CRMF Fecha: 14/10/2022
Revisado por: JLG Fecha: 14/10/2022
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ESPACIO FISICO
La Unidad de Accion Social del GADMLA, cuenta con un edificio administrativo central, donde
cada funcionario de los diferentes niveles jerarquicos cuenta con un espacio amplio y su

respectivo modular para realizar las actividades asignadas.
EQUIPOS E INSTRUMENTOS DE TRABAJO

En la visitaa la Unidad de Accion Social del GADMLA, se observo que cada jefe de departamento
cuenta con su respectivo equipo de computo y los instrumentos requeridos para la ejecucion de
las diferentes actividades que realiza la institucion, observandose que estdn en Optimas

condiciones para ser utilizados.
ATENCION AL CLIENTE

La institucion cuenta con personal calificado para la atencion de los requerimientos de sus
clientes, pudiendo determinar que estan en dptimas condiciones para resolver cualquier inquietud

0 necesidad de los usuarios.
ENTREVISTA

Posteriormente, se procedid a entrevistar a la MsC. Marisol Alexandra Lopez Revelo, en calidad
de Directora de la Unidad de Accion Social del GADMLA, logrando recopilar informacion
consistente, pertinente, relevante y suficiente sobre los diferentes procesos administrativos y
operativos, que sirvieron de base para determinar las potenciales debilidades, inconsistencias,

incongruencias y errores que posteriormente sirvieron para establecer los principales hallazgos.
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5.4.13. Entrevista a la directora de la UAS-GADMLA
ENTREVISTA CON LA DIRECTORA

Auditoria: AUDITORIA DE GESTION

Entidad: Unidad de Accion Social del GADMLA.
Directora: Marisol Alexandra Lépez Revelo.
Periodo: 2021

Obijetivo: Recopilar informacién de la Unidad de Accion Social del GADMLA, periodo 2021,
de tal forma que se pueda tener conocimiento de la opinion del entrevistado e identificar posibles
problemas, inconsistencias, deficiencias e irregularidades que estén caracterizando a la

institucion.
1. ¢Conoce usted el objetivo principal de la Auditoria de Gestion?

La Auditoria de gestion tiene como objetivo recabar la mayor cantidad de informacién que resulte
importante para el auditor de manera que pueda establecer potenciales deficiencias o
irregularidades y, asi, elaborar el informe final donde se puedan presentar conclusiones y

recomendaciones que ayuden al mejoramiento de los procesos institucionales.

2. ¢Cree usted que realizar una Auditoria de Gestion permite identificar las falencias en los

procesos establecidos por la institucion?

Claro, realizar una auditoria a nuestra institucion nos permitird examinarla desde afuera, con
informacién no manipulable, y al final poder conocer el informe de auditoria que ayudara a

enfocarnos mejor en nuestras debilidades y en nuestras oportunidades.

3. ¢Cbmo considera usted que ha sido la gestién administrativa en la Unidad de Accién
Social del GADMLA, en el afio 20217
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Muy buena, no puedo decir que excelente porque lamentablemente atravesamos una pandemia

mundial, donde todos nuestros empleados estuvieron expuestos al virus extremadamente
contagioso, aun asi, se pudieron cumplir la mayoria de proyectos que teniamos planificados junto
a la presidente de la institucion y nuestros empleados dieron su mayor esfuerzo para sacar adelante
cada proyecto presupuestado.

4. Con respecto al presupuesto asignado durante el afio 2021, ¢ Se ejecutaron los diferentes

proyectos planificados en el POA institucional?

No, lamentablemente esto no se pudo cumplir debido a la pandemia, pues ocasion6 muchos
inconvenientes para la ejecucion de los proyectos; como saben somos una institucién adscrita al
Municipio de Lago Agrio, es éste quien por ordenanza Municipal nos asigna el 10% de su
presupuesto para ejecutar nuestras actividades, siendo para el afio 2021 alrededor de un millén de
dolares, de los cuales se pudo ejecutar el 76,43%.

5. ¢Considera usted que la administraciéon de la Unidad de Accion Social del GADMLA
cumplio con las actividades planificadas durante el afio 20217

En su mayor parte; como ya mencioné, se alcanzé el 76,43% en la ejecucion presupuestaria debido
a la pandemia; sin embargo, cumplimos con las actividades planificadas mas relevantes e

importantes para nosotros y para la sociedad.

6. Para la seleccion y contratacion del personal existe un reglamento interno de

reclutamiento y seleccién y en base a qué normativa se realiz6 dicho proceso.

Actualmente nos encontramos con el proceso de actualizaciéon del sistema de seleccién y
contratacién de nuestro personal, pero contamos con un manual de funciones donde se citan los
principales requerimientos y pardmetros necesarios con los que deben ingresar nuestros

empleados.
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7. ¢Cémo considera el clima laboral existente en la Unidad de Accion Social?

Muy bueno, como en cualquier empresa creo que nunca vamos a congeniar con todos los
miembros, somos 80 empleados laborando en diferentes edificios del cantén, pero aun asi
considero que todos hacemos el esfuerzo por colaborar en el desarrollo de las actividades y

proyectos de nuestros comparieros y estamos pendientes de solucionar cualquier inconveniente.

8. ¢La institucion cuenta con un plan anual de capacitacion y hacia qué areas esta

orientado?

Pues si, contamos con capacitaciones enfocadas al personal operativo de la institucion que cuida
a los adultos mayores, personas con discapacidad, y con ayuda de la UNICET brindamos

capacitaciones a la casa hogar para el cuidado de nifios y adolescentes.

9. (Como se encuentra establecido el control de ingreso y salida del personal de la

institucion durante su jornada de trabajo?

La institucion cuenta con un lector biométrico que por medio de la huella dactilar registra las

entradas y salidas de nuestros empleados, durante su jornada de trabajo.

10. ¢El personal asiste de manera permanente a desarrollar sus actividades y proyectos en
la Unidad de Accion Social o de lo contrario, justifica las inasistencias a su lugar de

trabajo?

Claro, como ya mencioné contamos con el lector de huella digital en cada uno de nuestros
edificios, lo que nos permite conocer el nimero de faltas de un empleado, lastimosamente en el
afio 2021 debido a la pandemia se registraron varias faltas por las enfermedades, pero cumpliendo
con el descanso establecido por el IESS, nuestros empleados regresaban en el tiempo establecido,

en ningun otro caso se registraron faltas por ninguno de nuestros empleados.

Realizado por: CRMF Fecha: 14/10/2022
Revisado por: JLG Fecha: 17/10/2022

89



———————————— 1 UNIDAD DE ACCION SOCIAL DEL GADMLA E
MC : AUDITORIA DE GESTION 46

. ENTREVISTA
aupitoria— | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

. ¢Cuédl es la base legal que orienta el desarrollo de las actividades de la Unidad de Accion
Social del GADMLA?

e Constitucidn de la Republica del Ecuador.

e (Cddigo de Trabajo y su reglamento.

e Cddigo Tributario y su reglamento.

e Cdodigo Orgéanico de Planificacion y Finanzas Pablicas y su reglamento.

e (Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion y su

reglamento.
e Sistema Nacional de Contratacion Publica y su Reglamento
e Plan Nacional Toda una Vida.
e Plan Nacional de Desarrollo.
e Ley Organica de Transparencia y acceso a la Informacién Publica y su reglamento.
e Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y su reglamento.
e Ley Organica de la Contraloria General del Estado y su reglamento.
e Ley Orgénica de la Procuraduria del Estado y su reglamento.
e Ley Organica del Servicio Publico y su reglamento.
e Ley de Seguridad Publica del Estado y su reglamento.
e Cddigo de la nifiez y adolescencia y su reglamento.
e Reglamento del Sistema de Rehabilitacion Social.
e Ley orgénica de las personas adultas mayores y su reglamento.

e Ley del trabajo infantil y su reglamento.
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12. ¢Lainstitucion realiza periédicamente la rendicion de cuentas ante la ciudadania para
medir el nivel de satisfaccidn de la gestion realizada?

La presidente de la Unidad de Accidn Social, la ingeniera Elena Tituana, junto con el alcalde del

canton realizan todas las semanas la entrega de obras, donde se mencionan las actividades que

realizan de manera conjunta y se convoca a la ciudadania para que den a conocer los principales

inconvenientes que tienen sus barrios o pueblos, pero hasta el momento no se ha realizado una

medicion del nivel de satisfaccién de los mismos.

13. ¢La Unidad de Accion Social del GADMLA, contribuye al cuidado y proteccién del

medio ambiente?

Claro, en la institucion se permite a nuestra ciudadania la recoleccion de papel y cartén, quienes
lo necesiten y le puedan dar otro uso son bienvenidos a retirar estos materiales, de igual manera
nuestros empleados utilizan las hojas de papel para reutilizarlas en otras actividades y
conjuntamente con el grupo de jévenes, se realizan limpiezas de areas en diferentes partes de la

ciudad.

14. A su criterio ¢Se lograron los objetivos, planes y proyectos planteados en el POA

institucional del afio 2021?

Muchos si, diria que la mayoria, sobre todo los mas importantes como la entrega de raciones
alimenticias a nuestros adultos mayores, equipos e instrumentos de limpieza en diferentes sectores
del cantén, se entregd también muchos equipos y maquinas a personas con diferentes
discapacidades para que pudiera hacer su vida un poco mas sencilla, y muchas actividades mas,

pero considero que las mas importantes son las enfocadas a nuestros beneficiarios.

15. ¢La institucion cuenta con indicadores de gestion que permitan medir el desempefio

laboral de sus colaboradores?

No, se realizan analisis a la terminacion del afio evaluando el desarrollo de las actividades

desempefiadas y la ejecucion del presupuesto asignado para la institucion.
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16. ¢La institucion ha dotado a los diferentes puestos de trabajo de los equipos e

instrumentos necesarios para el desarrollo de sus actividades?

Contamos con equipos informéaticos como computadores e impresoras, ademas con centros de

terapias debidamente equipados con equipos de entrenamiento y animales expertos y necesarios

para ayudar a los pacientes a ejecutar sus terapias, al igual que insumos médicos que facilitan el

cuidado de nuestros adultos mayores y personas en general.

17. ¢En la institucion se realiza periddicamente la difusion y socializacion de las leyes,

reglamentos y normas de caracter general vigentes y que le son aplicables?

En nuestras reuniones semanales con los directores de proyectos se recalcan los valores que deben

caracterizar s los integrantes de la institucién y se incentiva a cada coordinador mencionarlo a sus

delegados.
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5.4.14. Memorandum de planificacién
MEMORADUM DE PLANIFICACION

ENTIDAD: UNIDAD DE ACCION SOCIAL DEL GADMLA.
NATURALEZA: AUDITORIA DE GESTION
ALCANCE: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

1. Antecedentes

Derecho Ecuador, (2021), sefiala que: “La Unidad de Accidn Social del GADMLA Agrio es una
institucion de derecho publico, dotada de autonomia administrativa, financiera y de gestion, cuya

finalidad es eminentemente social”.

2.  Motivo de la Auditoria

La Auditoria de Gestion a la Unidad de Accion Social del GADMLA, Provincia de Sucumbios,
correspondiente al periodo fiscal del 1 de enero al 31 de diciembre del 2021, mediante las fases
del proceso de Auditoria, se realizaré con el fin de evaluar el grado de aplicacién de los recursos
bajo los cinco parametros: eficiencia, eficacia, economia, éticay ecologia, tal como medir el grado
de alcance de los objetivos de la institucion.

3. Objetivos de Auditoria
Objetivo General

e Realizar una Auditoria de Gestién a la Unidad de Accion Social del GADMLA, Provincia
Sucumbios, Afio 2021, mediante el uso de diversos métodos, técnicas e instrumentos
investigativos, oportunos para la compilacién de informacion sélida, para que los

resultados obtenidos resulten relevantes y veridicos.

Objetivos Especificos

e Determinar el nivel de socializacion de leyes, reglamentos y deméas normativa interna y
externa, mediante el uso de elementos del hallazgo para determinar el nivel de afectacion

al desempefio laboral del personal en la Unidad de Accién Social del GADMLA.
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Recopilar informacion y documentacion de los diferentes indicadores de gestion
enfocados al desempefio y cumplimiento de los objetivos, mediante el uso de
cuestionarios y entrevistas al personal de la entidad, para obtener los elementos necesarios
para evaluar a la Unidad de Accion Social del GDAMLA.

Evaluar los elementos de gestion que utiliza la Unidad de Accion Social del GADMA,
para desarrollar las actividades, mediante un anélisis FODA que permita determinar el

nivel de cumplimiento de los objetivos institucionales.

Desarrollar un informe de Auditoria de Gestion que conste de conclusiones vy
recomendaciones que permite a los niveles Ejecutivos y Directivos de la Unidad de
Accion Social del GADMLA, tomar decisiones y que aporten al mejoramiento y bienestar

de la institucion.

4. Alcance de la Auditoria

El periodo a examinar durante la Auditoria de Gestion es del 1 enero al 31 de diciembre de 2021,

etapa en la cual se valorara la gestion de los recursos en consecucion de los objetivos con el fin

de analizar y verificar la efectividad de la gestion de la Unidad de Accién Social del GADMLA.

5. Base Legal

La Unidad de Accion Social del GADMLA, se rige bajo la siguiente normativa legal:

>

>

Constitucion de la Republica del Ecuador.
Cadigo de Trabajo y su reglamento.
Codigo Tributario y su reglamento.

Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion y su
reglamento, (COTAD).

Cddigo Orgénico de Planificacion y Finanzas Publicas y su reglamento.

Sistema Nacional de Contratacién Pablica y su Reglamento.
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» Plan Nacional Toda una Vida.

» Plan Nacional de Desarrollo Creando Oportunidades.

» Ley Orgéanica de Transparencia y acceso a la Informacion Publica y su reglamento.
» Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y su reglamento.
» Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado y su reglamento.

» Ley Organica de la Procuraduria del Estado y su reglamento.

» Ley Organica de las Personas Adultas Mayores y su reglamento.

» Ley de Seguridad Pablica del Estado y su reglamento.

» Cadigo de la Nifiez y Adolescencia y su reglamento.

» Ley Orgénica del Servicio Pablico y su reglamento.

» Reglamento del Sistema de Rehabilitacién Social.

» Ley del Trabajo Infantil y su reglamento; vy,

> Normativa Interna.

6. Estructura Organizativa

Derecho Ecuador, (2021), sefiala que: La Unidad de Accién Social del GADMLA, tiene la siguiente

estructura organica definida por los siguientes niveles jerarquicos:
» Nivel Ejecutivo.
» Nivel Directivo.
> Nivel de Asesoria.
» Nivel de Apoyo.

» Nivel Operativo.
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7. Organigrama Estructural de la Unidad de Accion Social del GADMLA.
CONSEJO DITRECTIVO
Presidencia
DIRECCION
Director Ejecutivo
PLANIFICACION DE B
PROYECTOS COMUNICACION
- ASESORIA
SECRETARIA JURIDICA
[
COORDINACION DE PROGRAMAS
ASISTENCIA SOCIAL L | CONTABILIDAD COMPRAS |
I PUBLICAS
EQUIDAD SOCIALY | [CENTRO INTEGRAL DE | [ TESORERIA SERVICIOS
GENERO TERAPIA GENERALES
GUARDERIA MI PRIMER CAS@ HOGARMIS | | L TALENTO PRESUPUESTO U
PASITO PEQUENOS VALIENTES HUMANO
CENTRO ADULTO CASA DE ACOGIDA
MAYOR MIS ANOS BUEN SAMARITANO
JUVENTUD, NINEZ Y | |
ADOLESENCIA

Fuente: Unidad de Accion Social, (2019)
Realizado por: Matute, C. (2022)

8. Personal encargado

Supervisor
Auditor Senior
Auditor Junior

Ing. Javier Lenin Gaibor
Ing. Natali del Rocio Torres Pefiafiel
Carmen Rosa Matute Flores

9. Tiempo estimado

La Auditoria de Gestién a la Unidad de Accién Social del GADMLA, iniciara el 10 de octubre
del 2022 y tendra una duracion de 90 dias, contados desde la fecha en que se ha realizado la firma

del convenio por el servicio profesional de Auditoria de Gestion.
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10. Financiamiento

La Auditoria de Gestion a la Unidad de Accién Social del GADMLA, se la efectuara en bhase al

presupuesto de USD 380,00 que seran asumidos por la autora del examen de auditoria.

Tabla 24-5: Tabla de Financiamiento de Auditoria

DETALLE VALOR
Utiles de oficina $30
Copias de libros y de los principales documentos $20
Impresiones $20
Internet $40
Transporte $50
Alimentacion $120
Otros gastos $100
TOTAL $380

Realizado por: Matute, C. (2022)
11. Resultados de Auditoria

Los resultados a obtener al culminar esta Auditoria de Gestion se entregaran en un informe final
integrado con los principales hallazgos y sus respectivos anexos correspondientes a la ejecucion
de la Auditoria, asi como el criterio profesional, conclusiones y recomendaciones, redactadas por
la firma “MC AUDITORIA”, que ayuden al mejoramiento de los procesos institucionales; y, que

sera comunicado oportunamente a las autoridades de la Unidad de Accion Social del GADMLA.
Acta que entrego para los términos legales correspondientes.

Atentamente,

Ing. Javier Lenin Gaibor
SUPERVISOR

Carmen Rosa Matute Flores
AUDITOR JUNIOR
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5.5.FASE I: PLANIFICACION ESPECIFICA

PLANIFICACION ESPECIFICA

FASE I:
PLANIFICACION
ESPECIFICA
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5.5.1. Cuestionario de Control Interno
OBJETIVO GENERAL

» Evaluar las actividades de la Unidad de Accion Social del GADMLA, periodo 2021,

mediante el uso del Cuestionario de Control Interno, para determinar el nivel de confianza

y riesgo de la institucién.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Evaluar las actividades que se desarrollan en la Unidad de Accion Social del GADMLA,

periodo 2021, aplicando el método del COSO Ill, para determinar las falencias y

problemas que presenta la institucion.

> Desarrollar el Cuestionario de Control Interno en la Unidad de Acciéon Social del

GADMLA, periodo 2021, aplicando los principios del componente del Control Interno

en actividades propias de la institucién, para determinar la situacion actual de la misma.

Tabla 25-5: Componente 1: Ambiente de Control

COMPONENTE 1: AMBIENTE DE CONTROL

N° INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS SI |NO | OBSERVACION
1 ¢La Unidad de Accidn Social tiene codigo de 1
ética?
La Unidad de Accion Social
¢La institucion socializa periédicamente el del GADMLA no socializa
2 |codigo de ética entre el personal de la| 1 de manera periddica el
institucion? codigo de ética entre el
personal de la institucion.
3 ¢El codigo de ética establece los parametros para 1

el manejo de conflictos de intereses?

¢El cbdigo de ética especifica el comportamiento
gue deben tener los empleados durante la jornada| 1
de trabajo?

¢Para cumplir con el objetivo institucional el
personal de la Unidad desarrolla sus actividades| 1
en base a los valores éticos?

¢En la institucion existen sanciones para quienes
no respeten los valores éticos contempladosenel | 1
cddigo de ética?
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N°| ADMINISTRACION ESTRATEGICA |SI| NO | OBSERVACION
¢La institucion cuenta con una mision y
7187, . . . 1
vision bien definidas?
¢Conoce usted la misidn, vision y filosofia
Un grupo de empleados desconocen
8 organizacional que identifica a la 1 la mision, vision y filosofia
institucién? organizacional que identifica a la
' institucion.
¢La institucion cuenta con un organigrama El organigrama estructural de la
9 estructural que delimite los puestos y 1 institucion no delimita los puestos y
niveles  jerarquicos que conforman niveles  jerarquicos  existentes
actualmente la entidad? actualmente en la entidad.
¢La institucion posee un Plan Operativo
10 1
Anual?
o PRACTICAS DE TALENTO 4
N HUMANO SI| NO | OBSERVACION
La institucibn no posee un
11 o ) reglamento de reclutamiento y
¢La msjutuuon pos¢_ee un sistema de seleccion de personal.
reclutamiento y seleccion de personal? 1
¢La institucion cuenta con un plan anual de La institucion no cuenta con un plan
12 | capacitaciones orientado al personal 1 |anualde capa_cl'_[amor]es orlentadp al
administrativo y operativo? personal administrativo y operativo.
¢Lainstitucion realiza induccién al personal
13 . . . 1
nuevo que ingresa a trabajar en la Unidad?
Un determinado porcentaje de los
. Los funci i0s de la institucis | funcionarios de la institucién no
¢Los funcionarios de la institucion cumplen cumplen con el perfil y los
14 el perfil y los requisitos de conocimiento y 1 | requisitos de  conocimiento
experiencia necesaria para su puesto de q T ) y
trabajo? experiencia necesarias para Ssu
puesto de trabajo.
¢En los procesos de seleccién, se valida
tanto la formacion académica como la
15 | experiencia laboral acredita por los| 1

candidatos a ocupar una vacante en la
Unidad?

Realizado por: CRMF

Fecha: 19/10/2022

Revisado por: JLG

Fecha: 21/10/2022
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Fuente: Unidad de Accién Social del GADMLA
Realizado por: Matute, C. (2022)

Nivel de confianza 62%
Nivel de Riesgo 38%

N°| ESTRUCTURA ORGANIZATIVA | SI |NO|OBSERVACION
¢Los directivos de la institucion
16 cumplen con el perfil, los 1
conocimientos 'y la  experiencia
necesaria para el puesto de trabajo?
Los empleados desconocen la
17 ¢Los empleados conocen la estructura 1 estructurap organizacional de la
organizacional de la institucion? institucion
18 ¢Lainstitucién posee un plan de talento
humano con clasificador de puestos? 1
¢Se realizan evaluaciones periddicas al La institucion no realiza evaluaciones
19 | desempefio de los colaboradores de la 1 |periodicas al desempefio de los
institucion? colaboradores de la institucion.
N°| DELEGACION DE AUTORIDAD | SI |NO|OBSERVACION
¢Los empleados conocen cuéles son sus
20 funciones y responsabilidades en el 1
gjercicio de los diferentes puestos de
trabajo?
91 ¢La institucion notifica por escrito la 1 La asignacion de nuevas tareas no es
asignacion de nuevas tareas? notificada por escrito.
PREGUNTAS POSITIVAS 13
PREGUNTAS NEGATIVAS 8
TOTAL, DE PREGUNTAS 21

Realizado por: CRMF

Fecha: 19/10/2022

Revisado por: JLG

Fecha: 21/10/2022
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Tabla 26-5: Nivel de confianza y riesgo 1

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15%-50% | / 51%- 75% 76% - 95%
85%-50% | \_ 49% -25% 34% - 5%
ALTO MODERADO BAJO

Fuente: Unidad de Accion Social del GADMLA
Realizado por: Matute, C. (2022)

Ambiente de Control

Nivel de confianza Nivel de Riesgo

Gréfico 18-5: Nivel de confianza y riesgo 1

Realizado por: Matute, C. (2022)

ANALISIS:

Mediante la aplicacion del Cuestionario de Control Interno COSO Il1, se evalu6 al componente
ambiente de control, de la Unidad de Accion Social del GADMLA, logrando determinar una
confianza moderada de 62%; y, un nivel de riesgo, del 38% también moderado, informacion que
permiten establecer la necesidad de poner mayor control sobre este componente, ya que es la base

del control interno.

Realizado por: CRMF Fecha: 19/10/2022
Revisado por: JLG Fecha: 21/10/2022
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Tabla 27-5: Componente 2: Evaluacién al riesgo

COMPONENTE 2: EVALUACION AL RIESGO

Fuente: Unidad de Acci6n Social del GADMLA
Realizado por: Matute, C. (2022)

89%
Nivel de Riesgo 11%

N° IDENTIFICACION DE RIESGOS SI |NO [ OBSERVACION
29 (;La. _institucién tiene identificadas sus principales 1
debilidades y amenazas?
23 ¢La institucion asigna Io_s recursos necesarios para 1
alcanzar las metas establecidas?
24 ¢En la _planificacién anual, la institucion evallda los 1
riesgos internos y externos?
N° PLAN DE MITIGACION AL RIESGO SI |[NO [ OBSERVACION
o5 z,La} institucion tiene identificados los riesgos a los que 1
esta expuesta?
¢El personal de la institucion ha sido comunicado sobre
26 | los posibles riesgos que se pueden presentar en su lugar| 1
de trabajo?
N° VALORACION AL RIESGO SI |[NO [ OBSERVACION
La institucion no ha
¢Lainstitucion a suministrado la suficiente informacion zap;é?e:iigad?nformaciélﬁ
27 [sobre los riesgos a los que estdn expuestos los 1 .
trabajadores? sobre Igs riesgos a los
que estan expuestos los
trabajadores.
28 iLa insFitucic’)n valorg_los ri_esgos a partir de las 1
perspectivas de probabilidad e impacto?
N° RESPUESTA AL RIESGO SI |[NO [ OBSERVACION
29 (;Lg _institucién ha evitado riesgos, previniendo las 1
actividades que los causan?
30 ¢ Los riesgos de la institucion se comparten y analizan 1
con terceros?
PREGUNTAS POSITIVAS 8
PREGUNTAS NEGATIVAS 1
TOTAL, DE PREGUNTAS 9

Realizado por: CRMF

Fecha: 19/10/2022

Revisado por: JLG

Fecha: 21/10/2022
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Tabla 28-5: Nivel de confianza y riesgo 2

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 93%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO | BAJO

Fuente: Unidad de Accién Social del GADMLA
Realizado por: Matute, C. (2022)

Evaluacion al riesgo

N

m Nivel de confianza Nivel de Riesgo

Gréfico 19-5: Evaluacion al riesgo

Realizado por: Matute, C. (2022)

ANALISIS:

Aplicando el Cuestionario de Control Interno, especificamente en la evaluacién al riesgo, se
determiné una confianza alta del 89%, mientras que el nivel de riesgo bajo de 11%, considerado

bajo, resultados que permiten determinar la necesidad de evaluacion al riesgo de manera oportuna.

Realizado por: CRMF Fecha: 19/10/2022
Revisado por: JLG Fecha: 21/10/2022
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Tabla 29-5: Componente 3: Actividades de Control

COMPONENTE 3: ACTIVIDADES DE CONTROL

preventivas y correctivas?

N° SELECCION DE ACTIVIDADES SI| NO | OBSERVACION
¢Los empleados de la Unidad tienen claras las
32 |funciones y actividades que deben desarrollar en| 1
sus respectivas areas de trabajo?
La institucibn no aplica
¢La institucion aplica indicadores de eficiencia, indicadores de eficiencia,
33 eficacia, economia, ética y ecologia para medir el 1 eficacia, economia, ética y
nivel de gestion y cumplimiento de objetivos ecologia para medir el nivel
institucionales? de gestion y cumplimiento de
objetivos institucionales.
N° SELECCION DE CONTROLES SI| NO | OBSERVACION
¢Los programas y actividades que desarrollan los
34 |empleados son supervisados y monitoreados | 1
periddicamente por los inmediatos superiores?
¢La institucion desarrolla actividades enfocadas a La_ Institcion no desarrolla
35 mitigar riesgos tecnologicos? 1 |actividades enfocadas a
' mitigar riesgos tecnoldgicos.
¢La institucion cuenta con procedimientos
36 |establecidos para evitar posibles dafios en los| 1
equipos de trabajo?
N° POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS SI| NO | OBSERVACION
¢El personal administrativo y operativo de la
37 institucion, comunica oportunamente a la 1
direccidn las irregularidades detectadas a fin de
establecer medidas correctivas?
La organizacién no respalda
tecnolégicamente la
38| ¢La organizacion respalda tecnoldgicamente la 1 |informacion generada en los
informacién generada en los diferentes puestos de diferentes puestos de trabajo.
trabajo?
N° INFORMACION RELEVANTE SI| NO | OBSERVACION
¢La institucion verifica la informacion que ingresa
39 |antes de proceder a la toma de acciones| 1

PREGUNTAS POSITIVAS 5
PREGUNTAS NEGATIVAS 3
TOTAL, DE PREGUNTAS 8

Fuente: Unidad de Accion Social del GADMLA
Realizado por: Matute, C. (2022)

Nivel de confianza 63%
Nivel de Riesgo 38%

Realizado por: CRMF

Fecha: 19/10/2022

Revisado por: JLG

Fecha: 21/10/2022
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Tabla 30-5: Tabla Nivel de confianza y riesgo 3

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15%-50% | /51%-75% | 76%-95%
85%-50% | \49%-25%/ 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO

Fuente: Unidad de Accion Social del GADMLA
Realizado por: Matute, C. (2022)

Actividades de control

Nivel de confianza Nivel de Riesgo

Gréfico 20-5: Evaluacion al riesgo

Realizado por: Matute, C. (2022)
ANALISIS:

Al desarrollar el cuestionario de control interno mediante la aplicacion del método COSO IlI, en
lo que respecta al componente actividades de control, se determind un nivel de confianza del 38%,
considerado moderado; en tanto que, un nivel de riesgo del 62%, considerado también moderado,
lo que refleja la necesidad de que la institucion emprenda actividades de control que sean
favorables para el desarrollo de sus actividades.

Realizado por: CRMF Fecha: 19/10/2022
Revisado por: JLG Fecha: 21/10/2022
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Tabla 31-5: Componente 4: Informacion y comunicacion

COMPONENTE 4: INFORMACION Y COMUNICACION

NO

COMUNICACION INTERNA Sl | NO | OBSERVACION

40

¢Los funcionarios de la institucion conocen los| 1
distintos canales de comunicacion existentes?

41

¢La informacion de actividades fluye de manera
adecuada en la institucion?

42

No existe una buena

¢Existe una buena comunicacién entre los comunicacion  entre
miembros de la institucion? los miembros de la

institucion.

43

¢Existe un encargado de revisar los medios de
comunicacién que maneja la institucion?

NO

COMUNICACION EXTERNA SI | NO | OBSERVACION

44

¢La institucion permite que terceras personas
aporten criterios sobre actividades a realizar?

PREGUNTAS POSITIVAS 4

[E=Y

PREGUNTAS NEGATIVAS

TOTAL, DE PREGUNTAS 5

Fuente: Unidad de Accion Social del GADMLA
Realizado por: Matute, C. (2022)

Nivel de confianza 80%
Nivel de Riesgo 20%

Tabla 32-5: Nivel de confianza y riesgo 4

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO

15% - 50% 5106750 1 76% - 95%™

85% - 50% 49%-25%  |N04% - 5%
ALTO MODERADO BAJO

Fuente: Unidad de Accidon Social del GADMLA
Realizado por: Matute, C. (2022)

Realizado por: CRMF Fecha: 19/10/2022

Revisado por: JLG Fecha: 21/10/2022
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Informacion y comunicacion

B Nivel de confianza B Nivel de Riesgo

Grafico 21-5: Informacidn y comunicacién

Realizado por: Matute, C. (2022)

ANALISIS: Tras el desarrollo del cuestionario de control interno aplicando el método COSO llI,

en el cuarto componente: informacion y comunicacion, se pudo concluir que en la Unidad de

Accion Social del GADMLA existe una confianza alta del 80%, y, un de riesgo bajo, del 20%,

considerado bajo, resultados que denotan la necesidad de mejorar el sistema de informacion y

comunicacion existente.

Realizado por: CRMF Fecha: 19/10/2022

Revisado por: JLG Fecha: 21/10/2022
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Tabla 33-5: Componente 5: Monitoreo y Supervisién

COMPONENTE 5: MONITOREO Y SUPERVISION

N° EVALUACIONES CONTINUAS SI | NO | OBSERVACION

¢La institucion considera la  informacion
45 | proporcionada por terceras personas para verificar | 1
actividades en la gestion de proyectos?

La institucién no cuenta
46 1 |con un sistema de control

¢La institucion tiene un sistema de control interno? Interno.

N°| EVALUA Y COMUNICA DEFICIENCIAS | SI |NO|OBSERVACION

¢En la institucion se emprenden periddicamente
actividades de monitoreo y supervisién sobre el

4t desarrollo de las actividades a fin de aplicar 1
medidas correctivas?
PREGUNTAS POSITIVAS 2
PREGUNTAS NEGATIVAS 1
TOTAL DE PREGUNTAS 3

Fuente: Unidad de Accion Social del GADMLA
Realizado por: Matute, C. (2022)

Nivel de confianza 67%
Nivel de Riesgo 33%

Realizado por: CRMF Fecha: 19/10/2022

Revisado por: JLG Fecha: 21/10/2022
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Tabla 34-5: Nivel de confianza y riesgo 5

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% @) - 75% 76% - 95%
0/ _ 750,
85% - 50% Wj 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO

Fuente: Unidad de Accién Social del GADMLA
Realizado por: Matute, C. (2022)

Monitoreo y supervision

H Nivel de confianza m Nivel de Riesgo
Gréfico 22-5: Monitoreo y Supervision

Realizado por: Matute, C. (2022)

ANALISIS: Tras el desarrollo del cuestionario de control interno aplicando el método COSO I11,
en lo referente al quinto componente: monitoreo y supervision, se pudo concluir que en la Unidad
de Accion Social del GADMLA existe una confianza alta de 67%; y, un de riesgo bajo, del 33,
resultados que denotan la necesidad aplicar de manera inmediata correctivos al sistema de

monitoreo y supervision en la institucion.

Realizado por: CRMF Fecha: 19/10/2022
Revisado por: JLG Fecha: 21/10/2022
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ANALISIS GENERAL DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Tabla 35-5: Control de riesgo y confianza general

COMPONENTE CONFIANZA RIESGO
Ambiente de Control 62% 38%
Evaluacién al Riesgo 89% 11%
Actividades de control 63% 38%
Informacién y comunicacion 80% 20%
Monitoreo y supervision 67% 33%

Fuente: Unidad de Accion Social del GADMLA
Realizado por: Matute, C. (2022)

Nivel de confianza 72%
Nivel de Riesgo 28%
Tabla 36-5: Control de riesgo y confianza general

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15%-50% | /~51% - 75% \ | 76% - 95%
85% - 50% |\ 49%-25% J | 24% - 5%
ALTO MOBERADO BAJO

Fuente: Unidad de Accion Social del GADMLA
Realizado por: Matute, C. (2022)

Control de riesgo y confianza general

Nivel de confianza = Nivel de Riesgo

Graéfico 23-5: Nivel General de confianza y riesgo

Realizado por: Matute, C. (2022)

ANALISIS: Los resultados obtenidos del Cuestionario de Control Interno mediante la aplicacion
del método COSO IIl, realizado a la Unidad de Accion Social del GADMLA, permitio establecer
un nivel de confianza del 72%, considerado moderado; en tanto que, un nivel de riesgo del 28%
considerado moderado, resultado este Gltimo que denota la necesidad urgente de que la institucion

implemente acciones correctivas para mejorar su nivel de confianza y reducir el riesgo.

Realizado por: CRMF Fecha: 19/10/2022
Revisado por: JLG Fecha: 21/10/2022
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5.5.2. Informe de Cuestionario de Control Interno
Nueva Loja, 24 de octubre de 2022

MSc. Marisol Lépez )
DIRECTORA DE LA UNIDAD DE ACCION SOCIAL DEL GADMLA.
Presente.-.

De nuestras consideraciones:

Con un cordial saludo, tengo a bien informarle que la Auditoria de Gestion a la Unidad de Accion
Social del GADMLA, en el tiempo establecido desde el 01 de enero hasta el 31 de diciembre del
2021, se desarroll6 aplicando el Cuestionario de Control Interno, con base en el método COSO
I, que sirvid para determinar las principales debilidades en la Unidad de Accién Social del
GADMLA, siendo estas:

DEBILIDAD 1

La Unidad de Accién Social del GADMLA no socializa de manera periddica el cédigo de ética

existente entre el personal de la institucion.
RECOMENDACION 1

Al jefe de Talento Humano, realizar socializaciones internas de manera periédica del codigo de
ética entre el personal de la institucién, a fin de promover y regular el accionar, comportamiento

y las actitudes de los empleados de la Unidad de Accién Social del GADMLA.
DEBILIDAD 2

Cierto grupo de empleados desconocen el contenido de la misién, vision y filosofia organizacional

gue identifica a la institucion.
RECOMENDACION 2

Al jefe de Talento Humano, realizar un taller de socializacion al personal existente en la Unidad
de Acci6n Social del GADMLA, sobre los enunciados de mision, vision y filosofia organizacional

y motivar a memorizar estos aspectos basicos.

Realizado por: CRMF Fecha: 24/10/2022
Revisado por: JLG Fecha: 28/10/2022
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DEBILIDAD 3

El organigrama estructural de la institucion no delimita los puestos y niveles jerarquicos existentes

actualmente en la entidad.
RECOMENDACION 3

A la directora, se recomienda realizar una actualizacion del organigrama estructural de la Unidad
de Accion Social del GADMLA, de manera que éste delimite todos los puestos y niveles

jerarquicos existentes actualmente en la entidad.

DEBILIDAD 4

La institucion no posee un reglamento de reclutamiento y seleccion de personal.
RECOMENDACION 4

Al jefe de Talento Humano, implementar un reglamento de reclutamiento y seleccion de personal
por competencias que permita incorporar a la Unidad de Accion Social del GADMLA, personal

con el perfil y las competencias necesarias para los diferentes puestos de trabajos vacantes.
DEBILIDAD 5

La institucion carece de un plan anual de capacitaciones orientado al personal administrativo y

operativo.
RECOMENDACION 5

Al jefe de Talento Humano, elaborar un plan anual de capacitacion orientado al personal de la
institucion, que incluya cursos y seminarios en temas de interés institucional, acorde a las
necesidades de cada puesto de trabajo, con la finalidad de contribuir al crecimiento profesional

de los funcionarios en beneficio de la institucion.
DEBILIDAD 6

Un determinado porcentaje de los funcionarios de la institucion no cumplen con el perfil y los

requisitos de conocimiento y experiencia necesarias para su puesto de trabajo.

Realizado por: CRMF Fecha: 24/10/2022
Revisado por: JLG Fecha: 28/10/2022
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RECOMENDACION 6

Al jefe de Talento Humano, motivar al personal de la institucidn a seguir preparandose y de esta
forma cumplir con el perfil exigido para el desempefio de las actividades en sus respectivos
puestos de trabajo, 0 en su defecto o en su defecto, contratar personal que cumpla con el perfil

profesional, el conocimiento y la experiencia necesaria.

DEBILIDAD 7

Los empleados de la institucion desconocen la estructura organizacional de la institucién.
RECOMENDACION 7

Al jefe de Talento Humano, realizar talleres periddicos de socializacion de la estructura
organizacional existente, sus niveles jerarquicos, departamentos que lo conforman y las funciones

que caracterizan a los diferentes puestos de trabajo existentes.

DEBILIDAD 8

La institucion no realiza evaluaciones periddicas al desempefio de los colaboradores.
RECOMENDACION 8

A la directora, establecer politicas que permitan medir periddicamente el rendimiento de los
empleados en cada uno de los puestos de trabajo, a fin de determinar el nivel de cumplimiento de

sus actividades.
DEBILIDAD 9

La asignacion de nuevas tareas no es notificada a tiempo por la unidad de talento humano a los

funcionarios implicados.
RECOMENDACION 9

Al jefe inmediato superior, informar al personal la asignacion de nuevas tareas mediante el uso
de memorandums de actividades, de tal forma que éstas consten por escrito y sirvan para evitar

inconvenientes entre los implicados.

Realizado por: CRMF Fecha: 24/10/2022
Revisado por: JLG Fecha: 28/10/2022
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DEBILIDAD 10

La institucién no ha suministrado la suficiente informacion sobre los riesgos a los que estan

expuestos los colaboradores.
RECOMENDACION 10

A la directora de la Unidad de Accion Social del GADMLA, solicitar al Técnico de Seguridad y
Salud Ocupacional del Municipio de Lago Agrio, realizar un diagnostico y evaluacion
institucional sobre los riesgos a los que esta expuesto el Gobierno local para asi poder gestionar
el disefio de un plan de prevencion y mitigacién de riesgos laborales, previa socializacién con los

empleados.
DEBILIDAD 11

La institucion no aplica indicadores de eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia para medir
el nivel de gestion y cumplimiento de los objetivos institucionales.

RECOMENDACION 11

A la directora, se recomienda implementar el establecimiento de indicadores o elementos de

gestién para evaluar el cumplimiento de los objetivos institucionales.
DEBILIDAD 12

La institucion no desarrolla actividades enfocadas a mitigar riesgos tecnolégicos.
RECOMENDACION 12

A la directora, solicitar al Técnico de Seguridad y Salud Ocupacional del Municipio de Lago
Agrio, identificar, valorar y socializar los riesgos tecnoldgicos que pueden afectar la informacion

generada y archivada en la Unidad de Accién Social del GADMLA.
DEBILIDAD 13

La organizacion no respalda tecnoldgicamente la informacion generada en los diferentes puestos

de trabajo.

Realizado por: CRMF Fecha: 24/10/2022
Revisado por: JLG Fecha: 28/10/2022
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RECOMENDACION 13

A la directora de la Unidad de Accion Social del GADMLA, y al técnico informético del
Municipio de Lago Agrio, desarrollar un sistema de control que permita respaldar
tecnologicamente la informacion generada por los empleados en sus respectivos puestos de
trabajo.

DEBILIDAD 14

No existe una buena comunicacion y un buen ambiente de trabajo entre los miembros de la

institucion.
RECOMENDACION 14

A Talento Humano, se recomienda realizar talleres de convivencia y crear canales de
comunicacion entre el personal y los directivos que laboran en la institucion, asi como programas

que permitan fortalecer el vinculo de los empleados con la organizacion.
DEBILIDAD 15

La institucion no cuenta con un Sistema de Control Interno.
RECOMENDACION 15

A la directora de la Unidad de Accion Social del GADMLA, implementar un Sistema de Control
Interno en la institucion, que permita evitar irregularidades, inconsistencias, problemas,

desviaciones de los recursos y con ellos riesgos en la institucion.

Por la atencion que dispense al presente, anticipo mis agradecimientos.

Atentamente,
Ing. Javier Lenin Gaibor Ing. Natali del Rocio Torres Pefiafiel
SUPERVISOR AUDITOR SENIOR

Carmen Rosa Matute Flores
AUDITOR JUNIOR

Realizado por: CRMF Fecha: 24/10/2022
Revisado por: JLG Fecha: 28/10/2022
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5.6.1. Andlisis FODA de la Unidad de Accién Social del GADMLA.

MISION

Derecho Ecuador, (2021), sefiala que la Misién de la Unidad de Accion Social del GADMLA, es :
“Contribuir al bienestar y desarrollo de los grupos de atencidn prioritaria del cantén Lago Agrio,
a través de programas enfocados al desarrollo humano y social, para promover el mejoramiento

de la calidad de vida.” Recuperado de: https://derechoecuador.com/registro-oficial-no504-martes-27-de-julio-de-
2021/

VISION

Derecho Ecuador, (2021), Ser reconocida como una institucién eminentemente social, lider en el
desarrollo de programas y proyectos de atencion de nifios, nifias, adolescentes, adultos mayores
y personas con discapacidad, implementando estrategias que permitan la construccion de espacios
de bienestar para los grupos de atencion prioritaria, donde la calidad humana es nuestro principal

componente. Recuperado de: https://derechoecuador.com/registro-oficial-no504-martes-27-de-julio-de-2021/
Se encontraron las siguientes condiciones:

Tabla 37-5: FODA de la Unidad de Accidn Social del GADMLA.

1 La institucion cuenta con talento humano multidisciplinario, calificado y «
con experiencia.
2 | Personal de apoyo administrativo escaso.
3 | Falta de manuales de procedimientos o procesos institucionales.
4 Alta capacidad de respuesta de los equipos de trabajo a los requerimientos «
de la institucion y sus autoridades.
5 | La institucién cuenta con normativa legal vigente para su funcionamiento. | x
6 | Personal con deseos de superacion. X
7 | Escasa socializacion de leyes, reglamentos y manuales institucionales. X
8 | Escasa socializacion del manual de funciones.
9 | Escaso acceso de los funcionarios a eventos de capacitacion.
10 | La mayoria del personal cuenta con nombramiento. X
11 | La institucién cuenta con seguridad propia. X
12 | Materiales y suministros de oficina suficientes. X
13 | Cambio de administracién y politicas Gubernamentales. X

Realizado por: CRMF Fecha: 01/11/2022
Revisado por: JLG Fecha: 01/11/2022
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14 | Reduccion de presupuesto por parte del Estado Ecuatoriano. X

15 | Presencia de desastres naturales. X

16 | Creacion de un Plan de comunicacion e imagen corporativa. X

17 | Firma de convenios interinstitucionales. X

18 | Autonomia Administrativa y Financiera. X

19 | Infraestructura adecuada para desarrollo de proyectos. X

20 | Buen Ambiente Laboral. X

21 | Institucion adscrita al GAD Municipal. X

22 | Prestigio Institucional. X

’3 Falta de reuniones de trabajo con criterios de autocritica entre técnicos de
X
la institucion.

21 | Presupuesto limitado para la ejecucion de proyectos. X

’1 Fortalecimiento como entidad técnica e indispensable para el desarrollo
X
social.

Fuente: Unidad de Accion Social del GADMLA

Analisis: El andlisis FODA proporcionado por la Unidad de Accion Social del GADMLA,
permitio identificar una serie de fortalezas y oportunidades, que necesitan ser aprovechadas por
la institucion para amortiguar las debilidades y amenazas que la han venido caracterizando, a fin

de disminuir el nivel de riesgo y aumentar el nivel de confianza en la institucion.

Realizado por: CRMF Fecha: 01/11/2022
Revisado por: JLG Fecha: 01/11/2022
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5.6.2. Matriz FODA
Tabla 38-5: Matriz FODA de la Unidad de Accion Social del GADMLA.
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
La institucion cuenta con talento humano
F1 | multidisciplinario,  calificado 'y  con
experiencia.
Alta capacidad de respuesta de los equipos a
F2 [los requerimientos de la institucion y sus Creaci6n de un Plan de
. 01
autoridades comunicacién e imagen corporativa
- La instituciéon cuenta con normativa legal y
vigente para su funcionamiento.
F4 | Personal con deseos de superacion.
- La mayoria del personal cuenta con
nombramiento
F6 | La institucion cuenta con seguridad propia o2 Firma de convenios
interinstitucionales
F7 | Materiales y suministros de oficina suficientes
F8 | Autonomia Administrativa y Financiera
- Infraestructura adecuada para desarrollo de
proyectos.
F1 ) .
0 Buen Ambiente Laboral Fortalecerse como una entidad
= O3 |técnica e indispensable para el
. Institucion adscrita al GAD Municipal desarrollo social
F1 - .
. Prestigio Institucional

Realizado por: CRMF

Fecha: 02/11/2022

Revisado por: JLG

Fecha: 02/11/2022
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212

DEBILIDADES AMENAZAS

D1 | Personal de apoyo administrativo escaso Cambio de administracion
5 Falta de manuales de procedimientos o procesos Al y politicas

institucionales Gubernamentales
53 Escasa socializacion de leyes, reglamentos, manuales

institucionales Reduccion de presupuesto

A2 | por parte del Estado
- e, . Ecuatoriano

D4 | Debilidad en la socializacion de manual de funciones.
D5 | Débil acceso a capacitaciones.

Falta de reuniones de trabajo con criterios de )
D6 i o o Presencia de desastres

autocritica entre técnicos de la institucion. A3

naturales

D7 | Presupuesto limitado para la ejecucién de proyectos

Fuente: Unidad de Acci6n Social del GADMLA
Realizado por: Matute, C. (2022)

Realizado por: CRMF

Fecha: 02/11/2022

Revisado por: JLG

Fecha: 02/11/2022
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5.6.3. Matriz de Correlacion de Fortalezas y Oportunidades
Tabla 39-5: Matriz de Correlacion de Fortalezas y Debilidades de la UAS
o1 02 03
@)
Creacion de Plan | . . Fortalecerse ~ como o
L Firma convenios . P T )
de comunicaciéne | . . .. una entidad técnica e
: interinstitucionales | . .
F imagen c. indispensable.
F1 La institucion cuenta con talento humano multidisciplinario, calificado y con 3 5 5 13 120
experiencia.
F2 Altg capgudad de respuesta de los equipos a los requerimientos de la 3 5 5 13 12%
institucion y sus autoridades.
F3 | Lainstitucion cuenta con normativa legal y vigente para su funcionamiento. 3 5 5 13 12%
F4 | Personal con deseos de superacion. 3 3 5 11 10%
F5 | La mayoria del personal cuenta con nombramiento. 1 1 3 5 5%
F6 | Lainstitucion cuenta con seguridad propia. 1 1 1 3 3%
F7 | Materiales y suministros de oficina suficientes. 1 1 3 5 5%
F8 | Autonomia Administrativa y Financiera. 1 3 5 9 8%
F9 | Infraestructura adecuada para desarrollo de proyectos. 3 1 3 7 6%
F10 | Buen Ambiente Laboral. 3 3 5 11 10%
F11 | Institucion adscrita al GAD Municipal. 1 3 3 7 6%
F12 | Prestigio Institucional. 3 5 5 13 12%
TOTAL 26 36 48
0,
PORCENTAJE 24% 33% 44% 110 | 100%

Fuente: FODA de la Unidad de Accién Social del GADMLA
Realizado por: Matute, C. (2022
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Revisado por: JLG
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Tabla 40-5: Calificacion de Fortalezas y Debilidades

CALIFICACION

Cuando la Fortaleza tiene relacion directa con la Oportunidad 5
Cuando la fortaleza tiene una relacion media 3
Cuando la fortaleza no tiene relacion 1
Fuente: Auditoria de Gestion
Realizado por: Matute, C. (2022)
Tabla 41-5: Porcentaje de Fortalezas
Cod FORTALEZAS %
£1 La instituc_:ién_cuenta con talento humano multidisciplinario, calificado y 1204
con experiencia.
Alta capacidad de respuesta de los equipos a los requerimientos de la
F2 ALY . 12%
institucién y sus autoridades.
F3 La institucion cuenta con normativa legal y vigente para su funcionamiento. | 12%
F12 | Prestigio Institucional. 12%
F4 Personal con deseos de superacion. 10%
F10 | Buen Ambiente Laboral. 10%
F8 Autonomia Administrativa y Financiera. 8%
F9 Infraestructura adecuada para desarrollo de proyectos. 6%
F11 | Institucion adscrita al GAD Municipal. 6%
F5 La mayoria del personal cuenta con nombramiento. 5%
F7 Materiales y suministros de oficina suficientes. 5%
F6 La institucion cuenta con seguridad propia. 3%
Fuente: FODA de la Unidad de Accién Social del GADMLA
Realizado por: Matute, C. (2022)
Tabla 42-5: Porcentaje de Oportunidades
C OPORTUNIDADES %
O3 | Fortalecerse como una entidad técnica e indispensable para el desarrollo social | 44%
02 | Firma de convenios interinstitucionales 33%
O1 | Creacion de un Plan de comunicacion e imagen corporativa 24%
TOTAL 100%

Fuente: FODA de la Unidad de Accion Social del GADMLA

Realizado por: Matute, C. (2022)

Andlisis: Tras la evaluacion de la Matriz de Correlacion FO de la Unidad de Accion Social del
GADMLA, se determindé que las fortalezas mas notorias son: que la institucion cuenta con talento
humano multidisciplinario, calificado y con experiencia, aparte de que existe una alta capacidad
de respuesta de los equipos de trabajo a los requerimientos de la institucién y sus autoridades,
mientras que su mayor oportunidad es la posibilidad de fortalecerse como una entidad técnica e
indispensable para el desarrollo social.

Realizado por: CRMF Fecha: 08/11/2022

Revisado por: JLG Fecha: 10/11/2022
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5.6.4. Matriz de Correlacion de Debilidades y Amenaza
Tabla 43-5: Matriz de Correlacion de Debilidades y Amenaza
Al A2 A3
A Cambio de Reduccién de
administracion y presupuesto por Presencia de TOTAL | %
D politicas parte del Estado desastres naturales
Gubernamentales Ecuatoriano
D1 | Personal de apoyo administrativo escaso 5 3 1 9 19%
D2 | Falta de manuales de procedimientos o procesos institucionales 5 1 1 7 15%
D3 !Escgsa _somallzacmn de leyes, reglamentos, manuales 3 3 1 7 15%
institucionales
D4 | Debilidad en la socializacion de manual de funciones. 1 1 1 3 6%
D5 | Débil acceso a capacitaciones. 1 5 1 7 15%
Falta de reuniones de trabajo con criterios de autocritica entre 0

B técnicos de la institucion. 3 . . > 11%
D7 | Presupuesto limitado para la ejecucién de proyectos 3 5 1 9 19%

TOTAL 21 19 7

[0)
PORCENTAJE 44,68% 40,43% 14,89% 47 100%

Fuente: FODA de la Unidad de Accién Social del GADMLA
Realizado por: Matute, C. (2022)
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Tabla 44-5: Calificacion de Debilidades y Amenazas

CALIFICACION

Cuando la Debilidad tiene relacion directa con la Amenaza 5
Cuando la debilidad tiene una relacion media 3
Cuan la debilidad no tiene relacion 1

Fuente: Auditoria de Gestion
Realizado por: Matute, C. (2022)

Tabla 45-5: Porcentaje de Debilidades

CODIGO DEBILIDADES

D1 Personal de apoyo administrativo escaso 19%
D2 Falta de manuales de procedimientos 0 procesos institucionales 19%
D3 Escasa socializacion de leyes, reglamentos, manuales institucionales 11%
D4 Debilidad en la socializacion de manual de funciones. 6%
D5 Débil acceso a capacitaciones. 15%
D6 Falta de reuniones de trabajo con criterios de autocritica entre técnicos 11%

. . ., 0

de la institucion.

D7 Presupuesto limitado para la ejecucion de proyectos 19%

TOTAL | 100,00%

Fuente: FODA de la Unidad de Accion Social del GADMLA
Realizado por: Matute, C. (2022)

Tabla 46-5: Porcentaje de Amenazas

CODIGO AMENAZAS %
Al Cambio de administracion y politicas Gubernamentales 45%
A2 Reduccion de presupuesto por parte del Estado Ecuatoriano 40%
A3 Presencia de desastres naturales 15%

TOTAL 100,00%

Fuente: FODA de la Unidad de Accién Social del GADMLA
Realizado por: Matute, C. (2022)

Analisis: Después de realizar la evaluacion de la matriz de correlacion DA de la Unidad de
Accion Social del GADMLA, se determiné que las principales debilidades de la institucion son:
que el personal de apoyo administrativo es escaso, sumado a la falta de manuales de
procedimientos o procesos institucionales, mientras que la mayor amenaza que la Unidad presenta

es el posible cambio de administracién y politicas Gubernamentales.

Realizado por: CRMF Fecha: 10/11/2022
Revisado por: JLG Fecha: 11/11/2022
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5.6.5. Matriz de Prioridades
Tabla 47-5: Matriz de Prioridades FODA

COD | % FORTALEZAS

F1 | 129 La ingtitugién cuenta con talento humano multidisciplinario, calificado y con
experiencia.
2 | 129 Alta_l capgcidad de respuesta de los equipos a los requerimientos de la
institucion y sus autoridades

F3 | 12% | La institucion cuenta con normativa legal y vigente para su funcionamiento.
F12 | 12% | Prestigio Institucional
F4 | 10% | Personal con deseos de superacion.
F10 | 10% | Buen Ambiente Laboral
F8 | 8% | Autonomia Administrativay Financiera
F9 | 6% | Infraestructura adecuada para desarrollo de proyectos.
F11 | 6% | Institucion adscrita al GAD Municipal
F5 | 5% | La mayoria del personal cuenta con nombramiento
F7 | 5% | Materiales y suministros de oficina suficientes
F6 | 3% | La institucion cuenta con seguridad propia

COD| % DEBILIDADES
D1 | 19% | Personal de apoyo administrativo escaso
D7 | 19% | Presupuesto limitado para la ejecucién de proyectos
D2 | 15% | Falta de manuales de procedimientos o procesos institucionales
D3 | 15% | Escasa socializacion de leyes, reglamentos, manuales institucionales
D5 | 15% | Débil acceso a capacitaciones.
D6 | 11% ::rfg'fiatludc? érﬁfmiones de trabajo con criterios de autocritica entre técnicos de la
D4 | 6% | Debilidad en la socializacion de manual de funciones.

COD | % OPORTUNIDADES
03 | 44% SF(;J(;[(’cjllllecerse como una entidad técnica e indispensable para el desarrollo
02 | 33% | Firma de convenios interinstitucionales
O1 | 24% | Creacion de un Plan de comunicacion e imagen corporativa

COD| % AMENAZAS
Al | 45% | Cambio de administracion y politicas Gubernamentales
A2 | 40% | Reduccion de presupuesto por parte del Estado Ecuatoriano
A3 | 15% | Presencia de desastres naturales

Fuente: FODA de la Unidad de Accién Social del GADMLA de Accién Social, (2019)
Realizado por: Matute, C. (2022) Realizado por: CRMF Fecha: 21/11/2022
Revisado por: JLG Fecha: 22/11/2022
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5.6.6. Perfil estratégico Externo
Tabla 48-5: Perfil Estratégico Externo
AMENAZAS OPORTUNIDADES
GRAN EQUILIBRIO GRAN
COD ASPECTOS EXTERNOS AMENAZA AMENAZA OPORTUNIDAD OPORTUNIDAD
1 2 3 4 5
Cambio de administracion y politicas
Al Gubernamentales ®
Reduccion de presupuesto por parte del Estado
A2 . @
Ecuatoriano
A3 Presencia de desastres naturales [ ]
03 Fortalecerse como una entidad técnica e
indispensable para el desarrollo social @
02 Firma de convenios interinstitucionales O
Creacion de un Plan de comunicacion e imagen
01 . O
corporativa
TOTAL 2 1 0 1 2
PORCENTAJE 33,33% 16,67% 0,00% 16,67% 33,33%

Fuente: FODA de la Unidad de Accion Social del GADMLA
Realizado por: Matute, C. (2022)

Analisis: El perfil estratégico externo de las amenazas y oportunidades de la Unidad de Accién Social del GADMLA, refleja un nivel de gestién equilibrado, y
se determiné que a nivel externo existen una serie de oportunidades que al ser aprovechadas podrian contrarrestar las amenazas a las que esta expuesta la
institucion.

Fecha: 21/11/2022
Fecha: 22/11/2022

Realizado por: CRMF
Revisado por: JLG
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5.6.7. Perfil Estratégico Interno
DEBILIDADES FORTALEZAS
GRAN EQUILIBRIO GRAN
COD ASPECTOS INTERNOS DEBILIDAD DEBILIDAD FORTALEZA FORTALEZA
1 2 3 4 5

D1 | Personal de apoyo administrativo escaso [ ]
D7 Presupuesto limitado para la ejecucidn de proyectos @)
D2 Falta de manuales de procedimientos o procesos

institucionales O

Escasa socializacion de leyes, reglamentos, manuales
D3 |

institucionales O
D5 | Débil acceso a capacitaciones. O
D6 Falta de reuniones de trabajo con criterios de autocritica

entre técnicos de la institucion.
D4 | Debilidad en la socializacion de manual de funciones. O

La institucion cuenta con talento humano
F1 S e .

multidisciplinario, calificado y con experiencia. O
£ Alta capacidad de respuesta de los equipos a los

requerimientos de la institucion y sus autoridades [ )
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DEBILIDADES FORTALEZAS
GRAN EQUILIBRIO GRAN
COD ASPECTOS INTERNOS DEBILIDAD DEBILIDAD FORTALEZA FORTALEZA
1 2 3 4 5
F3 La institucion cuenta con normativa legal y vigente para su
funcionamiento. L J
F12 | Prestigio Institucional z
F4 | Personal con deseos de superacion.
F10 | Buen Ambiente Laboral (]
F8 | Autonomia Administrativa y Financiera [ )
F9 | Infraestructura adecuada para desarrollo de proyectos. [ )
F11 | Institucion adscrita al GAD Municipal [ )
F5 | La mayoria del personal cuenta con nombramiento
F7 | Materiales y suministros de oficina suficientes z
F6 | Lainstitucion cuenta con seguridad propia O
TOTAL 5 1 4 6 3
PORCENTAJE 26,32% 5,26% 21,05% 31,58% 15,79%

Fuente: FODA de la Unidad de Accion Social del GADMLA.
Realizado por: Matute, C. (2022)

Analisis: El perfil estratégico interno de las fortalezas y debilidades de la Unidad de Accién Social del GADMLA, permitié determinar que la institucién cuenta
con una serie de fortalezas que deben ser aprovechadas para alcanzar los objetivos institucionales, o en su defecto para minimizar las debilidades que impiden
el cumplimiento de las actividades de manera oportuna y eficiente.

Realizado por: CRMF Fecha: 21/11/2022
Revisado por: JLG Fecha: 22/11/2022
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5.6.8. Hoja de Hallazgos

Tabla 49-5: Hoja de Hallazgos encontrados en la Unidad de Accién Social del GADMLA.

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

H1: La UAS del GADMLA
no socializa de manera
periddica el codigo de ética

existente entre su personal.

Incumple: NCI de la Contraloria General del Estado; 200
Ambiente de Control: 01 Integridad y valores éticos: La
maxima autoridad y los directivos estableceran los
principios y valores éticos como parte de la cultura
organizacional para que perduren frente a los cambios de
las personas de libre remocion; estos valores rigen la

conducta de su personal...

En la UAS del GADMLA,
no se han realizado la
difusion y socializacion de
las

leyes, reglamentos y

cuanta normativa le es

aplicable a la institucion.

La falta de socializacion del

codigo de ética entre los
funcionarios de la UAS puede
provocar malas conductas por
parte del personal, asi como
conflictos internos que podrian

afectar el clima laboral existente.

H2: Desconocimiento de un

sector de empleados sobre el

contenido de la misién,
vision y filosofia
organizacional gue

identifica a la institucion.

Incumple: Plan de Talento Humano: Una vez que alguien
ha sido contratado, se debe brindar el respectivo proceso
de induccién y acompafiamiento a cargo de la Direccidn,
se debe coordinar la ejecucion de los programas de

induccion y capacitacion de los nuevos servidores.

Al contratar personal, no se

realiza una adecuada

induccidn sobre los aspectos

basicos como  mision,
vision, y filosofia
organizacional que

identifica a la UAS.

La falta de induccion al nuevo
personal sobre los enunciados de
mision, visién y filosofia
empresarial provoca la pérdida
de tiempo y recursos, lo que
incide en su falta de compromiso

con la institucion.
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CONDICION
H3: El
estructural de la

organigrama

institucion no delimita
los puestos y niveles
jerarquicos existentes
actualmente en la
entidad.

CRITERIO
Incumple: Normas de Control Interno de la Contraloria
General del Estado: 200 Ambiente de Control: 04 Estructura
organizativa: Toda entidad debe complementar su
organigrama con un manual de organizacion actualizado en
el cual se deben asignar responsabilidades, acciones y
cargos, a la vez que debe establecer los niveles jerarquicos

y funciones para cada uno de sus servidoras y servidores.

CAUSA
Las Autoridades de la UAS del
GADMLA, no ha modificado y
actualizado el organigrama de
acuerdo con los nuevos niveles
jerarquicos y puestos de trabajo
que se han implementado hasta la

actualidad.

EFECTO
La institucién no cuenta con
un organigrama actualizado
que permita al publico en
general visualizar los
diferentes niveles jerarquicos
y puestos de trabajo que la

conforman.

H4: La instituciéon no
posee un reglamento de
reclutamiento y

seleccion de personal.

Incumple: Reglamento General a la Ley Organica Del
Servicio Pablico. CAPITULO IV: Art. 178.- Normativa de
reclutamiento y seleccidn: Sobre la base de las politicas,
normas e instrumentos técnicos de aplicacion obligatoria
para los puestos de carrera en el servicio publico, emitidos
por el Ministerio de Relaciones Laborales, las UATH
aplicaran los mecanismos técnicos que permitan la

obligatoria, correctay .................

El jefe de Talento Humano no ha
realizado las gestiones necesarias
para disefiar un reglamento de
reclutamiento y seleccion de
personal que establezca politicas y
parametros a seguir para la
incorporacién de nuevo personal a

la institucion.

La falta de un reglamento de
reclutamiento y seleccién de
personal ha ocasionado que
los procesos de reclutamiento
y seleccion de personal no
sean llevados de una forma

transparente y técnica.
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CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

H5: La institucion no cuenta con

un plan anual de capacitaciones

orientados al

administrativo y operativo.

personal

Incumple: Reglamento General a la Ley Orgéanica Del
Servicio Publico. - Capitulo VI: Art. 197. Parrafo 3,
sobre las capacitaciones: Las UATH de las instituciones
del LOSEP, seran las encargadas del cumplimiento de
las politicas y normas, asi como de la coordinacién

institucional de las actividades, procedimientos y

Falta de un plan anual de
capacitacion incluida la
respectiva asignacion
presupuestaria para

capacitar al administrativo

El personal de la UAS no recibié
capacitacion durante el afio 2021,
lo que causa desactualizacion de
informacion y disminuye el

rendimiento laboral.

H6: Un determinado porcentaje

de los funcionarios de la UAS no

cumplen con el perfil y los

requisitos de conocimiento vy

experiencia  necesarias

ejercer su puesto de trabajo.

para

disposiciones; y con el Art. 23. Derechos de las | y operativo.
servidoras y los servidores publicos.
De acuerdo con el plan de Talento Humano establecido | En la UAS, el | El personal de la UAS no posee el

por la UAS del GADMLA, menciona que: el personal
de la institucion debe cumplir con un perfil profesional
acorde a los requisitos establecidos para cada uno de
los puestos de trabajo, demostrando los conocimientos,
habilidades, actitudes y competencias que le permita

desenvolverse en sus funciones

departamento de talento
humano debe promover la
contratacion de personal
gue cumpla con el perfil,
el conocimiento y la

experiencia necesaria.

perfil y la formaciéon académica
necesaria para la ejecucion de las
diferentes actividades, lo que
incide en la eficiencia con que se
realizan las actividades en los

diferentes puestos de trabajo.
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418

CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

H7: Los empleados de la
Unidad de Accion Social del

GADMLA desconocen

la

estructura organizacional de

la institucion.

De acuerdo al plan de Talento Humano establecido por la
Unidad de Accién Social del GADMLA, menciona que: la
estructura organizacional debe ser socializada por el jefe
de Talento humano en la induccion del personal a su puesto
de trabajo.

En la Unidad de Accion
Social del GADMLA, no
se realizan socializaciones
periddicas de las leyes,
normas Yy politicas internas
que le son inherentes.

La falta de socializacién de las
leyes, politicas y normas que le son
inherentes a la institucion,
ocasiona que ésta no se direccione
hacia el cumplimiento de sus

grandes objetivos.

H8: La institucion no realiza

evaluaciones periddicas al

desempefio de

colaboradores.

los

Incumple: Reglamento General a la Ley Organica Del
Servicio Publico. CAPITULO Ill: Art. 56.- Del control,
menciona que: El control y seguimiento de las comisiones
de servicio con o0 sin remuneracion seran de
responsabilidad de las UATH de la institucion que concede
la comision y aquella en la cual se desarrollan; la
evaluacién del desempefio del servidor comisionado sera
realizada por el jefe inmediato y aprobada por la maxima
autoridad o su delegado en la cual presta sus servicios, la
que informard de los resultados de la evaluacion del
desempefio a la maxima autoridad de la institucién.

La Direccion de la Unidad
de Accién Social del
GADMLA, no realiza
evaluaciones periddicas al
desempefio de los
colaboradores.

La inexistencia de politicas de
evaluacion genera que no se mida
periédicamente el rendimiento de
los funcionarios de la institucion,
en el
de

cumplimiento de las actividades

lo que desencadena

desconocimiento del nivel

del personal.
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H9: La asignacion de
nuevas tareas no es
notificada a tiempo
por la unidad de
talento humano a los
funcionarios

implicados.

Incumple con las Normas de Control Interno de la Contraloria General del
Estado; 200-05 Delegacion de autoridad, que menciona: La delegacion de
funciones o tareas debe conllevar, no sélo la exigencia de la responsabilidad
por el cumplimiento de los procesos y actividades correspondientes, sino
también la asignacién de la autoridad necesaria, a fin de que los servidores
puedan emprender las acciones mas oportunas para ejecutar su cometido de
manera expedita y eficaz.

La jefe de talento humano
de la Unidad de Accion
Social del GADMLA, no
notifica a tiempo a
asignacion de nuevas
tareas al personal
implicado.

En la Unidad de Accion
Social al no notificarse
por escrito la asignacion
de nuevas tareas,
provoca la duplicidad,
evasion o arrogacion de
funciones entre  los
funcionarios implicados.

H10: La institucién
no ha suministrado la
suficiente

informacion  sobre
los riesgos a los que
estdn expuestos los

colaboradores.

Incumple con las Normas de Control Interno de la Contraloria General del
Estado; 300: Evaluacién al Riesgo; 02 Plan de mitigacion de riesgo, donde
se establece que: Los directivos de las entidades del sector publico y las
personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos,
realizaran el plan de mitigacion de riesgos desarrollando y documentando
una estrategia clara, organizada e interactiva para identificar y valorar los
riesgos que puedan impactar en la entidad impidiendo el logro de sus
objetivos.

La Unidad de Accién no
cuenta con un Técnico de
Seguridad y Salud
Ocupacional que  se
encargue de evaluar los
riesgos internos y externos
a los que estan expuestos
los colaboradores.

La Unidad de Accion
Social del GADMLA, al
no contar con un Técnico
de Seguridad y Salud
Ocupacional, se ha visto
impedida de evaluar los

riesgos  internos Yy
externos a los que estan
expuestos los

colaboradores.
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CONDICION

CRITERIO

CAUSA |

EFECTO

H11: La institucion no
aplica indicadores de
eficiencia, eficacia,
economia, ética y ecologia
para medir el nivel de

gestion y cumplimiento de

Incumple con las Normas de Control Interno de la Contraloria
General del Estado; 200: Ambiente de Control; 02 Administracién
estratégica, donde se establece que: Las entidades del sector
publico y las personas juridicas de derecho privado que dispongan
de recursos publicos, implantaran, pondran en funcionamiento y
actualizaran el sistema de planificacion, asi como el
establecimiento de indicadores de gestion que permitan evaluar el

La institucion no cuenta con
indicadores de gestion que
medir el nivel cumplimiento
de los objetivos
institucionales.

La Unidad de Accion Social
del GADMLA, al no contar
con indicadores de gestion
no ha podido evaluar el
nivel de cumplimiento de
los objetivos y por ende la

ot cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestion T
los objetivos institpucional | y g gestion institucional.
institucionales.
Incumple con las Normas de Control Interno de la Contraloria | 3 institucién no ha L a Unidad de Accién Social
: . ‘ i . . a Unidad de Accion Socia
General del Estado; 410; Tecnologia de informacién; 08 realizado una evaluacién de

H12: La instituciéon no
desarrolla actividades
enfocadas a  mitigar

riesgos tecnoldgicos.

Adquisiciones de infraestructura tecnolégica, donde se establece
que: La Unidad de Tecnologia de informacion definird, justificara,
implantara y actualizara la infraestructura tecnolédgica de la
organizacion para lo cual se consideraran los siguientes aspectos:
2) La Unidad de Tecnologia de Informacion planificara el
incremento de capacidades, evaluara los riesgos tecnoldgicos, los
costos y la vida util de la inversion para futuras actualizaciones,
considerando los requerimientos de carga de trabajo ....

los riesgos tecnoldgicos a
los que esta expuesta.

del GADMLA, no cuenta
con mecanismos de
evaluacion de riesgos que
ayuden a proteger la
tecnologia y la informacion
existente en la institucion.
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CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

H13: La organizacion
no respalda
tecnolégicamente  la
informacién generada
en los diferentes

puestos de trabajo.

Incumple con las Normas de Control Interno de la Contraloria General del
Estado; sobre 405-04 Documentacion de respaldo y su archivo, que
menciona: La maxima autoridad, debera implantar y aplicar politicas y
procedimientos de archivo para la conservacion y mantenimiento de
archivos fisicos y magnéticos, con base en las disposiciones técnicas y

juridicas vigentes

Falta de un
mecanismo  que
permita respaldar
la  informacion
generada en los
diferentes puestos
de trabajo.

Al no existir copias ni un respaldo
seguro de la informacion generada
en los diferentes puestos de
trabajo, existe una alta
probabilidad de vulnerabilidad de
la informacion generada en los

diferentes puestos de trabajo.

H14: No existe una
buena comunicacion y
un buen ambiente de
trabajo  entre  los
miembros  de la

institucion.

Incumple con las Normas de Control Interno de la Contraloria General del
Estado; 500 Informacion Y Comunicacion, que menciona: Los sistemas
de informacién y comunicacion que se disefien e implanten deberan
concordar con los planes estratégicos y operativos, debiendo ajustarse a

sus caracteristicas y necesidades y al ordenamiento juridico vigente.

No existe un buen
sistema de
comunicacion y
por ende un buen
ambiente de
trabajo que motive
al desarrollo de las
actividades de
forma adecuada.

Al no existir un buen sistema de
comunicacion y un buen ambiente
de trabajo, existe la probabilidad
de que afecte la moral y el buen
desempefio de las actividades
diarias de los colaboradores de la

institucion.
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CONDICION

CRITERIO

CAUSA

EFECTO

H15: La institucién no
cuenta con un sistema

de control interno.

Incumple con las Normas de Control Interno de la Contraloria
General del Estado; 100 Normas Generales 100-01 Control
Interno: menciona que: El control interno sera responsabilidad
de cada institucion del Estado y de las personas juridicas de
derecho privado que dispongan de recursos publicos y tendra
como finalidad crear las condiciones para el ejercicio del

control.

La Unidad de Accién Social
del GADMLA, no ha
implementado un Sistema de
debido al
los

Control Interno,
desconocimiento  de
directivos sobre la existencia y
utilidad de los mecanismos de

control.

La Unidad de Accidn Social del
GADMLA, al no contar con un
sistema de control interno, se
ve impedida de asegurar el
normal cumplimiento de las
actividades y por ende la
salvaguarda de los recursos

institucionales.

Fuente: Cuestionario de Control Interno de la UAS-GADMLA.

Realizado por: Matute, C. (2022)
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5.6.9. Aplicacion de indicadores de gestién

5.6.9.1. Indicador de eficiencia

INDICADOR: Capacitacion al personal Administrativo y Operativo durante el afio 2021.

OBJETIVO: Medir el nivel de eficiencia en el proceso de capacitacion de los empleados de la
Unidad de Accidn Social del GADMLA, en el periodo 2021.

FORMULA

Personal Administrativo y Operativo Capacitado

CAPACITACION AL PERSONAL = =X 100

Total de personal Administrativo y Operativo

CAPACITACION AL PERSONAL = g = X100 = 36,23

COMENTARIO

Luego de aplicar el indicador de eficiencia, se determiné que, durante el afio 2021, solo el 36,23%
del personal administrativo y operativo que conforman la Unidad de Accion Social del GADMLA
fue capacitado, lo que podria resultar en la falta de actualizacién y nuevos conocimientos sobre
las leyes, reglamentos y demas normativas que le es aplicable a la organizacion e incidir en el

desarrollo de las actividades del personal.
Conclusion

La Unidad de Accion Social del GADMLA, no imparte las capacitaciones oportunas y necesarias
al personal administrativo y operativo, lo que incide en la falta de eficiencia en el desarrollo de

las actividades diarias del personal.
Recomendacion

Al Jefe de Talento Humano, de la Unidad de Acci6n Social del GADMLA, asignar un presupuesto
anual para capacitar al personal del nivel administrativo y operativo de la institucién, con la
finalidad de impartir mayores conocimientos y desarrollar nuevas aptitudes, destrezas y

habilidades que les permitan ejecutar de mejor manera sus funciones diarias.

Realizado por: CRMF Fecha: 24/11/2022
Revisado por: JLG Fecha: 25/11/2022
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5.6.9.2. Indicador de eficacia
INDICADOR: Cumplimiento del perfil profesional y conocimientos basicos para el desempefio
en los respectivos puestos de trabajo.

OBJETIVO: Medir el nivel de eficacia de los colaboradores de la institucion, asi como
determinar el cumplimiento del perfil profesional requerido, ademéas de establecer el nivel de
conocimientos, habilidades y destrezas necesarios para el desempefio en los respectivos puestos
de trabajo de la Unidad de Accion Social del GADMLA, durante el afio 2021.

FORMULA:

PERFIL PROFESIONAL = N° de personal con conocimiento y experiencia =X 100

Total de empleados

ACTIVIDADES = % =X 100 % = 66,25

Comentario: Con el uso del indicador de eficacia se evidencia que, durante el afio 2021, solo el
66,25% del personal que labora en la Unidad de Accion Social del GADMLA, cumplen con el
perfil profesional requerido, asi como con los requisitos de conocimientos y experiencia necesaria
para ejecutar las actividades de sus respectivos puestos de trabajo, lo que permite determinar que
el perfil de eficacia no se cumple a cabalidad, siendo necesario que se motive al personal a

continuar con su formacion académica para cumplir con las exigencias de sus puestos de trabajo.
Conclusion:

En la Unidad de Accidn Social del GADMLA, durante el afio 2021, el 66,25% de sus empleados
si cumplen con el perfil profesional requerido, aparte de las exigencias de conocimientos y

experiencia necesaria para desenvolverse en sus respectivos puestos de trabajo.
Recomendacion:

Al jefe de Talento Humano de la Unidad de Accién Social del GADMLA, contratar personal
competente y con experiencia a fin de cumplir con las exigencias que el puesto de trabajo exige

a sus ocupantes.

Realizado por: CRMF Fecha: 24/11/2022
Revisado por: JLG Fecha: 25/11/2022
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5.6.9.3. Indicador de economia

INDICADOR: Ejecucion del presupuesto anual del afio 2021.

OBJETIVO: Medir el nivel de economia en la ejecucion del presupuesto asignado para el
desarrollo de las actividades del afio 2021, en la Unidad de Accién Social del GADMLA, a fin de

determinar el nivel de capacidad operativa en la ejecucién del presupuesto asignado.

FORMULA:
Z _ PLANIFICADO _
EJECUCION DE PRESUPUESTO = 0t = X 100
EJECUCION DE PRESUPUESTO = 112679636 _ » 100 = 76,43
845924,46

COMENTARIO: Con el uso del indicador de economia se determind que la Unidad de Accidn
Social del GADMLA, durante el afio 2021, ejecutd el 76,43%, del total del presupuesto anual
asignado por el Municipio de Lago Agrio, lo que deja en evidencia que la institucién no cumple

en un 100% con el indicador de economia del presupuesto anual correspondiente al afio 2021.
Conclusion:

La Unidad de Accion Social del GADMLA, durante el afio 2021 utilizé el 76,43% del total del

presupuesto anual asignado para la ejecucién de sus actividades y proyectos.
Recomendacion:

A la directora y diferentes niveles jerarquicos de la Unidad de Accion Social del GADMLA,
ejecutar las actividades y proyectos presupuestados a fin de cumplir con todas las diligencias

planificadas en el presupuesto general asignado por el Municipio de Lago Agrio.

Realizado por: CRMF Fecha: 24/11/2022
Revisado por: JLG Fecha: 25/11/2022
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5.6.9.4. Indicador de ética
INDICADOR: Incumplimiento del codigo de ética por parte de los empleados de la Unidad de
Accion Social durante el afio 2021.

OBJETIVO: Medir el nivel de incumplimiento del codigo de ética por parte de los empleados
de la Unidad de Accién Social del GADMLA, durante el periodo 2021.

FORMULA

N° de llamados de atencién al personal

IMCUMPLIMIENTO DE CODIGO DE ETICA = =X 100

Total de personal

ACTIVIDADES = g =X 100 =15%

COMENTARIO

Analizado el indicador de ética se determin6 que durante el afio 2021, el 15% del personal de la
Unidad de Accién Social del GADMLA, incumplié con el cddigo de ética establecido por la

institucion, lo que motivo un llamado de atencién por parte de las autoridades de control.
Conclusion

En la Unidad de Accién Social del GADMLA, durante el afio 2021, el 15% de sus empleados
incumplieron con el codigo de ética, lo que permite establecer que el 85% de funcionarios si

cumple con el cédigo de ética existente en la institucion.
Recomendacion

Al jefe de Talento Humano, realizar socializaciones internas del codigo de ética existente, entre
el personal de las distintas areas operativas de la institucién, a fin de mejorarla ejecucion de los

empleados dentro de la entidad.

Realizado por: CRMF Fecha: 24/11/2022
Revisado por: JLG Fecha: 25/11/2022
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5.6.9.5. Indicador de ecologia
INDICADOR: Reciclaje de carton y de papel durante el afio 2021.

OBJETIVO: Medir el nivel de ecologia a través del proceso de reciclaje de carton y papel,
resultado de la ejecucion de proyectos, a fin de calcular el grado de aporte que tiene la Unidad de
Accion Social del GADMLA al cuidado ambiental.

FORMULA

N° cartén y papel reciclado

CARTON RECICLADO = = X100

Total de Cartén y papel existente

ACTIVIDADES = % =X 100 = 83,33

COMENTARIO:

Aplicado el indicador de ecologia, se demuestra que la Unidad de Accién Social del GADMLA,
durante el afio 2021, reutiliz6 un 83,33% del carton y papel utilizado en los proyectos y
actividades ejecutados por la institucion, lo demuestra que la Unidad si genera un aporte

significativo al cuidado del medio ambiente mediante el reciclaje.
Conclusion

La Unidad de Accion Social del GADMLA, durante el afio 2021 reutilizo el 83,33% del carton 'y
papel utilizado en la ejecucion de actividades y proyectos, lo que demuestra que la Unidad si

aporté en el afio 2021 al cuidado del medio ambiente.
Recomendacion

Se recomienda a la directora de la Unidad de Accion Social del GADMLA, gestionar actividades
gue permitan reciclar el carton y papel utilizado en la ejecucién de sus actividades y proyectos,
de ser posible en un 100%, o disminuir el uso de éstos elementos para evitar afectaciones al medio

ambiente.

Realizado por: CRMF Fecha: 24/11/2022
Revisado por: JLG Fecha: 25/11/2022
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5.6.10. Hoja de Hallazgos
Tabla 50-5: Hoja de Hallazgos tras la aplicacion de Indicadores de Gestion en la UAS.
HALLAZGO REF. CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
Incumple al Reglamento General a la Ley Orgénica Falta de Solo eII 36’§3% dfl
o No se capacita a todos los Del Servicio Publico. - Capitulo VI: De la formacion lanificacion Pers_ona_ ) € . a
H1: Capacitacion al funcionarios y la capacitacion: Art. 197. Parrafo 3, menciona: Las | © . institucion  recibieron
personal N UATH de las instituciones que se encuentran en el presupuestaria - por capacitacion durante el
.. . IG | administrativos Vi, . , parte de la| .
Administrativo 'y . ambito de la LOSEP, serén las encargadas del | _. = ., afio 2021, lo que causa
. 1/5 | operativos que conforma - - g Direccién D
Operativo durante . .. | cumplimiento de las politicas y normas, asi como de Financiera Je| | desactualizacion de
el afio 2021. la _Unldad de ACCION | |5 coordinacion institucional de las actividades, | . y conocimientos y
Social del GADMLA. procedimientos y disposiciones relativas a la jefe de  Talento disminucién del
formacion de las y los servidores publicos. Humano. P
rendimiento laboral.
H2: Incumple al plan de Talento Humano de la Unidad de | En la institucion, el | Solo el 66,25% del
Incumplimiento del No todo el personal | accion Social del GADMLA: el personal de la | 4rea de Talento | personal  posee  la
perfil  profesional cumple con el perfil | institucién debe cumplir con un perfil profesional | humano no ha | formacién académica y el
de losempleadosen | IG | profesional requerido para | acorde a los requisitos establecidos para cada uno de | estructurado  para | perfil profesional para el
sus respectivos | 2/5 | ejecutar las actividades de | los puestos de trabajo, demostrando los | cada puesto de | desarrollo de sus
puestos de trabajo, sus respectivos puestos de | conocimientos, habilidades, actitudes y competencias | trabajo el perfil del | actividades en los
durante el afio trabajo. que le permita desenvolverse en sus funciones o | puesto de trabajo | diferentes puestos de
2021. actividades de una manera éptima y eficaz. respectivo. trabajo.

Realizado por: CRMF

Fecha: 2/12/2022

Revisado por: JLG

Fecha: 5/12/2022
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HALLAZGO IT:E CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
Al ejecutarse  solo el
., Debido a la pandemia mundial

No se cumplié con par 1al'| 76,43% del presupuesto
Incumplimiento i | 100% del actividades y proyectos para | realizar varios proyectos y
del  presupuesto 3/5 | presupuesto minimizar el contagio del virus | actividades  planificadas
asignado en el afio asianado para el afio entre los empleados y clientes | para prevenir el contagio
2021. 2031 P de la Unidad de Accién Social | del virus Covid entre los
' del GADMLA. empleados y clientes del

GADMLA.

H4: Dol 100%  de | Meumple las Normas de Control Interno de la La falta de difusion del
.. 0 , ;- .-
Incumplimiento . . Contraloria General del Estado; 407-08 codigo de ética, ha
del di q funcionarios de la A . h idad de | id _ _ _ provocado que un 15% de
ética por parte de ) servidores: La maxima autoridad, 10s | GADMLA, no se ha divulgado las | .. '.rcionarios —de - 1a

Social, solo el 85% | . . , . T . .~ | Unidad de Accién Social

los empleados de | IG . directivos y demas personal de la entidad, | multas y sanciones por incumplir
. cumpli6 con los L . . . .. o - del GADMLA, tengan

la Unidad de| 4/5 . cumpliran y haran cumplir las disposiciones | el codigo de ética, leyes,
., . enunciados y . . . malas conductas y generen

Accién Social legales que rijan las  actividades | reglamentosy cuanta normativa le flictos it

i postulados del | . S Adi es aplicable a la institucién conflictos nternos — que
durante el afio codigo de  ética institucionales, observando los cddigos de P : pueden llegar a dafiar el
2021. existgente ética, normas y procedimientos relacionados clima organizacional de la

con su profesion y puesto de trabajo.

institucion.
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actividades vy

proyectos,

municipales, industriales, comerciales y de servicios,
incorporando técnicas apropiadas y procedimientos para

su minimizacion reuso y reciclaje;

disposicion de la
ciudadania para que lo
vendan y generen
ingresos.
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" AUDITORIA™ DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
HALIC')AZG REF. CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
Los funcionarios de la ) »
) ) y ] La Unidad de Accion
) Cumple las Normas de Control Interno de la Contraloria | Unidad de Accion Social ] )
La Unidad de » ) . ) Social contribuye al
. ) General del Estado; 409-09 Gestion ambiental en el | reutilizan el carton y el ) )
Accion  Social, ] . » medio ambiente en un
H5- _ | ambiente fisico o natural, suelo: La gestion debe propender | papel generado en el o
: durante el afio ar | o ] g 1o de actividad 83,33% reutilizando el
LA a evitar la ocurrencia de procesos erosivos, que | desarrollo de actividades
Reciclaje de 2021 reutilizo el ) P ] | ] Y carton y papel
cartén de complementado con el uso inapropiado de los suelos, da | proyectos habituales, las
y IG | 83,33% del L o ) generado en el
apel durante ) lugar a la desertizacion o desertificacion; controlar los | veces que consideren
pap 5/5 | carton y papel | o o ) ] desarrollo de
el afio 2021 N limites maximos permisibles de contaminantes en el suelo, | necesarias, y o
' utilizado en la o ) » ) . ] actividades y
] N previniendo y reduciendo la generacion de residuos solidos | posteriormente lo ponen a
ejecucion de proyectos y aportan a

la ciudadania para que
generen ingresos al

venderlos.

Fuente: Indicadores de Gestion.
Realizado por: Matute, C. (2022)
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5.6.11. Cedula Narrativa 1

Cédula Narrativa 1:  Del proceso de integracion de un beneficiario a los grupos prioritarios.
Departamento: Administrativo, Operativo.

Personal encargado: Nivel Operativo — Promotor/a de proyectos.

Objetivo: Integrar a los proyectos de asistencia social que ofrece la Unidad de Accidn Social del
GADMLA, a los aspirantes que pertenezcan a algin tipo de grupo prioritario, mediante una

entrevista y verificacién de la informacion a fin de cubrir ciertas necesidades basicas.
Tipos de Grupos Prioritarios

e Personas con discapacidad.
e Adultos Mayores.

¢ Nifos/as y Adolescentes.
Requisitos para integrarse al proyecto

e Copia de cédulay papeleta de votacion.

e Solicitud de integracién al programa de ayuda social.
e Croquis de la vivienda en que habita.

e Carnet de discapacidad (de poseer).

e No tener jubilacion.

e No poseer Bono de Desarrollo Humano.
Proceso para ingresar al proyecto

1. El beneficiario se acerca a la institucion y solicita informacién a un promotor de

proyectos.

2. El promotor de proyectos informa sobre los diferentes proyectos y beneficios que ofrece

la institucion

Realizado por: CRMF Fecha: 05/12/2022
Revisado por: JLG Fecha: 07/12/2022
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

El promotor de proyectos de la institucion clasifica al beneficiario en el grupo prioritario
al que pertenece.
El promotor de proyectos realiza una encuesta al beneficiario a través de un formulario

establecido por la institucion.

El beneficiario entrega al promotor de proyectos los requisitos (documentos

mencionados) para ingresar al programa.
El promotor de proyectos revisa que los requisitos estén completos.

Reunida toda la informacion del beneficiario, el promotor de proyectos envia al

departamento Administrativo quien aprueba el ingreso al programa.

El nivel administrativo envia los documentos al promotor de proyectos al que pertenece
el beneficiario.

El promotor de proyectos ingresa a la base de datos al nuevo beneficiario.

El promotor y jefe de proyectos cuadran una fecha para realizar una visita in situ al

beneficiario, a fin de comprobar que la informacion sea veridica.

El promotor de proyectos junto con el jefe de proyectos realiza una visita a la vivienda

del beneficiario.

Se realiza una inspeccién y comparacion con la informacion del formulario.
Se realiza la entrega de kits alimenticios mensuales.

Se toman las respectivas fotos.

Se realiza un informe con fotos.

Se archiva la informacion del beneficiario.

Realizado por: CRMF Fecha: 05/12/2022
Revisado por: JLG Fecha: 07/12/2022
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5.6.12. Flujograma 1: Integracion a grupos prioritarios.
BENEFICIARIO NIVEL OPERATIVO NIVEL

Promotor de
proyectos

Jefe de proyectos

ADMINISTRATIVO

INICIO

Solicita informacion.

NO

Informa programas

y beneficios.

|

Clasifica al
beneficiario.

Acepta i
Sl

Entrega I
documentos

FIN

Verifica

Llenan formulario. H

Ingresa al Sistema.

Entrega de Kits

alimenticios.

|

Realiza informe.

|

Archiva la
documentacion

(o)

FIN Firma de
aprobacion.
Realiza la visita al [
hogar del nis Cuadrg fecha de
solicitante. visita.
{
Inspecciona.

st

NO
FIN

Fuente: Cédula Narrativa 1
Realizado por: Matute, C. (2022)

Realizado por: CRMF

Fecha: 09/12/2022

Revisado por: JLG

Fecha: 12/12/2022
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5.6.13. Cédula Narrativa 2

Cédula Narrativa 2:  Del proceso de entrega de materiales (zinc, cemento, arena, piedra,

camas, colchones, alimentos, ropa, cocinas, etc.)
Departamento: Administrativo, Operativo.
Personal encargado: Nivel Operativo.

Objetivo: Dotar a la ciudadania del canton Lago Agrio productos que mejoren su calidad de vida,
mediante la entrega de materiales como zinc, cemento, arena, piedra, camas, colchones,

alimentos, ropa, cocinas, etc., que contribuyan al desarrollo social de la comunidad.
Tipos de Beneficiarios

e Escuelas.
o Iglesias.
e Comunidades.

e Personas de bajos recursos.
Requisitos para solicitar materiales

e Copiade cédulay papeleta de votacion.
e Solicitud de entrega de bienes.
e Croquis del lugar afectado.

e Carnet de discapacidad (de poseer).
Proceso para ingresar al proyecto

1. El beneficiario, entrega a la secretaria personal de la presidente de la Unidad de Accion Social
una solicitud dirigida a la presidente de la Unidad de Accién Social, detallando los bienes que

solicita.
2. La secretaria revisa la solicitud.

3. Lasecretaria revisa las cantidades de recursos solicitadas.

Realizado por: CRMF Fecha: 13/12/2022
Revisado por: JLG Fecha: 14/12/2022
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4. La secretaria de la presidente de la Unidad de Accion Social notifica al beneficiario un plazo

establecido para la entrega de materiales.

5. Lasecretaria ingresa la solicitud al sistema.

6. La secretaria delega al promotor/a de proyectos de Asistencia Social realizar una visita al

beneficiario para comprobar que necesita los bienes.

7. El promotor/a de proyectos de Asistencia Social realiza la visita al lugar del solicitante.

8. El promotor/a de proyectos de Asistencia Social confirma si el beneficiario necesita los bienes

solicitados.

9. El promotor/a de proyectos de Asistencia Social, notifica a la secretaria personal de la

presidente de la Unidad de Accidn Social, la existencia o no de la necesidad.

10.La secretaria informa a la presidenta sobre los materiales solicitados.

11.La presidente de la Unidad de Accién Social aprueba y firma la solicitud.

12. La secretaria personal de la presidente de la Unidad de Accion Social, realiza el pedido de los

materiales al Analista de Compras.

13.El Analista de Compras realiza la compra a los proveedores.

14.El Analista de Compras entrega los bienes a la secretaria personal de la presidente de la Unidad

de Accién Social.

15. La secretaria personal de la presidente de la Unidad de Accién Social, notifica a la presidenta

la llegada de los materiales a la Unidad.

16.La presidente de la Unidad de Accidon Social del GADMLA, junto a su secretaria, realizan una

visita al beneficiario para entregar los materiales.

17.La secretaria realiza un acta de entrega - recepcion de los materiales entregados.

18.Se procede a archivar el acta y los documentos de soporte del proyecto emprendido.

Realizado por: CRMF

Fecha: 13/12/2022

Revisado por: JLG

Fecha: 14/12/2022

150




UNIDAD DE ACCION SOCIAL DEL GADMLA

F2

|

{

e B - q
' MC ' AUDITORIA DE GESTION
, : FLUJOGRAMA 2 1/1
aupitoria— | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
5.6.14. Flujograma 2: Del proceso de entrega de bienes.
CLIENTE SECRETARIA | PRESIDENTE/ | PROMOTOR | ANALISTA/C
UASGADMLA
INICIO
Revisa
Entrega de . informacion
oficio. NO ‘
FIN Cumple 5
Si [
Ingresa a base
de datos.
|
Notifica la visita
l
Asigna promotor. Realiza visita
Sl
Notifica
Apruebay | Cumple >
firma. NO
Realiza pedido FIN
‘ Ingresa pedido
{
Compra
Notifica la llegada T
de bienes. L . Recibe y notifica
Realiza visita la recepcion de
para la entrega bienes
de bienes.

Elabora el acta de
entrega - recepcion

| Entrega bienes a
los

beneficiarios.

[

Archiva acta de
entrega - recepcion

FIN
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5.7.FASE Il1: COMUNICACION DE RESULTADOS

FASE 111
COMUNICACION
DE RESULTADOS
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5.7.1.

Informe Final de Auditoria

AUDITORIA EXTERNA

== == |

MC

M
AUDITORIA

INFORME FINAL DE AUDITORIA

“AUDITORIA DE GESTION A LA UNIDAD DE ACCION SOCIAL DEL
GADMLA, PROVINCIA DE SUCUMBIOS, ANO 2021~
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5.7.1.1. Notificacién de Cierre de la Auditoria de Gestion
Nueva Loja, 04 de enero del 2023

Oficio No AG - 0003

Razon social:

Fecha de inicio:

Fecha de término:

Asunto:

MSC. Marisol Lépez

Unidad de Accién Social del GADMLA.

10 de octubre de 2022,

04 de enero del 2023.

Notificacién de Cierre de la Auditoria de Gestién.

DIRECTORA DE LA UNIDAD DE ACCION SOCIAL DEL GADMLA.

Presente,

De mi consideracion:

Con un atento y cordial saludo, MC AUDITORIA, tiene a bien comunicarle el cierre de la
Auditoria de Gestion realizada a la Unidad de Accién Social del GADMLA, Provincia
Sucumbios, periodo 2021. En este contexto, la informacion presentada para la ejecucion del
trabajo de Auditoria se fundamenté en la normativa legal vigente que le es aplicable a la
institucién, asi como en las Normas Internacionales de Auditoria y en las Normas de Auditoria

Generalmente Aceptadas, utilizando para el efecto el método COSO Ill, que permitié recaudar

informacion necesaria para respaldar el informe final de Auditoria.

Aprovecho la oportunidad para agradecer a los funcionarios y colaboradores de la institucion por

toda la colaboracion brindada durante el proceso de Auditoria de Gestion.

Atentamente,

Ing. Javier Lenin Gaibor
SUPERVISOR
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5.7.1.2. Informe Final de Auditoria de Gestion a la UAS-GADMLA.

1.

CAPITULO |

Motivo de la Auditoria

La Auditoria de Gestion a la Unidad de Accion Social del GADMLA, Provincia de Sucumbios,

establecido entre 1 de enero y 31 de diciembre del 2021, bajo las diferentes fases del proceso de

Auditoria, con el fin de evaluar la aplicacion de los recursos bajo los cinco parametros: eficiencia,

eficacia, economia, ética y ecologia, tal como establecer el nivel de consecucién de los objetivos

institucionales.

2.

Objetivo General de la auditoria

Realizar una Auditoria de Gestién a la Unidad de Accion Social del GADMLA, Provincia
Sucumbios, Afio 2021, mediante el uso de las diferentes fases del proceso de Auditoria,
con el fin de evaluar la aplicacién de los recursos bajo los cinco pardmetros: eficiencia,
eficacia, economia, ética y ecologia, tal como establecer el nivel de consecucion de los

objetivos institucionales.

2.1. Obijetivos especificos de auditoria

Determinar el nivel de aplicacién de leyes, reglamentos y deméas normativa externa e
interna, mediante el uso de indicadores de gestion para determinar el nivel de

cumplimiento del personal en la Unidad de Accion Social del GADMLA.

Determinar el nivel de cumplimiento del sistema de control interno, aplicando para el

efecto el método COSO IIl, que permita el establecimiento de los principales hallazgos.

Establecer el nivel de aplicacion de los recursos bajo los cinco parametros: eficiencia,
eficacia, economia, ética y ecologia, mediante el uso de indicadores de gestion, tendiente
a la determinacion de potenciales inconsistencias, desviaciones e irregularidades en el
desarrollo de las funciones de la Unidad de Accion Social del GADMLA.

Determinar el grado de cumplimiento de los objetivos institucionales mediante la

aplicacion de indicadores de gestion, tendiente al establecimiento de la hoja de hallazgos.

3. Alcance de la auditoria

El periodo examinado durante la Auditoria de Gestién es del 1 enero al 31 de diciembre de 2021,
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etapa en la cual se valorara la gestion de los recursos en la consecucion de los objetivos, con el
fin de determinar la efectividad de la gestion de la Unidad de Accidn Social del GADMLA.

CAPITULO II
Informacion General de la Entidad
Razon Social: Unidad de Accion Social del GADMLA.
RUC: 2160060110001
Representante legal: Marisol Alexandra Lopez Revelo.
Provincia: Sucumbios.
Cantén: Lago Agrio.

Parroquia:  Nueva Loja.

Calles: Av. El Chofer y Presidente Roldos.
Correo institucional: solmari_75@hotmail.com
Teléfono: (06) 283-3156

Misién.- Derecho Ecuador, (2021), sefiala que la Mision de la Unidad de Accién Social del
GADMLA, es: “Contribuir al bienestar y desarrollo de los grupos de atencidn prioritaria del
cantén Lago Agrio, a través de programas enfocados al desarrollo humano y social, para promover

el mejoramiento de la calidad de vida.” Recuperado de: https:/derechoecuador.com/registro-oficial-no504-

martes-27-de-julio-de-2021/
Vision.- Derecho Ecuador, (2021), La Unidad de Accion Social del GADMLA, tiene como vision:

Ser reconocida como una institucion eminentemente social, lider en el desarrollo de
programas y proyectos de atencion de nifios, nifias, adolescentes, adultos mayores y
personas con discapacidad, implementando estrategias que permitan la construccion de
espacios de bienestar para los grupos de atencidn prioritaria, donde la calidad humana

es nuestro principal componente. Recuperado de: https://derechoecuador.com/registro-oficial-no504-
martes-27-de-julio-de-2021/
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4. Organigrama Estructural de la Unidad de Accion Social del GADMLA.

| CONSEJO DITRECTIVO |

Presidencia

DIRECCION
Director E';ecutivo

| PLANIFICACION DE |
PROYECTOS |

COMUNICACION |

ASESORIA

SECRETARIA

JURIDICA

[
| COORDINACION DE PROGRAMAS |

ASISTlENCIA SOCIAL

| EQUIDAD SOCIAL Y

|CENTRO INTEGRAL DE|‘

GENERO TERAPIA
GUARDERIA MI PRIMER | CASA HOGAR MIS
PASITO PEQUENOS VALIENTES
CENTRO ADULTO CASA DE ACOGIDA

MAYOR MIS ANOS

BUEN SAMARITANO

| JUVENTUD, NINEZ Y |‘
ADOLESENCIA

Figura 2 Organigrama Estructural
Fuente: (Unidad de Accion Social, 2019)

CAPITULO 11l

5. RESULTADOS GENERALES

~| CONTABILIDAD | |

COMPRAS |‘
PUBLICAS

TESORERIA | SERVICIOS |~
GENERALES
L{  TALENTO PRESUPUESTO |~
HUMANO

» DEBILIDAD 1: La Unidad de Accidn Social del GADMLA no socializa de manera periodica

el cadigo de ética existente entre el personal de la institucion.

CONDICION: La Unidad de Accion Social del GADMLA no socializa de manera periddica el

cddigo de ética existente entre su personal.

CRITERIO: Incumple: Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado; 200

Ambiente de Control: 01 Integridad y valores éticos: La méaxima autoridad y los directivos

estableceran los principios y valores éticos como parte de la cultura organizacional para que

perduren frente a los cambios de las personas de libre remocion; estos valores rigen la conducta

de su personal, orientando su integridad y compromiso hacia la organizacion.

CAUSA: En la UAS del GADMLA, no se han realizado la difusion y socializacion de las leyes,

reglamentos y cuanta normativa le es aplicable a la institucion.
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EFECTO: La falta de socializacion del cédigo de ética entre los funcionarios de la UAS puede

provocar malas conductas por parte del personal, asi como conflictos internos que podrian afectar

el clima laboral existente.
RECOMENDACION 1
Al jefe de Talento Humano

o Realizar socializaciones internas de manera periodica del cddigo de ética entre el personal
de la institucion, a fin de promover y regular el accionar, comportamiento y las actitudes
de los empleados de la Unidad de Accion Social del GADMLA.

» DEBILIDAD 2: Un sector de empleados de la Unidad de Accion Social del GADMLA,
desconocen el contenido de la misidn, vision y filosofia organizacional que identifica a la

institucion.

CONDICION: Desconocimiento de un sector de empleados sobre el contenido de la mision,

vision y filosofia organizacional que identifica a la institucion.

CRITERIO: Incumple: Plan de Talento Humano: Una vez que alguien ha sido contratado, se
debe brindar el respectivo proceso de induccién y acompafiamiento a cargo de la Direccion, se
debe coordinar la ejecucion de los programas de induccién y capacitacion de los nuevos

servidores.

CAUSA: Al contratar personal, no se realiza una adecuada induccion sobre los aspectos basicos

como misidn, vision, y filosofia organizacional que identifica a la UAS.

EFECTO: La falta de induccién al nuevo personal sobre los enunciados de mision, visiéon y
filosofia empresarial provoca la pérdida de tiempo y recursos, lo que incide en su falta de

compromiso con la institucion.
RECOMENDACION 2

Al Jefe de Talento Humano
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» Realizar un taller de socializacion al personal existente en la Unidad de Accion Social del
GADMLA, sobre los enunciados de misién, vision y filosofia organizacional y motivar a

memorizar estos aspectos basicos.

DEBILIDAD 3: El organigrama estructural de la Unidad de Accion Social del GADMLA no

delimita los puestos y niveles jerarquicos existentes actualmente.

CONDICION:H3: El organigrama estructural de la institucion no delimita los puestos y niveles

jerarquicos existentes actualmente en la entidad.

CRITERIO: Incumple: Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado: 200
Ambiente de Control: 04 Estructura organizativa: Toda entidad debe complementar su
organigrama con un manual de organizacion actualizado en el cual se deben asignar
responsabilidades, acciones y cargos, a la vez que debe establecer los niveles jerarquicos y

funciones para cada uno de sus servidoras y servidores.

CAUSA: Las Autoridades de la UAS del GADMLA, no ha modificado y actualizado el
organigrama de acuerdo con los nuevos niveles jerarquicos y puestos de trabajo que se han

implementado hasta la actualidad.

EFECTO: La institucién no cuenta con un organigrama actualizado que permita al pablico en

general visualizar los diferentes niveles jerarquicos y puestos de trabajo que la conforman.
RECOMENDACION 3
A la Directora

e Se recomienda realizar una actualizacion del organigrama estructural de la Unidad de
Accion Social del GADMLA, de manera que éste delimite todos los puestos y niveles

jerarquicos existentes actualmente en la entidad.

» DEBILIDAD 4: La Unidad de Accion Social del GADMLA no posee un reglamento de

reclutamiento y seleccion de personal.
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CONDICION: La institucion no posee un reglamento de reclutamiento y seleccion de personal
emitidos por el Ministerio de Relaciones Laborales, las UATH aplicaran los mecanismos técnicos

gue permitan la obligatoria.

CRITERIO: Incumple: Reglamento General a la Ley Organica Del Servicio Publico.
CAPITULO IV: Art. 178.- Normativa de reclutamiento y seleccion: Sobre la base de las politicas,
normas e instrumentos técnicos de aplicacion obligatoria para los puestos de carrera en el
servicio publico, emitidos por el Ministerio de Relaciones Laborales, las UATH aplicaran los

mecanismos técnicos que permitan la obligatoria, correctay .................

CAUSA: El jefe de Talento Humano no ha realizado las gestiones necesarias para disefiar un
reglamento de reclutamiento y seleccion de personal que establezca politicas y parametros a

seguir para la incorporacion de nuevo personal a la institucion.

EFECTO: La falta de un reglamento de reclutamiento y seleccidn de personal ha ocasionado que
los procesos de reclutamiento y seleccion de personal no sean llevados de una forma transparente

y técnica.
RECOMENDACION 4
Al Jefe de Talento Humano

e Implementar un reglamento de reclutamiento y seleccidn de personal por competencias
gue permita incorporar a la Unidad de Accion Social del GADMLA, personal con el perfil

y las competencias necesarias para los diferentes puestos de trabajos vacantes.

» DEBILIDAD 5: La Unidad de Accion Social del GADMLA no cuenta con un plan anual de

capacitacion continua dirigido al personal de la institucion.

CONDICION: La institucién no cuenta con un plan anual de capacitaciones orientados al

personal administrativo y operativo.

CRITERIO: Incumple: Reglamento General a la Ley Orgéanica Del Servicio Publico. - Capitulo
VI: Art. 197. Péarrafo 3, sobre las capacitaciones: Las UATH de las instituciones del LOSEP, serén

las encargadas del cumplimiento de las politicas y normas, asi como de la coordinacion
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institucional de las actividades, procedimientos y disposiciones; y con el Art. 23. Derechos de las

servidoras y los servidores publicos.

CAUSA: Falta de un plan anual de capacitacién incluida la respectiva asignacion presupuestaria

para capacitar al administrativo y operativo.

EFECTO: EI personal de la UAS no recibi6 capacitacion durante el afio 2021, lo que causa

desactualizacion de informacion y disminuye el rendimiento laboral.
RECOMENDACION 5
Al Jefe de Talento Humano

e Elaborar un plan anual de capacitacion continuo que esté dirigido al personal que labora
en la institucion, que incluya cursos y seminarios en temas de interés institucional, acorde
a las necesidades de cada puesto de trabajo, con la finalidad de contribuir al crecimiento

profesional de los funcionarios en beneficio de la institucién.

» DEBILIDAD 6: Un sector de los funcionarios de la Unidad de Accién Social del GADMLA
no cumplen con el perfil y los requisitos de conocimiento y experiencia necesarias para

desempefiar las actividades en sus respectivos puestos de trabajo.

CONDICION: Un determinado porcentaje de los funcionarios de la UAS no cumplen con el

perfil y los requisitos de conocimiento y experiencia necesarias para ejercer su puesto de trabajo.

CRITERIO: De acuerdo con el plan de Talento Humano establecido por la UAS del GADMLA,
menciona que: el personal de la institucion debe cumplir con un perfil profesional acorde a los
requisitos establecidos para cada uno de los puestos de trabajo, demostrando los conocimientos,

habilidades, actitudes y competencias que le permita desenvolverse en sus funciones.

CAUSA: En la UAS, el departamento de talento humano debe promover la contratacion de

personal que cumpla con el perfil, el conocimiento y la experiencia necesaria.

EFECTO: El personal de la UAS no posee el perfil y la formacion académica necesaria para la
ejecucion de las diferentes actividades, lo que incide en la eficiencia con que se realizan las

actividades en los diferentes puestos de trabajo.
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RECOMENDACION 6
Al Jefe de Talento Humano

e Motivar al personal de la institucion a seguir preparandose y de esta forma cumplir con
el perfil exigido para el desempefio de las actividades en sus respectivos puestos de
trabajo, o en su defecto;

o Contratar personal que cumpla con el perfil profesional, el conocimiento y la experiencia

necesaria.

» DEBILIDAD 7: Un importante sector de funcionarios de la Unidad de Accién Social del
GADMLA, desconocen la estructura organizacional de la institucion.

CONDICION: Los empleados de la Unidad de Accion Social del GADMLA desconocen la

estructura organizacional de la institucion.

CRITERIO: De acuerdo al plan de Talento Humano establecido por la Unidad de Accién Social
del GADMLA, menciona que: la estructura organizacional debe ser socializada por el jefe de

Talento humano en la induccién del personal a su puesto de trabajo.

CAUSA: En la Unidad de Accion Social del GADMLA, no se realizan socializaciones periodicas

de las leyes, normas y politicas internas que le son inherentes.

EFECTO: La falta de socializacion de las leyes, politicas y normas que le son inherentes a la

institucion, ocasiona que ésta no se direccione hacia el cumplimiento de sus grandes objetivos.
RECOMENDACION 7
Al Jefe de Talento Humano

o Realizar talleres periddicos de socializacion de la estructura organizacional existente, sus
niveles jerarquicos, departamentos que lo conforman y las funciones que caracterizan a

los diferentes puestos de trabajo existentes.
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> DEBILIDAD 8

La Unidad de Accién Social del GADMLA, no realiza evaluaciones periddicas al desempefio de
sus colaboradores.

CONDICION: La institucion no realiza evaluaciones periodicas al desempefio de los
colaboradores.

CRITERIO: Incumple: Reglamento General a la Ley Organica Del Servicio Publico.
CAPITULDO llI: Art. 56.- Del control, menciona que: El control y seguimiento de las comisiones
de servicio con o sin remuneracién seran de responsabilidad de las UATH de la institucién que
concede la comision y aquella en la cual se desarrollan; la evaluacion del desempefio del servidor
comisionado serd realizada por el jefe inmediato y aprobada por la méxima autoridad o su
delegado en la cual presta sus servicios, la que informara de los resultados de la evaluacién del

desempefio a la méxima autoridad de la institucion.

CAUSA: La Direccién de la Unidad de Accion Social del GADMLA, no realiza evaluaciones
periddicas al desempefio de los colaboradores.

EFECTO: La inexistencia de politicas de evaluacion genera que no se mida periédicamente el
rendimiento de los funcionarios de la institucion, lo que desencadena en el desconocimiento del

nivel de cumplimiento de las actividades del personal.
RECOMENDACION 8
A la Directora de la Unidad de Accién Social del GADMLA.

e Establecer politicas que permitan medir periédicamente el rendimiento de los empleados
en cada uno de los puestos de trabajo, a fin de determinar el nivel de cumplimiento de sus

actividades.

» DEBILIDAD 9: La asignacion de nuevas tareas no es notificada a tiempo por la unidad de

talento humano a los funcionarios implicados.

CONDICION: La asignacion de nuevas tareas no es notificada a tiempo por la unidad de talento

humano a los funcionarios implicados.
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CRITERIO: Incumple con las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado;
200-05 Delegacion de autoridad, que menciona: La delegacion de funciones o tareas debe
conllevar, no sélo la exigencia de la responsabilidad por el cumplimiento de los procesos y
actividades correspondientes, sino también la asignacién de la autoridad necesaria, a fin de que
los servidores puedan emprender las acciones mas oportunas para ejecutar su cometido de manera

expedita y eficaz.

CAUSA: La jefe de talento humano de la Unidad de Accion Social del GADMLA, no notifica a

tiempo a asignacién de nuevas tareas al personal implicado.

EFECTO: En la Unidad de Accién Social al no notificarse por escrito la asignacion de nuevas
tareas, provoca la duplicidad, evasion o arrogacion de funciones entre los funcionarios

implicados.
RECOMENDACION 9
Al Jefe inmediato superior,

¢ Informar de forma oportuna al personal la asignacion de nuevas tareas mediante el uso
de memorandums de actividades, de tal forma que éstas consten por escrito y sirvan como

evidencias para evitar inconvenientes entre los implicados.

» DEBILIDAD 10: La institucion no suministra periédicamente al personal la suficiente

informacidn sobre los riesgos a los que estan expuestos los colaboradores.

CONDICION: La institucion no ha suministrado la suficiente informacion sobre los riesgos a

los que estan expuestos los colaboradores.

CRITERIO: Incumple con las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado;
300: Evaluacion al Riesgo; 02 Plan de mitigacion de riesgo, donde se establece que: Los directivos
de las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que dispongan de
recursos publicos, realizaran el plan de mitigacion de riesgos desarrollando y documentando una
estrategia clara, organizada e interactiva para identificar y valorar los riesgos que puedan impactar

en la entidad impidiendo el logro de sus objetivos.
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CAUSA: La Unidad de Accidon no cuenta con un Técnico de Seguridad y Salud Ocupacional que

se encargue de evaluar los riesgos internos y externos a los que estan expuestos los colaboradores.

EFECTO: La Unidad de Accién Social del GADMLA, al no contar con un Técnico de Seguridad
y Salud Ocupacional, se ha visto impedida de evaluar los riesgos internos y externos a los que

estan expuestos los colaboradores.
RECOMENDACION 10

A la Directora de la Unidad de Accién Social del GADMLA, solicitar al Técnico de Seguridad y
Salud Ocupacional del Municipio de Lago Agrio:

o Realizar un diagndéstico y evaluacion institucional sobre los riesgos a los que esta
expuesto el Gobierno local para asi poder gestionar el disefio de un plan de prevenciény

mitigacion de riesgos laborales, previa socializacion con los empleados.

» DEBILIDAD 11: La institucién no aplica indicadores de eficiencia, eficacia, economia, ética

y ecologia para medir el nivel de gestién y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

CONDICION: La institucion no aplica indicadores de eficiencia, eficacia, economia, ética y

ecologia para medir el nivel de gestion y cumplimiento de los objetivos institucionales.

CRITERIO: Incumple con las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado;
200: Ambiente de Control; 02 Administracién estratégica, donde se establece que: Las entidades
del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos,
implantaran, pondran en funcionamiento y actualizaran el sistema de planificacion, asi como el
establecimiento de indicadores de gestién que permitan evaluar el cumplimiento de los fines,

objetivos y la eficiencia de la gestion institucional.

CAUSA: La institucién no cuenta con indicadores de gestion que medir el nivel cumplimiento de

los objetivos institucionales.

EFECTO: La Unidad de Accién Social del GADMLA, al no contar con indicadores de gestion

no ha podido evaluar el nivel de cumplimiento de los objetivos y por ende la gestion institucional.
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RECOMENDACION 11
A la Directora,

e Serecomienda implementar indicadores o indices de gestion para evaluar nivel de gestion

y el grado de cumplimiento de los objetivos institucionales.

» DEBILIDAD 12: La instituciéon no desarrolla actividades enfocadas a mitigar riesgos

tecnolégicos.
CONDICION: La institucion no desarrolla actividades enfocadas a mitigar riesgos tecnoldgicos.

CRITERIO: Incumple con las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado;
410; Tecnologia de informacion; 08 Adquisiciones de infraestructura tecnoldgica, donde se
establece que: La Unidad de Tecnologia de informacién definira, justificard, implantard y
actualizara la infraestructura tecnoldgica de la organizacion para lo cual se consideraran los
siguientes aspectos: 2) La Unidad de Tecnologia de Informacion planificard el incremento de
capacidades, evaluara los riesgos tecnolégicos, los costos y la vida Gtil de la inversion para futuras

actualizaciones, considerando los requerimientos de carga de trabajo.

CAUSA: La institucion no ha realizado una evaluacion de los riesgos tecnoldgicos a los que esta

expuesta.

EFECTO: La Unidad de Accion Social del GADMLA, no cuenta con mecanismos de evaluacion

de riesgos que ayuden a proteger la tecnologia y la informacién existente en la institucion.
RECOMENDACION 12

A la Directora, solicitar al Técnico de Seguridad y Salud Ocupacional del Municipio de Lago

Agrio:

e Identificar, valorar y socializar los riesgos tecnolégicos que pueden afectar la informacion

generada y archivada en la Unidad de Accion Social del GADMLA.
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» DEBILIDAD 13: La organizacién no respalda tecnoldgicamente la informacion generada en

los diferentes puestos de trabajo.

CONDICION: La organizacion no respalda tecnolégicamente la informacion generada en los
diferentes puestos de trabajo.

CRITERIO: Incumple con las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado;
sobre 405-04 Documentacion de respaldo y su archivo, que menciona: La méaxima autoridad,
deberd implantar y aplicar politicas y procedimientos de archivo para la conservacion y
mantenimiento de archivos fisicos y magnéticos, con base en las disposiciones técnicas y juridicas

vigentes.

CAUSA: Falta de un mecanismo que permita respaldar la informacion generada en los diferentes
puestos de trabajo.

EFECTO: Al no existir copias ni un respaldo seguro de la informacion generada en los diferentes
puestos de trabajo, existe una alta probabilidad de vulnerabilidad de la informacién generada en

los diferentes puestos de trabajo.
RECOMENDACION 13

A la Directora de la Unidad de Accién Social del GADMLA, y al técnico informético del
Municipio de Lago Agrio:

e Desarrollar un sistema de gestion de informacion que permita respaldar tecnolégicamente

la informacion generada por los empleados en sus respectivos puestos de trabajo.

» DEBILIDAD 14: No existe una buena comunicacion y un buen ambiente de trabajo entre los

miembros de la institucion.

CONDICION: No existe una buena comunicacion y un buen ambiente de trabajo entre los

miembros de la institucién.

CRITERIO: Incumple con las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado;
500 Informacion Y Comunicacion, que menciona: Los sistemas de informacion y comunicacion
que se disefien e implanten deber&n concordar con los planes estratégicos y operativos, debiendo

ajustarse a sus caracteristicas y necesidades y al ordenamiento juridico vigente.
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CAUSA: No existe un buen sistema de comunicacion y por ende un buen ambiente de trabajo

gue motive al desarrollo de las actividades de forma adecuada.

EFECTO: Al no existir un buen sistema de comunicacion y un buen ambiente de trabajo, existe
la probabilidad de que afecte la moral y el buen desempefio de las actividades diarias de los

colaboradores de la institucion.
RECOMENDACION 14
A Talento Humano,

e Se recomienda realizar talleres de convivencia y crear canales de comunicacién entre el
personal y los directivos que laboran en la institucion, asi como emprender programas

que permitan fortalecer el vinculo de los empleados con la organizacion.

> DEBILIDAD 15: La institucion no cuenta con un Sistema de Control Interno.
CONDICION: La institucion no cuenta con un sistema de control interno.

CRITERIO: Incumple con las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado;
100 Normas Generales 100-01 Control Interno: menciona que: El control interno sera
responsabilidad de cada institucion del Estado y de las personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos y tendra como finalidad crear las condiciones para el ejercicio del

control.

CAUSA: La Unidad de Accion Social del GADMLA, no ha implementado un Sistema de Control
Interno, debido al desconocimiento de los directivos sobre la existencia y utilidad de los

mecanismos de control.

EFECTO: La Unidad de Accion Social del GADMLA, al no contar con un sistema de control
interno, se ve impedida de asegurar el normal cumplimiento de las actividades y por ende la

salvaguarda de los recursos institucionales.
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RECOMENDACION 15
A la Directora de la Unidad de Accién Social del GADMLA:

e Implementar un Sistema de Control Interno en la institucion, que permita evitar
irregularidades, inconsistencias, problemas, desviaciones de los recursos y con ello

potenciales riesgos en la institucion.

» DEBILIDAD 16: Falta de capacitacion al personal Administrativo y Operativo durante el afio
2021.

INDICADOR: Capacitacion al personal Administrativo y Operativo durante el afio 2021.

OBJETIVO: Medir el nivel de eficiencia en el proceso de capacitacion de los empleados de la
Unidad de Accién Social del GADMLA, en el periodo 2021.

FORMULA

Personal Administrativo y Operativo Capacitado

CAPACITACION AL PERSONAL = =X 100

Total de personal Administrativo y Operativo

CAPACITACION AL PERSONAL = g = X100 = 36,23

COMENTARIO

Luego de aplicar el indicador de eficiencia, se determind que, durante el afio 2021, solo el 36,23%
del personal administrativo y operativo que conforman la Unidad de Accion Social del GADMLA
fue capacitado, lo que podria resultar en la falta de actualizacion y nuevos conocimientos sobre
las leyes, reglamentos y deméas normativas que le es aplicable a la organizacién e incidir en el

desarrollo de las actividades del personal.
Conclusion

La Unidad de Accién Social del GADMLA, no imparte las capacitaciones oportunas y necesarias
al personal administrativo y operativo, lo que incide en la falta de eficiencia en el desarrollo de

las actividades diarias del personal.
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RECOMENDACION 16
Al Jefe de Talento Humano de la Unidad de Accion Social del GADMLA:

e Asignar un presupuesto anual para capacitar al personal del nivel administrativo y
operativo de la institucion, con la finalidad de impartir mayores conocimientos y
desarrollar nuevas aptitudes, destrezas y habilidades que les permitan ejecutar de mejor

manera sus funciones diarias.

» DEBILIDAD 17: Incumplimiento del perfil profesional de los empleados en su puesto de

trabajo, durante el afio 2021.

INDICADOR: Cumplimiento del perfil profesional y conocimientos basicos para el desempefio

en los respectivos puestos de trabajo.

OBJETIVO: Medir el nivel de eficacia de los colaboradores de la institucion, asi como
determinar el cumplimiento del perfil profesional requerido, ademas de establecer el nivel de
conocimientos, habilidades y destrezas necesarios para el desempefio en los respectivos puestos
de trabajo de la Unidad de Accién Social del GADMLA, durante el afio 2021.

FORMULA:

PERFIL PROFESIONAL = N° de personal con conocimiento y experiencia =X 100

Total de empleados

ACTIVIDADES = Z—f) = X 100 % = 66,25

Comentario: Con el uso del indicador de eficacia se evidencia que, durante el afio 2021, solo el
66,25% del personal que labora en la Unidad de Accién Social del GADMLA, cumplen con el
perfil profesional requerido, asi como con los requisitos de conocimientos y experiencia necesaria
para ejecutar las actividades de sus respectivos puestos de trabajo, lo que permite determinar que
el perfil de eficacia no se cumple a cabalidad, siendo necesario que se motive al personal a

continuar con su formacion académica para cumplir con las exigencias de sus puestos de trabajo.
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Conclusioén:

En la Unidad de Accidn Social del GADMLA, durante el afio 2021, el 66,25% de sus empleados
si cumplen con el perfil profesional requerido, aparte de las exigencias de conocimientos y
experiencia necesaria para desenvolverse en sus respectivos puestos de trabajo.

RECOMENDACION 17
Al Jefe de Talento Humano de la Unidad de Accion Social del GADMLA:

e Contratar personal con el perfil profesional afin al puesto de trabajo, y con la experiencia
y las competencias necesarias que permitan cumplir con las exigencias que el puesto de

trabajo impone a sus ocupantes.

» DEBILIDAD 18: Inadecuada Ejecucion del presupuesto anual del afio 2021.
INDICADOR: Ejecucion del presupuesto anual del afio 2021.

OBJETIVO: Medir el nivel de economia en la ejecucion del presupuesto asignado para el
desarrollo de las actividades del afio 2021, en la Unidad de Accién Social del GADMLA, a fin de

determinar el nivel de capacidad operativa en la ejecucién del presupuesto asignado.

FORMULA:
Z _ PLANIFICADO _
EJECUCION DE PRESUPUESTO = "0l = X 100
EJECUCION DE PRESUPUESTO = 112679636 _ w100 = 76,43
845924,46

COMENTARIO: Con el uso del indicador de economia se determiné que la Unidad de Accion
Social del GADMLA, durante el afio 2021, ejecuto el 76,43%, del total del presupuesto anual
asignado por el Municipio de Lago Agrio, lo que deja en evidencia que la institucion no cumple

en un 100% con el indicador de economia del presupuesto anual correspondiente al afio 2021.
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Conclusioén:

La Unidad de Accion Social del GADMLA, durante el afio 2021 utiliz6 el 76,43% del total del
presupuesto anual asignado para la ejecucion de sus actividades y proyectos.

RECOMENDACION 18
A la Directoray a los diferentes Jefes de proyectos de la Unidad de Accion Social del GADMLA.

e Ejecutar las actividades y proyectos presupuestados a fin de cumplir con todas las
diligencias planificadas en los posteriores presupuestos generales asignados por el

Municipio de Lago Agrio.

> DEBILIDAD 19: Incumplimiento del Codigo de Etica por parte de los empleados de la
Unidad de Accion Social, durante el afio 2021.

INDICADOR: Incumplimiento del codigo de ética por parte de los empleados de la Unidad de
Accion Social durante el afio 2021.

OBJETIVO: Medir el nivel de incumplimiento del codigo de ética por parte de los empleados
de la Unidad de Accidn Social del GADMLA, durante el periodo 2021.

FORMULA

N° de llamados de atencién al personal

IMCUMPLIMIENTO DE CODIGO DE ETICA = =X 100

Total de personal

ACTIVIDADES = = = X 100 = 15%

80
COMENTARIO

Analizado el indicador de ética se determiné que durante el afio 2021, el 15% del personal de la
Unidad de Accién Social del GADMLA, incumplié con el codigo de ética establecido por la

institucion, lo que motivo un llamado de atencidn por parte de las autoridades de control.
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Conclusion

En la Unidad de Accion Social del GADMLA, durante el afio 2021, el 15% de sus empleados
incumplieron con el codigo de ética, lo que permite establecer que el 85% de funcionarios si

cumple con el cédigo de ética existente en la institucion.
RECOMENDACION 19
Al Jefe de Talento Humano:

e Realizar socializaciones internas del Codigo de Etica institucional existente, entre el
personal de las distintas areas operativas de la institucién, a fin de mejorar la conducta y

caracter de los funcionarios en la Unidad.

» DEBILIDAD 20: Parcial proceso de reciclaje de cartdn y papel, durante el afio 2021.
INDICADOR: Reciclaje de carton y de papel durante el afio 2021.

OBJETIVO: Medir el nivel de ecologia a través del proceso de reciclaje de carton y papel,
resultado de la ejecucidn de proyectos, a fin de calcular el grado de aporte que tiene la Unidad de
Accion Social del GADMLA al cuidado ambiental.

FORMULA

N° cartén y papel reciclado

CARTON RECICLADO = =X100

Total de Cartén y papel existente

ACTIVIDADES =222 = X 100 = 83,33

3000

COMENTARIO:

Aplicado el indicador de ecologia, se demuestra que la Unidad de Accién Social del GADMLA,
durante el afio 2021, reutilizé6 un 83,33% del carton y papel utilizado en los proyectos y
actividades ejecutados por la institucion, lo demuestra que la Unidad si genera un aporte

significativo al cuidado del medio ambiente mediante el reciclaje.
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Conclusion

La Unidad de Accion Social del GADMLA, durante el afio 2021 reutilizo el 83,33% del cartony
papel utilizado en la ejecucion de actividades y proyectos, lo que demuestra que la Unidad si
aporté en el afio 2021 al cuidado del medio ambiente.

RECOMENDACION 20
A la Directora de la Unidad de Accién Social del GADMLA.

e Gestionar actividades que permitan reciclar el carton y papel utilizado por el personal en
la ejecucion de las diferentes actividades y proyectos, tratando de llegar al 100%, o

disminuir el uso de éstos materiales para evitar afectaciones al medio ambiente.

Por la atencion que dispense al presente, anticipamos nuestros agradecimientos.

Atentamente,
Ing. Javier Lenin Gaibor Ing. Natali del Rocio Torres Pefiafiel
SUPERVISOR AUDITOR SENIOR

Carmen Rosa Matute Flores
AUDITOR JUNIOR
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CONCLUSIONES

» En la construccion del marco tedrico fue necesario recurrir a diversas fuentes
bibliogréaficas compiladas en: libros, articulos cientificos, monografias y sitios web de
diversos autores Yy tratadistas, que sirvieron de base para el desarrollo de la Auditoria de
Gestidn a la Unidad de Accion Social del GADMLA, provincia de Sucumbios, periodo
2021, debiendo para el efecto tener que recurrir a la biblioteca institucional y a otras
fuentes de informacién que permitieron sustentar el presente trabajo de integracién

curricular.

» En el desarrollo del marco metodoldgico, fue imprescindible recurrir a métodos, técnicas
e instrumentos de indagacion necesarias para recabar informacion consistente, pertinente,
relevante y suficiente, lo cual al ser tabulada, analizada e interpretada permitieron
establecer los principales hallazgos y con ello garantizar la transparencia, objetividad y
veracidad de los resultados de la Auditoria de Gestion a la Unidad de Accion Social del
GADMLA, provincia de Sucumbios, periodo 2021.

e Realizado el diagnostico situacional inicial a la Unidad de Accién Social del GADMLA,
provincia de Sucumbios, se determiné la necesidad de emprender con la Auditoria de
Gestidn, afio 2021, a fin de establecer el grado de aplicacién de los recursos de la
institucion, bajo los cinco pardmetros: eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia, tal

como determinar el logro de los objetivos de la Unidad.

e Producto de la ejecucién de la Auditoria de Gestién a la Unidad de Accién Social del
GDMLA, provincia de Sucumbios, periodo 2021, se elabord el informe final de
Auditoria, con los hallazgos mas relevantes encontrados, con sus correspondientes
conclusiones y recomendaciones, documento que puede servir de guia a los directivos de
la institucion para tomar las acciones necesarias que permitan confrontar las debilidades

encontradas.
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RECOMENDACIONES

>

Incrementar la cantidad de libros existentes en la Biblioteca de la Facultad de
Administracion de Empresas de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, en temas
relacionados con la Auditoria en general y muy particularmente con la Auditoria de
Gestidn, de tal forma que los nuevos investigadores dispongan de fuentes bibliogréficas

suficientes para sustentar los trabajos de investigacion.

En nuevas investigaciones a emprender, se recomienda utilizar la mayor cantidad de
métodos, técnicas e instrumentos de investigacion que permitan recabar informacion
oportuna y de primera mano, que al ser tabulada y analizada ayude a establecer los
principales hallazgos y con ello poder sintetizarlo en el informe final de Auditoria de
Gestidn a entregar, documento que puede ser de gran utilidad para tomar las acciones

necesarias que permitan garantizar la Gestion de cualquier organismo o institucién.

Realizar periddicamente exdmenes de Auditoria de Gestion a la Unidad de Accion Social
del GADMLA, tendiente a medir el grado de aplicacion de los recursos publicos, asi como
determinar el nivel de consecucion de los objetivos de la Unidad, de tal forma que se
garantice la transparencia y objetividad de la gestion realizada por los directivos y

funcionarios de esta Unidad adscrita al Municipio del cantén Lago Agrio.

A los Directivos de la Unidad de Accion Social GADMLA, tomar en cuenta las
respectivas conclusiones y recomendaciones sefialadas en el informe final de Auditoria
de Gestion, asi como aplicar indicadores de gestion de manera periddica para evaluar los
recursos; humanos, materiales y financieros en términos de eficiencia, eficacia,
economia, ética y ecologia y poder emprender con las actividades necesarias para corregir

las debilidades encontradas.
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ANEXOS

ANEXO A: RUC

Certificado

Registro Unico de Contribuyentes

Razon Social Numero RUC
UNIDAD DE ACCION SOCIAL DEL GOBIERNO 2160060110001
AUTONOMO DESCENTRALIZADO

MUNICIPAL DE LAGO AGRIO

Representante legal
+ LOPEZ REVELO MARISOL ALEXANDRA

Estado Régimen

ACTIVO REGIMEN GENERAL

Fecha de registro Fecha de actualizacion Inicio de actividades
01/12/2003 17/09/2021 27/10/1995

Fecha de constitucion Reinicio de actividades Cese de actividades
27/10/1995 No registra No registra

Jurisdiccion Obligado a llevar contabilidad
ZONA 1/ SUCUMBIOS / LAGO AGRIO Sl

Tipo Agente de retencion Contribuyente especial
SOCIEDADES Sl NO

Domicilio tributario

Ubicacion geografica

Provincia: SUCUMBIOS Cantén: LAGO AGRIO Parroquia: NUEVA LOJA

Direccion

Barrio: EL CHOFER Calle: AV. DEL CHOFER Numero: 501 Interseccion:
PRESIDENTE ROLDOS Referencia: FRENTE AL MIES

Medios de contacto
Teléfono trabajo: 062832399 Email: solmari_75@hotmail.com

Actividades economicas

~I55}:.00901 - OTROS SERVICIOS DE ALOJAMIENTOS POR CORTO TIEMPO EN CASAS DE

HUESPEDES.

+ G47720101 - VENTA AL POR MENOR DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS EN ESTABLECIMIENTOS
ESPECIALIZADOS. +

+ Q88100003 - ACTIVIDADES DE ATENCION DIURNA PARA ANCIANOS Y ADULTOS CON
DISCAPACIDAD Y ACTIVIDADES DE ADIESTRAMIENTO Y READAPTACION PROFESIONAL PARA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD, SIEMPRE QUE EL COMPONENTE DE EDUCACION SEA
LIMITADO.

+ Q86909101 - TRANSPORTE DE PACIENTES EN AMBULANCIAS CORRIENTES. ESTOS SERVICIOS
SE PRESTAN A MENUDO DURANTE UNA SITUACION DE EMERGENCIA MEDICA. »

+ Q88900301 - ACTIVIDADES DE BIENESTAR SOCIAL Y DE ORIENTACION PARA NINOS Y
ADOLESCENTES, ACTIVIDADES DE ADOPCION Y ACTIVIDADES PARA PREVENIR LA CRUELDAD
CONTRA LOS NINOS Y OTRAS PERSONAS.

+ Q86901701 - ACTIVIDADES DE ATENCION DE LA SALUD HUMANA REALIZADAS POR: PARTERAS,
PERSONAL ESPECIALIZADO EN FISIOTERAPIA, HIDROTERAPIA, MASAJE TERAPEUTICO,
ERGOTERAPIA, LOGOTERAPIA, PODOLOGIA, ETCETERA; QUE NO SE LLEVAN A CABO EN
HOSPITALES NI TENGAN LA PARTICIPACION DE MEDICOS NI DE ODONTOLOGOS.



Razon Social Numero RUC
UNIDAD DE ACCION SOCIAL DEL 2160060110001
GOBIERNO AUTONOMO

DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE LAGO

AGRIO

+ Q87900101 - ACTIVIDADES DESTINADAS A PROPORCIONAR ASISTENCIA SOCIAL LAS 24 HORAS
DEL DIA A NINOS Y A DETERMINADAS CATEGORIAS DE PERSONAS QUE NO PUEDEN VALERSE
PLENAMENTE POR Si MISMAS, EN LAS QUE EL TRATAMIENTO MEDICO O LA ENSENANZA NO
SON COMPONENTES IMPORTANTES, COMO: ORFANATOS, HOGARES Y ALBERGUES INFANTILES,
ALBERGUES TEMPORALES PARA PERSONAS SIN HOGAR. ESTAS ACTIVIDADES PUEDEN SER
REALIZADAS POR ORGANIZACIONES PUBLICAS O PRIVADAS.

+ Q88900101 - ACTIVIDADES DE GUARDERIA O ATENCION DIURNA DE NINOS, INCLUYENDO EL
CUIDADO DIURNO DE NINOS CON DISCAPACIDAD

+ 084110701 - OTRAS ACTIVIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA EN GENERAL.

+ Q87900102 - ACTIVIDADES DESTINADAS A PROPORCIONAR ASISTENCIA SOCIAL LAS 24 HORAS
DEL DIA A NINOS Y A DETERMINADAS CATEGORIAS DE PERSONAS QUE NO PUEDEN VALERSE
PLENAMENTE POR Si MISMAS, EN LAS QUE EL TRATAMIENTO MEDICO O LA ENSENANZA NO
SON COMPONENTES IMPORTANTES, EN INSTITUCIONES QUE ATIENDEN A MADRES SOLTERAS
Y A SUS HIJOS. ESTAS ACTIVIDADES PUEDEN SER REALIZADAS POR ORGANIZACIONES
PUBLICAS O PRIVADAS.

+ P85499401 - OTROS TIPOS DE ENSENANZA N.C.P.

Establecimientos
Abiertos Cerrados
11 0

Obligaciones tributarias
+ ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

+ ANEXO RELACION DEPENDENCIA
+ 1031 - DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE
+2011 DECLARACION DE IVA

Las obligaciones tributarias reflejadas en este documento estan sujetas a cambios. Revise

periédicamente sus obligaciones tributarias en www.sri.gob.ec.

Numeros del RUC anteriores

No registra
Cadigo de verificacion: CATRCR2021002431322
Fechay hora de emision: 16 de noviembre de 2021 09:04
Direccion IP: 10.1.2.142

Validez del certificado: El presente certificado es valido de conformidad a lo establecido en la
Resolucion No. NAC-DGERCGC15-00000217, publicada en el Tercer Suplemento del Registro Oficial
462 del 19 de marzo de 2015, por lo que no requiere sello ni firma por parte de la Administracion
Tributaria, mismo que lo puede verificar en la pagina transaccional SRI en linea y/o en la aplicacion
SRI Mévil.




ANEXO B: ENCUESTA

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO DE LA
UNIDAD DE ACCION SOCIAL DEL GADMLA.

OBJETIVO: Recopilar datos consistentes, pertinentes, relevantes y suficientes, del personal
administrativo y operativo de la Unidad de Accién Social del GADMLA, tendiente a identificar
posibles problemas, inconsistencias, deficiencias e irregularidades que estén caracterizando a esta
Unidad del Gobierno local.

La informacion recabada serd de caracter confidencial y serd utilizada Unicamente para la

ejecucién de la presente investigacion.
Pregunta 1. ;En la institucion se ha realizado anteriormente una Auditoria de Gestién?

Sl NO

Pregunta 2. ;Conoce usted la mision, vision y filosofia organizacional que identifica a la

institucion?

SI NO

Pregunta 3. ;El puesto de trabajo que desempefia guarda relacion con su perfil profesional?

Sl NO

Pregunta 4. ;La institucién cuenta con personal especializado, calificado y con suficiente

experiencia laboral?

SI NO

Pregunta 5. ;Considera que la institucion cuenta con los equipos e instrumentos necesarios para

el desarrollo de las actividades en los diferentes puestos de trabajo?

Sl NO

Pregunta 6. (En la institucion se realiza periddicamente la difusion y socializacion de las leyes,

reglamentos y cuanta normativa le es aplicable?

Sl NO

Pregunta 7. ;Como califica el clima laboral existente dentro de la institucion?

EXCELENTE MUY BUENO



REGULAR MALO
Pregunta 8. ;Considera usted que la gestion de los directivos de la Unidad es eficiente y eficaz?

Sl NO

Pregunta 9. ;Considera usted que el monitoreo y control a los proyectos que realiza la institucién

es eficiente?

Sl NO

Pregunta 10. ¢;Considera que el sistema de reclutamiento y seleccion del personal existente es

eficiente?

Sl NO

Pregunta 11. ;La Unidad de Accién Social del GADMLA cuenta con un plan anual de

capacitacion continua que esté orientado tanto al personal administrativo como operativo?

SI NO

Pregunta 12. ;Considera usted que realizar una Auditoria de Gestion a la Unidad de Accion
Social del GADMLA, en el periodo 2021, ayudara a mejorar los niveles de eficiencia, eficacia,

economia, ética y ecologia de la institucion?

Sl NO

Pregunta 13. ;Conoce usted si la institucion cuenta con un manual de funciones?

SI NO

Pregunta 14. ;Existe una adecuada delimitacion y segregacién defunciones para cada puesto de

trabajo?

Sl NO

Pregunta 15. ;Existe una adecuada delimitacion de autoridad y de responsabilidad en los

diferentes niveles jerarquicos?

Sl NO

Pregunta 16. ;La institucion cuenta con politicas internas y un reglamento interno de trabajo?

Sl NO



ANEXO C: ENTREVISTA

Auditoria:

Entidad:

Directora:

Periodo:

ENTREVISTA CON LA DIRECTORA
AUDITORIA DE GESTION
Unidad de Accion Social del GADMLA.
Marisol Alexandra L6pez Revelo.

2021

Objetivo: Recopilar informacion de la Unidad de Accion Social del GADMLA, periodo 2021,

de tal forma que se pueda tener conocimiento de la opinion del entrevistado e identificar posibles

problemas, inconsistencias, deficiencias e irregularidades que estén caracterizando a la

institucion.

1. ¢Conoce usted el objetivo principal de la Auditoria de Gestion?

2. ¢Cree usted que realizar una Auditoria de Gestion permite identificar las falencias

en los procesos establecidos por la institucion?

3. ¢Como considera usted que ha sido la gestion administrativa en la Unidad de Accion
Social del GADMLA, en el afio 20217

4. Con respecto al presupuesto asignado durante el afio 2021, ¢Se ejecutaron los

diferentes proyectos planificados en el POA institucional?



¢Considera usted que la administracion de la Unidad de Accidn Social del

GADMLA cumplié con las actividades planificadas durante el afio 2021?

Para la seleccion y contratacién del personal existe un reglamento interno de

reclutamiento y seleccion y en base a qué normativa se realizé dicho proceso.

¢La institucion cuenta con un plan anual de capacitacion y hacia qué areas esta

orientado?

¢Cbémo se encuentra establecido el control de ingreso y salida del personal de la

institucion durante su jornada de trabajo?

. ¢ El personal asiste de manera permanente a desarrollar sus actividades y proyectos

en la Unidad de Accion Social o de lo contrario, justifica las inasistencias a su lugar

de trabajo?



11. ¢(Cual es la base legal que orienta el desarrollo de las actividades de la Unidad de
Accion Social del GADMLA?

12. ¢La institucion realiza periddicamente la rendicion de cuentas ante la ciudadania

para medir el nivel de satisfaccion de la gestion realizada?

13. ¢La Unidad de Accion Social del GADMLA, contribuye al cuidado y proteccién del

medio ambiente?

14. A su criterio ¢Se lograron los objetivos, planes y proyectos planteados en el POA

institucional del afio 20217

15. ¢ La institucion cuenta con indicadores de gestion que permitan medir el desempefio

laboral de sus colaboradores?

16. ¢La institucion ha dotado a los diferentes puestos de trabajo de los equipos e

instrumentos necesarios para el desarrollo de sus actividades?



17. ¢En la institucién se realiza periédicamente la difusion y socializacién de las leyes,

reglamentos y hormas de caracter general vigentes y que le son aplicables?



