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RESUMEN

La planificacidn estratégica para el Centro Psicopedagogico Alfa del canton Bafios de Agua Santa
periodo 2021-2025, se enfoc6 en mejorar la gestion administrativa y el correcto crecimiento
institucional; para el desarrollo de la investigacion se aplicd métodos, técnicas y encuestas a los
padres de familia de la institucidn, entrevista al gerente y se realiz6 un diagnostico de la situacion
actual mediante la matriz FODA, donde se pudo determinar que las actividades se manejaban de
forma empirica, falta de un plan de publicidad, ausencia de una planificacion estratégica, recursos
econdmicos limitados, no posee estrategias claramente definidas por lo que afecta al progreso del
centro. Por ello se propuso elaborar una planificacion estratégica conformada con cinco pasos:
creacion de la filosofia empresarial, andlisis estratégico, formulacion de estrategias, objetivos que
ayuden a tomar mejores decisiones en el entorno. La elaboracion de la planificacion estratégica
para el Centro Psicopedag6gico Alfa permitié la formulacion de nueve estrategias para mejorar
el desarrollo administrativo, operativo y financiero, que ayudara a un mejor direccionamiento
empresarial mediante capacitaciones al personal. Se recomienda a la directora realizar un analisis
periédicamente que ayude a conocer las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas,
para que de esta forma pueda aprovechar al maximo sus ventajas a fin de contrarrestar dificultades
ante la competencia mediante la aplicacion de las estrategias planteadas con el propdsito de
mejorar los procesos internos y externos dando cumplimiento a los objetivos institucionales a

corto, mediano y largo plazo, con el propdsito de mejorar la atencién personalizada del cliente.

Palabras clave: <PLANIFICACION ESTRATEGICA>, <ANALISIS SITUACIONAL>,
<ESTRATEGIAS>, <TOMA DE DECISIONES>, <GESTION ADMINISTRATIVA>.
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ABSTRACT

The strategic planning for Centro Psicopedag6gico Alfa in Bafios de Agua Santa canton for the
period 2021-2025 focused on improving administrative management and proper institutional
growth. For the development of the research, methods, techniques and surveys were applied to
the parents of the institution, an interview with the manager and a diagnosis of the current situation
was made through the SWOT matrix, where it was determined that: the activities were handled
empirically, lack of a publicity plan, absence of strategic planning, limited economic resources
and no clearly defined strategies, which affects the progress of the center. Therefore, it was
proposed to elaborate a strategic planning with five steps such as: creation of the business
philosophy, strategic analysis, formulation of strategies, and objectives that help to make better
decisions in the environment. The development of strategic planning for Centro Psicopedagdgico
Alfa allowed the formulation of nine strategies to improve administrative, operational and
financial development, which will help improve business management through staff training. It
is recommended that the director carry out a periodic analysis that helps to know the strengths,
opportunities, weaknesses and threats, so that advantages can be used in order to counteract the
difficulties faced by the competition through the application of the strategies proposed with the
purpose of improving internal and external processes in compliance with the institutional
objectives in the short, medium and long term, with the purpose of improving personalized

customer service.

Keywords: <STRATEGIC PLANNING>, <SITUATIONAL ANALYSIS>, <STRATEGIES>,
<DECISION MAKING>, <ADMINISTRATIVE MANAGEMENT>.

Lic. Silvia Narcisa Cazar Costales
C.I: 0604082255
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INTRODUCCION

La planificacién estratégica es una herramienta primordial que recoge las estrategias que deben
ejecutar los directivos para mejorar la gestién administrativa de la organizacion con la finalidad
de tener un crecimiento continuo y una adecuada competitividad en el mercado. El Centro
Psicopedagdgico Alfa, internamente identificO la necesidad de disefiar una planificacién
estratégica, por ende, se plantea una propuesta que ayudard a mejorar la gestion mediante la
ejecucion de las estrategias planteadas.

Por tal motivo el presente trabajo tiene como finalidad mejorar la gestion administrativa del
Centro Psicopedagdgico Alfa a través del disefio de estrategias que ayudan a utilizar de manera
Optima los recursos que posee el centro, para una correcta toma de decisiones que favorezcan al

crecimiento econémico del centro.

El presente trabajo de investigacion comprende tres capitulos:

Capitulo I; Este capitulo menciona al centro al cual vamos a analizar el problema gue se encontr6
a resolver; en el cual se lleva a cabo el planteamiento de los objetivos para solucion del mismo,
la justificacion del proyecto, posteriormente se realiz6 el marco teérico referencial el cual
proporciona un conocimiento profundo de los temas de investigacion, los antecedentes

investigativos y el marco conceptual.

Capitulo II; consta del marco metodolégico en donde se determina las herramientas de estudios
gue se van a emplear, por lo cual contiene el enfoque de investigacion donde utilizamos el enfoque
cualitativo y cuantitativo, en el nivel de investigacion se utilizé el método descriptivo, nuestro
disefio de investigacion es no experimental, dentro de la poblacion y muestra consideramos 25
integrantes 20 padres de familia, 4 docentes, 1 la propietaria y gerente del centro Psicopedagdgico
Alfa, a continuacion también utilizamos las técnicas e instrumentos de investigacién donde
aplicamos la entrevista a los docentes y a la propietaria y la encuesta a los 20 padres de familia,
en los instrumentos utilizamos una gua de entrevista, cuestionario para que nos ayude a una

correcta recoleccion de datos.

Capitulo Ill; se da a conocer los resultados y discusion de los resultados del trabajo de

investigacion y por ultimo la propuesta en donde abarca la resefia historica, anélisis situacional,

la elaboracion de matrices y el plan operativo propuesto para mejorar la gestion administrativa

Ademas, se presenta las conclusiones y recomendaciones, en donde las conclusiones reflejan los

resultados Recuperados de forma resumida y las recomendaciones que son las sugerencias que se
1



proporciona para obtener los resultados y se concluye con la bibliografia y anexos que son el

soporte documental que se utilizd para el trabajo de investigacion.

Planteamiento del problema

En los Ultimos afios en Ecuador la rama de la psicopedagogia ha tomado gran importancia, ya que
como objetivo principal se estudiara los procesos cognitivos de los nifios, adolescentes y jovenes
y asi encontrar soluciones para los posibles problemas de aprendizaje que se puedan tener.

En el pais las instituciones educativas se han enfocado en las diversas realidades que vivencian
los estudiantes como problemas intrafamiliares discriminacion, relaciones interpersonales, falta
de empatia, apoyo que limita el aprendizaje de los estudiantes en las diferentes asignaturas, por
ende, varios centros educativos han optado por la implementacion de docentes capacitados en el
area de psicopedagogia para brindarles ayuda a los estudiantes que lo necesiten (Razeto, 2016).

A nivel nacional aln existen instituciones educativas que todavia no cuentan con ayuda de
personal psicopedagogico de planta o no pueden abastecerse para todos los estudiantes por lo cual
surge una necesidad en el pais, es asi como para los profesionales de psicologia y pedagogia
observan una oportunidad para crear su propio negocio asi creando Centros Psicopedagdgicos

para satisfacer las necesidades de los estudiantes (Sanchez, Valarezo, & Zumba, 2016).

Dentro de la Ciudad de Bafios de Agua Santa, existen varias instituciones educativas tanto
publicas como privadas, por lo tanto, los padres de familia preocupados por dificultades en el
ambito socioeducativo que tienes sus hijos comienzan a viajar a la ciudad de Ambato ya que ahi
si existian Centros Psicopedag6gicos, por lo cual la sefiora Viviana Cayago profesional del area
de pedagogia ha visto esta necesidad que surge en la ciudad y opta por crear un centro de esta

rama en el cantén.

El Centro Psicopedagdgico Alfa, cuenta con una gran reputacion y mediante los afios ha ganado
una gran experiencia en el ambito educativo y asi brindando seguridad a los padres de familia,
estas ventajas hicieron que crezca como institucion, a s u vez han generado diversas problematicas
en el tema financieros y administrativos. El centro se ha mantenido de manera estable 13 afios de
funcionamiento ya que se encuentra activo desde el 19 de octubre de afio 2007, y con el
crecimiento el centro necesita un mayor espacio fisico ya que en la parte educativa funciona muy
bien, el problema principal del centro se debe a que hace varios afios se realizé una planificacion
estratégica en el Centro Psicopedagdgico Alfa pero no se ejecutd, ya que la directora del centro
menciono que no se tomd en cuenta todos los factores que integran el centro, por lo cual dicha
2



planificacion no estaba acorde a las necesidades del centro ya que el modelo de planificacidn
optada en ese entonces no estaba entendible. Actualmente el centro necesita una planificacion
estratégica ya que esto le permita tener planes de inversién a futuro basada en una buena toma de
decisiones, todo esto se produce por una falta de técnicas contables y administrativas que
perjudican gravemente en la utilidad y en los procesos administrativos del Centro

Psicopedagdgico Alfa.

El proyecto busca que, a través de la implementacion de un plan estratégico y la aplicacién de
diversas técnicas financieras y administrativas, se logre mejorar la utilidad y la rentabilidad del
Centro Psicopedagdgico, y asi lograr un buen ambiente laborar adecuado y la creacién de un
espacio adecuado para el Centro Psicopedagégico Alfa en la ciudad de Bafios de Agua Santa.

Formulaciéon de Problema

¢Cbémo incide una planificacion estratégica en la gestién administrativa y crecimiento del Centro

para la toma de decisiones a futuro del Centro Psicopedag6gico Alfa?

Sistematizacién del problema

o (Es necesaria la implementacion de una planificacion estratégica para el Centro
Psicopedagdgico Alfa del canto Bafios de Agua Santa periodo 2021-2025?

e ;De qué manera un plan estratégico contribuird al mejoramiento administrativo del Centro
Psicopedagdgico Alfa?

e .La realizacion de una planificacidn estratégica permitird al Centro Psicopedagégico Alfa

mejorar la toma de decisiones a fututo y seguir creciendo en el mercado?
Objetivos general
Elaborar una propuesta de una planificacion estratégica para mejorar la gestion administrativa
para un correcto funcionamiento y crecimiento del Centro Psicopedagdgico Alfa en el canton
Bafios de Agua Santa, provincia de Tungurahua en el periodo 2021-2025.

Especificos

e Fundamentar las bases conceptuales tedricas mediante una revision bibliogréfica, para la

correcta elaboracion de una planificacion estratégica.



o Diagnosticar la situacion actual del Centro Psicopedagdgico Alfa mediante la aplicacion de
las técnicas e instrumentos de investigacion para desarrollar estrategias veraces y oportunas.
e Realizar una planificacién estratégica para el desarrollo econdmico-financiero del Centro

Psicopedagdgico Alfa del cantdn Bafios de Agua santa provincia de Tungurahua.

Justificacion teorica:

El presente trabajo de titulacién tiene como finalidad la elaboracién de una planificacién
estratégica en el Centro Psicopedagogico Alfa provincia de Tungurahua en el canton Bafios de
Agua Santa en el periodo 2021-2025, basado en la recoleccion de informacion relevante como
conceptos y modelos propuestos por varios autores que estaran en el marco teorico del trabajo, lo
principales instrumentos utilizados son libros, articulos cientificos, documentos en sitios web
confiables, revistas indexadas entre otras. Con la finalidad de alcanzar los objetivos y metas a
futuro mediante la correcta realizacién de una planificacion estratégica misma que nos permitira

evaluar su nivel de competitividad en el mercado donde se esta desenvolviendo.

Justificacion metodologica:

La metodologia propuesta se acude al empleo de métodos y técnicas de investigacion de un
enfoque mixto, tales como la encuesta, la entrevista basandose en datos cualitativos y
cuantitativos en la recopilacién de informacién y tabulacion de los resultados, los niveles de
investigacion son: exploratorio, descriptivo y analitico y deductivo ya que se parte de la
determinacion del problema. Para el cumplimiento de los objetivos se debe realizar un analisis de
la situacion interna y externa del Centro Psicopedagogico Alfa, recurriendo a la elaboracion de
una matriz DOFA, mientras que la investigacién del nivel descriptivo y analitico permite saber
el estado econémico y financiero que se encuentra el centro, mientras que el enfoque inductivo
recolecta informacion de los diferentes procesos que se realizan para llegar a las actividades méas
bésicas para la elaboracion de la planificacién estratégica, el método deductivo nos servira para

poder determinar las conclusiones de la investigacion y poder dar soluciones.

Justificacion practica

El proposito del presente trabajo de investigacion se centra en el fundamento practico ya que
realizando la planificacion estratégica ayudara al fortalecimiento organizacional mejorando la
calidad de los servicios del Centro Psicopedagdgico Alfa, misma que permite evaluar y entregar
un diagnostico donde se pueda observar sus fortalezas y debilidades, por ende la realizacion de

la planificacion estratégica va a servir de guia para el gerente para la toma de decisiones para los
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problemas que se presenten en un futuro en el centro, y asi tener una optimizacion de sus recursos
financieros y por ende mejorara su rentabilidad y obtener un adecuado manejo en la gestién y
control de sus procesos administrativos, obteniendo un mayor posicionamiento en el mercado. De
la misma manera se podréa aplicar todos los conocimientos adquiridos en la carrera de finanzas

tanto tedricos y practicos.



CAPITULO |

1. MARCO DE REFERENCIA

1.1. Antecedentes de la investigacion

En el presente proyecto de investigacion tomamos como referencia el respaldo de las diferentes
tesis de grado y posgrados, realizadas por varios autores durante los ultimos 5 afios.

Durante la Investigacion hemos visto que existe diferente trabajo de planificacion estratégica,
pero pocas aplicadas en el area de psicopedagogia, la investigacion se realizé en diferentes

universidades que existen en nuestro pais y que se relacionan con el problema de nuestro objeto.

A continuacidn, se presenta los criterios de dichas investigaciones:

La investigacién realizada en la Universidad Complutense de Madrid, (Mora, 2017) en el tema de
tesis de grado con el tema “LA PLANIFICACION ESTRATEGICA COMO INSTRUMENTO
DE DESARROLLO INTEGRAL PARA MERIDA” en dicho trabajo de titulacion se detecta que
se necesita realizar un diagnostico integral pormenorizado sobre socio economia, también se
detect6 que el plano de sus presupuestos es muy flexible, por lo cual crean modelo que se adapten

a las necesidades que requiera la ciudad para un correcto crecimiento.

En Ia investigacion “PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA MEJORAR LA GESTION
EMPRESARIAL EN LA EMPRESA CENTRO ESTETICO DENTALART E.LR.L.
CHICLAYO, 2017” ubicado en la ciudad de Pert de la Universidad Sefor de Sipan por (Cubas &
Sandy, 2018) plantean que se utilizara las estrategias de penetracion de mercado a través de los
medio publicitarios, también se analiza que el centro estético tiene falencias en el sector interno
y externo, también que la gestion empresarial ejecutada en el centro no es la adecuada, también

menciona que el proceso de organizacion es buena.

La investigacion realizada en la Universidad Central del Ecuador, (Grijalva Avila, 2017) en el tema
de tesis de grado con el tema “DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA EL CENTRO
PSICOPEDAGOGICO SAN ANDRES, EN EL PERIODO 2016-2019” en dicho trabajo de
titulacion se detecta que el centro tiene problemas administrativos, asi mismo uno de sus objetivo
es buscar la viabilidad de la adquisicion de un edificio para mejor la capacidad para recibir a sus
alumnos, luego de desarrollarse la planificacion estratégica concluye con la elaboracion de la
mision, vision, metas y objetivos, y la realizacion de la matriz FODA donde se analiza que el
6



centro tiene dos grandes fortalezas la primera es la experiencia y el nivel de satisfaccion y la
segunda la fortaleza financiera por ende esto permitira al centro afrontar las grandes amenazas
tanto internas como externas, dando como resultado la viabilidad para crear una nueva

edificacion.

En la investigacion “PROPUESTA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA EL
CENTRO MEDICO “PORTOVIEJO MEDICAL CLINIC”, UBICADO EN PORTOVIEJO
PROVINCIA DE MANABI” de la Universidad Central del Ecuador realizada por (Toaquiza, 2016)
plantea el tema orientado con el propdsito de ofrecer servicios de calidad y buscar nuevas
secciones de mercado, por ello concluye que luego de un anélisis de todos los factores que puedan
incidir en el desempefio del centro médico y la utilizacion de instrumentos de investigacion como
la encuesta donde se tiene como resultado que la poblacién si adquiriria los nuevos servicios que
pueda ofrecer el centro médico, por otra parte el centro médico es capaz de cumplir con los
objetivos planteados para incrementar su rentabilidad.

La investigacién realizada en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo realizada por
(Yarleque, 2020) en la tesis de grado con el tema, “PLAN ESTRATEGICO PARA LA
ORGANIZACION DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA “ASOLAMON” DEL
CANTON PANGUA PROVINCIA DE COTOPAXI, PERIODO 2020-2024” plantea el tema
orientado con el propdésito de realizar un diagndstico interno y eterno para asi lograr una mayor
eficiencia dentro de la organizacion, por ende dentro de la realizacién del plan estratégico se inicid
con el analisis del macro entorno a través de PESTEL, para el andlisis del micro entorno se us6
LAS 5 FUERZAS DE PORTER, para el analisis para la situacion actual requirieron a la
utilizacién de la matriz de probabilidades, la matriz de perfil estratégico, y la matriz de capacidad
de respuesta a los factores estratégicos. Por ello concluye que la organizacion tiene mas
debilidades que fortalezas de igual manera las amenazas son més que las oportunidades, por la
cual la organizacion de economia popular y solidaria Asolamon tiene una capacidad de respuesta

baja para afrontar problemas a futuro.



1.2. Marco tedrico

1.1.1. Planificacion

1.1.1.1.  Definicion de planificacién

La planificacién es la primera funcion administrativa, que sirve para base para las demas
funciones y consiste en determinar las metas u objetivos a cumplir, por lo tanto, es un modelo
para actuar en el futuro también la planificacion determina donde se pretende llegar, que debe
hacerse, como, cuando y en qué orden se debe hacerse Fuente especificada no valida.

Para Fuente especificada no valida. La planificacién es como un proceso mediante el cual las
personas establecen una serie de pasos y una ejecucion metodica y estructurada con el fin de

obtener los mejores resultados posibles.

En definitiva, la planificacion es de mucha ayuda para las organizaciones ya que permite
planificar, estructurar las actividades con el fin de cumplir con los factores internos y externos de
la empresa estableciendo objetivos ya sea a corto plazo o a largo plazo de manera eficiente y

evitar diferentes problemas que se puedan presentar en un futuro.

1.1.1.2.  Importancia de la planificacion

La planificacién es importante ya que ayuda y favorece en todos los ambitos tanto en el
econdmico, politico, cultural de una organizacion por ende la realizacién de una planificacion
puede lograr anticipar a cualquier problema que suceda a futuro y poder tomar medidas
correctivas necesarias, y poder avanzar en el mercado competitivo que se vive actualmente en la

poblacion mediante una buena planificacion se puede alcanzar el éxito de cualquier organizacion
(Argoti, 2016).

La planificacion es muy importante para el adecuado funcionamiento de cualquier organizacion
ya que permite establecer el rumbo de las actividades para aprovechar las oportunidades que
existen dentro del mercado y alcanzar asi el futuro ansiado de dicha organizacion.

1.1.1.3.  Clasificacion de la planificacion

Segun (Uriarte, 2020) la planificacion se divide en 4 partes que son:



v Planificacion estratégica

Son disefiados por los gerentes de niveles altos y los objetivos se establecen a largo plazo,
sumando metas parciales u objetivos especificos e integrando circunstancias internas y externas
por igual.

v' Planificacion Té4ctica

Se realiza de manera continua, determinando las acciones en forma sistematica y va ajustandose

en relacion con los impactos logrados o a los cambios en las circunstancias.

v Planificacion Operativa

Contienen los detalles para poner en practica o implantar, los planes estratégicos en las actividades
diarias e Incluye planeamientos menores, metas especificas a corto plazo y se ejecuta
normalmente en los sectores operativos.

v" Planificacion Normativa

Tiene como objetivo conformar normas y reglamentos para su aplicacién a largo plazo y define,

por ejemplo, la manera de actuar en la empresa o metas generales, sustentables en el tiempo.



1.1.1.4.  Caracteristica de la planificacion

« Todos los planes se realizan simultdneamente, en una empresa a pesar

de tener cada uno sus propios objetivos, deberdn ser congruentes en

Unidad sus fines y sus medios de tal manera que puedan ingresarse y
acomodarse para formar un solo plan general.

 La planeacion no es algo que se lleve a cabo una sola vez, Pero

. continuamente se estara planificando, ya que continuamente se estaran
Continuidad  gesarrollando actividades nuevas, resolviendo problemas, expandiendo
areas, etc

*Los cursos de accion a seguir deben ser bien definidos reduciendo en lo
., osible la imprevision y haciendo énfasis, en la elaboracion de planes
Precision ' gesarrollados.

. continuamente se estara planificando, ya que continuamente se estaran
Penetrdavmd desarrollando  actividades  nuevas,  resolviendo  problemas,
a expandiendo areas, etc

lustracién 1-1:  Clasificacion de la Planificacion

Fuente: Raffino, (2020).
Realizado por: Ortega, D. 2021.

1.1.1.5. Niveles de la Planificacion

1. Nivel superior o estratégico:

Consiste en la planeacion general proyectada al cumplimiento de metas y objetivos institucionales
y su finalidad es el establecimiento de parametros generales de accidn. Se concibe como el
proceso de decision y establecimiento de los objetivos de la organizacidn, de los recursos que se

utilizaran y de las politicas y normas que alinearan el funcionamiento de la organizacion.

2. Nivel Intermedio o Tactico:

Consiste en una vision a medio plazo por ende podemos definir los recursos con los que contamos

y cuél va a ser su medicion (para comprobar si estamos consiguiendo lo deseado o no).
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3. Nivel Inferior u Operativo:

Esta planificacion se efectla para llevar a cabo las diferentes tareas que forman parte de la rutina
de trabajo. Es aquella asignacion previa de las tareas especificas a realizar en cada una de las

unidades de operacion.

Incluye un esquema de las tareas y operaciones sometidas a un proceso de control, su alcance es

inmediato (Riquelme, Web y Empresas, 2017).

1.1.1.6.  Ambitos de la planificacion

La planificacion suele asociarse a un ambito laboral o empresarial, pero se reconoce posible en
su aplicaciéon a cualquier ambito como el politico, el familiar, el social, el econdmico, el

gubernamental, el educativo o cualquier otro.

Cada uno de estos ambitos tiene sus propias definiciones, especialmente en cuanto al respaldo
econémico y de materiales, a los tiempos de ejecucion y al tiempo que dure su aplicacion (Uriarte,

2019).

1.1.2. Estrategia

1.1.2.1. Definicion

Segun (Giell, 2020) Una estrategia es la regla central de un marco, disefiado para unificar todas las
decisiones y acciones para lograr aquello mas importante a lo que aspiramos y sortear los

obstéculos que lo impidan.

De acuerdo con M. Guinjoan (1987) podemos definir la estrategia como «el arte de emplear los
recursos de la empresa para alcanzar los objetivos de méximo nivel definidos por la propiedad de

esta, con el minimo riesgo» (Maqueda, 2007).

Todo lo antes expuesto confirma que la estrategia es una eleccién en la cual se compromete a toda
la empresa, en primera instancia seleccionar de entre varias alternativas la mas conveniente, segln
los aspectos internos y externos de la empresa; en segunda instancia se proyecta con la toma de
decisiones en base a la eleccion antes realizada. Ademas, la estrategia se desarrolla en el
transcurso del tiempo, se genera a través de acciones planeadas para alcanzar una ventaja

competitiva.
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1.1.2.2. Clasificacion

Segun (Raffino, Conceptos, 2020)

Las estrategias pueden clasificarse de acuerdo con distintos

criterios, como su area de aplicacion, su posicionamiento o bien su area de aplicacion:

Tabla 1-1: Clasificacion de las estrategias

Estrategias Funcionales:

Es la estrategia que ayuda a la empresa a definir como usar
y administrar los recursos y habilidades de la forma més

eficiente en cada una de sus areas

Estrategias Operacionales:

Por su parte, se enfocan en la operatividad de una empresa u
organizacion, es decir, a sus actividades cotidianas y

continuas, 0 sea, a su protocolo y sus procedimientos.

Estrategias

Organizacionales:

Similarmente, se centran en la organizacion de la empresa,
es decir, su jerarquia, sus subdivisiones, su distribucion

interna, etc.

Estrategias Publicitarias:

Aquellas referentes, claro esta, a la publicidad y al mundo
del marketing, y atodo lo que tiene que ver con la proyeccion
publica de la organizacion.

Fuente: Raffino, (2020).
Realizado por: Ortega, D. 2021.

1.1.3. Planificacion estratégica

1.1.3.1.  Definicién

Segun (Roncancio G. , 2018), La Planeacion Estratégica es una herramienta de gestion que permite

establecer el quehacer y el camino que deben recorrer las organizaciones para alcanzar las metas

previstas, teniendo en cuenta los cambios y demandas que impone su entorno.

La planificacion estratégica es el proceso donde nos indican las acciones a emprender para

conseguir los objetivos o propdsitos organizacionales teniendo en cuenta la posicion competitiva

relativa, y las previsiones e hipdtesis sobre el futuro. Esta planificacion se hace para responder a

los cambios internos y externos, de manera que la empresa se mantenga competitiva en el mercado

(Romero, 2004).

De las definiciones dadas, concluimos que la planificacién es una medida general para todas las

empresas, que consiste en el punto de partida del proceso administrativo, que nos permite obtener

el objeto de la entidad con mayor probabilidad de éxito.
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1.1.3.2.  Importancia

La planificacion estratégica es importante y fundamental ya que es una herramienta que permite
organizar y distribuir efectivamente los recursos tanto fisicos, humanos o financieros, también
ayuda al analisis del entorno de la empresa, mediante la cual se determinan las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas de la organizacion y se analiza todos los aspectos
relacionados con los factores, econdmicos, politicos, culturales, sociales, naturales que pueden
incidir en las actividades de la empresa, esto ayudara a plantear los objetivos a futuro y organizar
el tiempo de las actividades que pueda desempefiar la organizacion o empresa. También la
planificacion estratégica ayuda a los directivos de una empresa, observar el proceso de

planificacion y asi tomar los correctivos y tomar buenas decisiones (Ulloa & Arevalo, 2017).

De las definiciones dadas, concluimos que la planificacion es una medida general para todas las
empresas, que consiste en el punto de partida del proceso administrativo, que nos permite obtener
el objeto de la entidad con mayor probabilidad de éxito.

1.1.3.3.  Objetivo

El objetivo de la realizacién de un plan estratégico puede variar en funcion de diversos aspectos;
del tipo de empresa, de la situacion econémico-financiera de la misma, de la madurez del negocio
por ende el objetivo principal es definir los logros que se esperan obtener ya sea a corto o largo

plazo y cumplir las metas que se tengan planteadas.

1.1.3.4. Caracteristicas

Para (Escobar, 2018) las principales de la planificacion estratégica son:

v" La planificacion estratégica es un proceso continuo que permite a las organizaciones
adaptarse al entorno dindmico y cambiante.

¥ Tanto los planes como su formulacién han de ser adecuados en el tiempo, flexibles y creativos
segun el sistema propuesto como una respuesta a las demandas que tiene el entorno.

¥v" Se hace para todas las organizaciones, en todos los niveles. Sin embargo, involucra a los altos
ejecutivos, ya que visualizan el futuro mejor que otros.

¥v" Se hace para todas las organizaciones, en todos los niveles. Sin embargo, involucra a los altos
ejecutivos, ya que visualizan el futuro mejor que otros.

¥v" Coordina el entorno interno de las organizaciones con el entorno externo, los recursos
financieros con recursos no financieros y los planes a corto plazo con los planes a largo plazo.
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¥v" Coordina el entorno interno de las organizaciones con el entorno externo, los recursos
financieros con recursos no financieros y los planes a corto plazo con los planes a largo plazo.
v" Responde preguntas como: dénde estamos y hacia dénde queremos ir, qué somos y qué

deberiamos ser.

A través de la planificacion se pueden obtener diferentes valoraciones técnicas, financieras,
sociales y econémicas que ayuden a realizar un andlisis mas profundo y alcanzar las expectativas
esperadas, las caracteristicas de la planeacion se basan en mirar el pasado, proyectarse al futuro
considerando diferentes factores tanto internos como externos para hacer frente al futuro de la
organizacion con el fin de obtener mas competitividad a traves de bases reales y direccionadas

del objetivo macro que es la vision.

1.1.3.,5.  Etapas de la planificacion estratégica

Segun (Paéz, 2016) dentro de la planificacion estratégica existen 3 etapas relevantes dentro del
proceso:

1. Etapa Filosofica

En esta etapa se lleva a cabo el Proceso de Reflexidn Estratégica, paso fundamental para un buen

despliegue de la estrategia. Dentro de esta etapa tenemos en cuenta los siguientes componentes:

Valores
Misién
Visién

Politicas de la empresa

D N NI N N

Obijetivos Corporativos

2. Etapa Analitica

Esta etapa se estructura en tres grandes bloques:

v Andlisis Interno

v Anélisis Externo

v' Situacion Actual
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3. Etapa Operativa

En esta fase tenemos que fijar los objetivos, definir como conseguirlos y trazar los planes de

accion necesarios, por medio de las siguientes fases:

¥v" Toma de decisiones
v" Trazar un plan estratégico a largo y corto plazo

v Establecimiento de planes

Las etapas de la planificacion estratégica son donde se integran todos los factores de una empresa
donde se comienza con la filosofia empresarial, después se realiza un andlisis situacional para
observa como se encuentra la empresa y por ultimo generar y ejecutar estrategias para un 6ptimo

crecimiento de la empresa.

1.1.3.6.  Modelos de la planificacion estratégica

Segun (Berlitz, 2020) desarrolla una consulta de los modelos que son mas comunes para la

realizacion de una planificacion estratégica algunos de estos son:

1. Balanced Scorecard

Este modelo consiste en un cuadro de mando integral que permite evaluar el funcionamiento de

la empresa. Para realizar esta evaluacién se toman en consideracion los siguientes aspectos:

v" Perspectiva financiera: evalGa el rendimiento de las inversiones. Para esto existen
indicadores porcentuales como el ROI ademas, mide el valor afiadido de la organizacion.

v" Perspectiva de los clientes: analiza el éxito del ejercicio empresarial con base en la
satisfaccion de los clientes.

v" Perspectiva de los procesos: mide la calidad del producto o servicio final. Dimensiona el
tiempo de respuesta del equipo operacional frente a las problematicas y nuevos desafios
impuestos.

v" Perspectiva de aprendizaje y crecimiento: pondera la satisfaccion del personal de la

empresa, SuU compromiso con la organizacion (Berlitz, 2020).
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2. Mapa estratégico

Es una herramienta visual disefiada para comunicar el plan estratégico a toda la organizacién
desde el nivel gerencial hasta todo el equipo, fue creada también por Norton y Kaplan. EI mapa
estratégico se complementa con el Balanced Scorecard, sin embargo, no es exclusivo de esta

metodologia y puede ser utilizado con otros modelos (Roncancio G. , 2018).

Esta disefiado como un organigrama jerarquico, Util para comunicar el plan estratégico de la

institucion contemplando las mismas areas que el BSC: finanzas, clientes, procesos internos.

3. Andlisis FODA

Este andlisis permite construir la planeacion estratégica con base en el analisis interno de la
empresa frente al contexto del mercado. Consiste en un cuadrante que identifica y enumera las
fortalezas y debilidades de la empresa, y las entrelaza con las oportunidades y amenazas del
mercado. Su funcion es desarrollar planes de accion. Estos deben estar enfocados a resolver los
problemas situacionales de la organizacion en la industria. Ademas, direcciona a la organizacion
hacia su crecimiento aprovechando las cualidades positivas y oportunidades del sector (Roncancio
G., 2018).

4. Analisis PEST

Permite analizar el mercado desde un punto de vista macro, Este modelo se basa en analizar
factores cruciales dentro del territorio comercial estos aspectos son: politicos, econémicos,
sociales y tecnoldgicos.

Con el tiempo el analisis PEST ha sido llamado anéalisis PESTAL, ya que algunos autores han

afiadido otros factores. Estos aspectos son ambientales y legales, separandolos de los factores

politicos (Berlitz, 2020).
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1.1.4.

Modelo del plan estratégico

Modelo del plan estratégico

v

[ ¥ ¥ ¥ Y hJ
. . . . . Diseno de . .
Diagnostico Filosofia Diagnostico estrategias y Ejecucion del plan Control
Integral empresarial Estratégico objetivos estrategico Estrategico

v

v

v

v

v

Diagnistico Interno

Resefia Historica

Estrategia
Organizacional

Formulacion de la
estrategia

Plan Operativo
Anual

hJ b v Y
FODA Valores Tipos de Formulacion de los
corporativos estrategias objetivos
Y Y
Analisis matriz EFI Mision
v b
Diagnostico isién
Externo
L4 Y
PESTEL Politicas
L4
Analisis matriz
EFE
Y
Indicadores de
linea base

llustracion 2-1:  Modelo del plan estratégico
Fuente: (Gonzéalez & Rodriguez, 2019).
Realizado por: Ortega, D. 2021..
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1.1.5. Filosofia empresarial

1.1.5.1. Resefa historica

Es conocido también como antecedentes de la investigacion ya que es importante conocer las
circunstancias o hechos que dieron origen a la creacion de la empresa, donde se responden las

siguientes interrogantes:

e Cbmo surgio la organizacion?

e ;Quiénes fueron sus fundadores?

e ;Cual es su filosofia?

e ;Hacia quienes esta destinado su producto o servicio?

e ;Qué pretenden sus fundadores con la creacién de la empresa?

Estas interrogantes ayudaran a hacer un relato retrospectivo que debe iniciar desde el pasado hacia
el presente, rescatando los aspectos mas valiosos de la historia que llevaron a la creacion de la

empresa (Gonzélez & Rodriguez, 2019).

1.1.5.2. Valores corporativos

Los valores corporativos son los pilares filos6ficos o los compromisos éticos que tiene la
compafiia para sus clientes tanto internos como externos, estos valores van dependiendo segln el
tipo de compafiia donde debe existir una relacion entre sus clientes la sociedad, después se debe
realizar un decalogo dando una breve descripcién que debe superar las dos lineas, ya que dichos

valores corporativos van a ser diferentes para cada empresa (Gonzalez & Rodriguez, 2019).

1.1.5.3. Misién

Para Arranz (1995), la mision refleja el propdsito de la organizacion, determina el porqué de su

existencia y establece el concepto del negocio en que estéa involucrada
Segun (Ulloa & Arevalo, 2017) La misién de una empresa es una declaracion que ésta hace y con la

cual se expresa su razén de ser, su vocacion, el para qué existe. Una empresa tiene un doble

objetivo al formular y difundir su mision:
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Tabla 2-1: Objetivo de la mision dentro y fuera de la empresa

La misidn sirve para unificar los puntos de vista de los empleados y los
Dentro de la | directivos en los aspectos fundamentales de la empresa, ademéas motiva a
empresa todos ellos al hacer explicita la importancia que tienen las actividades de la

empresa en la sociedad.

Este objetivo apunta principalmente a los agentes y organizaciones del micro
Fueradela | entorné de la empresa entre los cuales estan los clientes, los publicos, los

empresa intermediarios y los proveedores de la empresa. EI conocimiento de la mision
por todos ellos ayuda a consolidar una determinada imagen de la empresa y

a esclarecer el rol que la misma desempefia

Fuente: (Ulloa & Arevalo, 2017).
Realizado por: Ortega D, 2021.

Toda misién debe contestar al menos tres preguntas basicas:

¢ Qué? (necesidad que satisface o problema que resuelve).
¢ Quién? (clientes a quienes pretende alcanzar).

¢Cémo? (forma en que seré satisfecha la necesidad que se pretende atacar)

IMPORTANCIA DE LA MISION

Segun (Torres, 2015) la misién es importante desde dos puntos de Vista, uno cuantitativo y otro

cualitativo.

1) Por lo que se refiere a la variable cuantitativa:

Las empresas gque cuentan con una declaracién de mision formal poseen el doble del rendimiento
promedio sobre el capital contable de los accionistas respecto a las empresas que no tienen una

declaracién de misién formal.

2) Por lo que respecta al punto de vista cualitativo, salta a la vista la importancia de la misién

porque:

Garantiza un propo6sito unanime.
Permite sentar las bases para asignar recursos.
Establece una ténica para el ambiente laboral.

Es el punto central para identificarse o no, con el prop6sito y curso de la organizacion.

AN NN

Permite que objetivos se convierta en estructuras y asi se asignen tareas. (Torres, 2015)
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La mision es fundamental para una organizacion pues proporciona tanto al &rea de gestion como
operativa, una idea clara sobre el fin que persigue la organizacién, lo que permite el desarrollo de

actividades de una manera eficaz.

1.1.5.4. Vision

La vision es lo que nosotros gueremos que sea la organizacion en el futuro, como la concebimos
en su situacién ante el entorno y su organizacion interna. Una visién es lo que esta generalmente

en la mente del fundador de la empresa.

Por ende, la vision e s una imagen compartida sobre lo que queremos que nuestras empresas sean

o lleguen a ser. Proporciona un propésito intencionado para una orientacion futura (Romero, 2004).

Esta orientada hacia el interior de la organizacion (socios y trabajadores) y debe responder a

preguntas como:

¢Donde queremos estar en el futuro?
¢Qué queremos ser o hacer en el futuro?
¢Cémo seremos en el futuro?

¢ Coémo queremos ser vistos en el futuro?

La vision es un enunciado que describe a la empresa a mediano y largo plazo, cuya funcion es

guiar a los empleados y direccidon a encaminar sus esfuerzos hacia esa meta.

1.1.5.5. Politicas

Las politicas son guias para orientar la accion, son lineamientos para observar en la toma de
decisiones sobre actividades en los procesos de una organizacion. Una politica indica cudl es la
regla o norma por seguir para hacer lo correcto, adecuado o conveniente en cada caso (Jimenez,

2016).

Estas politicas empresariales pueden ser de dos tipos:

e Generales. Aplican a todos los niveles de la empresa sin distincién, dado que son politicas
criticas, de alto impacto, que tienen que ver con asuntos cruciales como el presupuesto, las

politicas de compensacion, la seguridad integral, etc.
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o Especificas. Aplican en cambio a procesos determinados, delimitadas segun el alcance de
estos mismos, o inscritos en determinados sectores de la organizacidn, como politicas de

ventas, politicas de pagos, etc. (Raffino, Conceptos, 2020).

1.1.6. Diagndstico integral

1.1.6.1. Diagndstico interno

Dicho diagnostico ayuda a identificar tanto las fortalezas como las debilidades que ayudan a
determinar el éxito de una empresa en un sector, el proceso requiere del analisis de capacidades
directicas o de gestion, competitivas, financieras, tecnoldgicas y de talento humano, estas
variables ayudan al manejo para la administracion ya que son de indole interno y por tanto es

controlable por la gerencia de la empresa (Gonzalez & Rodriguez, 2019).

Tabla 3-1: Variables Internas

Factor Capacidades Directivas Factor Capacidades Competitivas
e Capacidad de gestion o Alianzas estratégicas
e Liderazgo empresarial. e Capacidad asociativa
Factor Capacidades Financieras Factor Capacidades Tecnoldgicas
e Capacidad de endeudamiento e Tecnologia de la organizacion
e Capital de trabajo e Software aplicable a la empresa
Factor Capacidades Talento humano
e Ambiente laboral
e Personal cualificado

Fuente: (Gonzalez & Rodriguez, 2019).
Realizado por: Ortega D, 2021.
Estos factores ayudaran hacer un pre diagnéstico organizacional para comenzar conociendo como

esta la empresa, ya que esto ayudara a la elaboracién de las matrices.

La matriz FODA es una de las mas importantes en el disefio estratégico ya que es una herramienta
sencilla pero poderosa para ponderar las fortalezas y debilidades de los recursos de una
organizacion, sus oportunidades comerciales y las amenazas se combinan estas fuerzas para

generar estrategias (Gonzalez & Rodriguez, 2019).
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MATRIZ FODA

Principales Oportunidades

Principales Amenazas

Principales Fortalezas

Estrategias FO ( usar
fortalezas para
aprovechar
oportunidades)

Estrategias FA (usar
fortalezas para evitar
amenazas)

Estrategias DO (superar
debilidades aprovechando
oportunidades)

Estrategias DA (reducir
debilidades y evitar
amenazas)

llustracion 3-1: Matriz FODA

Fuente: (Hernandez, Fernandez, & Pilar, 2010).

Realizado por: Ortega D, 2021.
Para realizar el analisis FODA se debe identificar las fortalezas de la organizacion los cuales
deben conformar las bases de la estrategia que permitan corregir debilidades organizacionales que
vuelvan vulnerable a las instituciones, dando como resultado identificar los aspectos atractivos y

desfavorables (Hernandez, Fernandez, & Pilar, 2010).

La matriz FODA es un instrumento esencial para toda organizacion ya que tiene como objetivo
realizar un diagndstico de manera interna y externa de la empresa para asi poder llegar a plantear

0 generar estrategias.

1.1.6.2. Analisis de la matriz EFI

Esta herramienta permite medir y evaluar dicha organizacién, evaluando asi sus fortalezas y
debilidades. Es decir, de esta manera identificaremos sus competencias, factores que existen en

la organizacion y los recursos que dispone lo que nos ayudara a conocer su situacion y capacidad

(Estupifian, 2015).

Segun (Gonzélez & Rodriguez, 2019) este analisis se aplica a través de la matriz de evaluacion de

factores internos, esta matriz se realiza mediante los siguientes pasos:
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1. Identificar los factores criticos de
control interno del organismo.

2. Ponderar cada factor clave critico de
0,0a0,10

3. Clasificar como fortaleza o debilidad
uno de los factores de 1 a 4.

4. Hallar el clasificado ponderado para
cada factor.

5. Obtener el total ponderado para la
organizacion

llustracion 4-1: Procedimiento para el desarrollar la matriz MEFI
Fuente: (Gonzalez & Rodriguez, 2019).
Realizado por: Ortega D, 2021.

1.1.6.3. Diagndstico externo

Dicho diagnostico se encuentra las oportunidades y amenazas donde se debe analizar de forma
continua, aprendiendo a enfrentar los cambios constantes que se presenten en el entorno, por ende,
este proceso conlleva al andlisis de los diferentes factores tendencia, eventos y fuerza de indole
econdémico, politico, social tecnoldgico, competitivo, geogréafico y ambiental, dentro de estas
variables estas son las mas relevantes (Gonzalez & Rodriguez, 2019).

Tabla 4-1: Variables externas

Factor Econoémico Factor Politico
e Reformas laborales e Libertad de expresién
o Competencia e Constitucionalismo
Factor tecnoldgico Factor geografico
e Avances tecnolégicos. e Medios de transporte
e Medios de comunicacion e Acceso de proveedores

Fuente: (Gonzalez & Rodriguez, 2019).
Realizado por: Ortega D, 2021.

1.1.6.4. Analisis PESTEL

Es una herramienta que ayuda analizar el entorno macroeconémico y la situacion actual de la
organizacion para identificar factores que pueden afectar en la actualidad o en el futuro, dentro
de este analisis se consideran sus 6 factores que son: politico, econémico, social, tecnolégico,
ecolégico y legal (Trenza, 2020).
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El analisis PESTLE es un medio por el cual se identifican y analizan las variables externas a la
empresa, y dependiendo de su impacto podran ser oportunidades aprovechables o amenazas para

las cuales se disefiaran estrategias con la cuales se elimine o mitigue su impacto.

1.1.6.5. Analisis de la matriz EFE

Este analisis permite medir y evaluar a la organizacion factores menos manejables es decir que
son externos y no depende de nosotros como organizacién por lo cual ahi aparecen las
oportunidades y amenazas, la matriz EFE permite dar una evaluacién ponderada sobre la
informacién econdmica, social, cultural, demografica y tecnolédgica cada uno de estos factores
tiene la capacidad de poder afectar al ambiente competitivo de las organizaciones y a su desarrollo

de modernizacion (Gonzalez & Rodriguez, 2019).

1.1.7. Diagnostico estratégico

1.1.7.1. Estrategia organizacional

Cualquier decision que se pueda tomar para realizar cambios dentro de una organizacion debe
mantener desde el inicio de su creacién los antecedentes pasados o los logros futuros que
encaminen al alcance de dichos objetivos con la finalidad de no tener tropiezos ni fallos por un
bien comun permitiendo a la organizacidn llevar paso a paso sus proyecciones ya sean cualitativas
0 cuantitativas, ya que las estrategias que se plantee ayudara al mejoramiento de la organizacion

(Ponce, 2007).

1.1.7.2. Tipos de estrategias

Segln (Armas, 2019) dentro de una organizacion existen varios tipos de estrategias entre las mas

relevantes estan:

Tabla 5-1: Tipos de Estrategias

Estrategias de crecimiento Mediante una estrategia de crecimiento la organizacion puede
expandir el nimero de mercados atendidos y diversificar los
productos y servicios.

Estrategias de estabilidad Consiste en que una organizacion se mantiene realizando su
actividad de origen, conservando su segmento y la oferta de
sus productos manteniéndose en un punto en el que no crece
ni decrece

Estrategias de renovacién Permite estabilizar las actividades a realizar revitalizando los
recursos v las capacidades de la organizacion, permitiendo la
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correcta utilizaciéon de los recursos para un efectivo
desempefio

Fuente: (Armas, 2019).
Realizado por: Ortega D, 2021.

1.1.7.3. Matriz cuantitativa de planeacion estratégica (MCPE)

Esta matriz hace parte de la ejecucion de la planeacion estratégica es la que se evalla
cuantitativamente las decisiones sobre las ponderaciones y clasificaciones en las matrices MEFI,
MEFE lo maés relevante de esta matriz es que es el resultado final ya que ayuda a priorizar las
estrategias que se plantearon en la matriz DOFA, ademés ayuda a implantar correctamente las

estrategias en orden (Gonzélez & Rodriguez, 2019).

Pasos para la realizacion de la matriz cuantitativa de planeacion estratégica:

1. Debemos listar los factores internos y externos tomadas de las matrices MEFI,
MEFE

2. Tomar las clasificaciones obtenidas de las matrices MEFI, MEFE

&

3. Analizar el DOFA y crear estrategias

4. Determinar el porcentaje de atraccion

(!

~~

5. Luego se realizara la ponderacién de cada una de las columnas de la matriz.
6. La estrategia de mayor puntaje sera la recomendacion para que los directivos lo
tomen en cuenta.

llustracion 5-1: Pasos para la realizacién de la MCPE
Fuente: (Gonzélez & Rodriguez, 2019).
Realizado por: Ortega D, 2021.

1.1.7.4. Indicadores de linea base

Los indicadores son utilizados para el seguimiento y evaluacion de los planes, programas y
proyectos que se estén realizando. Dentro de una planificacion estratégica se utilizan los
indicadores para ver como se encuentra la empresa tanto a nivel interno como externo (Trenza,

2020).
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1.1.8. Disefio de estrategias y objetivos

La estrategia es el mejor uso de los recursos para alcanzar los objetivos es importante el disefio
de las estrategias es claro identificar como se elaboran y los tipos de ellas que se puedan elaborar

para alcanzar los fines de la organizacién: (Gonzélez & Rodriguez, 2019).

1.1.8.1. Formulacion de las estrategias

En el proceso de formulacién es de gran importancia no perder el norte de la organizacion, ya
gue se debe encaminar a la organizacion a alcanzar y utilizar de una mejor manera los recursos
principalmente de capital, humano, financieros y tecnolégicos para asi conseguir los objetivos
propuestos. De esta manera se debe tener en cuenta que las estrategias se elaboran acorde con la
realidad de la empresa, sin minimizar el alcance de los recursos que existen que podrian afectar a

la organizacion (Gonzalez & Rodriguez, 2019).

En esta etapa se representa las estrategias de la organizacién, y determina como alcanzar las
metas, partiendo de la posicion actual de la empresa, el mismo que se determina a partir de la

informacion recogida del entorno, la situacion interna y sus resultados.

1.1.8.2. Formulacion de objetivos

La formulacion de los objetivos esta estrechamente liada con la creacion de las estrategias, por
ende, dichos objetivos pueden ser considerados como metas planteadas por la empresa que deben
utilizar los recursos y deben ser cuantificables, la formulacion de dichos objetivos se debe realizar

de acuerdo a la orientacidn estratégica de cada organizacion (Gonzalez & Rodriguez, 2019).

1.1.9. Ejecucién de la Planificacion estratégica

Esta fase es la mas relevante ya que ahi es donde se realizan las diferentes estrategias se plasman
y se lo realizan para esta fase se utiliza el plan operativo anual donde se establecen los recursos

para hacer realidad las estrategias que se han elaborado (Gonzalez & Rodriguez, 2019).

1.1.9.1. Plan operativo anual

Después de establecer las estrategias se realiza la ejecucion, fijando metas, politicas y su

correspondiente asignacion de recursos financieros, fisicos, humanos y tecnoldgicos, este plan

sirve para definir claramente proyectos y tareas a desarrollar, las fechas y los resultados que se
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esperan obtener, este plan debe realizar cada persona en cada unidad operacional. Dentro de la
POA se detalla y ordena las acciones, actividades y tareas a ejecutar, esto permite una unién entre
el nivel estratégico y el nivel operativo (Gonzélez & Rodriguez, 2019).

Proceso de la elaboracion del POA:

Tabla 6-1: Proceso de la elaboracion del POA

Seleccion de la meta | Esto se refiere a lo que la organizacion espera lograr durante el afio.
anual:
Las actividades: Acciones que desarrollan para dar cumplimiento a la meta.
Los resultados | Lo que esperamos lograr con cada actividad.
esperados:
Los responsables: Quienes estaran al frente del plan de trabajo y de cada una de las tareas
y acciones que de él se desprendan.
Apoyo requerido: Cada actividad tiene responsables, pero se puede necesitar apoyo de
otras dependencias para poder culminar el trabajo planteado.
Cronograma: Es el tiempo en el que se desarrollan las diferentes actividades.
Costo o Que recursos financieros necesitan para llevar a la préctica cada
Presupuesto: actividad es decir cuanto costara el desarrollo de las tareas.

Fuente: (Gonzélez & Rodriguez, 2019).
Realizado por: Ortega D, 2021.

1.1.10. Control estratégico

Es la revision constante de cada una de las actividades permite el debido cumplimiento de las
estrategias el control se debe realizar en determinados periodos para identificar posibles errores y
para el cumplimiento de los objetivos. Dentro de esta fase se utilizan técnicas que permiten
evaluar con anticipacion y asi tener en cuenta cierto conocimiento sobre la evaluacién futura del

entorno (Grijalva Avila, 2017).

Mediante el uso de este proceso el gerente o encarado se encarga de direccionar acciones a cada
empleado de la institucion enfocando sus intenciones en resolver los problemas que actualmente
le preocupa y asi respondiendo a las oportunidades y amenazas que aporten con multiples ideas
sugiriendo nuevas estrategias empresariales cuyas estrategias se relacionan en aspectos relevantes
determinados para la mision, vision y objetivos estratégicos, lo que a la vez se materializa en cada

uno de los procesos organizacionales (Grijalva Avila, 2017).
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En sintesis, estos pasos permiten tener una idea general para desarrollar una planificacion
estratégica en las empresa u organizaciones como primer caso y fundamental es diagnosticar la
situacion en la que se encuentra, la segunda es la definicidn de la misién y visién conjuntamente
con los valores que permitiran que el personal y demas tenga una fidelizacion, la tercera la trata
sobre indicadores y metas la cual permitira la comparacion de crecimiento, la cuarta se enfoca en
un plan de accion porque permitira establecer responsables que realicense las actividades bajo un
cronograma, por ultimo es el seguimiento y analisis en esta Ultima etapa se realiza la presentacion

de resultados, en base a esto se realizaran cambios de mejora.

1.1.11. Gestién administrativa

La gestion administrativa como elemento fundamental dentro de la administracién, y aspecto
aglutinador y sistémico, han sido el soporte y sostén del desarrollo empresarial, econémico, social
y tecnoldgico del planeta en los ultimos siglos y en especial las Ultimas décadas. La gestion
administrativa es un proceso que contempla cuatro funciones fundamentales: planificacion,

organizacion, direccién y control (Rodriguez, 2020).
La gestion administrativa hace referencia a la accion y efecto de administrar o gestionar, es decir
realizar una serie de actividades conducentes con la finalidad de buscar un crecimiento para la

organizacion.

1.1.12. Beneficios de la gestién administrativa

e Incremento de la productividad.
e Secentraen el logro de los objetivos.

e Maximizar el uso de los recursos

1.1.13. Principios de la gestién administrativa

1. Planificacion

Sin duda, se debera realizar una planificacion apropiada donde estén claramente delimitados los

objetivos que se proponen alcanzar. Asi mismo se debe establecer las acciones que ayudaran al

logro de estos objetivos previamente propuestos.
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2. Coherencia

Sobre todo, la asignacion de tareas y responsabilidades deben ser establecidas de forma racional.
De manera que todo empleado puede cumplir con su trabajo en los tiempos y en la forma
estipulados en la planificacion. Todo esto debe estar en coherencia con los recursos financieros y

materiales que posee la empresa.

3. Disciplina y orden

También, se debe seguir una serie de reglas que deberan establecerse en forma sistematica y
organizada. Con el fin de que se puedan desarrollar todas las tareas metodicamente. Puesto que
solo de esa forma se puede lograr el alcance de los objetivos (Quiroa, 2020).

Los principios de la gestién administrativa es de gran importancia ya que ayuda a las empresa y
organizaciones a tener una adecuada planificacion de sus procesos y formular con coherencia sus

estrategias, metas u objetivos para un correcto crecimiento.

1.1.14. Crecimiento empresarial

La definicion mas precisa que puede tener el crecimiento empresarial es el proceso que una
empresa implementa en funcion de sus necesidades u objetivos actuales para mejorar su estrategia
y lograr el éxito en determinadas areas. Este crecimiento se puede logra aumentando las ventas o

los servicios para aumentar los ingresos.

1.3.  Marco Conceptual

Los conceptos presentados permiten conocer de donde se parte para la formulacion del proyecto
el Centro Psicopedagdgico Alfa, y porque se decidid usar estas herramientas para la construccion
del mismo.

1.3.1. Centro psicopedag6gico

Un centro psicopedagdgico es un organismo donde tratar a nifios, jévenes y adultos, en el campo
de la salud y la educacidn. En estos centros se dedican a las areas de la psicologia, logopedia,
pedagogia, neuropsicologia, psicopedagogia, atencion temprana, terapia ocupacional (Gabaldén,

2017).
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1.3.2. Psicopedagogia

La Psicopedagogia es la ciencia social que se encarga del estudio de los procesos de aprendizaje
y la ensefianza. Es una disciplina bastante reciente. Su préactica comenzé en Estados Unidos hacia
finales del siglo X1X; aunque el término no fue acufiado hasta 1908, en Francia, de la mano de G.
Persigout, quien la defini6 como “paidotecnia experimental” en su libro de ensayos sobre

Pedagogia (Unir, 2020).

1.3.3. Plan

Segln (Egg, 1988) el Plan es el pardmetro técnico-politico dentro del cual se enmarcan los
programas o proyectos. Y menciona que un plan hace referencia a las decisiones de caracter
general que expresan: Lineamientos, Prioridades, Estrategias de accion, Asignacion de recursos,
Conjunto de medios o instrumentos (técnicas) que se han de utilizar para alcanzar metas y

objetivos propuestos.

1.3.4. Planificacion

La planificacion se puede definir como un proceso bien meditado y con una ejecucion metddica
y estructurada, con el fin el obtener un objetivo determinado, la planificacién en un sentido un
poco méas amplio, podria tener mas de un objetivo, de forma que una misma planificacién
organizada podria dar, mediante la ejecucion de varias tareas iguales, 0 complementarias, una

serie de objetivos (Riguelme, 2019).

Segliin George Terry “La planificacion es seleccionar informacion hacer suposiciones respecto al

futuro para formular las actividades necesarias para realizar los objetivos organizacionales.

1.3.5. Planificacion estratégica

Planeacion estratégica es una herramienta que permite a las organizaciones prepararse para
enfrentar las situaciones que se presentan en el futuro, ayudando con ello a orientar sus esfuerzos
hacia metas realistas de desempefio, por lo cual es necesario conocer y aplicar los elementos que

intervienen en el proceso de planeacion (Lozano, 2016).

Koontz y Weihrich (1994), plantean: “La planeacion estratégica es engafilosamente sencilla: analiza la
situacion actual y la que se espera para el futuro, determina la direccion de la empresa y desarrolla

medios para lograr la misiéon”. En realidad, este es un proceso muy complejo que requiere de un
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enfoque sistematico para identificar y analizar factores externos a la organizacion y confrontarlos

con las capacidades de la empresa.

1.3.6. Obijetivos

Es conjunto de fines 0 metas que se propone alcanzar un investigador en un trabajo, proyecto o
estudio. Por lo general, los objetivos de investigacion estdn alineados con el campo de
conocimiento especifico en que esta inscrito un trabajo, y buscan ampliar los conocimientos o

teorias que se hayan formulado en torno a determinada materia (Significados, 2018).

Segun (Alvarez, 1997) El objetivo es la aspiracion, el proposito, el resultado a alcanzar, el para qué
se desarrolla la investigacion, que presupone el objeto transformado, la situacion propia del
problema superado, como resultado del conocimiento del objeto de estudio que se investiga en el
Proceso de Investigacion

1.3.7. Recursos

Es decir, en general, el recurso es cualquier elemento usado para alcanzar un determinado
objetivo. Podemos referirnos a recursos en distintas areas de estudio, como la economia, la
biologia, la psicologia y el derecho (wWestreicher, 2020).

1.3.8. Organizacion

Una organizacion es una estructura ordenada donde coexisten e interactan personas con diversos
roles, responsabilidades o cargos que buscan alcanzar un objetivo particular. La organizacion
usualmente cuenta con normas (formales o informales) que especifican la posicion de cada
persona en la estructura y las tareas que deberia llevar a cabo (Roldén, 2017).

1.3.9. Finanzas

Las finanzas se centran en las decisiones de inversion y en la obtencién de financiacion, es decir,

en obtener recursos financieros. Las finanzas son utilizadas tanto por las empresas, como por las

personas a titulo individual como por el Estado (Vanessa, 2017).
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1.3.10. Gestion administrativa

La gestidén administrativa es el conjunto de tareas y actividades coordinadas que ayudan a utilizar
de manera dptima los recursos que posee una empresa. Todo esto con el fin de alcanzar los
objetivos y obtener los mejores resultados.

1.4. Interrogantes de la investigacion

1.4.1. Idea a defender

La planificacion estratégica permitird una correcta gestion de la administracion y mejorard la el
crecimiento y la toma de decisiones a futuro del Centro Psicopedagdgico Alfa del canton Bafios
de Agua Santa, provincia de Tungurahua.

1.4.2. Variables

1.1.14.1. Variable independiente

Planificacion estratégica

1.1.14.2. Variable dependiente

Mejora de la gestion, crecimiento econémico
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CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO

2.1. Enfoque de la investigacion

Dentro de los enfoques de Investigacion existen 3 enfoque cualitativo, cuantitativo y mixto:

2.1.1. Enfoque cuantitativo

Su proceso de investigacion se concentra en las mediciones numéricas, dicho enfoque utiliza la
observacion en forma de recoleccion de datos y los analiza con la finalidad de responder las
preguntas que se plantean desde un inicio en la investigacion. Este enfoque utiliza un analisis
estadistico para llegar a la formulacion de objetivos y a la derivacion de hipotesis, este tipo de
investigacion por su proceso y por su naturaleza puede ser medible o cuantificable (Cabezas ,
Andrade , & Torres, 2018).

Este método cuantitativo se utiliz6 en la investigacion para la elaboracion y ejecucion de las
estrategias y a su vez para la elaboracion del presupuesto estimado para la ejecucién de las

estrategias propuestas.

2.1.2. Enfoque cualitativo

Este enfoque es sin mediciones numéricas basandose en la recoleccién y analisis de datos para
definir las preguntas de investigacion, su proceso de investigacion es mas dindmico mediante la
interpretacién de los hechos. El enfoque cualitativo permite el desarrollo de encuestas, entrevistas,

descripciones, y puntos de vista de los investigadores (Cabezas , Andrade , & Torres, 2018).

Este enfoque permitid realizar un diagndstico interno y externo para conocer la situacion actual
del Centro Psicopedagdgico Alfa, utilizando una variedad de instrumentos de investigacion como
la realizacion de la encuesta que se aplico a los padres de familia, ademas se realiz6 una entrevista

a la directora y a los profesores del centro.
2.2. Nivel de investigacion
Una vez planteado el enfoque investigativo que se utilizara, es muy importante determinar el

alcance o profundidad del estudio que se va a llevar a efecto, segin (Danhke, 1989) se dividen los
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niveles de estudios en exploratorios, descriptivos, correlacionales y explicativo (Cabezas , Andrade
& Torres, 2018)

Exploratorias : se efectlan, normalmente, cuando el
objetivo es examinar un tema o problema de
investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas
dudas o no se ha abordado antes.

Descriptivos: Los estudios descriptivos  buscan
especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis.

Correlacionales: tienen como propoésito evaluar la
relacion que existe entre dos 0 méas conceptos, categorias
o variables.

Explicativos: van mas alla de la descripcion de
conceptos o fendmenos o del establecimiento de
relaciones entre conceptos, estan dirigidos a responder a
las causas de los eventos

lustracion 1-2: Niveles de Investigacion
Fuente: (Cabezas , Andrade , & Torres, 2018).
Realizado por: Ortega, D. 2021.

El nivel de la investigacion que se aplicé dentro del proyecto de investigacion es descriptivo, su
objetivo principal es demostrar la forma de como ocurren los problemas que se estudian, ya que
se realiz6 una encuesta y una entrevista para establecer la realidad en la que se encuentra el Centro
Psicopedagdgico Alfa, donde se detallaron los pasos y procesos que tiene cada una de las

actividades dentro de la compafiia.

2.3. Disefio de investigacion

La presente investigacion adoptara el disefio:

2.3.1. No experimental

Es aquel que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Se basa fundamentalmente en la

observacion de fendmenos tal y como se dan en su contexto natural para después analizarlos

(Monroy & Navas, 2018).
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Dentro de la investigacion el disefio de la investigacion que se utilizo es no experimental ya que
no se manipularon variables sobre la informacion gue nos brinda el Centro Psicopedag6gico Alfa

por ende no se desarroll6 experimentos sobre dicha informacion.

2.4. Tipo de estudio

2.4.1. Investigacion de campo

En ella la informacién acerca del fendmeno o hecho investigado se recoge en el campo donde el
fenémeno o hecho se presenta, para lo cual se emplean una serie de técnicas o instrumentos de
recoleccion de datos, tales como la observacion, el disefio de cuestionarios, la seleccion de
muestras, las técnicas de entrevistas y encuestas, el disefio experimental, las técnicas de

etiquetacion, el marcaje y la recoleccién de muestras o especimenes (Mufioz, 2018).

Se aplico este tipo de metodologia dentro del proyecto de investigaciéon ya que se realiz6 las
encuestas a los padres de familia, esto permitié el levantamiento de informacion para saber como

mejorar la atencion tanto a los estudiantes como a los padres de familia.

2.4.2. Investigacion bibliogréafica

Es aquella que emplea predominantemente fuentes de informacidn escrita o recogida y guardada
por cualquier otro medio, es decir, todo tipo de documentos: libros, publicaciones periddicas,
materiales grabados por cualquier medio (voz, imagenes, datos), monumentos, documentos
histdricos, informacion estadistica; todos ellos recopilados por otras personas o instituciones
donde la tarea del investigador consiste en buscarla, organizarla, sistematizarla y analizarla para

un determinado fin (Mufioz, 2018).

La investigacion se realiz a través del apoya de fuentes bibliograficas relacionadas a los tema de

planificacidn estratégica, sirviendo esto para sustentar la teoria de la presente investigacion.

2.5. Poblacién y muestra

2.5.1. Poblacion

Poblacion se refiere al universo, conjunto o totalidad de elementos sobre los que se investiga o

hacen estudios (Lugo, 2017).
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En la presente investigacion se trabajé con una poblacion de 4 profesoras y 20 padres de familia
y la directora de centro que actualmente asisten al Centro Psicopedagdgico Alfa. Esto se evidencia

en la siguiente tabla

2.5.2. Muestra

Una muestra es una parte de la poblacién, la muestra puede ser definida como un subgrupo de la
poblacion o universo para seleccionar la muestra, primero deben delimitarse las caracteristicas de
la poblacion (Mufioz, 2018).

La muestra para la presente investigacion no es necesario realizar el calculo debido a que no es
extensa la poblacion lo cual se procede a trabajar con los profesores y padres de familia

involucrados en la investigacion.

Tabla 1-2: Poblacién y Muestra

PROFESORES Y PADRES DE FAMILIA A INVESTIGAR DEL CENTRO
PSICOPEDAGOGICO ALFA
CARGO NUMERO DE INTEGRANTES
Padres de Familia 20
Directora del Centro Psicopedagogico Alfa 1
Docentes 4
TOTAL 25

Fuente: (Centro Psicopedagdgico Alfa, 2021).
Realizado por: Ortega D, 2021.

2.6. Meétodos, técnicas e instrumentos de investigacion

2.6.1. Maétodos

Los métodos utilizados dentro del proyecto de investigacion son:

2.6.1.1. Método inductivo

En este método se puede definir como una forma de razonamiento por medio de la cual se pasa
del conocimiento de cosas particulares a un conocimiento mas general que refleja lo que hay de
comun en los fendmenos individuales, y asi se analizan en cada uno de ellos los minimos detalles

y se va ascendiendo en el analisis hasta llegar a establecerse (Garcia, 2016).
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Este método consistié en ordenar las ideas de lo particular a lo general. Aplicando a la verificacién
de la idea a defender del tema de investigacion. MARCO TEORICO DE LO MAS PEQUENO
HASTA LO MAS GRANDE EN LA PROPUESTA DETALLAR NUEVAMENTE

2.6.1.2. Método deductivo

Este método lleva a la investigacion desde lo general a lo particular, planteando una serie de
primicias cuya conclusion se obtiene de analizar cada caso en particular (Monroy & Navas, 2018).

En la presente Investigacion se utilizd este método ya que se partié de un problema general
existente dentro del Centro Psicopedagodgico Alfa, del cual se generd posibles soluciones para
dicho problema. Dentro del planteamiento del problema desde lo més amplio hasta lo méas

pequefio

2.6.2. Técnicas e instrumentos de Investigacion

2.6.2.1. Entrevista

La entrevista individual o en grupo permite la recoleccién de informacion de fuente primaria y
abierta la cual tiene una relacion entre el entrevistador y el entrevistado, por lo cual el
entrevistador debe tener claramente definidos los objetivos de la entrevista y cuéles son los

aspectos relevantes sobre los que se pretende obtener informacidn (Chavez, 2019).

La conduccion de dicha entrevista debe ser precisa y dindmica en un ambiente de sinceridad y

cordialidad.

En el Centro Psicopedagdgico Alfa se realizaron entrevistas a la directora del centro y a las 4
profesoras que conforman dicho centro con la finalidad de recolectar informacion acerca de como

se estd manejando y orientando el centro en la actualidad.

2.6.2.2. La Observacion

Se utiliza para la recolecciéon de informacion primaria acerca de los objetivos que se van a
investigar o para la comprobacion de las hipétesis, la observacion es sistematica, consiente y
objetiva. La observacion es de gran importancia ya que permite la descripcion autentica de los
escenarios pueden ser utilizadas para la descripcion, evaluacion e interpretacion en el @ambito en

que se desarrolla (Chéavez, 2019).
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2.6.2.3. Encuesta

Es la técnica cuantitativa que consiste en una investigacion realizada sobre una muestra de sujetos,
representativa de un colectivo mas amplio que se lleva a cabo en el contexto de la vida cotidiana,
utilizando procedimientos estandarizados de interrogacién con el fin de conseguir mediciones
cuantitativas sobre una gran cantidad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion. El

Cuestionario es el instrumento de recogida de datos de la encuesta (Gil, 2016).

Existen dos tipos de pregunta dentro la encuesta estas son:

Preguntas cerradas: Son aquellas que contienen opciones de respuesta previamente delimitadas.
Resultan mas féciles de codificar y analizar.

Preguntas abiertas: No delimitan las alternativas de respuesta. Son Utiles cuando no hay
suficiente informacion sobre las posibles respuestas de las personas (Chéavez, 2019).

En el Centro Psicopedagédgico Alfa se realiz6 una encuesta a los 20 padres de familia que permitio

a la recoleccion de informacion importante para generar estrategias para la atencion.

2.6.3. Instrumentos de investigacion

2.6.3.1. Cuestionario

Es la herramienta que permite al cientifico social plantear un conjunto de preguntas para recoger
informacién estructurada sobre una muestra de personas, empleando el tratamiento cuantitativo y
agregado de las respuestas para describir a la poblacion a la que pertenecen y/o contrastar
estadisticamente algunas relaciones entre medidas de su interés. A quienes van dirigido, tipos de

preguntas se utilizo cuantas preguntas

Para la aplicacion del cuestionario se tomara en consideracion preguntas relevantes que aporten
al desarrollo de la investigacion con la finalidad de obtener opiniones y perspectivas de los

diferentes entrevistados del Centro Psicopedagogico Alfa.

2.6.3.2. Guia de observacion

Es un instrumento de registro que evalia desempefios, en ella se establecen categorias con rangos

més amplios (Ventanilla, 2019).
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Este instrumento se efectuara para el levantamiento de la informacion relevante para el desarrollo

de la investigacion y de esta manera generar soluciones a la problematica encontrada.

2.6.3.3. Guia de entrevista

Consiste en el registro escrito de las preguntas que conforman el instrumento de recoleccién de
los datos. El entrevistador debe tener una actitud atenta que favorezca el discurso y no influya en

Sus respuestas (Pantoja & Placencia, 2016).

Estas entrevistas que se planteara va dirigido a la directora y profesoras del Centro
Psicopedagogico Alfa para obtener informacion adicional y que contribuya al trabajo de
investigacion. Cuantas preguntas, tipos de preguntas utilice

2.7. Analisis e interpretacion de resultados

2.7.1. Resultados de las entrevistas

La primera entrevista es aplicada a la directora y propietaria del Centro Psicopedagdgico Alfa,
con el objetivo de recopilar informacién acerca de las necesidades existentes, para las cuales se
requiere una planificacion estratégica para el Centro Psicopedagdgico Alfa en el cantén Bafios de

Agua Santa provincia de Tungurahua.

ANALISIS INTERPRETATIVO DE LA ENTREVISTA

La entrevista fue un instrumento de investigacion fundamental para la recoleccion de datos la cual
fue aplicada a la propietaria y directora del Centro Psicopedagégico Alfa la cual nos ayud6 con
informacién clara y concreta que nos ayudaran a la realizacion de la planificacion estratégica, ya
que ella lleva 14 afios con el centro y nos menciona que solo una vez se ha realizado una
planificacidn, eso se debe al desconocimiento del mismo, a su vez ella realiza una planificacion
cada mes para evaluar como va su equipo de trabajo y tomar correctivos, también nos menciona
que realizo un estudio para la implementacién de los servicio que tiene el Centro actualmente, y
que ella espera poder implementar una escuela semipresencial, también nos comenta que a su vez
una de las fortalezas que tiene el centro son alianzas con las instituciones educativas y el distrito
de la zona ya que ella trabajo varios afios a su vez en algunas instituciones estando actualizada en
las mallas curriculares para poder ayudar a sus estudiantes en el centro, una de sus debilidades es
el desconocimiento financiero, evitando asi un buen desarrollo del centro sus oportunidades como
ella nos dicen es su ubicacion geogréafica y espacio fisico ya que se encuentra en el centro de
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Bafios de Agua Santa, su amenaza principal en este Gltimo afio fue la pandemia pero ella supo
realizar acompafiamientos a los nifios mediante via online, ella espera que mediante la aplicacién
del plan estratégico se tenga una mejor organizacion de actividades y desarrollo del Centro

Psicopedagdgico Alfa.

La segunda entrevista se aplicard a los profesores de las diferentes areas del Centro
Psicopedagdgico Alfa con el objetivo de recolectar informacion de los docentes que labora dentro
del centro, la cual permitira el desarrollo de una planificacion estratégica.

ANALISIS INTERPRETATIVO DE LA ENTREVISTAS A LOS PROFESORES DEL CENTRO
PSICOPEDAGOGICO ALFA

Andlisis de la pregunta 1: ;Conoce usted si el Centro Psicopedagdgico Alfa cuenta con una

Planificacion estratégica?

En su totalidad las entrevistadas manifestaron que si conocen la existencia de un plan estratégico

pero que dicho plan esta desactualizado y no se ha aplicado.

Analisis de la pregunta 2: ¢Usted conoce cual es la mision y vision del el Centro Psicopedagdgico
Alfa?

La mayoria de las entrevistadas conocen cual es la mision y vision del centro ya que son de alta
relevancia que los integrantes sepan cual es la mision que cumple el centro y hacia donde tiene

su vision.

Andlisis de la pregunta 3: ;Conoce usted las politicas con las que trabaja el Centro

Psicopedagdgico Alfa?

Los entrevistados desconoces las politicas del centro ya que llevan poco tiempo trabajando en la

institucion esto se debe a una falta de socializacidn de dichas politicas.

Anadlisis de la pregunta 4: ¢El Centro Psicopedagogico Alfa posee un organigrama funcional y

estructural establecido?

En su totalidad las entrevistadas conoces la existencia de organigramas, pero mas los

organigramas funcionales ya que ahi se detalla cada una de sus funcionales.
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Andlisis de la pregunta 5: ¢Ha visto usted si la directora del Centro Psicopedagdgico Alfa realiza

planificaciones para los diferentes servicios?

Las encuestadas han observado una correcta planificacion para la ejecucién de los diferentes
servicios que ofrecen el centro ya que esto ayuda a mejorar los servicios y las necesidades de los

nifios y adolescentes.

Andlisis de la pregunta 6: ¢Dentro de su area de trabajo usted cuenta con los equipos y materiales

adecuados para realizar su trabajo con eficiencia?

En su totalidad mencionan que tienes los equipos y materiales necesarios para un correcto
desenvolvimiento al momento de realizar sus clases y ayuda a los nifios y adolescentes del Centro

Psicopedagdgico Alfa.

Analisis de la pregunta 7: ¢En su area de trabajo existe un seguimiento a las metas planificadas?

La encuestadas en su totalidad mencionan que existe un seguimiento a lo planificado una vez al
mes 0 a su vez cada fin de semana cuando es necesario para observar si existe un cumplimiento

de las metas propuestas o se tiene g realizar cambios con la finalidad de llegar a cumplir las metas.

Andlisis de la pregunta 8: ¢Usted como considera el ambiente laboral dentro del Centro

Psicopedagdgico Alfa?

En general las encuestadas mencionan que existe un buen clima laboral dentro del centro ya que
cada una de las integrantes es un equipo y trabajan por el bien del Centro Psicopedagdgico Alfa.
Andlisis de la pregunta 9: ;Usted ha recibido capacitaciones por parte del parte del Centro

Psicopedagdgico Alfa?

La mayoria de las entrevistadas mencionan que si han tenido capacitaciones y cursos por parte
del centro ya que la directora siempre estd en diferentes actualizaciones de conocimiento para

brindar un excelente servicio.

Andlisis de la pregunta 10: ¢Usted se siente satisfecho con el salario que recibe por sus servicios

profesionales por parte del Centro Psicopedagdgico Alfa?

En absoluto las encuestadas mencionan que estan de acuerdo con el salario que obtienen por el

centro.
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2.7.2. Resultados de las encuestas aplicadas a los padres de familia del Centro

Psicopedag6gico Alfa
Las encuestas han sido aplicadas a los 20 padres de familia del Centro Psicopedagdgico Alfa
dicha encuesta consta de 8 preguntas fundamentales para conocer el grado de satisfaccion que
tienen nuestros clientes de los servicios educativos que reciben del centro, lo cual obtuvimos los
siguientes resultados.

1. ¢Cdmo conocid usted sobre el Centro Psicopedagdgico Alfay los servicios que ofrece?

Tabla 2-2: Como conoci6 los servicios del Centro Psicopedagégico Alfa

Respuestas Frecuencia | Porcentaje
Radio 3 15%
Television 0 0%
Redes Sociales 17 85%
Hojas Volantes 0 0%
Afiches 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuestas Aplicadas (2021).
Realizado por: Ortega D, 2021.

® Radio

® Television

® Redes Sociales
B Hojas Volantes
m Afiches

llustracion 2-2: Como conoci6 los servicios del Centro Psicopedagdgico

Alfa

Fuente: Encuestas Aplicadas (2021).
Realizado por: Ortega D, 2021.

Andlisis

En el gréafico N.1 se determind que los padres de familia del Centro Psicopedagdgico Alfa el 85%
del total de los encuestados conocieron dicho centro por medio de redes sociales y un 15% de los
padres escucharon sobre el centro por medio de la radio local de la ciudad de Bafios de Agua

Santa.

Interpretacion

De acuerdo a los encuestados se evidencid que un nimero considerable de padres de familia
conocieron el centro por medios de redes sociales esto se debe al adecuado manejo de las redes
sociales que han permitido que los servicios que ofrece el centro no solo se queden en la ciudad

de bafios, si no que pueda darse a conocer en varias ciudades expidiendo asi su mercado.
42



2. ¢ Usted qué tipo de servicios adquirio del Centro Psicopedagogico Alfa para su hijo?

Tabla 3-2:  Tipos de Servicios

Respuestas Frecuencia | Porcentaje
Tareas Dirigidas 10 50%
Evaluaciones 2 10%
Homeschooling 2 10%
Terapia 2 10%
Terapia con tareas 4 20%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuestas Aplicadas (2021).
Realizado por: Ortega D, 2021.

m Tareas Dirigidas

m Evaluaciones

m Homeschooling
Terapia

m Terapia con tareas

llustracion 3-2:  Tipos de Servicios
Fuente: Encuestas Aplicadas (2021).
Realizado por: Ortega D, 2021.

Analisis

Dentro del grupo de padres de familia encuestados la mayor parte adquieren el servicio de tareas
dirigidas con un 50%, seguido de un 20% que utilizan terapias con tareas, y el resto de los padres

utilizan un 10% en cada servicio como son: evaluaciones, Homeschooling y terapias.

Interpretacion

El servicio mas utilizado es las tareas dirigidas puesto que la mayoria de estudiantes tienen
problemas de aprendizaje en algunas materias tanto en las escuelas como en los colegios, ya que
por medio de las tareas dirigidas se realiza un proceso de ensefianza individualizada, permitiendo
asi un avance progresivo en &reas que anterior mente tenian dificultades, los padres de familia
también adquieren el servicio de terapia con tareas que varios estudiantes del centro tienen
problemas de conducta y concentracion este servicio ayuda a que los estudiantes tengan terapia

de su problema y al mismo tiempo puedan realizar sus tareas.
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3. ¢Cual es el grado de satisfaccion por el servicio que utiliza?

Tabla 4-2: Grado de Satisfaccion por servicios

Respuestas Frecuencia | Porcentaje
Completamente Satisfecho 20 100%
Insatisfecho 0 0%
Completamente Insatisfecho 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuestas Aplicadas (2021).
Realizado por: Ortega D, 2021

120% 100%
100%
80%
60%
40%
20% 0% 0%
0%
Completamente Insatisfecho Completamente
Satisfecho Insatisfecho

lustracion 4-2: Grado de Satisfaccion por servicios
Fuente: Encuestas Aplicadas (2021).
Realizado por: Ortega D, 2021.

Analisis

En el grafico N.3 se determina que el 100% de los encuestados se encuentran satisfechos por el
servicio que utilizan

Interpretacion

De acuerdo a los encuestados se evidencio que todos los padres de familia se encuentran
satisfecho con el servicio que utilizan ya que el Centro Psicopedagdgico Alfa ha sido cumplido y
comprometido con sus estudiantes y padres de familia, ofertando servicios de calidad puesto que
se encuentra en constante actualizacion de conocimientos y capacitaciones de nuevos temas para

brindar un mejor resultado en sus estudiantes.
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4. Piensa usted ¢Qué los precios de los servicios que ofrece el “Centro Psicopedagogico

Alfa” frente a la competencia es?

Tabla 5-2:Precios de Servicios frente a la competencia

Respuestas | Frecuencia | Porcentaje
Inferior 7 35%
Igual 10 50%
Superior 3 15%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuestas Aplicadas (2021).
Realizado por: Ortega D, 2021.

SUPENON |l 15%
19Ul —————— 5070
INErion — 3570

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

llustracion 5-2: Precios de Servicios frente a la competencia
Fuente: Encuestas Aplicadas (2021).
Realizado por: Ortega D, 2021.

Analisis

De acuerdo con los padres de familia del Centro Psicopedagdgico Alfa el 50% considera que los

precios frente a la competencia son iguales y un 35 inferior y por Gltimo un 15% superior.
Interpretacion

La mayoria de los padres de familia consideran que los precios son iguales que la competencia
haciéndole accesible, algunos encuestados mencionan que los precios son inferiores esto se debe

a que algunos servicios son ofertados acorde a una evaluacion socio econémica para ayudar a los

gue mMas necesitan.
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5. ¢ Qué nuevo servicio le gustaria que se implemente en “Centro Psicopedagogico Alfa”?

Tabla 6-2: Nuevo servicio

Respuestas Frecuencia | Porcentaje
Terapia para adultos mayores 3 15%
Orientacién vocacional 2 10%
Cursos de baile 2 10%
Estimulacion temprana 1 5%
Terapia de parejas 1 5%
Terapia de duelo 1 5%
Tareas manuales 2 10%
Que siga con las tareas dirigidas 1 5%
Proyectos 3 15%
Cursos vacacionales 1 5%
Cursos de lectura 1 5%
Asesoria psicologia para las empresas 1 5%
Nada 1 5%
TOTAL 20 100%
Fuente: Encuestas Aplicadas (2021).
Realizado por: Ortega D, 2021.
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llustracion 6-2: Nuevos Servicios
Fuente: Encuestas Aplicadas (2021).
Realizado por: Ortega D, 2021.

Analisis

En el grafico N.5 se determiné que en un 10% de los padres de familia sugieren la implementacién
de los servicios de realizacion de proyecto y terapia de adultos mayores, mientras que hay un 10%

en varios servicios que los padres sugieren que el centro pueda implementar.

Interpretacion

De los encuestados los servicios que les gustaria a los padres de familia 2 de los servicios tienen
mayor acogida estos son la terapia de adultos mayores y la asesoria de proyectos pudiendo
expandir su mercado acogiendo personas adultas, también los padres de familia sugieren los
cursos tantos educativos como reas creacionales que ayudaran a tener nuevos espacios y nuevos

ingresos para el Centro Psicopedag6gico Alfa.
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6. ¢ Considera usted que el Centro Psicopedagégico Alfa responde a sus necesidades?

Tabla 7-2:El centro responde sus necesidades

Respuestas | Frecuencia | Porcentaje
Mucho 19 95%
Poco 1 5%
Nada 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuestas Aplicadas (2021).
Realizado por: Ortega D, 2021.

5%

= Mucho
= Poco
Nada

95%

llustracion 7-2: El centro responde sus necesidades
Fuente: Encuestas Aplicadas (2021).
Realizado por: Ortega D, 2021.

Analisis

El 95% de los encuestados manifiestan que el Centro Psicopedagdgico Alfa responde suficiente

mente las necesidades y un 5% manifiesta que responde un poco sus necesidades.

Interpretacion

Los padres de familia manifiestan que el centro si responde sus necesidades asi dejando en claro
que el centro brinda y abarca las necesidades de una parte del mercado otorgando asi un servicio

excelente, y los demas padres de familia sugieren que se implementen nuevos servicios.
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7. Califique los siguientes parametros del Centro Psicopedagodgico Alfa siendo 1 muy

insatisfecho, 2 poco satisfecho, 3 satisfecho, 4 bastante satisfecho, 5 muy satisfecho.

Tabla 8-2: Calificacién de parametros

Calidad Infraestructura Atencion

1. Muy Insatisfecho 3 15% 3 15% 3 15%

2. Poco Satisfecho 0 0% 1 5% 0 0%

3. Satisfecho 2 10% 8 40% 5 25%

4. Bastante Satisfecho 5 25% 6 30% 5 25%

5. Muy Satisfecho 10 50% 2 10% 7 35%

TOTAL 20 100% 20 100% 20 100%
Fuente: Encuestas Aplicadas (2021).
Realizado por: Ortega D, 2022.

m 1. Muy Insatisfecho 2. Poco Satisfecho 3. Satisfecho
100%
50% 40% 0
50% 18%,,.1 Oo/g_s%l 5%y, 0% 15%0%25%5%5./"
0% || || - ||
Calidad Infraestructura Atencion TOTAL

llustracion 8-2:  Calificacion de parametros
Fuente: Encuestas Aplicadas (2021).
Realizado por: Ortega D, 2022.

Analisis

En el grafico N.7 los encuestados calificaron 3 pardmetros fundamentales para el Centro
Psicopedagdgico Alfa, siendo el primero la calidad de los servicios que adquieren cada uno de
los padres de familia teniendo el 50% muy satisfecho con la calidad de servicio educativo que
adquieres su hijos, el segundo parametro fue infraestructura a aqui el 40% esta satisfecho el ultimo
parametro calificado es la atencion el 35% se encuentra muy satisfecho con la atencién mientras

.tanto existe un empate del 25% de bastante satisfecho y satisfecho.

Interpretacion

Dentro del grupo de padres de familia encuestados satisfecho con la calidad de servicio educativo
ya que el centro siempre se encuentra en constantes actualizaciones de métodos de estudios para
poder brindar un mejor servicio, en cuestion de la infraestructura los padres se encuentran
satisfecho pero mencionan que existen problemas en las tuberias de agua, la directora nos supo
manifestar que el centro es una edificacion antigua pero ella ha tratado de tener todo en constante
mantenimiento, y los padres de familia consideran la atencion por parte de los que conforman el
centro como muy satisfecho.
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8. Usted recomendaria que adquieran los servicios del Centro Psicopedagogico Alfa?

Tabla 9-2:Recomendacién de los servicios

Respuestas | Frecuencia | Porcentaje
Sl 20 100%
NO 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuestas Aplicadas (2021).
Realizado por: Ortega D, 2022.

=Sl =NO

llustracion 9-2:  Recomendacidn de servicios
Fuente: Encuestas Aplicadas (2021).
Realizado por: Ortega D, 2022.

Analisis

El 100% de los padres de familia mencionan que si recomendarian los servicios que oferta el
Centro.

Interpretacion
Los padres de familia si recomendaria que adquieran los servicios que ofrece el Centro tanto por

su trayectoria y los servicios que adquieren si satisfacen las necesidades de sus hijos viendo un

buen resultado en la educacion de sus hijos.
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CAPITULO III
3. MARCO PROPOSITIVO
3.1. Titulo
“PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA EL CENTRO PSICOPEDAGOGICO ALFA DEL
CANTON BANOS DE AGUA SANTA, PROVINCIA DE TUNGURAHUA, PERIDO 2021-
2025”
3.2. Andlisis situacional
3.2.1. Matriz de implicados
Dentro de esta matriz ingresan todas las personas que de una u otra manera se benefician o tienen
algun inconveniente por la toma de decisiones a continuacién se expone la lista de implicados del

Centro psicopedagdgico Alfa:

Tabla 1-3: Matriz de implicados
IMPLICADOS INDICADOR O CRITERIO

e Aspectos Legales

Gobierno e Politicas y reglamentos

e Toma de decisiones
Presidente del Centro e Planificacion de actividades

e  Capacitaciones

e Estabilidad laboral
Empleados e Eficiencia y eficacia al momento de

brindar los servicios

Padres de familia y Alumnos e Son la razén del Centro Psicopedagédgico
Alfa

Competencia e Esunaamenaza para el Centro

Comunidad e Ayuda Social

e Programas gratuitos para personas de

€sCas0s recursos econémicos

Fuente: Centro Psicopedagdgico Alfa (2021).
Realizado por: Ortega D, 2022.
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3.2.2. Matriz FODA

Tabla 2-3: FODA

Fortalezas

Debilidades

F1: Existe un buen clima laboral.

F2: Facilidades de pagos para los clientes fijos
Yy NUevos.

F3:

educativos y psicopedagdgico.

Amplia experiencia en el ambito

F4: Servicios de calidad y alto nivel.

F5: Posicionamiento en el mercado.

D1: Falta de un plan de publicidad.
D2: de

estratégica.

Ausencia una planificacién
D3: Recursos economicos limitados.

D4: No posee estrategias claramente definidas
por lo que entorpece el desarrollo del Centro
Psicopedagdgico Alfa

D5: Falta de capacitaciones en el manejo de la
contabilidad.

Oportunidades

Amenazas

O1: Generar convenios con instituciones
educativas del cantén Bafios de Agua Santa.
O2: Apertura de nuevos mercados.

O3: Crecimiento poblacional.

O4: Mejoramiento continuo en los espacios
fisicos del Centro Psicopedagdgico Alfa.

O5: Fidelidad de los clientes actuales.

Al: Nuevos competidores en el mercado que
ofrecen servicios psicopedag0ogicos.

A2: Incremento del desempleo.

A3: Publicidad agresiva por parte de la
competencia.

A4: Inestabilidad econdmica.

Fuente: Centro Psicopedagdgico Alfa (2022).
Realizado por: Ortega D, 2022.
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3.2.3. Matriz de evaluacion de factores externos EFE

Tabla 3-3: Matriz EFE

N° OPORTUNIDADES PESO IMPACTO PESO
PONDERADO
1 Generar convenios con instituciones | 0,15 4 0,6
educativas del cantén Bafios de Agua
Santa.
2 Apertura de nuevos mercados. 0,1 3 0,3
3 Crecimiento poblacional. 0,1 4 0,40
4 Mejoramiento  continuo en los | 0,09 3 0,27

espacios  fisicos del  Centro
Psicopedagdgico Alfa.

5 Fidelidad de los clientes actuales. 0,1 4 0,40
TOTAL DE OPORTUNIDADES 0,54 1.97
N° AMENAZAS PESO IMPACTO PESO
PONDERADO
1 Nuevos competidores en el mercado | 0,15 2 0,30
que ofrecen servicios
psicopedagdgicos.
2 Incremento del desempleo. 0,12 2 0,24
3 Publicidad agresiva por parte de la| 0,1 1 0,10

competencia.

4 Inestabilidad econdmica. 0,09 1 0,09
TOTAL DE AMENAZAS 0.46 0,73
TOTAL 1 2,70

Fuente: Centro Psicopedagdgico Alfa (2022).
Realizado por: Ortega D, 2022.

Por medio de este instrumento se procede a evaluar las oportunidades y amenazas de acuerdo a la

siguiente escala:

Tabla 4-3: Calificacién matriz EFE

PESO: Sin importancia 0,01
Muy importante 1,0
IMPACTO: Amenaza importante 1 Oportunidad menor 3
Amenaza menor 2 Oportunidad mayor 4

Fuente: (Sumba, 2018).
Realizado por: Ortega D, 2022.
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Analisis

El total del peso ponderado del Centro Psicopedagogico Alfa es del 2,70 donde se refleja que el
mayor peso estan en las oportunidades con un 1,97 puntos, frente a las amenazas que estan por
un valor menor que es del 0,73 lo que significa que el centro ha aprovechado todas sus
oportunidades al maximo esto dando como resultado la minimizacion de las amenazas que se

vayan encontrado en su entorno y asi asegurando un entorno externo favorable para el centro.
Dentro de la matriz EFE las oportunidades que se han identificado como las mas importantes son:
Generar convenios con instituciones educativas del cantén Bafios de Agua Santa, Apertura de

nuevos mercados.

Las amenazas identificadas como importantes son: Nuevos competidores en el mercado que

ofrecen servicios psicopedagogicos, Incremento del desempleo.

3.2.4. Matriz de evaluacion de factores internos EFI

Tabla 5-3: Matriz EFI

N° FORTALEZAS PESO IMPACTO PESO
PONDERADO
1 Existe un buen clima laboral. 0,09 3 0,27
2 Facilidades de pagos para los clientes | 0,12 4 0,48
fijos y nuevos.
Amplia experiencia en el ambito | 0,09 4 0,36
3 educativo y psicopedagogico.
4 Servicios de calidad y alto nivel. 0,09 3 0,27
5 Posicionamiento en el mercado. 0,10 3 0,30
TOTAL DE FORTALEZAS 0,49 1,68
N° DEBILIDADES PESO IMPACTO PESO
PONDERADO
1 Falta de un plan de publicidad. 0,11 1 0,11
2 Ausencia de una planificacion | 0,12 1 0,12
estratégica.
3 Recursos econémicos limitados. 0.08 2 0,16
4 No posee estrategias claramente | 0,10 1 0,10
definidas por lo que entorpece el
desarrollo del Centro
Psicopedagdgico Alfa
5 Falta de capacitaciones en el manejo | 0,10 1 0.10
de la contabilidad.
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TOTAL DE DEBILIDADES 0,51 0.59

TOTAL 1 2,27

Fuente: Centro Psicopedagdgico Alfa (2022).
Realizado por: Ortega D, 2022.

Tabla 6-3: Calificacién matriz EFI

PESO: Sin importancia 0,0
Muy importante 0,1
IMPACTO: Debilidad importante 1 Fortaleza menor 3
Debilidad menor 2 Fortaleza mayor 4

Fuente: (Sumba, 2018).
Realizado por: Ortega D, 2022.

Analisis:

El peso ponderado del Centro Psicopedagdgico Alfa es de 2,27 lo que nos muestra que el centro
se encuentra por debajo del peso promedio que es 2,5, el mayor peso se encuentra en las fortalezas
con una puntuacion ponderada de 1,68 lo que significa que en el ambito interno del centro es
favorable lo cual esto ayuda a generar estrategias solidas que permitan al Centro Psicopedagdgico
Alfa ser competitivo ante la aparicion de nuevos centro y nuevos mercados y asi aprovechar las

fortalezas cintra sus debilidades.

Dentro de la matriz EFI las fortalezas que se han identificado como las mas importantes son:

Facilidades de pagos para los clientes fijos y nuevos, Posicionamiento en el mercado.

Las debilidades mas representativas son: Ausencia de una planificacion estratégica, Falta de un

plan de publicidad.

3.3. Generalidades

3.3.1. Resefia historica

Este maravilloso suefio se transformé en realidad en el afio 2007 en la ciudad de Bafios de Agua
santa en la provincia de Tungurahua en Ecuador, en ese entonces el centro se llam6 Alfa Centro

de Intervencion Psicopedagdgica.

Inspirando en el deseo sincero de brindar el apoyo necesario a nifias y nifios con problemas en el
area educativa, convirtiendo se en un aliado junto al empefio de padres de familia por otorgarle a
sus nifios las mejores oportunidades en su desarrollo mental, asi fortalecerles para enfrentarse a

un mundo sin limitaciones.
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Durante el pasar del tiempo; la experiencia en el desarrollo y mejora de las funciones
cognoscitivas, en las nifias y nifios que ingresan al centro; se basa en la aplicacion de técnicas
adecuadas. Los resultados obtenidos se traducen en felicidad y plenitud, para nuestros estudiantes

y padres de familia.

El enfoque integral en el desarrollo de nuestros estudiantes que combinan técnicas y diversién
como parte de su aprendizaje, potenciar su rendimiento y resultados. Generando en la familia Alfa
un sentimiento de alegria y satisfaccion por el trabajo realizado.

3.3.2. ldentificacién de la empresa

Tabla 7-3: Datos generales del Centro

Razén Social : Centro Psicopedagogica Alfa
Actividad Econdmica: | Brindar servicios de psicopedagogia
RUC: 0603693128001

Representante Legal: | Viviana Cayago

Teléfono: 0982245573

E-mail: alfaeducentro@gmail.com

) Alfa

CENTRO
e  PSICOPEDAGOGICD

Fuente: Centro Psicopedagdgico Alfa (2022).
Realizado por: Ortega D, 2022.

3.4. Fundamentos estratégicos

3.4.1. Mision

Somos un centro psicopedagdgico que brinda apoyo s nifios y adolescentes con dificultades de

aprendizaje.

3.4.1.1. Caracteristicas del planeamiento de la misién

¢ Qué vamos hacer?
Brindar apoyo mediante servicios psicopedag06gicos.
¢Para qué vamos hacer?

Para ayudar con los problemas de aprendizaje a nifios y adolescentes.
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¢Cémo lo vamos hacer?

Ofreciendo servicios adecuados para cada necesidad mediante una evaluacion oportuna

¢Con que lo vamos hacer?

Generando espacios adecuados para los estudiantes y padres de familia y creando espacios de

respeto y equidad.

3.4.1.2. Misién propuesta

“Brindar apoyo mediante servicios psicopedagégicos para ayudar con los problemas de
aprendizaje a nifios y adolescentes, ofreciendo servicios de calidad y adecuados para cada
necesidad que requieran mediante una evaluacion oportuna y generando asi espacios adecuados

de respeto y equidad para los conforman el Centro psicopedagogico Alfa”

3.4.2. Vision

Ser un centro con los mejores servicios psicopedagogicos de calidad para el desarrollo de los

nifios y adolescentes.

3.4.2.1. Caracteristicas del planeamiento de la vision

¢Colmo seremos en el futuro?

Para el afio 2025, ser un centro Psicopedagdgico referente en la provincia de Tungurahua.

¢ Qué hacemos en el futuro?

Brindar servicios de calidad y con temas actualizados en el area de psicopedagogia.

¢ Qué actividades desarrollamos en el futuro?

Implementar nuevos servicios abarcando todas las necesidades que requiera el cantén Bafios de

Agua Santa y la provincia de Tungurahua.

3.4.2.2. Vision propuesta

Para el afio 2025, ser un centro psicopedagdgico referente en la provincia de Tungurahua,
brindando servicios de calidad y con temas actualizados en el area psicopedagdgica e

implementando nuevos servicios para abarcar todas las necesidades de los padres de familia tano

como en el cantén Bafios de Agua Santa y en la provincia.
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3.4.3. Slogan

“Construyendo el desarrollo educativo y emocional de nifios y adolescentes”

3.4.4. Logotipo

3.4.5. Organigrama

o) Alfa

llustracién 1-3:

CENTRD
PSICOPEDAGOGICD

Logotipo
Fuente: Centro Psicopedagdgico Alfa (2022).

Director General

Profesora encargada
de los nifios de
tercero de basica

Profesora encargada
de los nifios de cuarto
y quinto de basica

Profesora encargada
de los adolecentes

Secretaria/
Recepcionista

llustracion 2-3: Organigrama
Fuente: Centro Psicopedagdgico Alfa (2022).
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3.5.  Formulacién de estrategias

Tabla 8-3: Formulacion de estrategias

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1: Existe un buen clima laboral.

F2: Facilidades de pagos para los clientes fijos y
nuevos.

F3: Amplia experiencia en el &mbito educativos y
psicopedagogico.

F4: Servicios de calidad y alto nivel.

F5: Posicionamiento en el mercado.

D1: Falta de un plan de publicidad.

D2: Ausencia de una planificacién estratégica.
D3: Recursos economicos limitados.

D4: No posee estrategias claramente definidas
por lo que entorpece el desarrollo del Centro
Psicopedagdgico Alfa

D5: Falta de conocimiento en el manejo de la

contabilidad.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIA FO

ESTRATEGIAS DO

O1: convenios instituciones

educativas del canton Bafios de Agua Santa.

Generar con
O2: Apertura de nuevos mercados.
O3: Crecimiento poblacional.

O4: Mejoramiento continuo en los espacios
fisicos del Centro Psicopedagdgico Alfa.

O5: Fidelidad de los clientes actuales.

F1+F3+01 Establecer convenios con instituciones
educativas del canton Bafios de Agua Santa.

F4+F5+02+05 Aprovechar los nuevos mercados
disponibles a través del disefio de una plataforma web

para servicios en linea.

D2+05 Realizar un plan estratégico para el
Centro Psicopedag6gico Alfa.

D5+02 Crear un area contable-financiera que
permita el adecuado manejo de los recursos que
tiene el centro.

D1+04 Realizar un mejoramiento continuo de
los fisicos requieran

espacios que

mantenimiento.
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AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

Al: Nuevos competidores en el mercado que
ofrecen los mismos servicios.

A2: Incremento del desempleo.

A3:

competencia.

Publicidad agresiva por parte de la

A4 Inestabilidad econdmica.

F1+Al Establecer politicas de motivacion para el
personal, que permita fortalecer el buen clima laboral
existente.

F3+A4 Realizar un plan de capacitaciones anuales al
del Alfa,
estableciendo los temas de importancia que deber ser

personal Centro  Psicopedagogico

impartidos al personal.

D4+A1l Realizar camparias para fidelizar a los
SOCiO0S.

D2+A3 Crear un plan publicitario.

Fuente: Centro Psicopedagdgico Alfa (2022).
Realizado por: Ortega D, 2022.

3.5.1. Implementacion estratégica

Una vez formulada las estrategias mediante un analisis interno y externo del Centro Psicopedagdgico Alfa, se prosigue a la implementacion de las estrategias

donde se detallara las acciones y el tiempo en que dichas estrategias se llevaran a cabo.
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Tabla 9-3: Incrementar la base de estudiantes.

Estrategia #1:

Establecer convenios con instituciones educativas del cantdn Bafios de Agua Santa.

Objetivo:

Incrementar la base de estudiantes en los proximos 4 afios

Area:

Gerencia

Responsable:

Directora del Centro Psicopedag6gico Alfa

conforme con los servicios.

N° ACCIONES PERIODICIDAD COSTOS
1 Identificar las principales instituciones privadas | Esta accion se realizara de manera anual, ya que cada afio construyen

existentes del cantén Bafios de Agua Santa. mas instituciones educativas dentro del canto Bafios. 50,00
2 Realizar un conversatorio con las instituciones | Dicho conversatorio se realizara de forma anual.

seleccionadas. 10,00
3 Brindar informacion a las instituciones sobre | Se realizar de forma anual

los servicios que oferta el Centro 5,00

Psicopedagdgico Alfa.

Realizar un plan de trabajo de mutuo acuerdo | Este plan de trabajo se realizara de forma semestral para que exista
4 con las instituciones educativas, donde se | un mejor control del plan de trabajo y tener un mejor control en caso 300,00

detallar los servicios adquiridos y las actividades | que se necesite realizar alguna modificacion.

gue se van a realizar
5 Procede a firmar el convenio. Se re realizara de forma anual 50,00
6 Monitorear los resultados de los convenios | EI monitoria se realizara de forma trimestral para ver si se esta

realizados con las instituciones educativas. ejecutando el plan de trabajo y si las instituciones educativas estan 25,00

Fuente: Centro Psicopedagdgico Alfa (2022).
Realizado por: Ortega D, 2022.
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Tabla 10-3: Disefio de una plataforma web

Estrategia #2:

Aprovechar los nuevos mercados disponibles a través del disefio de una plataforma web para servicios en linea.

Objetivo:

Satisfacer las necesidades de los padres de familia por medio de servicios en linea.

Area:

Gerencia

Responsable:

Directora del Centro Psicopedagogico Alfa

N° ACCIONES PERIODICIDAD COSTOS
1 Formar un equipo de trabajo. Esta accidn se realizara de forma anual
10,00
2 Identificar los nuevos segmentos de mercados. | Se realizara de forma semestral para identificar de mejor manera 30,00
los nuevos mercados disponibles.
3 Enlistar los servicios que se quieran brindar de | Esta accidn se realizara de forma semestral para un monitoreo si
forma online en la plataforma web. los servicios enlistados satisfacen las necesidades y si estan 20,00
generando ingresos.
4 Contratar a la persona para el disefio de la | Esta accion se realizara de forma anual, para dar un constante
plataforma. mantenimiento de la plataforma. 1000,00
5 Implementacion de la plataforma web. Esta accidn se realizara una sola vez. 200,00

Fuente: Centro Psicopedagdgico Alfa (2022).
Realizado por: Ortega D, 2022.
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Tabla 11-3: Desarrollar una planificacién estratégica

Estrategia #3:

Realizar un plan estratégico para el Centro Psicopedagogico Alfa.

Objetivo:

Desarrollar una planificacion estratégica actualizada dentro del periodo 2021-2025

Area:

Gerencia

Responsable:

Directora del Centro Psicopedag6gico Alfa

centro.

cambios.

N° ACCIONES PERIODICIDAD COSTOS
1 Realizar un andlisis situacional del Centro | Esta accidn se realizard de forma semestral.
Psicopedagbgico Alfa. 40,00
2 Reestructurar la mision y vision Esta accion se realizard de forma anual dependiendo las
variaciones que se dé en el Centro. 10,00
3 Disefar diferentes estrategias que favorezcan | Esta accion se realizara de forma semestral.
al crecimiento del cetro. 25,00
4 Disefiar un plan de accion Se realizara de forma anual.
25,00
5 Presupuestar dichas estrategias. Esta accion se realizara de forma anual.
25,00
6 Imprimir la planificacion estratégica Yy | Esta accidn se realizara de forma anual y si surge algin cambio
socializar la misma con los colaboradores de | en dicha planificacion se realizard una reunion para socializar los 40,00

Fuente: Centro Psicopedagdgico Alfa (2022).
Realizado por: Ortega D, 2022.
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Tabla 12-3: Creacién de una area contable

Estrategia #4:

Crear un érea contable-financiera que permita el adecuado manejo de los recursos que tiene el centro.

Objetivo:

Crear una area contable dentro del centro para poder realizar los estados financieros y tener un mejor manejo de la contabilidad.

Area:

Gerencia

Responsable:

Directora del Centro Psicopedagogico Alfa

control de los informes y manejo de los recursos.

N° ACCIONES PERIODICIDAD COSTOS
1 Realizar una reunion con la directora del | Esta accién se realizara de forma anual. 20,00
Centro Psicopedagogico Alfa.
2 Plantear con la directora la creacién de una | Semestral
area contable-financiera 10,00
Realizar un presupuesto para dicha area,
, . Esta accion se realizard de forma semestral, para cubrir las
donde se tomara en cuenta los equipos y . o )
necesidades de dicha area en caso lo requieran.
3 muebles de oficina que se necesita para 1500,00
adecuar el é&rea contable y el personal
capacitado para laborar en dicha area.
4 Realizar un monitoreo de dicha area Esta accion se realizara de forma mensual para un constante 15,00

Fuente: Centro Psicopedagdgico Alfa (2022).
Realizado por: Ortega D, 2022.
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Tabla 13-3: Mantenimiento en los espacios fisicos del Centro

Estrategia #5:

Realizar mejoramientos continuos de los espacios fisicos que requieran mantenimiento.

Objetivo:

Dar mantenimiento a las areas fisicas del centro para una mejor atencion y comodidad de los estudiantes

Area:

Gerencia

Responsable:

Directora del Centro Psicopedagogico Alfa

N° ACCIONES PERIODICIDAD COSTOS
1 Detallar los espacios fisicos existentes del | Se realizara de forma mensual.
centro. 10,00
2 Realizar un informa de los espacios que | Se realizara de forma mensual para dar una mejor atencion a los
requieran atencion. estudiantes y una buena imagen del centro. 10,00
Realizar un  presupuesto  para el | Este presupuesto se realizara de forma bimestral.
4 mantenimiento de los espacios fisicos que mas 900,00
lo requieran.
5 Aprobacion de dicho presupuesto. Esta accion se realizard una vez que se presente el presupuesto de
los espacios fisicos que requieran mantenimiento. 10,00
5 Dar seguimiento de como se encuentra el
mejoramiento de dichos espacios. Se Dara seguimiento de forma quincenal. 20,00

Fuente: Centro Psicopedagdgico Alfa (2022).
Realizado por: Ortega D, 2022.
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Tabla 14-3: Politicas de motivacion al personal

Estrategia #6 :

Establecer politicas de motivacion para el personal, que permita fortalecer el buen clima laboral existente.

Objetivo:

Fortalecer el ambiente laboral.

Area:

Gerencia

Responsable:

Directora del Centro Psicopedag6gico Alfa

N° ACCIONES PERIODICIDAD COSTOS
1 Realizar una reunion con la directora del
Centro Psicopedagdgico Alfa para definir las 20,00
politicas de incentivos.
2 Realizar un informe de las politicas de 30,00
incentivos planteadas. Se realizara semestralmente
3 Socializar las politicas de incentivos al 45,00
personal activo del Centro.
4 Ejecutar las politicas de incentivos. 100,00
5 Controlar y evaluar el cumplimiento de dichas
politicas. 30,00

Fuente: Centro Psicopedagdgico Alfa (2022).
Realizado por: Ortega D, 2022.
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Tabla 15-3: Plan de capacitaciones anual

Estrategia #7:

Realizar un plan de capacitaciones anuales al personal del Centro Psicopedagdgico Alfa, estableciendo los temas de importancia que
deber ser impartidos al personal.

Objetivo: Reforzar las competencias y conocimiento del personal.
Area: Gerencia
Responsable: Directora del Centro Psicopedagdgico Alfa
N° ACCIONES PERIODICIDAD COSTOS
1 Reunién con la directora del Centro para 20,00
definir los temas de capacitacién.
2 Investigar empresas que realicen 20,00
capacitaciones de los temas definidos.
3 Realizar un informe de las empresas y costos 10,00
que dan capacitaciones, para ver qué empresa Cada afio
cubren las necesidades que busca en centro.
Contratar a la empresa para las capacitaciones. 750,00
Desarrollar  un  cronograma con las
capacitaciones que se van a realizar de forma 10,00
anual
6 Efectuar las capacitaciones de acuerdo al
cronograma Cada afio 50,00
7 Controlar y evaluar el cumplimiento del 20,00
cronograma anual establecido de

capacitaciones.

Fuente: Centro Psicopedagdgico Alfa (2022).
Realizado por: Ortega D, 2022.
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Tabla 16-3: Camparias de fidelizacion de los padres de familia

Estrategia #8: Realizar campaniias para fidelizar a los padres de familia.
Objetivo: Incrementar la fidelizacion de los socios
Area: Gerencia
Responsable: Directora del Centro Psicopedagdgico Alfa
N° ACCIONES PERIODICIDAD COSTOS
1 Formar un equipo de trabajo 10,00
2 Disefar las campafias para la fidelizacién de 70,00
los padres de familia
3 Realizar un presupuesto para dichas Cada 6 meses 40,00
campafas.
4 Aprobacion y ejecucion de las campafas de 20,00
fidelizacion a los padres de familia.
5 Monitorear dichas campanas. 20,00

Fuente: Centro Psicopedagdgico Alfa (2022).
Realizado por: Ortega D, 2022.
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Tabla 17-3: Creacion de un plan publicitario

Estrategia #9:

Crear un plan publicitario.

de la adquisicion de los servicio.

Objetivo: Desarrollar un plan de publicidad para promocionar de mejor manera los servicios.
Area: Gerencia, Marketing
Responsable: Directora del Centro Psicopedagdgico Alfa
N° ACCIONES PERIODICIDAD COSTOS
1 Determinar el estado situacional de la empresa 10,00
en relacion con la publicidad.
2 Analizar como la competencia realiza la Estas acciones se realizara cada 3 meses
publicidad de sus servicios. 10,00
3 Analizar y fomentar la informacién existente
del Centro. 10,00
4 Anaélisis y determinacion de los medios de 10,00
comunicacién a emplearse para realizar la Se realizara de forma semestral para estar en constante
publicidad. innovacion.
5 Realizar la contratacion de los medios de
comunicacion seleccionados. 700,00
6 Realizar la cufia publicitaria de los servicios
por los medios de comunicacion 25,00
seleccionados.
7 Realizar el seguimiento de la publicidad. Se lo realizara de forma semestral. 15,00
8 Evaluar los resultados de los medios de
publicidad empleados a través del incremento 10,00

Fuente: Centro Psicopedagdgico Alfa (2022).
Realizado por: Ortega D, 2022.
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3.5.2. Presupuesto

En la siguiente tabla se refleja el presupuesto estimado para la ejecucion de las estrategias
propuestas para la elaboracion de la planificacién estratégica para el Centro Psicopedagdgico
Alfa.

Tabla 18-3: Presupuesto de ejecucion de las estrategias propuestas

CENTRO PSICOPEDAGOGICO ALFA
PRESUPUESTO ESTIMADO

ESTRATEGIAS COSTO
Establecer convenios con instituciones
educativas del canton Bafios de Agua Santa. $440,00
Aprovechar los nuevos mercados disponibles
a través del disefio de una plataforma web $1260,00

para servicios en linea.
Realizar un plan estratégico para el Centro

Psicopedagdgico Alfa. $165,00
Crear un area contable-financiera que permita

el adecuado manejo de los recursos que tiene $1545,00
el centro.

Realizar mejoramientos continuos de los

espacios fisicos que requieran mantenimiento. $950,00
Establecer politicas de motivacion para el

personal, que permita fortalecer el buen clima $225,00

laboral existente.

Realizar un plan de capacitaciones anuales al
personal del Centro Psicopedag6gico Alfa, $880,00
estableciendo los temas de importancia que
deber ser impartidos al personal.

Realizar campafias para fidelizar a los padres

de familia. $160,00
Crear un plan publicitario. $790,00
TOTAL DE INVERSION $6415,00

Fuente: Centro Psicopedagdgico Alfa (2022).
Realizado por: Ortega D, 2022.

El presupuesto que se estima para la ejecucion de las estrategias propuestas es de $6415,00 la
cual se ejecutara con la finalidad de mejorar la gestion y la rentabilidad y la toma de decisiones

para el adecuado crecimiento del Centro Psicopedagdgico Alfa.
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3.5.3.  Plan Operativo

Tabla 19-3: Plan Operativo del Centro

N° Estrategias

Actividades

Tiempo

Responsable

Recursos Requeridos

Humanos

Materiales

Financieros

Medio de
verificacion

Establecer

1 | convenios con
instituciones
educativas del
cantén Bafios de
Agua Santa

Identificar las
principales

instituciones privadas
existentes del cantén
Barios de Agua Santa.

Realizar un
conversatorio con las
instituciones
seleccionadas.

Brindar informacién a
las instituciones sobre
los servicios que oferta
el Centro
Psicopedagdgico Alfa.

Anual

Realizar un plan de
trabajo de  mutuo
acuerdo con las
instituciones
educativas, donde se
detallar los servicios
adquiridos 'y las
actividades que se van
a realizar

Semestral

Procede a firmar el
convenio.

Anual

Directora del
Centro
Psicopedagdgico
Alfa

e Recursos

tecnolégicos.

e Utiles
Oficina.

de

$440,00

Numero de
convenios
realizados con
instituciones.
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Monitorear los

resultados de los Trimestral
convenios realizados
con las instituciones
educativas.
Aprovechar  los Formar un equipo de Anual
nuevos mercados trabajo.
disponibles a Identificar los nuevos
través del disefio segmentos de
de una plataforma mercados.
web para servicios Enlistar los servicios | Semestral
en linea. que se quieran brindar Directora del (# de servicios
de forma online en la Centro Recursos en linea
plataforma web. Psicopedagbgico tecnoldgicos. implementados/
Contratar a la persona Anual Alfa'y equipo de Utiles  de #de servicios en
para el disefio de la trabajo Oficina. linea
plataforma. Medios de | $1260,00 | proyectados
Implementacién de la | Se lorealizara transporte
plataforma web. una sola vez
Realizar un andlisis
situacional del Centro Semestral
Psicopedagdgico Alfa.
Reestructurar la misién Recursos (#de
y vision Anual Directora del tecnoldgicos. planificaciones
Disefar diferentes Centro Utiles  de estratégicas
_ estrategias que |  Semestral Psicopedagdgico Oficina. realizadas /
Realizar un plan favorezcan al Alfa'y equipo de e Medios de Total de
estratégico para el crecimiento del cetro. trabajo transporte planificaciones
Centro $165,00 estratégicas)

Psicopedagdgico
Alfa.

Disefiar un plan de
accion

Presupuestar  dichas

estrategias.
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Imprimir la
planificacion
estratégica y socializar
la misma con los
colaboradores de
centro.

Anual

Crear un éarea
contable-
financiera que
permita el
adecuado manejo
de los recursos que
tiene el centro.

Realizar una reunién
con la directora del
Centro

Psicopedagbgico Alfa.

Anual

Plantear con la
directora la creacion de
una éarea contable-
financiera

Semestral

Realizar un
presupuesto para dicha
area, donde se tomara
en cuenta los equipos y
muebles de oficina que
se  necesita  para
adecuar el area
contable y el personal
capacitado para laborar
en dicha &rea.

Semestral

Realizar un monitoreo
de dicha area

Mensual

Directora del
Centro
Psicopedagdgico
Alfay equipo de
trabajo

Recursos
tecnolégicos.
Utiles  de
Oficina.
Medios de
transporte
Muebles de
Oficina

$1545,00

# de recursos
atendidos en la
area contable

Detallar los espacios
fisicos existentes del
centro.

Realizar un informa de
los  espacios  que
requieran atencion.

Mensual
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Realizar
mejoramientos
continuos de los
espacios  fisicos
gue requieran
mantenimiento

Realizar un
presupuesto para el
mantenimiento de los
espacios fisicos que
mas lo requieran.

Bimestral

Aprobacion de dicho
presupuesto.

Anual

Dar seguimiento de
como se encuentra el
mejoramiento de
dichos espacios.

Quincenal

Directora del
Centro
Psicopedagdgico
Alfa y equipo de
trabajo

Recursos
tecnologicos.
Utiles de
Oficina.
Medios de
transporte
Muebles de
Oficina

$950,00

(# de espacios
fisicos en
mantenimiento
[ # de espacios
fisicos
existentes)

Establecer

politicas de
motivacion para el
personal, gue

permita fortalecer
el buen clima
laboral existente.

Realizar una reunion
con la directora del
Centro
Psicopedagdgico Alfa
para definir las
politicas de incentivos.
Realizar un informe de
las politicas de
incentivos planteadas.
Socializar las politicas
de incentivos  al
personal activo del
Centro.

Ejecutar las politicas
de incentivos.
Controlar y evaluar el

Se realizara

Semestralmente

Directora del
Centro
Psicopedagdgico
Alfa y equipo de
trabajo.
Personal del
Centro

Recursos
tecnoldgicos.
Utiles  de
Oficina.
Medios de
transporte
Muebles de
Oficina

$225,00

# De
colaboradores
gue han
recibido el
incentivo / # de
colaboradores.

cumplimiento de
dichas politicas.
Reunion con la

directora del Centro
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Realizar un plan
de capacitaciones
anuales al personal
del Centro
Psicopedag6gico
Alfa,

estableciendo los

temas de
importancia  que
deber ser
impartidos al
personal.

para definir los temas
de capacitacion.
Investigar ~ empresas
gue realicen
capacitaciones de los
temas definidos.
Realizar un informe de
las empresas y costos
que dan
capacitaciones,  para
ver qué empresa
cubren las necesidades
que busca en centro.
Contratar a la empresa
para las capacitaciones.
Desarrollar un
cronograma con las
capacitaciones que se
van a realizar de forma
anual

Efectuar las
capacitaciones de
acuerdo al cronograma
Controlar y evaluar el

cumplimiento del
cronograma anual
establecido de

capacitaciones.

Psicopedagdgico
Se realizara de
forma Anual

Recursos
tecnologicos.
Utiles de
Oficina.
Medios de
transporte
Muebles de
Oficina

$880,00

# De
capacitaciones
realizadas en el

afio / # de
capacitaciones
planificadas
para el afio.

Formar un equipo de
trabajo

Recursos
tecnologicos.
Utiles  de
Oficina.




Realizar campafias Disefiar las campafas Directora del Medios de
para fidelizar a los para la fidelizacién de Centro transporte $160.00
padres de familia. los padres de familia Semestralmente | Psicopedagogico Muebles de ’

Realizar un Alfa y equipo de Oficina

presupuesto para trabajo.

dichas campafias. Padre_s _de

Aprobacion y Familia

gjecucion  de las

campafias de

fidelizacion a los

padres de familia.

Monitorear dichas

camparias.

Determinar el estado

situacional de la

empresa en relacion

con la publicidad. Trimestral

Analizar como la

competencia realiza la

publicidad de sus

Servicios.

Analizar y fomentar la

informacién existente

del Centro.

Analisis y

determinacion de los

medios de Recursos

comunicacion a Directora del tecnoldgicos.

emplearse para realizar _ Centro Utiles  de

la publicidad. Psicopedagogico Oficina.

Realizar la Alfa'y equipo de Medios de | $790,00

contratacion de los Semestral trabajo. transporte
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9 | Crear un plan
publicitario.

medios de
comunicacion
seleccionados.
Realizar la cufia
publicitaria de los
servicios  por los
medios de
comunicacion
seleccionados.

Realizar el
seguimiento de la
publicidad.

Evaluar los resultados
de los medios de
publicidad empleados
a través del incremento
de la adquisicion de los
servicio.

Equipo de
marketing.

Muebles
Oficina

de

Fuente: Centro Psicopedagdgico Alfa (2022).

Realizado por: Ortega D, 2022.
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3.5.4. Cronograma de ejecucion de las estrategias.

Tabla 20-3: Cronograma

N° ESTRATEGIAS Afios
2021 2022 | 2023 2024 | 2025

El Establecer convenios con
instituciones educativas del canton X X X X
Bafios de Agua Santa.

E2 Aprovechar los nuevos mercados
disponibles a través del disefio de X X X X
una plataforma web para servicios
en linea.

E3 Realizar un plan estratégico para el
Centro Psicopedag6gico Alfa. X X X X X
E4 Crear un &rea contable-financiera
que permita el adecuado manejo de X
los recursos que tiene el centro.

E5 Realizar mejoramientos continuos
de los espacios fisicos que X X X X
requieran mantenimiento.

E6 Establecer politicas de motivacion
para el personal, que permita X X X X X
fortalecer el buen clima laboral
existente.

Realizar un plan de capacitaciones
E7 anuales al personal del Centro X X X X
Psicopedagdgico Alfa,
estableciendo los temas de
importancia que  deber  ser
impartidos al personal.

ES8 Realizar campafias para fidelizar a
los padres de familia. X X X X
E9 Crear un plan publicitario.

Fuente: Centro Psicopedagdgico Alfa (2022).
Realizado por: Ortega D, 2022.

Mediante la realizacion de esta tabla se propone la proyeccién de tiempo por afios en la cual se
detalla la ejecucion de cada una de las estrategias propuestas para el Centro Psicopedagdgico Alfa
durante el periodo 2021-2025.
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CONCLUSIONES

El presente trabajo de titulacion se fundamento tedricamente y cientificamente con temas
relacionados de planes estratégicos con el objetivo de disefiar una planificacion estratégica
para el Centro Psicopedagdgico Alfa, misma que servird como apoyo en los procesos, y toma
de decisiones tanto administrativas y financieras para mejorar su rentabilidad y gestion del

centro.

El diagndstico situacional del Centro Psicopedagdgico Alfa, nos permiti6 conocer la situacion
actual en la que se encuentra el centro, mediante la aplicacion del FODA entre las cuales
recalcamos la falta de capacitaciones al personal, el desconocimiento en el area contable y

financiera y por ultimo la ausencia de un plan de publicidad.

La elaboracion de la planificacion estratégica para el Centro Psicopedagbgico Alfa nos
permitié la formulacién de nueve estrategias para mejorar el desarrollo administrativo,
operativo y financiero, ademas se ha preparado el respectivo plan operativo, cronograma de
actividades y presupuestos que ayudara a un mejor direccionamiento del centro.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda aplicar la planificacidn estratégica para el Centro Psicopedagogico Alfa de la
ciudad de Barfios de agua Santa perteneciente a la provincia de Tungurahua, periodo 2021-
2025 con el fin de alcanzar las estrategias planteadas en beneficio al centro, profesores y
padres de familia.

Se recomienda a la directora realizar un andlisis periddicamente de la matriz FODA mismo
gue ayudara a conocer las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas del centro,
para que de esta forma pueda aprovechar al maximo sus fortalezas, y oportunidades y por otro

lado conocer sus debilidades y amenazas.
Es recomendable la aplicacion de las estrategias planteadas con el propésito de mejorar los

procesos internos y externos del Centro Psicopedagdgico Alfa y realizar una planificacion
estratégica cada 5 afios con el objetivo de mejor el centro.
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ANEXOS

ANEXO A:  FORMATO DE LA ENCUESTA A LOS PADRES DE FAMILIA

FORMATO DE ENCUESTA A LOS PADRES DE FAMILIA DEL
“CENTRO PSICOPEDAGOGICO ALFA”
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAS ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Obijetivo: Recolectar informacion de los padres de familia que adquieren los diversos servicios
del centro, la cual permitird el desarrollo de una planificaciéon estratégica para el Centro
Psicopedagdgico Alfa.
1. ; Cémo conocid usted sobre el Centro Psicopedagdgico Alfay los servicios que ofrece?
e Radio

e Television

e Redes sociales

¢ Hojas volantes

e Afiches

2. ¢Usted qué tipo de servicios adquirié del Centro Psicopedagdgico Alfa para su hijo?

Tareas dirigidas |:|

Evaluaciones

Homeschooling

Terapia

e Terapia con Tareas

3. ¢Cual es el grado de satisfaccion por el servicio que utiliza?
o Completamente Satisfecho
¢ Insatisfecho

e Completamente Insatisfecho



4. Piensa usted ¢ Qué los precios de los servicio que ofrece el “Centro Psicopedagoégico

Alfa” frente a la competencia es?

o Inferior |:|
e |gual |:|
e Superior |:|

5. ¢Qué nuevo servicio le gustaria que se implemente en “Centro Psicopedagdgico
Alfa”?
6. ¢Considera usted que el Centro Psicopedagégico Alfa responde a sus necesidades?
Mucho
Poco
Nada
7. Califique los siguientes parametros del Centro Psicopedagdgico Alfa siendo 1 muy
insatisfecho, 2 poco satisfecho, 3 satisfecho, 4 bastante satisfecho, 5 muy satisfecho.
Calidad
Infraestructura

Atencion

8. Usted recomendaria que adquieran los servicios del Centro Psicopedagdgico Alfa?

SI( ) NO( )



ANEXO B: GUIE PARA LA ENTREVISTA A LA DIRECTORA DEL CENTRO
PSICOPEDAGOGICO ALFA

.\ FORMATO DE ENTREVISTA APLICADA A LA DIRECTORA

$ DEL “CENTRO PSICOPEDAGOGICO ALFA”

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAS ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Entrevista aplicada a la directora y propietaria del Centro Psicopedagdgico Alfa

Obijetivo: Recopilar informacion acerca de las necesidades existentes para las cuales se requiere
una planificacion estratégica para el Centro Psicopedagdgico Alfa en el cantén Bafios de Agua
Santa provincia de Tungurahua

1. ;Cuéntos afios ha sido gerente del Centro Psicopedag6gico Alfa?

2. ¢Cree usted que la existencia de una planificacion estratégica es una herramienta importante
para el Centro Psicopedagdgico Alfa?

3. ¢ Conoce usted cada gque tiempo se debe realizar una planificacién estratégica?

4. ;Qué ventajas cree usted que lograria el Centro Psicopedag6gico Alfa con la planificacion
estratégica?

5. ¢Considera usted que mediante la realizacion de la planificacion estratégica mejoraria la gestion
administrativa del Centro Psicopedagogico Alfa?

6. ¢ Cuenta el Centro Psicopedagdgico Alfa con Misidn, Vision, Politicas, Principios?

7. ¢ Considera usted que los servicios que ofrece el Centro Psicopedagdgico Alfa son adecuados
para sus clientes?

8. ¢ Cuales considera usted que son las principales deficiencia en la administracion del Centro
Psicopedagdgico Alfa?

9. ;A su criterio cuales son las fortalezas y debilidades del Centro Psicopedagégico Alfa?

10. ¢A su criterio cuales son las oportunidades y amenazas del Centro Psicopedagdgico Alfa?
11. ;Qué servicio cree usted que el Centro Psicopedag6gico Alfa podria implementar en un
futuro?



ANEXO C: GUIA PARA LA ENTREVISTA A LOS PROFESORES DEL CENTRO
PSICOPEDAGOGICO ALFA

GUIA DE ENTREVISTA A LOS DOCENTES DEL
“CENTRO PSICOPEDAGOGICO ALFA”
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
FACULTAS ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Obijetivo: Recolectar informacion de los docentes que labora dentro del centro, la cual permitira
el desarrollo de una planificacion estratégica para el Centro Psicopedagogico Alfa.
Entrevistador: Dayana Lizbeth Ortega Almeida

Entrevistado:

Cargo:

Tiempo de servicio:

1. ¢Conoce usted si el Centro Psicopedag6gico Alfa cuenta con una Planificacion estratégica?
2. ¢Usted conoce cual es la mision y vision del el Centro Psicopedag6gico Alfa?

3. ¢Conoce usted las politicas con las que trabaja el Centro Psicopedagdgico Alfa?

4. ¢El Centro Psicopedagégico Alfa posee un organigrama funcional y estructural establecido?
5. ¢Ha visto usted si la directora del Centro Psicopedagdgico Alfa realiza planificaciones para

los diferentes servicios?

6. ¢Dentro de su area de trabajo usted cuenta con los equipos y materiales adecuados para

realizar su trabajo con eficiencia?

7. ¢Ensu area de trabajo existe un seguimiento a las metas planificadas?

8. ¢Usted como considera el ambiente laboral dentro del Centro Psicopedagégico Alfa?

9. ¢Usted ha recibido capacitaciones por parte del parte del Centro Psicopedagdgico Alfa?

10. ¢Usted se siente satisfecho con el salario que recibe por sus servicios profesionales por parte

del Centro Psicopedagogico Alfa?



ANEXO D: APLICACION DE LA ENTREVISTA A LA DIRECTORA Y PROPIETARIA

DEL CENTRO
Entrevista a la directora y propietaria del Centro Psicopedagdgico Alfa
PREGUNTA RESPUESTAS
1) ¢Cuéntos afios ha sido gerente del | 14 afios
Centro Psicopedagdgico Alfa?
2) ¢Cree usted que la existencia de una | Si, pero en un inicio no lo sabiamos
planificacion  estratégica es una
herramienta importante para el Centro
Psicopedagdgico Alfa?
3) ¢Conoce usted cada que tiempo se debe | No pero cada 15 nos reunimos para evaluar el
realizar una planificacién estratégica? | trabajo.
4) ¢Qué ventajas cree usted que lograriael | Una de las ventajas seria los resultados
Centro Psicopedagdgico Alfa con la | econémicos y la credibilidad.
planificacion estratégica?
5) ¢Considera usted que mediante la | Por supuesto
realizacion de la planificacion
estratégica mejoraria la  gestion
administrativa del Centro
Psicopedagdgico Alfa?
6) ¢Cuenta el Centro Psicopedagdgico | Si el centro cuenta con todo.
Alfa con Mision, Vision, Politicas,
Principios?
7) ¢Considera usted que los servicios que | Considero que si, porque se da incluso mas de lo
ofrece el Centro Psicopedagdgico Alfa | que pide el cliente.
son adecuados para sus clientes?
8) ¢Cuales considera usted que son las | EI desconocimiento en el tema financiero y
principales  deficiencias en la | administrativo,
administracion del Centro
Psicopedagdgico Alfa?
9) (A su criterio cuales son las fortalezas | Fortalezas
Y debilidades del Centro : II:Z E:[r)zec\i/tear(?ir(]ﬁ(;i%onstante.
Psicopedagdgico Alfa? e El tener aliados a las autoridades de las
instituciones educativas, y al distrito
educativo.
Debilidades
e Padres sobreprotectores.
e Desconocimiento en el tema financiero.




10) ¢A su criterio cuales son las

oportunidades y amenazas del Centro

Psicopedagdgico Alfa?

Oportunidades
e Mi experiencia y contacto con el
personal docente del Cantdn Bafios de
Agua Santa.
e Laubicacién geografica.
e Elespacio fisico.
Amenazas
e Lacasatiene muchos afios de construccion y
no se ha realizado un cambio en los cables de

luz.

e Las reparaciones constantes como tuberias
de agua.

e ElCovid-19

11) ¢ Qué servicio cree usted que el Centro
Alfa

implementar en un futuro?

Psicopedag6gico podria

La implementacion de una  escuela

semipresencial.

Fuente: (Centro Psicopedagdgico Alfa, 2021).
Realizado por: Ortega D, 2021.




ANEXO E:

APLICACION DE LA ENTREVISTA A LOS PROFESORES DEL CENTRO

Entrevista a la profesora encargada de los nifios de tercero de basica

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. ¢Conoce usted si el Centro Psicopedagdgico Alfa

cuenta con una Planificacion estratégica?

Si, ya que mediante una planificacion
estratégica vamos viendo que fortalezas

y debilidades esta teniendo el centro.

2. ¢Usted conoce cudl es la mision y vision del el

Centro Psicopedagdgico Alfa?

Si, por mediante la mision podemos

llegar a la vision que se espera llegar en

el centro.
3. ¢Conoce usted las politicas con las que trabaja el | No
Centro Psicopedagogico Alfa?
4. (El Centro Psicopedagdgico Alfa posee un | Si

organigrama funcional y estructural establecido?

5. ¢Ha visto usted si la directora del Centro
Psicopedagdgico Alfa realiza planificaciones para

los diferentes servicios?

Si, por que cada dia guia a cada una de
las personas que trabajamos en el centro

de legando las funciones.

6. ¢Dentro de su area de trabajo usted cuenta con los
equipos y materiales adecuados para realizar su

trabajo con eficiencia?

Si

7. ¢En su area de trabajo existe un seguimiento a las

metas planificadas?

Si

8. ¢ Usted como considera el ambiente laboral dentro

del Centro Psicopedag6gico Alfa?

Es un ambiente muy armonioso y sobre
todo lleno de personas con buenos

conocimientos.

9. ¢Usted ha recibido capacitaciones por parte del | Si
parte del Centro Psicopedag6gico Alfa?
10. ¢Usted se siente satisfecho con el salario que | Si

recibe por sus servicios profesionales por parte del

Centro Psicopedagdgico Alfa?

Fuente: (Centro Psicopedagdgico Alfa, 2021).
Realizado por: Ortega D, 2021.




Entrevista a la profesora encargada de los nifios de cuarto y quinto de basica

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. ¢Conoce usted si el Centro Psicopedagdgico Alfa

cuenta con una Planificacion estratégica?

Si porque en el centro se maneja bajo
una planificacion por sus objetivos.

2. ¢Usted conoce cudl es la mision y vision del el
Centro Psicopedagdgico Alfa?

No

3. ¢Conoce usted las politicas con las que trabaja el

Centro Psicopedagogico Alfa?

Si. Porque nos regimos a las politicas

implantadas por el centro

4. (El Centro Psicopedagogico Alfa posee un

organigrama funcional y estructural establecido?

Si, ya que existe una estructura de todo

para delegar las funciones

5. ¢Ha visto usted si la directora del Centro
Psicopedagdgico Alfa realiza planificaciones para

los diferentes servicios?

Si. Porque maneja una planificacion
semanal para ver si hay cobertura en

todos los servicios.

6. ¢ Dentro de su area de trabajo usted cuenta con los
equipos y materiales adecuados para realizar su

trabajo con eficiencia?

Si

7. ¢En su area de trabajo existe un seguimiento a las

metas planificadas?

Si. Porque al final del mes tenemos
reuniones pares a ver los avances de los

estudiantes.

8. ¢ Usted como considera el ambiente laboral dentro

del Centro Psicopedag6gico Alfa?

Ambiente laboral estable.

9. ¢Usted ha recibido capacitaciones por parte del

parte del Centro Psicopedagdgico Alfa?

Si, por que recibimos capacitaciones de
acuerdo a los temas que nos hace falta

fortalecer.

10. ¢Usted se siente satisfecho con el salario que
recibe por sus servicios profesionales por parte del

Centro Psicopedagdgico Alfa?

Si, por que Unicamente laboro medio

tiempo

Fuente: (Centro Psicopedagdgico Alfa, 2021).
Realizado por: Ortega D, 2021.




Entrevista a la profesora encargada de los nifios de primero de bésica

Centro Psicopedagogico Alfa?

PREGUNTAS RESPUESTAS
1. ¢Conoce usted si el Centro Psicopedagdgico Alfa | Si.
cuenta con una Planificacion estratégica?
2. ¢Usted conoce cudl es la mision y vision del el | No.
Centro Psicopedagdgico Alfa?
3. ¢Conoce usted las politicas con las que trabaja el | No.

4. (El Centro Psicopedagogico Alfa posee un

organigrama funcional y estructural establecido?

Unicamente conozco el organigrama

funcional

5. ¢Ha visto usted si la directora del Centro
Psicopedagdgico Alfa realiza planificaciones para

los diferentes servicios?

Si.

6. ¢ Dentro de su area de trabajo usted cuenta con los
equipos y materiales adecuados para realizar su

trabajo con eficiencia?

Si

7. ¢En su area de trabajo existe un seguimiento a las

metas planificadas?

Si. Porque al final del mes tenemos
reuniones para ver los avances de los

estudiantes.

8. ¢ Usted como considera el ambiente laboral dentro

del Centro Psicopedag6gico Alfa?

Considero que el ambiente laboral
dentro del Centro Psicopedagdgico
Alfa es muy bueno porque todas nos

apoyamos mutuamente

9. ¢Usted ha recibido capacitaciones por parte del
parte del Centro Psicopedagdgico Alfa?

No, porque llevo poco tiempo de
trabajar en el Centro Psicopedag6gico
Alfa

10. ¢Usted se siente satisfecho con el salario que
recibe por sus servicios profesionales por parte del

Centro Psicopedagdgico Alfa?

Si.

Fuente: (Centro Psicopedagdgico Alfa, 2021).
Realizado por: Ortega D, 2021.




Entrevista a la profesora encargada de los adolescentes

PREGUNTAS RESPUESTAS
1. ¢Conoce usted si el Centro Psicopedagdgico Alfa | Si.
cuenta con una Planificacion estratégica?
2. ¢Usted conoce cudl es la mision y vision del el | Si.
Centro Psicopedagdgico Alfa?
3. ¢Conoce usted las politicas con las que trabaja el | Si.

Centro Psicopedagogico Alfa?

4. (El Centro Psicopedagogico Alfa posee un

organigrama funcional y estructural establecido?

Unicamente conozco el organigrama

funcional

5. ¢Ha visto usted si la directora del Centro
Psicopedagogico Alfa realiza planificaciones para

los diferentes servicios?

Si.

6. ¢ Dentro de su area de trabajo usted cuenta con los
equipos y materiales adecuados para realizar su

trabajo con eficiencia?

Si

7. ¢En su area de trabajo existe un seguimiento a las

metas planificadas?

Si. Porque al final del mes tenemos

reuniones

8. ¢ Usted como considera el ambiente laboral dentro

del Centro Psicopedag6gico Alfa?

El ambiente es muy organizado y

responsable en cada uno de sus

Servicios.
9. ¢Usted ha recibido capacitaciones por parte del | si
parte del Centro Psicopedagdgico Alfa?
10. ¢Usted se siente satisfecho con el salario que | Si.

recibe por sus servicios profesionales por parte del

Centro Psicopedagdgico Alfa?

Fuente: (Centro Psicopedagdgico Alfa, 2021).
Realizado por: Ortega D, 2021.
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