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A Netnografia como metodologia de investigagdo em Geografia: um estudo para a

compreensao da mobilidade urbana excludente e precéaria em Ribeirdo Preto - SP Alexandre Antonio Abate

Resumo

O objetivo deste artigo é apresentar uma discussdo metodoldgica sobre a Netnografia, a partir da nossa experiéncia
de pesquisa no Mestrado Académico em Geografia, além dos resultados provenientes da utilizacdo dessa
ferramenta metodoldgica para o estudo da mobilidade e da acessibilidade urbanas de citadinos que habitam o
Conjunto Habitacional "Cristo Redentor", situado na periferia de Ribeirdo Preto - SP. Dentre os resultados obtidos,
destacamos que os problemas concernentes aos deslocamentos cotidianos estdo presentes para todos os citadinos
que se envolveram na investigacdo, independentemente do modal de deslocamento utilizado - automdvel,
motocicleta ou transporte publico. Além disso, a pesquisa revelou que hé indicativos claros de problemas de
mobilidade e de acessibilidade urbanas para a parcela dos citadinos residente nesse conjunto habitacional que
necessita da utilizacdo do transporte publico, o que nos leva a ideia de mobilidade urbana excludente e precaria.

Palavras-chave: Netnografia. Mobilidade urbana. Acessibilidade urbana. Periferia. Ribeirdo Preto.

NETNOGRAPHY AS GEOGRAPHY RESEARCH METHODS: AN STUDY ON
UNDERSTANDING THE OCCLUSIVE AND PRECARIOUS URBAN MOBILITY IN
RIBEIRAO PRETO - SP

Abstract

The objective of this article is to present a methodological discussion of Netnography stemmig from our research
experience in the Academic Master’s Degree in Geography along with the results from the use of this
methodological tool for the study of urban mobility and accessibility of city dwellers, who live in the Housing
Complex "Cristo Redentor" located on the outskirts of Ribeirdo Preto - SP. Amongst the results obtained, we point
out that the problems relating to daily commuting are present for all those citizens who have been involved in the
research regardless of the mode of transport used - car, motorbike, or public transport. In addition, the survey has
revealed that there are clear indications of urban mobility and accessibility problems for the portion of the urban
residents in this housing estate who need of use public transport, leading us to the idea of an occlusive and
precarious urban mobility.

Keywords: Netnography. Urban mobility. Urban accessibility. Periphery. Ribeirdo Preto.

LA NETNOGRAFIA COMO METODOLOGIA DE INVESTIGACION EN
GEOGRAFIA: UN ESTUDIO PARA A COMPRENSION DE LA MOVILIDAD
URBANA EXCLUYENTE Y PRECARIA EN RIBEIRAO PRETO - SP

Resumen

El objetivo de este articulo es presentar una discusion metodolégica sobre la Netnografia, a partir de nuestra
experiencia de investigacion en el Master Académico en Geografia, junto con los resultados derivados del uso de
esta herramienta metodoldgica para el estudio de la movilidad y accesibilidad urbanas de los habitantes urbanos
que residen en el Conjunto Habitacional "Cristo Redentor", ubicado en la periferia de Ribeirdo Preto - SP. Entre
los resultados obtenidos, destacamos que los problemas relacionados con los desplazamientos diarios estan
presentes para todos los habitantes urbanos que participaron en la investigacion, independientemente del modo de
transporte utilizado - automdvil, motocicleta o transporte publico. Ademas, la investigacion reveld que existen
indicadores claros de problemas de movilidad y accesibilidad urbanas para la parte de los habitantes urbanos que
residen en este conjunto habitacional y que necesitan utilizar el transporte puablico, lo que nos lleva a la idea de
una movilidad urbana excluyente y precaria.

Palabras clave: Netnografia. Movilidad urbana. Accesibilidad urbana. Periferia. Ribeirdo Preto.
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INTRODUCAO

Sposito e Goes (2013) desenvolvem uma leitura da urbanizacdo contemporéanea, a qual
adotamos como ponto inicial e norteador para esta discussdo: na contemporaneidade,
presenciamos a dissolucdo da cidade compacta - enquanto tecido urbano continuo -
possibilitando, cada vez mais, que ela seja dispersa e submetida as logicas socioespaciais que
impulsionam a segregacao socioespacial e, mais recentemente, a fragmentacéo socioespacial.
Dessa forma, as dinamicas contemporaneas de producdo do espaco urbano tém contribuido,
consoante Sposito (2013), para a exacerbacdo da expansdo territorial urbana, promovendo
cidades mais espraiadas, menos densas e que se expandem de forma descontinua, "[...] gerando
um mosaico de mesclas entre espacos de concentracdo e espacos de dispersdo” (SPOSITO;
GOES, 2013, p. 45), sendo que essas dindmicas nos levam ao processo de urbanizacéo difusa.
Segundo as pesquisadoras, ha uma pluralidade de expressdes e de ideias, algumas delas com
estatuto de conceito, que foram e permanecem sendo utilizadas, nos ultimos 25 anos, como
ferramentas para analise dessa tendéncia de espraiamento das cidades. Analisa-las de forma
pormenorizada extrapolam os objetivos deste debate e, a partir disso, optamos pela utilizacéo
da expressa supracitada, a qual, segundo Sposito e Goes (2013), é adequada para caracterizar
0S processos em curso em grande parte das cidades brasileiras, embora a pesquisa desenvolvida
por elas em trés cidades médias paulistas - Presidente Prudente, Sdo Carlos e Marilia - tenha
revelado dindmicas e processos que podem ser estudados a luz do conceito de fragmentagéo
socioespacial. Assim, ampliando o entendimento do processo, a urbanizacdo difusa é

elucidativa para a compreensao de duas dinamicas:

[...] o adjetivo "difusa" ajuda a expressar ndo apenas a tendéncia de
espraiamento do tecido urbano, mas também a sobreposicdo e a mescla de
usos urbanos e rurais do espaco. Em segundo lugar, pode enunciar a tendéncia
de difusdo dos valores urbanos pelo espago rural, o que inclui as praticas
espaciais, antes associadas aos citadinos, presentes de modo qada vez mais
importante entre moradores dos espacos rurais (SPOSITO; GOES, 2013, p.
57).

Dentre outras dindmicas e processos que sustentam o espraiamento das cidades e se articulam
aos problemas de mobilidade e de acessibilidades urbanas, optamos por destacar a periferizagdo do
espaco urbano, comum a realidade urbana latino-americana, materializada na tendéncia, que
vigorou durante grande parte do século XX, referente ao afastamento socioespacial dos
citadinos de menor poder aquisitivo (SPOSITO, 2013), sobretudo a partir de 1960 no ambito

das politicas habitacionais de interesse social, cristalizadas na implementacdo dos conjuntos
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habitacionais a partir de politicas especificas, como o Programa Minha Casa, Minha Vida, no
Brasil. Esse processo de expansédo acelerada do tecido urbano ndo foi acompanhado por uma
rede de transportes bem estruturada e integrada, sendo essas redes presentes no centro principal
das cidades, o qual, segundo Corréa (1989), abriga os principais nos das redes de transporte
inter-regionais e urbanos. Nesse sentido, Sposito (2010) explica que, no Brasil, a maior parte
dos conjuntos habitacionais foi implementada em zonas monofuncionais, com carater
estritamente residencial, ndo havendo uma efetiva articulagdo aos centros principais das
cidades, que abrigam importantes areas comerciais, de servicos, de lazer e de servigos publicos.
Essa primeira etapa® do processo de periferizagdo engendrou uma interpretacio para o conceito
de periferia, que "[...] no caso brasileiro [...] esta fortemente associado a presenca de favelas e
de loteamentos destinados as camadas de baixo poder aquisitivo, mal servidos de infraestruturas
e equipamentos urbanos e com dificuldades de acessos aos servicos urbanos, publicos e
privados™ (SPOSITO, 2010, p. 205). Em associacdo com esse fato, Barbosa (2015) apresenta,
a partir de uma perspectiva na qual o autor associa a mobilidade urbana a metropolizagdo do
espaco, a ideia de "desintegracdo da periferia”, a qual supera 0s impactos negativos

concernentes a mobilidade urbana:

A desintegracdo da periferia diz respeito a precarizacdo das formas de
habitagdo, trabalho e acesso a servicos que acompanha a expansdo
desmesurada do tecido urbano sob a égide da metropolizacdo corporativa. Isto
significa, em palavras mais contundentes, a redugdo do direito a cidade por
parte de homens e mulheres residentes em espacos de urbanizagdo periférica
(BARBOSA, 2015, p. 174).

Gomide (2006) defende que a desigualdade e a iniquidade sdo caracteristicas marcantes

do Brasil, as quais séo reveladas, dentre outras formas, no acesso iniquo das populacGes de

1 Utilizamos a expressdo "primeira etapa” para designar a periferizacdo do espago urbano mediante o afastamento
socioespacial das camadas de baixo poder aquisitivo, seja por iniciativa do poder publico, em associacao as logicas
do capital, mediante as politicas habitacionais de interesse social, seja por iniciativas proprias dos citadinos,
devido, por exemplo, & incapacidade financeira de pagar os altos alugueis da &rea central. Desse modo, essa
primeira etapa que fazemos referéncia diz respeito a interpretacdo para o conceito de periferia que foi sendo
construido na literatura cientifica da América Latina desde a década de 1950, sendo a periferia uma area referente
ao anel externo a cidade, altamente ocupada, porém sem as infraestruturas, 0s equipamentos e 0s servigos urbanos
adequados, devendo-se salientar também a inexisténcia de atendimento de transporte publico coletivo adequado,
sendo esse fato muito importante para a investigacdo que realizamos. Nao obstante, na contemporaneidade, é
necessario salientar que esse anel externo a cidade se tornou mais dinadmico e complexo. Assim, Sposito e Goes
(2013) defendem que o conceito de periferia deve ser tratado no plural: "[...] mais recentemente, ha nos arrebaldes
da cidade tanto setores residenciais mal dotados de meios de consumo coletivos e com baixo padrédo de ocupacao
urbana, o que sempre se associa com a concepcao de periferia na América Latina, como areas residenciais voltadas
aos segmentos de alto poder aquisitivo, como as que analisamos neste livro, pluralizando e diferenciando ainda
mais 0s conteidos desses espacos" (SPOSITO; GOES, 2013, p. 6). Nesse sentido, a "segunda etapa" da
periferizacdo abrangeria, dentre outros processos, a producdo dos espacos residenciais fechados, destinados a
classe média e a elite, que também contribui com a expanséo horizontal urbana acelerada e descontinua.
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menor poder aquisitivo aos servigos de transporte coletivo, dificultando, dessa forma, o acesso
desses citadinos as multiplas &reas das cidades e aos servicos publicos essenciais. Em seu texto,
0 autor apresenta uma sintese de diferentes pesquisas realizadas no Brasil, atinentes as
condicdes de mobilidade e de acessibilidade das populagcdes de baixo poder aquisitivo,
destacando que os diferentes estudos concluiram que, nas grandes metropoles brasileiras, essas
populacdes, submetidas & vulnerabilidade social, estdo sendo privadas do acesso aos servigos
de transporte coletivo, o qual configura-se, a partir da Constituicdo de 1988, em um servico
essencial. Embora o autor tenha avaliado, especificamente, pesquisas realizadas em metropoles,
nas quais os problemas de mobilidade e de acessibilidades ja se encontram enraizados e,
portanto, sendo alvo das politicas pubicas ha décadas, nas cidades médias brasileiras, esses
problemas também se estruturam e se consolidam cada vez mais, conforme vérias pesquisas
revelaram, dentre elas a nossa (ABATE, 2017), na qual estudamos a cidade média paulista de
Presidente Prudente, e a investigacdo realizada no mestrado (ABATE, 2022), sendo este artigo
resultante dela. Assim, o autor explica que, nas metrdpoles estudadas, a auséncia de controle
efetivo sobre o uso do solo, ndo havendo uma vinculacao entre essa politica e a de mobilidade,
permitiu a expansdo horizontal urbana acelerada e descontinua, aumentando as distancias
percorridas e 0s custos para a implementacdo dos servicos de transporte nas areas das cidades
que materializam o processo de periferizacdo do espaco urbano, nas quais 0s servicos, segundo
as pesquisas revelaram, sao deficitarios. Esse processo também é discutido por Vasconcellos
(2016) que, ao analisar o desenvolvimento urbano, no Brasil, e as politicas de mobilidade

urbana, explica:

O processo brasileiro de desenvolvimento urbano, com raras excegoes, foi
caracterizado pela ocupacéo desregrada do territério. Esta liberdade foi
exercida de duas formas: no uso do solo e na localizagdo das atividades.
A liberdade no uso do solo decorreu da inexisténcia ou debilidade das normas
urbanisticas, associadas a precariedade da fiscalizacdo e a auséncia de
punicdes. A consequéncia, para a discussdo da mobilidade, é que varios usos
insalubres ou geradores de trafego indesejavel de veiculos foram
estabelecidos.

A liberdade na localizacéo, associada a falta de alternativa e ao custo do solo,
levou a ocupacdo de &reas inseguras, em topografia inadequada junto a
corregos e rios, e de areas distantes da localizacdo de destinos essenciais,
como as areas com oferta de emprego e servicos publicos, aumentando muito
a distancia e o tempo de deslocamento. Em vérias situagdes, este tipo de
ocupacdo levou a sobrecarga do sistema viario, prejudicando a circulagdo de
pessoas e de mercadorias (VASCONCELLOS, 2016, p. 74, grifo nosso).
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Destacamos, dessa forma, um trecho no qual Gomide (2006) apresenta algumas
conclusBes a partir das pesquisas analisadas, focando nos impactos nos orgamentos familiares?
daqueles que residem nas periferias onde predominam os estratos socioeconémicos de menor
poder aquisitivo e precisam deslocar-se, diariamente, em busca de trabalho ou para a realizacéo
dele. E nesse ambito que Sposito (2010) explica que, a partir da l6gica de expanséo do tecido
urbano, houve uma tendéncia ao aumento da frequéncia e da distancia dos deslocamentos entre
o domicilio e as areas de trabalho, visto que, devido as politicas conduzidas pelo Estado nas

ultimas décadas, houve a periferizacdo mais acentuada da habitacdo que do trabalho.

A privagdo do acesso aos servicos de transporte coletivo e as inadequadas
condigdes de mobilidade urbana dos mais pobres reforcam o fendbmeno da
desigualdade de oportunidades e da segregacdo espacial, que excluem
socialmente as pessoas que moram longe dos centros das cidades. Os
principais impactos desta situacdo sdo sentidos sobre as atividades sociais
bésicas: trabalho, educacdo e lazer.

Os estudos mostram que mais da metade da populacdo pesquisada tem
problemas para procurar emprego em razdo da impossibilidade de arcar com
as tarifas dos servigos (“'é caro procurar trabalho™), o que contribui para o
desemprego por desalento (ITRANS, 2004). J& para os que estdo empregados,
os deslocamentos cotidianos para os locais de trabalho estdo significando um
peso cada vez maior nos exiguos or¢camentos familiares. Lembre-se que o
vale-transporte, o principal mecanismo de subsidio ao usuério, € restrito ao
trabalhador formal e, por conseguinte, ndo beneficia os trabalhadores
informais de baixa renda e os desempregados (GOMIDE, 2006, p. 244).

Carvalho, em seu trabalho publicado em 2015, faz uma analise que complementa e se
articula ao debate que estamos conduzindo, destacando a dissociacdo entre a expansdo
horizontal urbana acelerada e descontinua e a implementacdo de uma rede de transportes
adequada, destacando algumas medidas necessarias no ambito das politicas de mobilidade e de
acessibilidade. Assim, esse é mais um trabalho, além daqueles que foram mencionados, que
reforca 0 nosso posicionamento, que ja apresentamos em Abate (2017) e em Abate (2022), de
que quando a politica habitacional e a politica de mobilidade urbana ndo caminham lado a lado,
h& o estabelecimento ou a intensificacdo da segregacdo socioespacial e, mais recentemente, a

génese do processo de fragmentacdo socioespacial.

2 0 impacto negativo dos deslocamentos nos orcamentos familiares, sobretudo daqueles referentes as camadas de
baixo poder aquisitivo, foi comprovado, em 2019, pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). A
partir de dados coletados e analisados em 2018 e em 2019, o instituto revelou que, pela primeira vez no Brasil, 0s
gastos com transporte superam aqueles com alimentagéo, sendo resultado da falta de politicas publicas efetivas de
mobilidade urbana (MIRANDA, 2019).
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Muitos dos problemas urbanos vividos pela populacdo brasileira hoje em dia
sdo resultado desse forte e rapido crescimento das cidades, ocorrido ap6s o
inicio do processo de industrializacdo brasileira, sem que houvesse
investimentos correspondentes na rede de infraestrutura urbana, formando-se
grandes passivos nessa area. Os sistemas de transporte urbano sdo um
exemplo claro desse descompasso entre crescimento populacional e
territorial urbano acelerado e a falta de investimentos em infraestrutura
de transporte de massa e ndo motorizado [...].

Outro aspecto importante da interacdo entre crescimento urbano e mobilidade
é a forma excludente como as cidades crescem, com a ocupagao das areas mais
periféricas pelos mais pobres [...]. Os passivos acumulados na rede de
infraestrutura urbana e as iniquidades observadas na ocupacdo das cidades
trazem grandes desafios para os dirigentes publicos. Em termos de
reordenamento territorial urbano, o desafio é estabelecer politicas de
aproximacdo da populagdo mais pobre as areas de maior dinamismo
econdmico-social, ou no sentido inverso, promover maior
desenvolvimento as areas mais carentes dos aglomerados urbanos. Isso
permitira reduzir a necessidade de realizacdo de grandes deslocamentos por
parte dessa populacdo [..]. Por outro lado, também se torna uma
necessidade a integracdo da camada da populagdo excluida as
oportunidades urbanas pela oferta de transporte publico de qualidade,
com a adocdo de um programa permanente de investimento em
infraestrutura de transporte de massa e transporte ndo motorizado,
priorizando os corredores de transporte e as areas periféricas de maior
concentracdo da populagdo urbana (CARVALHO, 2015, p. 274 e 275,
grifos nossos).

Conforme ja destacamos, este artigo € um recorte da nossa pesquisa de mestrado, cuja
dissertacdo resultante foi defendida em 2022. A investigacao foi vinculada ao Projeto Tematico
intitulado "Fragmentagdo socioespacial e urbanizagdo brasileira: escalas, vetores, ritmos,
formas e contetidos - FragUrb", financiado pela Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de
Séo Paulo (FAPESP).

O objetivo geral que norteou a nossa investigacdo foi compreender, mediante a analise
das préticas espaciais de citadinos de baixo poder aquisitivo e moradores da periferia, como a
I6gica socioespacial fragmentaria estrutura-se e se consolida, em oposi¢ao aos pressupostos do
direito a cidade (LEFEBVRE, 2001). Desse modo, o processo de fragmentacdo socioespacial
foi analisado a partir da dimensdo empirica da mobilidade urbana, a qual é indissociavel da

acessibilidade* urbana.

3 Processo n° 2018/07701-8, Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de S&o Paulo (FAPESP).

4 Consoante Poletto (2016), ha uma confuséo por parte das pessoas € até dos representantes publicos acerca do
conceito de acessibilidade, o qual é entendido apenas como facilidade de acesso para as pessoas com deficiéncia.
Dessa forma, a referida pesquisadora considera que a necessidade de garantir o direito a acessibilidade deve
contemplar a sociedade como um todo. Uma visdo de mobilidade mais util e adequada seria a partir da
indissociabilidade entre ela e a acessibilidade, entendida por Vasconcellos (2001, p. 40 e 41), com base em
inspiracdo no trabalho de Portugalli (1980), como "[...] a mobilidade para satisfazer as necessidades, ou seja, a
mobilidade que permite as pessoas chegar aos destinos desejados. Portanto, a acessibilidade ndo é apenas a
'facilidade de cruzar os espacos', mas a facilidade de chegar aos destinos". Outra perspectiva importante é a de
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Para a pesquisa, selecionamos a cidade média de Ribeirdo Preto, situada no Estado de
S&o Paulo, e o Conjunto Habitacional "Cristo Redentor", implementado com base nas diretrizes
do Programa Minha Casa, Minha Vida e situado na porcdo noroeste de Ribeirdo Preto. Essa
area materializa o processo de periferizacdo do espaco urbano, comum a realidade urbana
latino-americana, referente ao afastamento socioespacial de citadinos pertencentes aos estratos
socioecondémicos de menor poder aquisitivo no &mbito das politicas habitacionais de interesse
social. Assim, a producdo dessa porc¢do da cidade se associa a logica - que ndo se restringe a
Ribeirdo Preto - de exacerbacdo da expansdo territorial urbana, promovendo cidades mais
espraiadas, menos densas e que se expandem de forma descontinua, consoante debate tecido
nesta introdugao.

Varios procedimentos metodolégicos alicercaram a realizacdo da investigacdo, dentre
eles a Netnografia. O objetivo, portanto, deste artigo, € discutir sobre alguns pilares que
estruturam o procedimento de pesquisa netnografico, o qual, segundo Bernardes (2020), é, ha
muito tempo, utilizado nos estudos da Comunicagdo Social, ndo havendo, todavia, uma forte
adesdo a ele no ambito das pesquisas desenvolvidas na Ciéncia Geogréfica. Destacamos, de
antemao, que a Netnografia é uma ferramenta metodoldgica com grande potencial para ser
utilizada nas Ciéncias Humanas, com destaque na Geografia, conforme pretendemos
demonstrar. Para além desse debate, apresentamos alguns resultados obtidos em nossa pesquisa,
por meio da aplicacdo dessa metodologia, atinentes a mobilidade e a acessibilidade urbanas de
citadinos que habitam a nossa area de estudo.

Além desta introducdo, este artigo contém outras duas partes principais: na primeira,
apresentamos os elementos metodoldgicos principais, no ambito da Netnografia, que foram
utilizados em nossa investigacao; na segunda, além de apresentar os caminhos metodoldgicos
trilhados de forma pormenorizada, analisamos os resultados obtidos por meio da utilizacédo

dessa ferramenta metodoldgica. Ao término do artigo, constam as consideracdes finais, que

Salgueiro (2001), a qual compreende que a acessibilidade é imprescindivel na determinagdo da localizacéo das
atividades econémicas e das residéncias, sendo que "[...] diferencas na acessibilidade traduzem-se em varia¢Ges
no preco dos terrenos e, portanto, na organizacdo do espago urbano” (SALGUEIRO, 2001, p. 95). Nessa linha de
raciocinio, a referida pesquisadora defende que a acessibilidade "[...] € um conceito relativo porque é avaliada em
relagdo a um ponto que ndo é necessariamente 0 mesmo para todas as atividades que disputam o territério, mas é
também um conceito dindmico porque uma boa acessibilidade num momento pode ser anulada pelo aumento do
trafego ou por instalagcBes que provoquem o seu congestionamento, ou ainda por mudanga nas tecnologias de
transporte” (SALGUEIRO, 2001, p. 95, grifos nossos).
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versam sobre 0s principais resultados obtidos e sobre a nossa avaliagdo atinente a experiéncia

de pesquisa ora discutida e analisada.
OS PILARES DA NETNOGRAFIA

Apresentamos, aqui, 0s elementos norteadores principais, concernentes a Netnografia,
que orientaram a nossa investigacdo. Na proxima secdo deste artigo, na qual discutiremos 0s
resultados dela provenientes, os caminhos percorridos durante a aplicacdo dessa metodologia
serdo apresentados de forma esmiucada.

Conforme explica Sposito (2018), a internet, na contemporaneidade, transcende a sua
funcdo inicial, a partir de 1980, visando a realizacdo de atividades laborais. Por intermédio das
redes sociais virtuais, como o Facebook, o Twitter e o Instagram, a internet, a qual, por si so,
ja constitui uma rede, tornou-se um espaco de sociabilizacdo dos sujeitos. Considerando a
relevancia das redes sociais virtuais, as quais, em nossa sociedade, sdo importantes meios de
interacdo, de obtencdo de informacdes, de debates de cunho politico e partidario, e até mesmo
uma forma de atuacdo de movimentos sociais virtuais, adotamos como metodologia de pesquisa
a Netnografia, cunhada por Robert Kozinets, a qual se origina da etnografia e possui vinculos
estritos com ela, pois é "[...] uma nova metodologia de pesquisa qualitativa que adapta as
técnicas de pesquisa etnografica para o estudo das culturas e das comunidades emergentes por
meio de comunicacdes mediadas pelo computador" ® (KOZINETS, 2002, p. 2, tradugio nossa).
Assim, uma vertente da Netnografia pode ser compreendida como uma observacgéo participante

realizada pelos pesquisadores no &mbito das redes sociais virtuais:

A Netnografia é pesquisa observacional participante baseada em trabalho de
campo online. Ela usa comunica¢fes mediadas por computador como fonte
de dados para chegar & compreensdo e a representacdo etnografica de um
fendmeno cultural ou comunal. Portanto, assim como praticamente toda
etnografia, ela se estendera, quase que de forma natural e organica, de uma
base na observagdo participante para incluir outros elementos, como
entrevistas, estatisticas descritivas, coletas de dados arquivais, analise de caso
histérico estendida, videografia, técnicas projetivas como colagens, analise
semiotica e uma série de outras técnicas [...] (KOZINETS, 2014, p. 61-62).

Para a pesquisa, optamos pela utilizacdo da rede social virtual Facebook, devido ao fato
de que ela é amplamente utilizada no Brasil e apresenta uma versatilidade em termos de a¢oes

gue podem ser realizadas nela e de agrupamentos de usuarios de acordo com interesses em

5 Traducdo nossa de: "[...] new qualitative research methodology that adapts ethnographic research techniques to
the study of cultures and communities emerging through computer-mediated communications".
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comum. Além disso, o Facebook comporta um emaranhado de conexdes mediante as amizades
que sdo estabelecidas entre os usuarios, sendo que, a partir de um citadino, € possivel ter acesso
a varios outros. Esse fato foi importante, devido a possibilidade de contatar diferentes citadinos
residentes na area de estudo privilegiada na investigacdo. Assim, identificamos que no
Facebook poderiamos ter acesso a grupos e a paginas nos quais o agrupamento dos citadinos
ocorre em fungdo da area de residéncia e esse elemento foi fundamental, haja vista que o
processo de fragmentacio socioespacial® foi pesquisado por meio de uma pequena parcela da
cidade e, portanto, da vida cotidiana de citadinos que contribuiram com a investigacao.

A primeira atividade de pesquisa no ambito da Netnografia refere-se ao
acompanhamento diério das postagens e dos comentarios, assim como a categorizacdo e a
selecdo daqueles relevantes para a pesquisa, realizados na pagina do Facebook selecionada, ou
seja, a realizacao de trabalho de campo online (KOZINETS, 2014), numa adaptacdo da pesquisa

ndo-participante a pesquisa no ambito das redes sociais virtuais:

Na observagdo ndo-participante, o0 pesquisador toma contato com a
comunidade, grupo ou realidade estudada, mas sem integrar-se a ela:
permanece de fora. Presencia o fato, mas ndo participa dele; ndo se deixa
envolver pelas situacOes; faz mais o papel de espectador. 1sso, porém, ndo quer
dizer que a observagdo nédo seja consciente, dirigida, ordenada para um fim
determinado. O procedimento tem carater sistematico (MARCONI,
LAKATOS, 2003, p. 193).

Apos identificarmos que a maioria das postagens e dos comentarios ocorria nos periodos
da manha e da tarde, optamos por realizar a insercao na rede social virtual sempre no periodo
noturno. A partir do recurso Print Screen, 0s comentarios e as postagens foram arquivados e
categorizados, conforme instru¢bes obtidas em Kozinets (2002) e em Carvalho (2019),
devendo-se ressaltar o fato de que os nomes dos citadinos foram apagados, conforme 0s
pressupostos da Netnografia ética defendidos por Kozinets (2014), sendo que nas discussdes
dos resultados obtidos, utilizamos pseudénimos para fazer referéncia aos citadinos que
realizaram as postagens e 0s comentarios.

Partindo do principio de que, conforme explica Bernardes (2020, p. 26), a Netnografia
consiste, também, "[...] na submerséo e no desenvolvimento de relagfes mais proximas entre o

pesquisador e o colaborador em redes sociais virtuais" (BERNARDES, 2020, p. 26), realizamos

¢ Conforme destacamos na introducéo, o processo de fragmentacéo socioespacial foi o central no ambito da nossa
dissertacdo de mestrado. Todavia, aqui, a partir da Netnografia, discutiremos, apenas, sobre a mobilidade e a
acessibilidade urbanas, as quais foram prismas analiticos para a compreensdo daquele processo mais abrangente.
Assim, para discutirmos sobre a l6gica socioespacial fragmentaria, seria necessario apresentar os resultados
oriundos de todos os procedimento metodoldgicos, sendo que esse ndo é o objetivo deste texto.
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uma segunda atividade, no &mbito da pesquisa netnografica, referente a interagdo com os
membros da pégina do Facebook privilegiada na pesquisa, sendo essa uma etapa da pesquisa
netnografica denominada por Kozinets (2014) como abordagem participativa, a qual se associa,
mesmo que de forma indireta e remota, a pesquisa participante, na qual, segundo Marconi e
Lakatos (2003), o pesquisador participa da comunidade ou do grupo estudado, com a finalidade
de obter informagdes.

Para o contato com os membros da rede social virtual, partimos da nossa identificacdo
e da informacao sobre os constituintes da pesquisa, novamente amparando-nos nos principios
éticos defendidos por Kozinets (2014). A partir destas duas atividades - acompanhamento,
selecdo e categorizacdo dos comentarios e das publicacGes, além da interacdo com os citadinos
-, selecionamos sujeitos-chave, os quais foram convidados a participar das entrevistas
semiestruturadas, as quais constituem outro enfoque metodoldgico utilizado em nossa pesquisa.

Segundo Bernardes (2020), interpretando os elementos discutidos por Kozinets (2002),
a Netnografia € uma metodologia de pesquisa amparada em trés procedimentos qualitativos -
analise de discurso, andlise de contetdo e andlise de redes sociais - e um quantitativo -
webmetria. Esta, segundo Bernardes (2020), refere-se a obtencéo de dados em midias sociais e
em redes sociais virtuais, geralmente por softwares, havendo, posteriormente, a analise
quantitativa e estatistica. A analise de conteudo, a partir dos dados obtidos, é atinente ao estudo
da frequéncia de ocorréncia, por exemplo, de determinados termos, formas de linguagem e
referéncias, e na interpretacdo dos seus significados. A analise de discurso, por sua vez, "[...]
considerada uma metodologia de pesquisa transdisciplinar, porque por meio dela ndo
trabalhamos com a lingua, nem com a linguagem nem tampouco com o texto, mas com o
discurso, ou seja, como o0s sujeitos articulam cada um desses elementos e lhe atribuem sentido”
(BERNARDES, 2020, p. 30). Assim, é um procedimento que visa a analise qualitativa dos
dados obtidos. Por fim, a analise de rede social, consoante Recuero (2014) e Bernardes (2020),
é muito utilizada no &mbito das Ciéncias Sociais para estudar as redes sociais presenciais e foi
adaptada para a Netnografia, isto é, para o estudo de redes sociais virtuais. De uma maneira
geral, esse procedimento também é sustentado pela utilizacdo de softwares e o objetivo é
analisar a interacdo dos sujeitos no &mbito das complexas redes que estabelecem. Assim, o foco
esta nas relagdes, nos lagos sociais que 0s sujeitos estabelecem e nos mais importantes nos das
redes, ou seja, na identificacdo dos sujeitos-chave e das suas formas de atuacéo, a partir do seu
poder de influéncia.

Dentre os quatro procedimentos ligados a Netnografia, conforme Bernardes (2020),

destacaremos aqueles que foram feitos no ambito das duas atividades de pesquisa. No que
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concerne a primeira - acompanhamento diério das postagens e dos comentérios, assim como a
categorizacdo e a selecdo daqueles relevantes para a pesquisa -, 0s dados obtidos foram,
conforme explicitaremos no ambito de discussdo dos resultados, organizados em categorias.
Partindo do pressuposto de que ndao houve muitos comentarios e postagens relacionados a
mobilidade e a acessibilidade urbanas durante o periodo de realiza¢éo da investigagéo, todos 0s
contelidos atinentes a essa categoria foram discutidos por meio da anélise de discurso, embora,
ao longo da anélise, tenhamos deixado explicito aquelas postagens nas quais o engajamento dos
citadinos foi maior. Concernente as postagens e a0s comentarios inseridos nas outras categorias,
realizamos, inicialmente, devido ao maior nimero de publicacGes, a analise de conteudo,
visando a identificacdo da frequéncia das interacdes e a selecdo daquelas mais relevantes, as
quais foram discutidas, posteriormente, por intermédio da analise de discurso. No que tange a
segunda atividade de pesquisa no ambito da Netnografia - interacdo com os membros da pagina
do Facebook privilegiada na pesquisa -, executamos a analise de discurso para a interpretacdo

dos depoimentos dos citadinos que foram selecionados.

OS PERCURSOS METODOLOGICOS DA NETNOGRAFIA E OS RESULTADOS
DELA DECORRENTES

O processo de escolha da comunidade online do Facebook

Para a execucdo da Netnografia, segundo Kozinets (2014), € necesséario realizar a
definicdo de critérios de selecdo, que serdo utilizados para avaliar as comunidades identificadas
como potenciais para a realizacdo da pesquisa, e, portanto, identificar em qual (quais) delas
focar a investigacdo. Para essa selecdo, o referido pesquisador apresenta seis critérios

norteadores, destacando que a(s) comunidade(s) deve(m) ser:

1. Relevantes: elas se relacionam com seu foco e questdo(des) da pesquisa;
2. Ativas: elas tém comunicagdes recentes e regulares;

3. Interativas: elas tém um fluxo de comunicacGes entre os participantes;
4. Substanciais: elas tém uma massa critica de comunicadores e um
sentimento energético;

5. Heterogéneas: elas tém diversos participantes diferentes;

6. Ricas em dados: oferecendo dados mais detalhados ou descritivamente
ricos (KOZINETS, 2014, p. 87, grifos nossos).

A partir desses critérios norteadores, estabelecemos categorias analiticas e iniciamos um
processo de avaliacdo de sete grupos/péaginas do Facebook. Utilizamos todos os critérios de
selecdo apresentados por Kozinets (2014), exceto a heterogeneidade, visto que o autor ndo
explicita em qual &mbito de anélise a heterogeneidade deve ser focalizada, e, portanto, vista
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como crucial para a sele¢cdo. Em nossa pesquisa, por exemplo, partimos do pressuposto de que
0S grupos e as paginas deveriam apresentar homogeneidade em termos de area de residéncia
dos membros - os citadinos pesquisados deveriam residir no Conjunto Habitacional "Cristo
Redentor" -, ndo obstante, a heterogeneidade é importante quando estabelecemos que, a priori,
0s citadinos que seriam convidados para as entrevistas, a partir dos resultados da Netnografia,
deveriam ser diferentes entre si em termos de género, idade, profissdo e area de residéncia
dentro do conjunto habitacional. Para cada critério adotado, classificamos os grupos e as
paginas em adequados ou inadequados, além de apresentar os elementos que justificam as
classificacOes atribuidas.

A partir da avaliacdo realizada, definimos que a Pagina "Associacdo de Moradores do
Jardim Cristo Redentor" seria privilegiada para a execucdo da pesquisa netnogréfica. Ela foi
criada em dezembro de 2019 e possuia, no inicio da nossa pesquisa, 731 membros curtindo-a e
780 pessoas seguindo as publicacdes e a dinamica interativa desenvolvida. Em marco de 2022,
para fins de comparacdo, 2.826 pessoas curtiam essa pagina e 5.622 seguiam as publicacdes, o

que demonstra a sua relevancia.

Mobilidade urbana excludente e precaria’

Apresentaremos, nesta se¢do, 0s dados obtidos por meio da primeira atividade da
Netnografia - a coleta de dados -, oriunda da observacdo ndo-participante da pagina do
Facebook. Destacamos que essa atividade de investigacdo é complexa devido a impossibilidade
de interacdo com os membros da pagina privilegiada em nossa pesquisa. Desse modo, a eficacia
dela depende da realizacdo de postagens e de debates que sejam pertinentes para a nossa
investigacao - eis 0 motivo pelo qual essa atividade de pesquisa foi realizada durante um tempo
relativamente longo, tendo sido iniciada em janeiro de 2020 e finalizada no final do referido
ano.

Identificamos, por intermédio do processo de categorizacdo, que as postagens e 0S
comentarios realizados na Pagina "Associacdo de Moradores do Jardim Cristo Redentor”
podem ser organizados, prevalentemente, a partir de seis grandes categorias: 1) infraestrutura;
2) mobilidade e acessibilidade; 3) educacdo; 4) saude; 5) (in)seguranca; 6) assistencialismo,

cooperacéo e organizacao.

7 As nogbes de mobilidade excludente e mobilidade precaria foram desenvolvidas, respectivamente, por
Vasconcellos (2013) e Silva (2014), conforme destacamos em nossa dissertacéo.
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Além da categorizacdo, realizamos, ainda, a analise de contetido de todas as publicagdes
- exceto daquelas atinentes a categoria "Mobilidade e Acessibilidade™, visto que todas foram
analisadas - visando a identificacdo daquelas mais relevantes, conforme explicamos
anteriormente. Dessa forma, a relevancia das publicacdes foi identificada por meio da analise
do ndmero e da pertinéncia® dos comentarios, além do nimero de curtidas/reacées® e de
compartilhamentos. Apds essa analise, identificamos a postagem, de cada categoria, para além
da temética da nossa investigacao, que foi a mais importante, em termos de interagéo, para 0s
sujeitos que integram a rede social virtual, e ela foi analisada por meio da analise de discurso.
Outro elemento que destacamos, a partir da analise de contetdo, é o fato de que a maioria das
publicacdes é referente a categoria "Infraestrutura”. Assim, essa tematica, durante o tempo de
realizacdo da nossa investigacao, foi a que mais interessou aos sujeitos da rede social virtual.

Enfatizaremos, nesta secdo, a analise de discurso realizada a partir das publicacGes e dos
comentarios inseridos na categoria "Mobilidade e Acessibilidade”, objeto da nossa pesquisa, 0s
quais versam sobre o transporte publico coletivo - a periodicidade, os itinerarios e o nimero de
onibus que atende ao conjunto habitacional -, assim como as solicitagdes realizadas pelos
moradores junto ao Poder Publico Municipal concernentes a melhoria dos servigos prestados.

Em dezembro de 2019, as AssociacGes de Moradores do Jardim Cristo Redentor e do
Parque das Oliveiras 119, situado proximo aquele, enviaram & Empresa de Transito e Transporte
Urbano de Ribeirdo Preto S/A (TRANSERP) um oficio solicitando melhorias no atendimento
do transporte coletivo, sendo que esse oficio foi publicado, na integra, na pagina do Facebook
que foi privilegiada em nossa investigacdo. A seguir, apresentamos 0s principais trechos dele,
o0 qual representa o elemento propulsor para os debates sobre o transporte publico que foram

realizados posteriormente nessa pagina.

As AssociacOes de Moradores do Parque das Oliveiras | e do Jardim Cristo
Redentor, em uma acéo conjunta, solicitam, por via deste, a implantacdo: de
linha binaria na linha T-808 (Jardim Cristo Redentor); implantacao de abrigos
em pontos de 6nibus no Parque das Oliveiras | e no Jardim Cristo Redentor;

8 Esse foi um dos prismas analiticos, visto que, em algumas publicacdes, os comentarios ndo representavam,
necessariamente, a visdo dos citadinos quanto a postagem e ndo promoviam a realizagao de debates entre eles, isto
é, muitos comentarios foram feitos apenas para marcar outro usudrio da rede social virtual, para que ele pudesse
ser direcionado a publicacdo, ou apenas para que a postagem permanecesse em evidéncia por meio de comentarios
do termo up, que movimenta a postagem e possibilita que ela volte a aparecer na linha do tempo dos usuérios.
Optamos, portanto, por privilegiar as publicacdes com comentarios relevantes.

® No Facebook, além do mecanismo de curtir os contetidos, ha a possibilidade de o usurario demonstrar reagGes
de amor, de ddio, de risos, dentre outros.

100 Parque das Oliveiras | também é um conjunto habitacional de interesse social, inserido no &mbito do Programa
Minha Casa, Minha Vida, destinado a populacdo de baixa renda.
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expansdo da linha 8 (Noroeste), em atendimento ao Parque das Oliveiras | e
ao Jardim Cristo Redentor; implantacdo de linha expressa.

A linha regular T-808 (Jardim Cristo Redentor), que atende aos bairros
Parque das Oliveiras | e Jardim Cristo Redentor, a partir da expansédo do
itinerério para atendimento/cobertura da terceira e Ultima etapa do residencial
Cristo Redentor, ndo comporta o volume de clientes/usuarios dessa
localidade. E comum e recorrente os motoristas n&o pararem nos pontos
devido a lotacdo dos dnibus nos horarios de pico no inicio da manhd, no
periodo de entrada/saida de estudantes, e no final da tarde, tanto no
sentido bairro/centro quanto no sentido centro/bairro.

Devemos salientar que a expansdo do itinerario dessincronizou os horarios da
linha T-808 (Jardim Cristo Redentor) com a linha perimetral e estruturais
[...], impossibilitando a integracdo aos clientes/usuarios da T-808 (Jardim
Cristo Redentor ) [...]. Solicitamos, dessa forma, a implantacdo de uma linha
binaria, adequando, assim, a oferta de transporte para os atuais niveis de
demanda. Solicitamos, ainda, que as entidades representativas do Parque
das Oliveiras | e do Jardim Cristo Redentor participem da elaboracéo do
itinerario, garantindo participacé@o popular/transparéncia na tomada de
decisdes da coisa publica.

Desde a implantagdo da linha regular T-808 (Jardim Cristo Redentor),
ocorreram duas mudancas em seu itinerario: uma a partir da solicitacao desta
entidade representativa, e outra realizada pela TRANSERP para atendimento
da Gltima etapa do residencial Jardim Cristo Redentor, entregue ao mobiliario
urbano municipal no dia 04/07/2019, e teremos mais uma a partir da
implantacdo da linha binaria ao sistema [...]. Solicitamos a implantacdo de
abrigos do transporte coletivo urbano simples e duplos nos moldes que
foram implantados no Complexo Ribeirdo Verde 05/06/2019, estruturas
estas que serdo utilizadas nos novos corredores de 6nibus do Programa
"Ribeirdo Mobilidade". Solicitamos, ainda, que as entidades
representativas do Parque das Oliveiras | e Jardim Cristo Redentor
participem da indicacdo de implantacdo desse mobilidrio urbano,
garantindo participagdo popular/transparéncia na tomada de decisfes da
coisa publica.

Desde a entrega do Parque das Oliveiras I, solicitamos a expansao da linha 8
(Noroeste - noturno), conhecida popularmente como "corujdo", que foi
indeferida devido a nossa demanda ser muito pequena e ndo regular, mas com
a entrega do Jardim Cristo Redentor, esse cenario se alterou e existem diversos
moradores/cidad&os desta localidade que utilizam com regularidade essa linha
e desembarcam no bairro Orestes Lopes, se arriscam ao atravessarem a
rodovia Alexandre Balbo e caminham até suas residéncias, isso apds uma
jornada cansativa de trabalho. Dessa forma, solicitamos a expanséo da linha
8 (Noroeste) no atendimento aos bairros Parque das Oliveiras | e Jardim
Cristo Redentor.

Entendemos, ainda, que existe viabilidade técnica e comercial para
implantacdo de uma linha expressa em atendimento a essa localidade
densamente povoada, e, dessa forma, solicitamos estudos técnicos para
implantacdo de uma linha expressa nos sentidos bairro/centro e
centro/bairro pela Avenida Eduardo Andréa Matarazzo (Via Norte).
(Trechos do oficio postado em dezembro de 2019 pelo presidente da
Associacdo de Moradores do Jardim Cristo Redentor; grifos nossos).

O oficio supracitado é revelador, num primeiro plano, de que, na visao dos citadinos

residentes nos dois conjuntos habitacionais, o oferecimento do transporte publico coletivo, até
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o término de 2019, era inadequado e insuficiente para atender & demanda, a qual aumentou
significativamente apos a finalizacdo do Conjunto Habitacional "Cristo Redentor"”, mesmo ap0s
a ampliacdo do itinerario existente. Deve-se ressaltar, ainda, conforme o oficio, que a Linha T-
808 atende aos moradores dos dois conjuntos habitacionais - Parque das Oliveiras | e Cristo
Redentor -, o que sobrecarrega o itinerario devido a demanda elevada de usuérios.

Outros trés aspectos merecem destaque: 1) esse oficio, por si s6, € um indicativo de que
a Associacdo de Moradores da nossa area de estudo é ativa, buscando, além das articulaces
internas, acdes conjuntas com citadinos residentes em areas proximas; 2) as Associacfes de
Moradores dos dois conjuntos habitacionais reconhecem a importancia da participacdo dos
citadinos no ambito das decisdes publicas, ressaltado, em dois trechos do oficio, a necessidade
de que as vozes daqueles que, cotidianamente, utilizam o transporte coletivo para a realizagao
de diferentes atividades, sejam ouvidas; 3) € solicitada a implementacdo de uma linha expressa
radial. As linhas de dnibus expressas, segundo Brasil/Ministério das Cidades (2018, p. 265),
"[...] ndo tém paradas entre os pontos de inicio e de término de itinerario (apenas uma origem e
um destino)"; ja as linhas radiais conduzem ao centro principal da cidade (FERRAZ; TORRES,
2004). A solicitacdo da linha expressa é justificavel e demonstra, na perspectiva dos usuarios,
a necessidade de que o trajeto seja percorrido de forma mais rapida. Todavia, direcionamos uma
analise frente a solicitacdo de que essa linha seja radial. Compreendemos que, face ao conjunto
de mudancas ocorridas na estrutura espacial da cidade - com a multiplicagdo de subcentros e a
instalacdo de grandes superficies comerciais e de servigos, como hipermercados e shopping
centers, se tomarmos como padrdo de analise apenas as areas comerciais e de servicos -, a
existéncia, apenas, de linhas radiais ou mesmo diametrais - aquelas que conectam duas areas da
cidade, passando pelo centro principal, conforme explicam Ferraz e Torres (2004) -, ndo séo
suficientes para atender as necessidades de deslocamento dos citadinos que desejam viver na
"cidade policéntrica". Assim, levantamos a hipo6tese de que a auséncia de solicitacdes referentes
aimplantagdo de linhas locais ou interbairros!!, havendo, pois, no oficio, apenas a reivindicagéo
referente a necessidade de que a linha expressa seja radial, represente um indicativo da
importancia do centro principal da cidade para essa parcela dos citadinos, independentemente

das préaticas espaciais que sejam tomadas como norteadoras. Conforme abordamos em nossa

1 Consoante Ferraz e Torres (2004, p. 133), a linha local é aquela "cujo percurso se encontra totalmente dentro de
uma 'regido’ da cidade (onde se localizam um ou mais bairros), com o objetivo de atender com viagens diretas a
um ou mais polos de atracdo importantes"”, sendo que a linha interbairros "liga duas ou mais 'regides' da cidade
sem passar pela area central”. Salientamos, ainda, que a utilizacdo do conceito de "regido" pelos autores foi
equivocada, haja vista que ele ndo deve ser utilizado para o espacgo urbano, embora érgéos publicos fagam isso e
também profissionais que ndo possuem conhecimento sobre os principais conceitos da Ciéncia Geogréfica.
Conceitualmente falando, regido cabe a escala supra urbana.
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dissertacdo, a partir da anélise das entrevistas, a importancia do centro principal para 0s
citadinos que residem no conjunto habitacional foi destacada, sobretudo para a realizagdo do
consumo.

Em janeiro de 2020, por intermédio de uma postagem, a Associacdo de Moradores
informou que a solicitacdo da linha expressa realizada no oficio enviado ao Poder Publico, havia
sido atendida. Todavia, a partir dessa publicacdo, identificamos, por meio de conferéncia
realizada no Portal da Rede Integrada do Transporte Municipal por Onibus (RITMO), que a
solicitacdo foi atendida parcialmente, visto que essa linha parte do conjunto habitacional apenas
no periodo da manhd, nos horarios identificados na Figura 1, com destino ao centro principal
de Ribeirdo Preto, ndo havendo o trajeto de retorno, sendo, pois, um itinerario que visa ao
atendimento da alta demanda do periodo da manhd para a realizacdo de diferentes préaticas
espaciais, sobretudo as de trabalho e aquelas referentes aos deslocamentos de alunos para as
escolas. Alguns dias depois, houve nova postagem, na qual a Associacdo de Moradores
apresenta o itinerario dessa nova linha, cuja operacéo teve inicio em 06 de janeiro de 2020, e
Bianca, na postagem, comenta: "Precisa de um 6nibus que vai do Hospital das Clinicas (HC)
para 0 nosso bairro”, indicando a necessidade, portanto, de uma linha interbairros. "Vamos

batalhar para isso", respondeu a Associacdo de Moradores.

Figura 1: Ribeirdo Preto. Publicacdo na qual a Associacdo de Moradores do Jardim Cristo Redentor
destaca a nova linha expressa que passou a atender ao conjunto habitacional em janeiro de 2020.

¢ Assouagao de Moradores do Jardim Cristo Redentor
3 de janeiro - Q)

Olha o resultado de nossa reunido de 06/12/2019....os resultados de nosso
trabalho comegam a aparecer

NOVA LINHA 888

) LS ) - S -
A PARTIR DE 06 DE JANEIRO | TRAJETO DIRETO Pt

BAIRRO CRISTO REDENTOR
" ROTATORIA AMIN CALIL
AV. FABIO BARRETO

AV. JERONIMO GONCALVES
TERMINAL URBANO

05h40 | O6h00 | 06h20
06h40 | O7h00 | O7h20

Obtida em: Pagina "Associacdo de Moradores do Jardim Cristo Redentor", da rede social virtual Facebook.
Data da postagem: janeiro de 2020.
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Em 22 de janeiro de 2020, houve uma publicacdo da Associagéo de Moradores a respeito
do transporte escolar dos alunos, ressaltando que o Poder Publico Municipal, por intermédio da
atuacdo da Diretoria de Ensino, disponibilizaria transporte exclusivo para os alunos que
estudariam na Escola Estadual "Fabio Barreto”, situada no centro principal de Ribeirdo Preto,
e na Escola Estadual "Professora Ameélia dos Santos Musa", situada no bairro Ipiranga,

conforme publicacdo que segue:

Bom dia, pessoal. Em reunido na Diretoria de Ensino, tivemos o seguinte
retorno sobre o transporte escolar: a propria Diretoria de Ensino
providenciarg, junto as escolas, qual o procedimento para o transporte, nao
havendo a necessidade de os responsaveis procurarem as escolas. Porém, de
antemdo, informo que os alunos terdo direito ao transporte até
completarem 12 anos... a partir dessa idade, devem fazer a carteirinha
escolar, sem exce¢do. Outra questao importante é: o transporte é para 0s
alunos do Fabio Barreto e da Musa, desde que as escolas comportem o
ntmero de alunos. E de suma importancia que, as mées que optarem por
matricular seus alunos nessas escolas, mesmo ndo havendo vagas, facam as
inscricBes mesmo assim, pois, através da demanda, a Diretoria de Ensino
providenciarad o que for necessario para atender aos alunos. Os responsaveis
gue optarem por fazer a matricula em outras escolas ficardo responsaveis
pelo transporte escolar dos alunos. Méaes, segundo a Diretoria de Ensino,
caso haja demanda suficiente para que seja montada outra sala para atender
a0s nossos pequenos, isso sera feito, desde que haja espaco fisico suficiente
nas escolas.

(Publicacéo realizada em janeiro de 2020 pela Associagdo de Moradores;
grifos nossos).

Por meio dessa publicacdo, evidencia-se que esse transporte de alunos disponibilizado
pelo Poder Publico seria destinado, exclusivamente, as criancas com idade até 12 anos, as quais
necessitam de acompanhamento dos pais para irem e voltarem das escolas. Sendo assim, seria
um transporte escolar nos moldes daqueles servicos prestados por empresas privadas, nos quais
os alunos sdo transportados as escolas, geralmente, por vans ou por micro-6nibus, sempre
acompanhados por pessoas responsaveis por zelar pela seguranca deles. A partir de 12 anos,
conforme a publicacdo, os alunos necessitam de obter a carteirinha de estudante, a qual, em
muitas cidades brasileiras, cristaliza-se numa acdo do Poder Puablico Municipal que destina
gratuidade na utilizacdo do transporte coletivo para os estudantes das escolas publicas
municipais e estaduais. Esse fato torna-se relevante para a mobilidade e a acessibilidade
urbanas, principalmente quando tomamos como objeto de investigacdo as médias e as grandes
cidades brasileiras, devido ao fato de que o fluxo de estudantes para as escolas, sobretudo
aqueles que estudam no periodo da manha, coincide com o fluxo de citadinos com destino as

areas de trabalho e para as demais praticas espaciais que orientam a vida urbana,
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proporcionando, em muitos casos, impossibilidade de deslocamentos seguros, adequados e
dignos, devido & lotacdo dos veiculos, e, também, imobilidade e inacessibilidade para aqueles
gue necessitam e ndo conseguem utilizar o transporte coletivo devido a incapacidade dos
servigos prestados de atenderem a alta demanda de passageiros. Esse € um fato que, aliado a
outros, proporcionou a publicacéo que gerou, em margo de 2020, o maior debate na pagina do
Facebook:

Bom dia. Estamos recebendo varias mensagens de moradores a respeito do
transporte coletivo - linha Jardim Cristo Redentor. Hoje tivemos varios
onibus atrasados e motoristas brigando, porque ndo queriam levar mais
passageiros e jogando a responsabilidade para outros veiculos. O fiscal
estava no bairro e nada foi resolvido! Venho aqui chamar a atencdo da
TRANSERP... Ja deu, ndo é?! Até quando os trabalhadores perder&o os
horéarios dos seus trabalhos e dos seus compromissos? E os estudantes? E
os idosos sem acento? Onibus abarrotados de gente.. Chega! Mais
horérios! Linha binaria urgente! N6s ndo temos culpa! O transporte nao
é gratuito, entdo os moradores exigem melhorias urgente. Pontos de
Onibus sem cobertura... Uma falta de estrutura total. Se vocé teve problemas,
mande mensagem para (Xx) X XXXX-XxxX. Iremos nos mobilizar para que a
solucdo venha o mais réapido possivel.

(Publicacéo realizada em marco de 2020 pela Associacdo de Moradores;
grifos nossos).

Essa publicacdo é emblematica, pois demonstra que, de fato, a prestacdo dos servicos
de transporte publico coletivo para os moradores do Conjunto Habitacional "Cristo Redentor"
é deficitaria e insuficiente, principalmente no periodo da manhd, conforme ja haviamos
destacado, no qual o fluxo de passageiros € intenso devido aos citadinos que precisam se
deslocar para iniciarem a jornada de trabalho e para as escolas. Outro elemento importante dessa
postagem € que a Associacdo de Moradores destaca a necessidade de implementacdo do
itinerario binario!? e reivindica a instalacio de coberturas adequadas nos pontos de 6nibus,
sendo essas solicitacdes realizadas no oficio encaminhado ao Poder Publico em dezembro de
2019, as quais ndo foram atendidas. Ademais, revela que a linha expressa, implementada em
janeiro de 2020, ndo e suficiente, em conjunto com o outro itinerario, para atender a alta
demanda de passageiros que reside no Cristo Redentor. A partir dessa publicacdo, alguns

membros da pagina do Facebook, e, portanto, moradores do conjunto habitacional,

12 De acordo com Fernandes et al (2016, p. 6),0 itinerério binario é aquele que possui o trajeto em méo Unica, ou
seja, "[...] pode ser conceituado como um conjunto de duas vias préximas e paralelas, cujos fluxos de transito se
ddo em uma Unica direcdo [...]". Em algumas cidades brasileiras, como em Fortaleza-CE, a implementacéo de
linhas binarias tem contribuido para aumentar a velocidade operacional dos 6nibus, reduzindo o tempo de
deslocamento dos usuarios, e contribuido para maior fluidez do transito (PELEGI, 2017).
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posicionaram-se. Helena, em seu comentério, confirmou o que havia acontecido naquela

manhé, sendo corriqueiro o problema relatado:

Helena: Eu estava no dnibus 2621 - aquele do senhor que ndo para nos pontos.
Ele esta sempre atrasado e ainda se recusa a pegar 0s passageiros. Eu,
particularmente, ndo gosto de ir com ele, mas como ele veio vazio e estava na
frente, acabei entrando.

(Comentario realizado por Helena em marco de 2020; grifo nosso).

Em resposta a Helena, a Associacdo de Moradores destacou que, de fato, esta atitude
dos motoristas de ndo pararem nos pontos de 6nibus devido a lotacdo dos veiculos é um grande
problema, mas salientou que o Diretor de Logistica da TRANSERP, em reunido realizada com
lideres da Associacdo de Moradores, havia destacado que eles tém como identificar isso. Sendo
assim, a associacdo comprometeu-se, novamente, em entrar em contato com o Poder Publico,
solicitando que esses casos sejam investigados e resolvidos.

Cintia e Veronica também destacaram as dificuldades que, cotidianamente, enfrentam
no transporte publico coletivo. Ambas relataram problemas que versam sobre os atrasos dos
onibus, a periodicidade insuficiente nos atendimentos, o nimero reduzido de 6nibus que atende
ao conjunto habitacional em cada horario previamente definido pela empresa responsavel - a
ProUrbano - e o trajeto Unico das linhas, as quais se originam do conjunto habitacional com
destino ao centro principal da cidade, havendo, também, o trajeto de retorno. Cintia, em marco
de 2020, respondendo a postagem da Associacdao de Moradores, comentou: "O pior € um bairro
deste tamanho ter apenas um trajeto de 6nibus [...]. Ter que pegar dois dnibus para ir aqui do
lado é complicado. Nosso bairro tem quase 7.000 casas € ja esta ha mais de um ano inaugurado™.
Vejamos, a seguir, a opinido de Verdnica, a qual também é enfatica ao declarar a incapacidade

do atual oferecimento de transporte publico em atender a demanda do conjunto habitacional:

Verdnica: Ja passou da hora... Precisamos de mais linhas. Olha o tanto de
moradores para uma linha. Quem pega 6nibus todo santo dia sabe da luta
didria que é: 1a dentro, ¢ um empurrando o outro; motoristas estressados; falta
de lugar para os idosos... E bem complicado. Queremos 0 que é nosso por
direito. Eu tenho que pegar dois 6nibus por dia... Quando o do bairro
atrasa, eu perco o do centro.. Quando o motorista para, tentando
organizar o 6nibus, também atrasa e eu perco o do centro. Por que ndo
colocam um 6nibus atras do outro? Deixam um a cada meia hora, ai fica
dificil.

(Comentério feito por Verénica em marco de 2020; grifos nossos).

Respondendo as citadinas supramencionadas - Cintia e Veronica -, a Associa¢do de

Moradores declarou que sempre remete 8 TRANSERP as reclamacgdes dos moradores, sendo
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que 0s responsaveis mencionaram, nas reunides realizadas ao término de 2019 e no inicio de

2020, que tudo seria resolvido:

[...] As linhas ja tiveram alteracbes. A cada dia, surgem novos moradores e
novos usuarios de dnibus... Conforme vem a necessidade de melhorias, nos
estamos passando para a TRANSERP [..]. Em reunido realizada, o
representante da TRANSERP informou que tudo seria adequado com o correr
de 6nibus da Dom Pedro [...]. Podemos verificar junto ao departamento
responsavel a possibilidade de adequacao de alguma linha.

(Comentario feito pela Associa¢do de Moradores em marco de 2020).

Ao término do debate entre os moradores, Luzia, de forma simples e direta, resume o
oferecimento do transporte coletivo para o Conjunto Habitacional "Cristo Redentor": "Esta
terrivel a situacéo".

Em setembro de 2020, a Associagdo de Moradores realizou uma nova postagem,
vinculada a nossa tematica de pesquisa. O responsavel pela publicacdo, além do comentério
que apresentaremos na sequéncia, publicou a fotografia de um idoso, nitidamente com idade
bem avancada, esperando, em pé, pelo transporte publico, num ponto de dnibus descoberto, sob
0 sol escaldante, revelado pela fotografia. Vejamos, a seguir, por meio do depoimento, a

indignacdo do(a) responsavel pela postagem:

Sera que depois de uma vida pagando impostos, honrando 0s seus
compromissos dentro de casa, ele ndo merecia um simples banco e uma
sombra para aguardar pelo transporte coletivo? O que sera gue estes
governantes da nossa cidade pensam a respeito dos idosos?][...] Nos, da
Associacdo de Moradores, ja entramos com pedido para que cologuem pontos
adequados por todas as avenidas e ruas que permitem esse tipo de instalacéo.
Brigaremos por essa questdo (Postagem realizada em setembro de 2020 pela
Associacdo de Moradores, grifo nosso).

Nos comentarios dessa publicacdo, dois citadinos posicionaram-se: 1) segundo Diego,
"Esta no contrato da empresa de 6nibus que deve haver pontos de 6nibus cobertos, mas ndo ha
pessoas fiscalizando, entdo eles fazem o que quiserem e quando quiserem™; 2) para Regiane, é
"vergonhosa a falta de estrutura para com a populagéo que mais necessita de utilizar o transporte
coletivo™. A partir desses comentérios e da publicagdo realizada pela Associacdo de Moradores,
assim como a partir de toda a analise realizada nesta segdo, fica evidente que os problemas
atinentes ao transporte publico que atende a nossa area de estudo estdo presentes em diferentes
dimensBes. Dessa forma, especificamente sobre o tema desse ultimo debate realizado,
salientamos que pontos de 6nibus adequados sdo imprescindiveis para que a rede de transporte

publico, em sua totalidade, seja eficiente e digna.
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Avaliamos que os comentarios e as postagens realizados na Pagina "Associacdo de
Moradores do Jardim Cristo Redentor", concernentes a nossa temética de investigacdo, embora
ndo sejam relevantes em termos de quantidade, e, portanto, ndo revelem o posicionamento de
um namero consideravel de citadinos, sdo importantes em termos de qualidade. Por intermédio
deles, identificamos que, para todos aqueles que se envolveram nos debates sobre o transporte
coletivo, ele apresenta problemas temporais, espaciais, infraestruturais e organizacionais, 0s
quais sédo indicativos claros de problemas de mobilidade e de acessibilidade urbanas para essa
parcela dos citadinos. Avaliamos, entdo, que o objetivo pretendido com a realizacdo desta
primeira etapa da Netnografia - acompanhamento, selecéo e categorizacdo das postagens e dos
comentérios - foi atendido e os resultados sdo satisfatorios, reveladores de pistas e de

indicativos importantes.

Mobilidades dispares

Neste subtopico, apresentaremos os dados obtidos por meio da segunda atividade da
Netnografia - a coleta de dados -, oriunda da abordagem participativa, materializada no contato
com os membros da Pagina "Associacdo de Moradores do Jardim Cristo Redentor", da rede
social virtual Facebook.

O primeiro aspecto, que orientou a realizacdo dessa etapa da investigacdo netnografica,
foi a identificacdo do foco da nossa pesquisa, partindo das orientagdes fornecidas por Kozinets
(2014, p. 108, grifo nosso):

Dependendo de seu foco de pesquisa, vocé pode nédo precisar do tipo de
compreensdo detalhada que se obtém de entrevistas longas e profundas.
Entrevistas longas podem ser dificeis de obter em certos websites, tais
como os de redes sociais ou mundos virtuais, onde os membros da cultura
estdo ocupados demais para parar durante uma ou duas horas necessarias.
Como no caso de etnografia pessoal, uma simples conversa in situ, ou um
rapido intercdmbio de informacgdes, pode ser suficiente para informar sua
pergunta e foco da pesquisa.

O foco da nossa pesquisa, conforme destacamos na introducédo deste artigo, refere-se ao
estudo do processo de fragmentacdo socioespacial, buscando, por meio da dimensdo empirica
da mobilidade, associada as praticas de consumo, de lazer e de trabalho, encontrar indicativos
ou evidéncias da constituicdo desse processo em Ribeirdo Preto, a partir das praticas espaciais
de citadinos de baixo poder aquisitivo e moradores da periferia. Sendo assim, a complexidade
dos objetivos delimitados e a necessidade de dados minuciosos, obtidos, dentre outras formas,

a partir das vozes dos citadinos pesquisados, exigiram que a Netnografia fosse um indicador de
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pistas, que orientasse a conducdo da investigacdo, e uma forma de identificar sujeitos-chave
que pudessem contribuir com a pesquisa. Reconhecemos, entdo, que a entrevista
semiestruturada foi o procedimento metodoldgico mais significativo da nossa investigacdo, o
que ndo exigiu que a abordagem participativa, no @mbito da Netnografia, fosse realizada de
maneira profunda e estritamente direcionada, orientada a partir de um roteiro de questdes
extenso, o qual, segundo Kozinets (2014), torna-se inviavel, sobretudo quando as redes sociais
virtuais séo o foco da coleta de dados. A partir dessas definigdes importantes, optamos por
escolher seis questdes, extraidas do roteiro organizado para a realizacdo das entrevistas com 0s
citadinos, selecionadas com base nos resultados obtidos a partir da realizacdo da pesquisa nao-
participante na Pagina do Facebook, cristalizada na analise das postagens e dos comentarios.

Finalizada a escolha das perguntas, foi necessario pensar na melhor estratégia para o
contato com os citadinos. Amparando-nos, novamente, em Kozinets (2014), haviamos definido
duas estratégias: publicar as questes abertamente na Pagina do Facebook, solicitando que os
membros respondessem as questdes nos comentarios, ou contatar os citadinos individualmente,
via Messenger, sendo ele uma ferramenta de bate-papo do Facebook. Apds 0 acompanhamento
das postagens e dos comentérios, identificamos que ndo houve uma adesao significativa nos
debates que foram tecidos, o que, a nosso ver, poderia se justificar pela intimidacdo, por parte
dos usuérios, de emitirem opinides publicas, as quais sdo acessiveis a um grande nimero de
membros. Dessa forma, avaliamos que esse elemento poderia inviabilizar a realizacdo do
contato com os citadinos, o que nos levou a optar pela segunda estratégia, a qual possibilita,
além de apresentar 0s pressupostos da pesquisa e enviar as perguntas, explica-las, caso nao haja
entendimento, e haver um didlogo com os participantes, numa aproximacao a entrevista
semiestruturada, a qual, embora seja orientada por um roteiro de questbes, € flexivel,
possibilitando o didlogo com os citadinos e a formulacdo de novas questdes que nao estavam
previamente previstas, a partir das respostas dos entrevistados.

Organizamos uma apresentacao sintética dos objetivos da nossa pesquisa e contatamos,
por meio do Messenger, 26 citadinos, todos residentes no Conjunto Habitacional "Cristo
Redentor", sendo 7 homens e 19 mulheres. Dentre eles, sete citadinos - trés homens e quatro
mulheres - aceitaram participar da investigacdo. Inicialmente, ndo haviamos definido um
numero ideal de citadinos para participar dessa etapa da pesquisa netnogréafica, visto que, assim
como nas entrevistas, somente os resultados obtidos podem indicar o numero suficiente de
participantes. Assim, a partir do didlogo com os sete citadinos, identificamos um padrao entre

as respostas, e indicativos importantes que, atrelados aqueles obtidos durante a avaliagdo das
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postagens e dos comentérios, auxiliaram no encaminhamento da investigacdo e na selecdo de
citadinos para participarem das entrevistas.

Iniciamos o didlogo com os citadinos perguntando, com relacao as praticas espaciais de
consumo, de lazer e de trabalho, quais 0s meios de transporte utilizados para que eles possam
se deslocar pela cidade. A partir das respostas obtidas por intermédio dessa questao, foi possivel
agrupar os citadinos em duas categorias: aqueles que utilizam, exclusivamente, veiculo(s)
préprio(s) - carro, motocicleta ou ambos - e aqueles que utilizam apenas o transporte publico.

Iniciamos a nossa andlise a partir das respostas obtidas com os citadinos que nao
utilizam transporte pablico coletivo. Partindo do questionamento referente aos motivos que
orientam a utilizacdo exclusiva de veiculo(s) proprio(s), os citadinos foram categoricos ao
afirmar que, além da praticidade e do conforto, a ineficiéncia do transporte publico que atende
ao Cristo Redentor leva-os a utilizarem o(s) veiculo(s) proprio(s). Assim, os deslocamentos por
meio de automdvel, de motocicleta ou mediante a utilizacdo de ambos, €, segundo a perspectiva
deles, uma escolha. Contudo, para eles, os deslocamentos efetuados com esses modais de
deslocamento vdo além dessa dimensdo particular: eles sdo uma exigéncia devido a
impossibilidade de depender de um modal de deslocamento que ndo atende adequadamente as
necessidades de deslocamento para as diversas praticas espaciais que orientam o ir e 0 vir na
cidade. A seguir, destacamos algumas justificativas para a utilizacdo exclusiva do automdvel,
da motocicleta ou de ambos, assim como o modal de deslocamento utilizado por eles.

Patricia (utiliza apenas motocicleta): Demora no transporte publico e
lotacéo;

Caroline (utiliza apenas automovel): Por ser mais confortavel; por eu poder
ir para onde eu quiser, no horario que eu quiser, sem depender de
horéarios exatos. E sem contar que nesta pandemia é impossivel utilizar o
transporte publico;

Gabriel (utiliza apenas automdvel): Facilidade; ndo depender de transporte
publico que é ruim, pois tem somente uma linha no meu bairro;

Flavio (utiliza apenas automdvel): H&a 16 anos tenho veiculo préprio. Nem
cogito em utilizar transporte pablico. E cientificamente comprovado que,
guem utiliza transporte puablico em grandes cidades, perde muito tempo
e dinheiro;

Mauricio (utiliza automével e motocicleta): Praticidade e economia (grifos
N0Ss0S).

Continuando na analise concernente aos citadinos inseridos nessa categoria,
perguntamos se eles possuem dificuldades para realizar os deslocamentos visando as préaticas
espaciais que orientaram a nossa pesquisa. Apenas Mauricio respondeu que ndo encontra

dificuldades, visto que as vias publicas que ele frequentemente utiliza estdo adequadas em
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termos infraestruturais, havendo boa fluidez do transito. Os outros quatro citadinos consideram
que h& dificuldades para a realizacao dos deslocamentos, sendo que eles as justificaram a partir
de trés elementos principais: 1) problemas infraestruturais das ruas e das avenidas,
principalmente buracos; 2) transito devido ao elevado numero de carros e de motocicletas que
circula diariamente; 3) nimero elevado de obras publicas que estd em andamento em Ribeirdo
Preto, propiciando baixa fluidez do transito.

Dentre as diversas respostas obtidas, salientamos a de Caroline, para a qual "hoje em
dia 0 que vejo sdo muitas pessoas que utilizam automavel e isso pode agredir muito em relacédo
a poluicdo, além de haver muitos automoveis circulando, que geram um transito bem grande™.
A outra justificativa que ressaltamos é a de Flavio, para o qual os seus deslocamentos cotidianos
sdo impactados negativamente em funcgdo da "[...] ma administracdo atual, que inicia uma obra
atras da outra, deixando o transito congestionado! Deixando a populacdo sem opcao de trajeto”.

Todos os citadinos agrupados nessa primeira categoria residiam em Ribeirdo Preto antes
de se mudarem para o Cristo Redentor. Solicitamos, entdo, que eles comparassem 0s
deslocamentos a partir da antiga area de residéncia com os atuais, questionando se atualmente
eles encontram mais facilidades ou mais dificuldades para realizar os seus deslocamentos.

Patricia residia no bairro Monte Alegre e utilizou a distancia do Cristo Redentor ao
centro principal da cidade e aos demais equipamentos urbanos como fator primordial para ela
considerar que, atualmente, encontra mais dificuldades para se locomover. Caroline residia no
bairro Geraldo de Carvalho e trabalha na cidade de Jardindpolis, situada proxima a Ribeirdo
Preto, sendo, segundo ela, 0 movimento pendular para o trabalho o mais significativo dentre
todos aqueles que ela realiza cotidianamente. Para ela, residir no Cristo Redentor ¢ melhor,
comparando com a sua antiga area de residéncia, visto que o trajeto atual para o trabalho é
menor, embora ela tenha ressaltado que o Cristo Redentor e 0 seu antigo bairro de residéncia
sdo proximos. Concernente aos deslocamentos para o consumo, ela ressaltou que, embora
realize as suas compras no centro principal da cidade, ela sempre da preferéncia para consumir
nos estabelecimentos situados proximos a sua residéncia. Partindo do principio, segundo ela,
de que o Cristo Redentor esta situado proximo ao seu antigo bairro de residéncia, ela nao
identificou grandes diferengas, e por consequéncia, maiores dificuldades ou facilidades, para
os deslocamentos visando ao consumo. Gabriel residia no bairro Ipiranga e, para ele, residir no
Cristo Redentor proporciona mais facilidades para os seus deslocamentos. Segundo ele, os
deslocamentos para o consumo e para o lazer sdo ocasionais, mas os seus deslocamentos

visando ao trabalho, por serem diarios, sdo aqueles mais representativos e importantes, e residir
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no Cristo Redentor possibilita trajetos para o trabalho menores, sendo esse o elemento principal
para ele considerar que, atualmente, encontra mais facilidades para a realizagéo do ir e do vir.

Flavio residia na Vila Seixas e, segundo ele, os seus deslocamentos cotidianos para o
consumo, para o lazer e para o trabalho eram realizados - e permanecem sendo - mediante a
utilizacdo de grandes avenidas, sendo esse o elemento, segundo ele, que impossibilita que ele
faca uma comparagao, buscando identificar mais facilidades ou mais dificuldades, nos seus
trajetos atuais. Embora ele tenha reconhecido que a situacdo espacial do Cristo Redentor € 0
elemento que possibilita que os seus trajetos atuais sejam diferentes, comparando com aqueles
realizados a partir da sua antiga area de residéncia, ele foi enfatico ao afirmar que a situacéo
espacial do Cristo Redentor, por se situar na periferia habitada pelos estratos socioeconémicos
de baixo poder aquisitivo de Ribeirdo Preto, é um fator que merece ser destacado, porém, para
ele, essa situacdo geografica nao representa uma dificuldade para os seus deslocamentos.

A Vila Seixas, a antiga area de residéncia de Flavio, esta situada proxima ao centro
principal de Ribeirdo Preto, sendo ela situada a, aproximadamente, 15 km de distancia do Cristo
Redentor, mediante a utilizacdo do trajeto urbano, e, a, aproximadamente, 23 km de distancia,
mediante a utilizacdo de um trecho da Rodovia Alexandre Balbo'®, conforme consulta no
Google Maps. Embora Flavio tenha mencionado que os seus deslocamentos antigos e atuais
ndo apresentam diferencas por serem realizados em grandes avenidas, € nitido que a
diferenciacdo existe - seja ela vinculada as avenidas que séo utilizadas ou em funcdo dos
trajetos, que podem ser menores ou maiores. Outro fator que merece destaque é que, residir em
uma area situada a 15 km de distancia da antiga residéncia, claramente, proporcionara
diferenciacdo nos deslocamentos que conduzem a realizagdo das trés praticas espaciais
privilegiadas em nossa investigacdo, assim como possiveis alteracdes nas areas da cidade
frequentadas para essas finalidades. Assim, partindo do pressuposto de que Flavio possui
veiculo ha 16 anos e ndo cogita utilizar outro modal de deslocamento, levantamos a hipotese de
que, para ele, ndo ha diferencas entre os antigos e os atuais deslocamentos devido a
possibilidade de sempre utilizar o automovel. Desse modo, esse elemento, aliado a possivel
existéncia de condigdo econdmica adequada para custear 0s maiores gastos com combustivel
devido a ampliacdo dos trajetos, poderia ser, também, outro elemento para justificar a
irrelevancia, segundo ele, da alteracéo brusca dos seus deslocamentos.

O Jultimo citadino, Mauricio, residia no Jardim Paulistano e, para ele, 0s seus

deslocamentos atuais para o trabalho, para 0 consumo e para o lazer apresentam mais

13 Essa é a rodovia na qual o conjunto habitacional privilegiado em nossa investigacéo esta situado.
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dificuldades devido a situacdo espacial do Cristo Redentor, visto que, segundo ele, a sua
residéncia atual esta situada mais longe das areas nas quais ele frequenta, exigindo, assim,
maiores distancias a serem percorridas.

Na ultima questdo selecionada para a realizacdo dessa etapa da Netnografia,
perguntamos se os citadinos se sentiam isolados ou integrados a cidade, cujas respostas
poderiam, aliadas a outros elementos, apontar para indicativos de segregagédo socioespacial e,
quica, de fragmentacdo socioespacial.

O fator distancia do conjunto habitacional aos principais equipamentos urbanos foi
utilizado por Patricia para explicar o motivo pelo qual ela se sente isolada: "Isolada, pois 0s
lugares sdo muito longe daqui”. Para Mauricio, o sentimento de isolamento, embora ele tenha
ressaltado que ja foi superado, também esta alicercado nesse argumento: "Ah, me sentia isolado
no comego, mas depois que vocé acostuma com a distancia, fica tranquilo”. Caroline considera-
se parcialmente integrada a cidade, pois em sua visdo, o conjunto habitacional oferece tudo que
ela necessita em termos de estabelecimentos comerciais e de servigos, embora, frequentemente,
ela se desloque para o centro principal de Ribeirdo Preto em busca desses estabelecimentos.
Gabriel considera-se integrado a cidade. Segundo ele, ao invés de pensar em isolamento, ele
prefere ressaltar que o Cristo Redentor esta situado numa area de expansdo da cidade, além de
explicar que o seu sentimento de integracdo se deve ao fato de que o Cristo Redentor esta
situado numa area proxima aquela que ele viveu desde a infancia. Dessa forma, identificamos
gue o posicionamento de Gabriel - a integracéo a cidade - estd amparado no conceito de lugar.
Para Flavio, ele esta "integrado a cidade. N&o vejo diferenca. Na verdade, eu até acho melhor,
pois o lugar é tranquilo, afastado da movimentagdo".

Passemos, agora, a analise dos resultados obtidos a partir do contato com as citadinas
inseridas na segunda categoria - aquelas que utilizam apenas o transporte publico coletivo.
Avaliando os seus deslocamentos cotidianos destinados as praticas espaciais de consumo, de
lazer e de trabalho, Sofia e Claudia destacaram problemas estruturais, espaciais e temporais, no
ambito desse modal de deslocamento, que dificultam os seus deslocamentos.

Sofia compreende que deveria haver dnibus em mais horarios, pois a periodicidade
oferecida ndo atende satisfatoriamente as necessidades de deslocamento da populagdo. Além
disso, ela destacou o atraso dos 6nibus, que prejudica os moradores que tém horarios rigidos a
cumprir, principalmente aqueles relativos ao trabalho. Dentre os seus depoimentos, destacamos
também este: "Sdo necessarias muitas mudancas. Os pontos de 6nibus ndo tém iluminacéo e
sdo descobertos. Os 6nibus estdo sempre lotados. No verdo, é muito quente, e eles ndo tém ar-

condicionado”. Sofia destacou, ainda, que os problemas concernentes ao transporte pablico se
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intensificaram durante o periodo de pandemia: "Agora tem dnibus de 60 em 60 minutos... Tém
muitas pessoas que trabalham; as outras vao fazer as suas coisas... Entéo os 6nibus estédo sempre
lotados”. Conforme o andamento da entrevista por meio do Messenger, a citadina destacou
outros elementos que, na sua visdo, materializam-se em dificuldades para os deslocamentos dos
citadinos, sobretudo daqueles com baixo poder aquisitivo. Ela ressaltou, por exemplo, que a
tarifa em Ribeirdo Preto é de R$ 4,20 e disse: "E a passagem mais cara que eu ja vi!!! Nem em
Séo Paulo é tdo cara".

Avaliamos que os depoimentos de Claudia sdo os mais emblematicos dentre todos 0s
obtidos a partir do contato com os citadinos que participaram dessa etapa da investigacao
netnogréfica, visto que ela forneceu informacbes bem detalhadas sobre os problemas que,
cotidianamente, enfrenta para que possa circular pela cidade. No depoimento a seguir, ela
ressaltou a necessidade de sair de casa uma hora e meia antes de iniciar a sua jornada de
trabalho, visto que os dnibus sempre atrasam e estdo sempre lotados. Além disso, realizou uma
comparagao com o transporte pablico coletivo que atende as outras areas da cidade, salientando
que, em outros bairros, ha mais opgdes de itinerarios, sendo que, em sua avaliacdo, no Cristo

Redentor, essa maior opcao também € necessaria:

Claudia: Saio de casa as 5h da manhd todos os dias para chegar ao trabalho
as 6h30. Os énibus demoram muito e estdo sempre lotados. Acho que aqui
no bairro deveria haver mais opg¢des de linhas, pois em todos os bairros
tém duas ou trés opces... Exemplo: Salgado Filho e Aeroporto; Ribeirdo
Verde 1 e Ribeirdo Verde 2... Aqui no bairro s6 tem o Cristo Redentor. Ndo
tem opgdo de pegar outro ou um 6nibus que "sobe" e outro que “desce". Aqui
sO tem um e pronto. Muito ruim isso (grifos nossos).

Em outro trecho do seu depoimento, Claudia avangou na mencao a outros aspectos que
precisam ser melhorados ou implementados no @mbito do oferecimento do transporte publico
para 0s moradores do Conjunto Habitacional "Cristo Redentor", além de ressaltar, assim como
Sofia, que a periodicidade no atendimento durante a pandemia da COVID-19 estava menor,
ocasionando maiores dificuldades para os seus deslocamentos. Ela também fez uma analise no
que tange a situacdo espacial do Cristo Redentor, utilizando o advérbio "longe™" para fazer

referéncia a distancia entre o conjunto habitacional e a sua area de trabalho:

Claudia: Pontos cobertos também seriam bons, viu. E também melhorias
no tempo de espera. Eu saio as 12h30 do trabalho e chego em casa as 14h10.
Olha o tempo que demoro para chegar em casa. Agora ele [0 6nibus] esté
passando de uma em uma hora... Isso quando ele ndo atrasa. Muito ruim
a demora. O bairro ja é longe e ndo tem opcao de dnibus, ai fica pior, ndo
é? Antes [da pandemia] ja demorava uns 40 minutos... Vejo todo mundo
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podendo escolher qual dnibus "pegar", por ter mais opg¢des que passam Nnos
seus bairros, e eu acabo demorando mais tempo no ponto de dnibus por ter
uma opg&o s6. N&o posso escolher, e isso me deixa muito chateada. As vezes,
passam dois dnibus da mesma linha, um atrés do outro, e 0 meu néo (grifos
N0Ss0S).

As duas citadinas - Sofia e Claudia - residiam em Ribeirdo Preto antes de se mudarem
para o Cristo Redentor. Solicitamos, dessa forma, que elas fizessem uma comparacao entre 0s
velhos e 0s novos deslocamentos, perguntando se, atualmente, encontram mais facilidades ou
mais dificuldades para a realizacdo dos deslocamentos destinados ao trabalho, ao consumo e ao
lazer. As duas foram categoricas e afirmaram que, na contemporaneidade, encontram mais
dificuldades devido, sobretudo, a auséncia de mais itinerarios que atendam as necessidades de
deslocamento dos moradores. Sofia residia no bairro Eugénio Lopes e, segundo ela, quatro
itinerarios propiciavam que ela se deslocasse para as principais areas da cidade. Claudia residia
no Conjunto Habitacional "Wilson Toni" e utilizava dois itinerarios, que ela denominou como
"Paiva" e "Paulo Gomes". Ao término da entrevista, perguntamos se elas se sentem isoladas ou
integradas a cidade. "Eu gosto de morar aqui, mas € meio isolado, ndo é? Mas é um bairro
gostoso de morar"”, respondeu Claudia. Sofia afirmou que se sente isolada, principalmente
devido a distancia do conjunto habitacional aos principais equipamentos urbanos e em funcéo
da insuficiéncia de estabelecimentos comerciais e de servigos presentes no conjunto
habitacional: "Por ser um bairro novo, eu até entendo a distancia de tudo... Também entendo a
falta de bancos, lojas de departamentos, lotéricas...", finalizou Sofia.

A Figura 2 apresenta as antigas areas de residéncia de todos os sete citadinos que
participaram desta etapa da Netnografia. Destacamos, a partir dele, que Caroline, Sofia,
Claudia, Gabriel e Patricia residiam em porc¢des da cidade que, em 2010, segundo dados do
Censo Demogréafico do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), predominavam
rendimentos por chefes de familia de até dois salarios minimos4, sendo que Mauricio residia
numa porg¢do da cidade com auséncia de dados e Flavio num bairro proximo ao setor sul de
Ribeirdo Preto, onde predominavam os chefes de familia com mais de 20 salarios minimos.
Além disso, 0 mapa evidencia que Mauricio e Flavio, identificados no mapa com os nimeros 6
e 7, sdo aqueles, dentre todos, que residiam nas areas mais distantes do Conjunto Habitacional

"Cristo Redentor.

14 Em 2010, no Estado de Séo Paulo, o salario minimo era de R$ 560, R$ 570 ou R$ 580, dependendo da categoria
profissional (ESTADO DE SAO PAULO/Lei n® 13.983 de 2010).
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Figura 2: Ribeirdo Preto. Antigas areas de residéncia dos citadinos que participaram da abordagem participativa,
no dmbito da Netnografia. 2021.
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Avaliamos que os resultados obtidos, sobretudo aqueles efetuados por meio de contato
com as citadinas que possuem 0s seus deslocamentos dependentes do transporte publico
coletivo, apresentam a ineficiéncia desse modal de deslocamento que atende ao Conjunto
Habitacional "Cristo Redentor"”, sendo que os depoimentos delas fortalecem, também, aqueles
obtidos por meio das postagens e dos comentarios realizados na pagina do Facebook que foi
acompanhada. Ha, pois, indicativos de problemas de mobilidade e de acessibilidade urbanas
para a parcela dos citadinos residente nesse conjunto habitacional que necessita da utilizacéo
do transporte publico. Nessa direcdo, o encaminhamento da investigacdo mediante o contato
com os citadinos por intermeédio das entrevistas, guiadas pelo roteiro que contém questdes mais
amplas e especificas, propiciou um aprofundamento no entendimento dessas dificuldades,
conforme apresentamos em Abate (2022).

Outro elemento que destacamos, a partir das discuss@es tecidas, é a possibilidade de
comparagao entre a visao daqueles citadinos que utilizam automdveis e motocicletas, ou ambos,
e daquelas que sdo totalmente dependentes do transporte publico coletivo. Assim, para o
primeiro grupo, as dificuldades nos deslocamentos estdo presentes, porém, estdo associadas,

sobretudo, a distancia do conjunto habitacional aos principais equipamentos urbanos e aos

Revista Formacdo (Online) ISSN: 2178-7298  E-ISSN: 1517-543X  v.30 n.57 2023  p.429-464

458



A Netnografia como metodologia de investigagdo em Geografia: um estudo para a

compreensao da mobilidade urbana excludente e precéaria em Ribeirdo Preto - SP Alexandre Antonio Abate

problemas de congestionamento, propiciados pelo nimero elevado de automdveis e de
motocicletas que circula pela cidade, sendo esse um problema de mobilidade urbana corriqueiro
nas cidades da América Latina. Para o outro grupo, as dificuldades para a realizacdo dos
deslocamentos sdo outras, conforme destacamos, em funcdo da ineficiéncia do transporte
publico que atende ao conjunto habitacional. Desse modo, foi possivel identificar, de maneira
inicial e por intermédio da pesquisa netnografica, que os problemas de mobilidade e de
acessibilidade urbanas dos citadinos residentes em nossa area de estudo, variam

consideravelmente entre as pessoas que possuem modais de deslocamento diferentes.

CONSIDERACOES FINAIS

Realcamos, num primeiro momento, que a Netnografia se mostrou eficiente para a nossa
investigagdo - apesar dos percalcos, referentes, sobretudo, a dificuldade de encontrar
participantes para a realizacdo das entrevistas no ambito da abordagem participativa -,
principalmente num periodo de pandemia, no qual as nossas praticas espaciais estavam
limitadas. Avaliamos, assim, que a aplicacdo desse procedimento metodolégico, numa
sociedade que, cada vez mais, configura-se em rede (CASTELLS, 2005), tem um grande
potencial para a realizacdo das pesquisas em Ciéncias Humanas, seja como procedimento
auxiliar ou principal, como no caso das pesquisas que vém sendo desenvolvidas, desde 1995,
pelo pesquisador canadense Robert Kozinets, cujos trabalhos, dentre outros, utilizamos como
norteadores para a aplicacdo desse procedimento.

A Netnografia, em nossa pesquisa, foi uma ferramenta auxiliar, utilizada para a obtencéo
de dados e de indicativos para a conduc¢do da investigacao, e para a selecao de citadinos com
potencial para participarem das entrevistas. O recurso utilizado para a operacionalizacdo deste
procedimento - didlogo com os citadinos por meio de uma ferramenta de bate-papo do
Facebook - mostrou-se eficiente para os objetivos delimitados, porém, a nosso ver, ele, por si
s0, seria insuficiente para ser utilizado como procedimento metodolégico unico ou principal da
nossa pesquisa. Dentre os varios percalgos encontrados durante a realizagdo desse
procedimento, que justificam essa avaliacdo, ressaltamos dois: 1) o ato de realizar um dialogo
virtual e, exclusivamente, dependente da escrita, propiciou, em muitos casos, respostas simples
e diretas, embora tenhamos solicitado justificativas para os posicionamentos dos citadinos.
Assim, em muitos casos, foi arduo o processo para incentivar que os citadinos desenvolvessem
as suas respostas. Além disso, em outros casos, identificamos algumas dificuldades de

compreensdo por parte de alguns citadinos, havendo a necessidade de explicacdo das questfes
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de maneiras outras, para além daquelas que haviamos definido. Nesse ponto, avaliamos que
essas dificuldades poderiam ser superadas a partir da execucdo de entrevistas presenciais ou
online, mediante videoconferéncias, que possibilitam o contato visual e o didlogo por
intermédio da fala; 2) partindo das diversas atividades que cada citadino desenvolve ao longo
do dia, foi necesséria a adaptacdo aos horarios que eles podiam responder as questdes. Assim,
alguns citadinos precisaram de varios dias para responder as questdes, havendo sempre a
necessidade de entrar em contato solicitando que o didlogo continuasse. Em outros casos, foi
necessario realizar o procedimento durante a madrugada, sendo esse 0 Unico periodo no qual
alguns citadinos explicaram que podiam participar da investigacéao.

Ap0s essa sucinta analise sobre a nossa experiéncia investigativa a partir da Netnografia,
exporemos uma sintese dos resultados obtidos por meio da sua utilizagdo como recurso
metodoldgico. A analise das postagens e dos comentarios realizados na Pagina "Associacao de
Moradores do Jardim Cristo Redentor", da rede social virtual Facebook, revelou que, para todos
aqueles que se envolveram nos debates sobre o transporte publico, ele apresenta problemas
temporais, espaciais, infraestruturais e organizacionais, sobretudo em um momento pandémico
no qual o distanciamento social e a auséncia de aglomeragdes eram duas obrigatoriedades
fundamentais. Assim, essa etapa da Netnografia contribuiu para a compreensao do problema -
precariedade do sistema de transporte publico - que esta enraizado nas médias e nas grandes
cidades brasileiras e dos demais paises pertencentes a periferia do capitalismo
(VASCONCELLOS, 2000; 2001; 2013).

A realizacdo da abordagem participativa, mediante o didlogo, por meio da ferramenta
de bate-papo do Facebook, com os citadinos, possibilitou obter os seguintes resultados: 1) por
intermédio do contato com as citadinas que possuem 0s seus deslocamentos dependentes do
transporte publico, identificamos a ineficiéncia desse modal de deslocamento que atende ao
Conjunto Habitacional "Cristo Redentor", sendo que os depoimentos delas fortalecem, também,
os resultados obtidos a partir da analise das postagens e dos comentarios realizados na pagina
do Facebook; 2) a execucdo dessa etapa da Netnografia possibilitou, ainda, a identificacdo de
gue os problemas concernentes aos deslocamentos cotidianos estdo presentes para todos 0s
citadinos que se envolveram na investigagéo, independentemente do modal de deslocamento
utilizado - automovel, motocicleta ou transporte publico. Assim, para aqueles que se deslocam
por veiculo particular, as dificuldades sdo atinentes, sobretudo, a distancia do conjunto
habitacional aos principais equipamentos urbanos - publicos e privados - e aos problemas de
congestionamento, propiciados pelo numero elevado de automdveis e de motocicletas que

circula pela cidade, sendo esse problema um dos pilares fundamentais, segundo Vasconcellos
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(2000; 2001; 2013), que caracteriza a crise da mobilidade urbana nos paises em

desenvolvimento.
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