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ABSTRAK

Nama Febrianto Mardani Jaik, Nim 18031000022. Skripsi IMPLEMENTASI
PELAYANAN PUBLIK DI KECAMATAN PACAR KABUPATEN
MANGGARAI BARAT. Pembimbing 1 Prof, Dr .Agus Sholahuddin, MS dan
Pembimbing Il. Dr.HJ.Srihartini Jatmikowati, M.Si

Kecamatan adalah pembagian wilayah administratif di indonesia di bawah
kabupaten atau kota.kedudukan kecamatan merupakan perangkat daerah
kabupaten atau kota sebagai pelaksanaan teknis kewilayahan yang mempunyai
kerja tertentu dan di pimpin oleh camat .kantor kecamatan pacar merupakan salah
satu dari 12 kecamatan yang ada di kabupaten manggarai barat .penelitian ini
bertujuan untuk mengtahui Implementasi Pelayanan Publik Di Kecamatan Pacar,
Kabupaten Manggarai Barat. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini
adalah deskriptif dengan menggunakan analisa data kualitatif. Sedangkan teknik
pengumpulan data menggunakan teknik wawancara, observasi, dan dokumentasi.
Dan informan yang di pilih adalah camat beserta anggotanya dan masyrakat yang
menggunakan layanan Di Kantor Kecamatan Pacar, Kabupaten Manggarai Barat.
Hasil penelitian ini menunjukan bahwa implementasi pelayanan publik yang ada
di kecamatan pacar telah sesuai dengan prosedur yang berlaku ,akan tetapi masih
ada beberpa aspek yang masih kurang terkait faktor pendukung dalam menopang
pelayanan yang ada di kecamatan pacar seperti hal komputer untuk saat ini masih
kurang ,walupun dalam percanannya kecamatan pacar ingin memeperbanyak
selain itu terkiat dengan  kaulitas pelayanan publik di kecamatan pacar
kabupaten manggarai barat dapat dikatakan baik .namun masih ada indikator
tidak  sesuai dengan harapan yaitu tentang fasilitas penopang dalam
pelayaan,yang mana hal ini dapat memudahkan pegawai kecamatan dalam

memberikan pelayanan kepada pengguna layanan.

Kata kunci: Kantor camat, kecamatan pacar
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ABSTRACT

Name is Febrianto Mardani Jaik, Nim 18031000022. Thesis on
IMPLEMENTATION OF PUBLIC SERVICES IN PACAR DISTRICT, BARAT
MANGGARAI REGENCY. Advisor 1 Prof, Dr. Agus Sholahuddin, MS and
Advisor Il. Dr. HJ. Srihartini Jatmikowati, M.Si

Sub-district is the division of administrative territory in Indonesia under
districts or cities. The position of the sub-district is the district or city regional
apparatus as a regional technical implementation that has certain work and is led
by the sub-district head. The girlfriend sub-district office is one of 12 sub-districts
in West Manggarai Regency This study aims to find out the implementation of
public services in girlfriend sub-district, West Manggarai regency. The type of
research used in this research is descriptive using qualitative data analysis. While
the data collection techniques using interview techniques, observation, and
documentation. And the selected informants are the sub-district head and its
members and the community who use the services at the Boyfriend District
Office, West Manggarai Regency. The results of this study indicate that the
implementation of public services in the girlfriend district has been in accordance
with the applicable procedures, but there are still some aspects that are still
lacking related to supporting factors in supporting the services in the girlfriend
district such as computers for now are still lacking, even though in the plan, the
girlfriend sub-district wants to increase it. Besides that, it is related to the quality
of public services in the girlfriend sub-district, West Manggarai Regency, it can

be said to be good. to service users.

Keyword: sub-district office, girlfriend district
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