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Resumen: Nos proponemos con el articulo realizar
un ejercicio reflexivo, sin pretension de exhaustividad
ni generalizacion, sobre la estrategia tedrico-meto-
dolégica conocida como Teoria Fundamentada (TF).
Esquemadticamente, el escrito posee dos apartados. En
el primero, describimos caracteristicas de la TF tal como
son presentadas en libros introductorios de Metodologia
de investigacion cualitativa en Ciencias Sociales. En el
segundo, retomaremos textos -de Argentina, Espana y
Chile- donde se explicitan usos y aplicaciones concretas
de las herramientas de esta estrategia de investigacion.
Consideramos que este ejercicio reflexivo-comparativo
contribuye en la indagacién acerca de los diversos retor-
nos, usos y apropiaciones de la TE.

Palabras clave: Teoria Fundamentada - investigacion
cualitativa - retornos - usos - apropiaciones

Abstract: Our main goal with this article is to carry
out a reflective exercise regarding the theoretical-meth-
odological strategy known as Grounded Theory (GT),
with no exhaustiveness or generalization intended.
The writing is schematically divided in two sections.
The first segment describes GT’s characteristics as pre-
sented in social sciences’ introductory books on quali-
tative research methodology. At the next fraction, we
will be resuming Argentinian, Spaniard and Chilean
texts where the specific uses and applications of this
research strategy tools are disclosed. We firmly believe
this reflexive-comparative exercise contributes to the
GT'’s various returns, uses and appropriations.

Key Words: Grounded Theory - qualitative research -
returns - uses - appropriations

Desde las formulaciones pioneras de Barney Glaser
y Anselm Strauss, los procedimientos y lineamientos
acerca de la Teoria Fundamentada han sido y conti-
nudan siendo objeto de reflexiéon y debate en el plano
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tedrico-metodoldgico. Del mismo modo, algunos de
los componentes medulares de esta estrategia de inves-
tigacion -el método de comparacidn constante, el mues-
treo tedrico, entre otros- han sido puestos en practica
recientemente en la aplicacién a diferentes dominios y
objetos de estudio, con el soporte de una diversidad de
materiales empiricos, y particularmente, en el campo
de la investigacion cualitativa. Presentado este panora-
ma, en este articulo nos proponemos describir algunas
de las maneras en que las formulaciones presentes en
The Discovery of Grounded Theory: strategies for qualitati-
ve research (1967) fueron retomadas por otros autores
y en épocas mds recientes, mds especificamente, en el
periodo comprendido en los dltimos veinticinco anos!.
Para ello nos interesa establecer una puesta en relacion
de distintos textos, interrogados a partir de un recorri-
do que se compone de distintas preguntas: ;Como de-
finen a la Teorfa Fundamentada? ;Qué aspectos reto-
man de las formulaciones de Glaser y Strauss? ;Cuadl es
el uso concreto que le dan a las herramientas provistas
por la Teoria Fundamentada? ;Sobre qué tipo de datos
aplican dichas herramientas? ;Cémo presentan dicha
aplicacion? jRespetan al pie de letra lo enunciado por
Glaser y Strauss o van mds all4, incorporando formula-
ciones posteriores, alternativas y/o contenidos novedo-
sos? ¢Cudles son las criticas que le hacen?

Esquemadticamente, el articulo se divide en dos aparta-
dos. En el primero de ellos, describimos caracteristicas
de la Teorfa Fundamentada tal como ellas son presen-
tadas en distintos manuales o libros introductorios de
metodologia de investigacién cualitativa, especifica-
mente orientados a las Ciencias Sociales. Estos ocupan
un lugar destacado en el proceso de ensenanza-apren-
dizaje de la Metodologia de la Investigacién Social. En
segundo lugar, nos interesa retomar textos, producidos
desde diferentes geografias —Argentina, Espana, Chile,
etc.-, en los cuales se explicitan los usos y aplicaciones
concretas de las herramientas de esta estrategia de in-
vestigacidn sobre diversos objetos de estudio.

En conjunto, consideramos que este ejercicio reflexi-
vo-comparativo, a partir del cual buscamos poner en
relacion los distintos retornos, usos y apropiaciones de
las propuestas fundantes de Glaser y Strauss, nos per-
mitird reflexionar acerca de su aplicacién en otros dm-
bitos o campos de la investigacion social. Por ultimo,
no pretendemos realizar un andlisis exhaustivo que
abarque la totalidad histérica de la tradicién tedrico
metodoldgica bajo andlisis. Pretendemos, en cambio,
rastrear algunos de los trabajos mds significativos re-
tomados recurrentemente en diferentes instancias

formativas en la investigacion social en nuestro pais y
someterlos a las preguntas antes esbozadas.

Caracteristicas de la Teoria Fundamentada en
manuales o libros introductorios de investigacion
cualitativa

Técnicas cualitativas de investigacion social. Reflexién
metodoldgica y practica profesional (Miguel S. Valles)

Iniciamos nuestro recorrido a partir del libro que le
da titulo a esta subseccién. Publicado originalmente en
1997 y presentado por el propio autor como un ma-
nual con pretensiones diddcticas, nos centraremos ex-
clusivamente en el noveno capitulo, el cual lleva como
titulo Introduccién a la metodologia del andlisis cua-
litativo: panordmica de procedimientos y técnicas. La
sintesis que Valles propone de la Teorfa Fundamentada
(de aqui en mds, TF) retoma centralmente el quinto ca-
pitulo de The Discovery of Grounded Theory: strategies for
qualitative research (1967) de Barney Glaser y Anselm
Strauss. De hecho, el punto de partida es el mismo, a
saber, la presentacién de las diferentes aproximacio-
nes al andlisis cualitativo: andlisis de contenido cldsico,
descripcién etnografica, induccién analitica y método
de comparacién constante. Retomando lo enunciado
por los autores pioneros de la TF, Valles se centra en
la distincién entre estas aproximaciones, y particular-
mente, en aquellos aspectos que le permitiesen caracte-
rizar al método de comparacion constante, el método
comparativo propio de esta estrategia de investigacion:
la combinacién de procedimientos de codificaciéon y
andlisis para la generacién de teoria, siendo esta siste-
matizada a partir de la produccién de los datos. Para
el autor, esta primera definicién se podria completar
diferenciando a la TF de otro enfoque del andlisis cua-
litativo: la induccién analitica. En esta direccién, plan-
tea los siguientes puntos.

En primer lugar, el método de comparacién constante
no se ocupa como meta principal de testar provisional-
mente teoria, sino de generar, respecto a los problemas
que se investigan, categorias conceptuales, propiedades
e hipétesis. Estos dltimos son justamente los elemen-
tos que componen una teoria, tal como a ellos hacen
referencia Glaser y Strauss en el segundo capitulo de
The Discovery of Grounded Theory.

En segundo lugar, las propiedades de las categorias ted-
ricas no son unicamente causas, como en la induccion
analitica, sino que pueden ser también condiciones,
consecuencias, dimensiones, tipos, procesos, etc.

!'Avances parciales de este ejercicio fueron presentados como ponen-
cias en el V Encuentro Latinoamericano de Metodologia de las Cien-
cias Sociales-ELMeCS (Mendoza, Argentina, noviembre de 2016) y
en el XXXI Congreso de la Asociacién Latinoamericana de Sociolo-
gfa-ALAS (Montevideo, Uruguay, diciembre de 2017).



En tercer lugar, el método de comparacién constante
no persigue la finalidad de verificar la universalidad ni
la prueba de causas sugeridas u otras hipdtesis. En tan-
to busca generar teorfa, el criterio no es el de la prueba,
sino el de la saturacidn tedrica.

En cuarto y dltimo lugar, al método de comparacién
constante se le considera mds aplicable a cualquier tipo de
informacion cualitativa en un mismo estudio (observacio-
nes, entrevistas, documentos, articulos, libros, entre otros).
De ahi que se le atribuya una comparacién analitica de
mayor alcance que la correspondiente a la induccién ana-
litica. De todas las caracteristicas mencionadas, quizds esta
sea una de las principales, pues nos habilita a comparar
distintos registros 0 dominios empiricos, poniendo en re-
lacion entre si las similitudes y las diferencias. Para indagar
en un interesante ejemplo de cémo se podria enriquecer
la aplicacién del método de comparacién constante en
una diversidad de datos, remitimos al séptimo capitulo
de The Discovery of Grounded Theory (titulado New Sources
for Qualitative Data) donde Glaser y Strauss refieren, entre
otros aspectos, a las potencialidades y limitaciones de la
investigacién de biblioteca en la generacién de teoria.

Una vez presentado este panorama, Valles reconoce
que, para completar la caracterizacién del método de
comparacion constante -a la vez que, para aproximar-
nos a su funcionamiento en la préctica- se hace preciso
destacar sus fases o etapas. Al momento de senalarlas,
retoma nuevamente lo planteado por Glaser y Strauss:
1) comparacién de incidentes (observaciones, fragmen-
tos de entrevistas, documentos, etc.); 2) Integracién
de categorias y sus propiedades; 3) Delimitacién de la
teoria y 4) Escritura de la teorfa. Veamos a qué refiere
Valles con cada una de ellas.

La primera consiste en comparar la informacién obte-
nida, tratando de dar una denominaciéon comuin (un
c6digo) a un conjunto de incidentes que comparten
una misma idea. Incorporando desarrollos posteriores
de la TFE, especialmente aquellos vinculados a los tipos
de codificacién definidos por Strauss (1987) y Strauss
y Corbin (1990), Valles senala que esta primera fase
involucra la codificacion abierta: la bisqueda activa y
sistemdtica de categorias® y de sus propiedades.

La integracién o articulacién de estos elementos o com-
ponentes de la teorfa es el nucleo de la siguiente fase;
en la medida en que el investigador efectiia un andlisis
intenso alrededor de una categoria en términos de sus
propiedades, se define otra modalidad de codificacion,
la axial. El método de comparacién constante no sélo

genera categorias, sino también relaciones entre ellas.
Para expresarlo en términos de los componentes de
la teoria, dicho método genera también hipdtesis, en
el sentido de que constituyen respuestas provisionales
acerca de las relaciones entre las categorias.

La tercera fase alude a la delimitacién de la teoria.
Mientras la primera fase se orientaba al desarrollo de
categorias conceptuales y la segunda a operaciones
analiticas de integracién, la delimitacién de la teoria se
centra fundamentalmente en dos criterios: el de parsi-
monia y el del alcance.

Con respecto al primero, este equivale a hacer maxima
la explicaciéon y compresion de un fendmeno con el
minimo de conceptos y formulaciones. Este criterio se
vuelve operativo en el método de comparacién cons-
tante mediante la busqueda deliberada y sistemdtica
de categorias centrales; aqui Valles introduce una ter-
cera modalidad de codificacion, la selectiva. Estas ope-
raciones de mayor refinamiento analitico se combinan,
en esta fase, con un proceso de reduccién de categorias,
al cual se puede recurrir a partir de distintos modos:
por descarte, por fusién o transformacion en otras ca-
tegorias de nivel conceptual superior.

En lo que refiere al segundo de los criterios, el de alcan-
ce, se vincula con la posibilidad de extender el campo
de aplicaciéon de la teoria sin desligarse de la base em-
pirica de partida. En los desarrollos de la estrategia de
la TF, se traduce en las posibilidades de generalizacion
de la teoria sustantiva al nivel, de mayor abstraccién, de
la teorfa formal?.

Finalmente, la cuarta fase (la escritura de la teoria) es
retomada literalmente del trabajo pionero de Glaser y
Strauss, con el recurso a una sintética cita.

Es preciso destacar que Valles acompana los aspectos
anteriormente expuestos con fragmentos ilustrativos,
tomados de los autores en cuestion, acerca del desarro-
llo de categorias tedricas mediante la bisqueda de sus
propiedades y la codificacién axial (Glaser y Strauss,
1967/2008), y de la codificacién selectiva (Strauss, 1987).

Como conclusién de la seccidén que el autor le dedica al
procedimiento de la TF, son sefialados distintos puntos
fuertes y débiles. En el conjunto de los primeros, men-
ciona el énfasis en la generacidn de teoria, el entrelaza-
miento de las operaciones de produccidn, codificacion,
y andlisis de los datos y el papel clave del muestreo ted-
rico y la saturacidn tedrica en el procedimiento.

2Es relevante destacar que Valles (1997) refiere a la existencia de dos
tipos de categorias: las tomadas o derivadas directamente del len-
guaje usado por los sujetos estudiados (cddigos in vivo) y aquellas
producidas por el investigador o tomadas de su campo disciplinar.

3Para Glaser y Strauss (1967/2008), el andlisis comparativo puede ser uti-

lizado para generar dos tipos de teorfa: sustantiva y formal. Mientras la
primera de ellas refiere a una teoria desarrollada para un drea empirica
de la investigacién socioldgica (atencién al paciente, relaciones de clase,
delincuencia), la segunda alude al despliegue de una teoria aplicada a un
drea conceptual de dicha indagacién (estigma, conducta desviada, socia-
lizacién, autoridad y poder).



Con respecto a los puntos débiles, Valles alude a las
criticas que distintos autores han hecho. Quizds dos
de ellas son las que merecen particularmente nuestra
atencién, pues tienen implicancias en el uso que ha-
gamos de las herramientas de la TF: dificultades en la
implementacién practica de las operaciones que descri-
ben y falta de claridad en la definicién de las relaciones
entre categorias, propiedades y dimensiones.

Introduccidn a la investigacion cualitativa (Uwe Flick)

Publicado originalmente en alemdn en el ano 2002,
este libro proporciona un amplio panorama de la in-
vestigacion cualitativa, principalmente orientado a
campos disciplinares tales como la sociologia y la psi-
cologia, teniendo en cuenta la formacién y trayectoria
académica del autor. Se puntualizan asf distintos t6pi-
cos, los cuales fueron desarrollados en mayor profundi-
dad con las sucesivas reediciones del libro: rasgos de la
investigacion cualitativa, diseno de investigacidn, estra-
tegias de muestreo, métodos y técnicas de producciéon
de datos (verbales y visuales) y modos de documentar,
analizar e interpretarlos. En el prefacio a la segunda
edicién Flick senala, como uno de los aspectos de las
transformaciones del campo de la investigacién cuali-
tativa, la emergencia de un debate internacionalizado
mads amplio. En ese sentido, introducirlo en esta sec-
cién nos permite recuperar las elaboraciones y discu-
siones en torno a los topicos anteriormente menciona-
dos desde el contexto alemdn; aspecto que igualmente
nos enriquece para problematizar los distintos modos
de recepcion de los procedimientos de la TE. En esa
linea, el autor puntualiza que ese modelo de proceso
de investigacion ha atraido, en las décadas de 1970 y
1980, una considerable atencion en los debates alema-
nes. Ahora bien, scudles son las caracteristicas que Flick
senala de la TF? Particularmente, podemos destacar
las siguientes: el proceso de investigacién en la TF, el
muestreo tedrico y la codificacion tedrica.

La primera de ellas alude a la conceptualizacion del
proceso en la investigacion cualitativa. Al respecto, en
el cuarto capitulo del libro Flick efecttia una distinciéon
entre la investigacién cuantitativa, donde predomina
una secuencia lineal de pasos y etapas, y la investigacién
cualitativa, al interior de la cual hay entre ellos un entre-
lazamiento y una interdependencia mutua. Siguiendo
lo expuesto por él, este segundo modelo de proceso -mas
bien circular que lineal-, ha sido desarrollado con mucha
claridad en el enfoque de investigacion de la TE, mencio-
nando tanto la version cldsica de Glaser y Strauss, como
aquellas mds recientes del mismo.

En un desarrollo mds detallado, son distinguidos los
dos modelos de proceso en la investigacién: mientras la
lineal toma como punto de partida a priori las teorias
y las hipétesis (y como punto de llegada, la validacién
de las mismas), el modelo de investigacién de la TF, en
contraste, da preferencia a los datos y al dominio empi-
rico de estudio frente a las teorias, las cuales van emer-
giendo a partir del método de comparacién constante.
Es en este sentido que para Flick el modelo de Glaser y
Strauss hace justicia al cardcter de “descubrimiento” en
la investigacién cualitativa. Al delinear estos caminos
de la indagacién social, el autor retoma uno de los ejes
centrales de la discusion tedrico-metodoldgica presente
en The Discovery of Grounded Theory: 1a oposicién entre
la verificacién y la generacion de la teoria.

Las otras dos caracteristicas mencionadas previamente
(muestreo tedrico y codificacidn tedrica) son puntuali-
zadas por Flick como aspectos del modelo de Glaser y
Strauss que han ganado terreno en los debates metodo-
16gicos y en la prdctica de la investigacion cualitativa.
Veamos en qué consiste cada uno de ellos.

El muestreo tedrico es presentado como una estrategia
de definicién gradual de la estructura de la muestra.
Mids en detalle, como un proceso que involucra deci-
siones sobre la seleccion del material empirico, en un
dialogo constante de ida y vuelta con la produccién e
interpretacion de los datos; el criterio que guia dicho
proceso es la relevancia que tiene el caso (ya sea que se
trate de grupos que se van a comparar o personas es-
pecificas) para el desarrollo de la teorfa* Una pregunta
crucial alude a como decidir cudndo dejar de integrar
nuevos casos. Al respecto, Flick retoma el criterio de
saturacidn tedrica: el muestreo y la integracién de nue-
vos casos finaliza en el momento en que de ellos no
emerge nada nuevo que permita desarrollar propieda-
des ulteriores de una categorfa.

Recorriendo el séptimo capitulo del libro de Flick
-cuyo titulo es Estrategias de muestreo-, se puede evi-
denciar que su reconstruccion de las caracteristicas del
muestreo tedrico retoma al pie de letra las elaboracio-
nes presentes en The Discovery of Grounded Theory; de
hecho, es un proceso ilustrado con el ejemplo de los
pasos tomados por Glaser y Strauss en su investigaciéon
sobre la conciencia del morir en los hospitales. Pero la
centralidad del muestreo tedrico va mds alla de estos
autores pioneros de la TE. Tras una comparaciéon de
diferentes concepciones de la investigacién cualitativa,
Flick puntualiza que el principio bésico del muestreo
tedrico, la seleccién gradual de los casos, es la forma

“Es preciso destacar que, en el cuarto capitulo del libro, Flick recono-
ce igualmente el uso del muestreo tedrico, en tanto constituye una
estrategia de definicién de una muestra paso a paso, en investigacio-
nes cuya meta no es desarrollar una teorfa.



genuina y tipica de seleccionar el material empirico en
ese modo de indagacidén social. Serfa de interés desa-
rrollar las implicancias de este argumento a la luz de
investigaciones concretas.

Con respecto al otro aspecto, la codificacién tedrica, es
definida como el procedimiento de andlisis e interpreta-
cién de los datos, propio de la TE Si bien el autor senala
que lo introdujeron Glaser y Strauss en 1967, reconoce
que fue elaborado posteriormente por Strauss (1987) y
Strauss y Corbin (1990). Asi, en la reconstruccion de las
distintas etapas o fases de la codificacién tedrica, en refe-
rencia a los distintos modos de manejar o enfrentarse a
un texto (codificacidn abierta, axial y selectiva), encon-
tramos una fuerte impronta de desarrollos mds recien-
tes de la TF, un aspecto que nos permite diferenciar en-
tre si las propuestas de Flick y Valles, recordando que en
este dltimo encontramos a la vez una fuerte impronta
del método de comparacién constante y un senalamien-
to de los distintos tipos de codificacién.

Entrando en el detalle de la codificacion tedrica, el pro-
ceso de andlisis e interpretaciéon de los datos comienza
con la codificacion abierta: el procedimiento mediante
el cual los incidentes similares se etiquetan y agrupan
para formar categorias®. En el siguiente paso, la codifi-
cacién axial, el investigador elabora las relaciones entre
las categorias, a la vez que clarifica o establece las rela-
ciones entre estas y sus dimensiones o propiedades. A la
hora de describir la naturaleza de estas relaciones, Flick
introduce el modelo de paradigma de codificacion de-
sarrollado por Strauss y Corbin (1990). El tercer paso,
la codificacidn selectiva, continua la codificacién axial,
pero en un nivel mayor de abstraccién conceptual: el
propdsito es elaborar la categoria central en torno a
las cual las otras se puedan agrupar e integrar. Una vez
presentados estos tres pasos, Flick senala dos aspectos
que, a nuestro juicio, son centrales, especialmente a la
hora de pensar en las herencias y derivas de la TE.

Por un lado, reconoce que Kathy Charmaz propone
una vision alternativa del procedimiento de codifica-
cién, especificada primero en una codificacién linea
por linea del texto (sobre la cual presenta un ilustrativo
ejemplo) y luego, en un segundo paso, en una codifi-
cacién localizada. Volveremos sobre esta autora en el
siguiente apartado del presente articulo.

Por el otro, son destacadas algunas limitaciones del mé-
todo: la distincién entre el método y el arte se vuelve
confusa (lo que vuelve dificil en algunos lugares en-
senar su practica) y el potencial cardcter interminable

de las comparaciones y de las distintas opciones de
codificacién. Creemos que el senalamiento de estas li-
mitaciones nos abre el telén para reflexionar acerca de
como fueron aplicadas concretamente las herramien-
tas de la TF en distintos dominios empiricos de la in-
vestigacion social.

El proceso de investigacion social cualitativo (Adridn
Scribano)

Nuestro recorrido de esta primera seccién culmina
en este libro, el cual fue publicado en el ano 2008. En
el prélogo escrito por Alicia Palermo, ella senala que
constituye el primer libro sobre metodologia cualitati-
va escrito en Argentina, y que, como tal, ocupa un espa-
cio que se encontraba vacante. Refiere ademads que estd
dedicado a investigadores y profesores de metodologia,
un aspecto que justifica por si sola su inclusién en esta
seccion. En la misma linea, el propio Scribano enfatiza
el cardcter introductorio del libro, al presentarlo con el
objetivo de facilitar una triple entrada a la indagacién
cualitativa: tedrica, epistemoldgica y metodoldgica.

De manera similar a Valles, la reconstruccién que pre-
senta de la TF (la cual define como Teoria Generativa),
estd vinculada con el andlisis de datos cualitativos. Mds
en detalle, es descripta, junto a la induccién analitica,
como una estrategia general de andlisis. A la hora de
dar cuenta de ella, y su desglose en las distintas caracte-
risticas, presenta el siguiente punteo:

I. Consiste en descubrir la teorfa desde los datos
II. Construccién de categorias (a partir de la
puesta en relacién entre la produccién de da-
tosy el problema a investigar) y andlisis de su
saturaciéon

III. Establecimiento de relaciones, conexio-
nes e hipétesis entre las categorias

IV. Vuelta al campo y andlisis de los esquemas
generados

Como podemos observar, algunas de estas caracte-
risticas, bdsicas y centrales a la vez, son retomadas de
Glaser y Strauss, aunque sin una referencia explicita al
respecto. Ilustrativamente, la definicién de la TF como
la generacidn de teoria desde los datos, la construccién
y saturacion de categorias y el establecimiento de rela-
ciones entre ellas.

Para Scribano -y al igual que los otros autores resena-
dos en esta seccidn- la codificacién representa un paso
clave en el proceso. En tal sentido, otro de los aspectos

Al igual que Valles, el autor senala que las fuentes posibles para la
produccién de categorias son los conceptos prestados de las publica-
ciones de ciencia social (c6digos construidos) o tomados de las expre-
siones de los entrevistados (cddigos in vivo), los cuales son preferidos
por estar mds préximos al material estudiado.



que merece ser destacado es la distinciéon que efectia
entre los cddigos, los cuales proveen una conexién en-
tre datos y conceptualizacidn. Siguiendo lo expuesto
por el autor, en el enfoque generativo se pueden dife-
renciar los c6digos abiertos o iniciales de los axiales o
ejes. En qué consisten?

Los primeros implican la emergencia progresiva de las
categorias, a partir del entrelazamiento de procesos de
comparacion y conceptualizacion de los datos. Los se-
gundos, por su parte, surgen como consecuencia de un
retorno a los datos, a partir del establecimiento de co-
nexiones entre los datos que se van produciendo y los
cddigos abiertos previamente delineados.

Un ultimo aspecto que debiéramos considerar acerca
de las maneras en que Scribano retoma la TF alude
a la sistematizacion de la estrategia de comparaciéon
constante, la cual es definida como sinénimo, otra
manera de nombrar la Teoria Generativa. A diferen-
cia de Valles, quien presenta su esquema inspirdindose
centralmente en las fases del método de comparaciéon
constante enunciadas por Glaser y Strauss, Scribano
presenta el realizado por Donald Ratcliff en Qualitative
Research Resources (2002), el cual podriamos resumir
en el siguiente punteo:

1. Mirada al documento

2. Codificacion de eventos o comportamien-
tos en el documento

3. Comparacién de los codigos a partir de las
consistencias y diferencias

4. Emergencia de las categorias

5. Seleccién y uso de un procesador para las
categorias

6. Eventual saturacién de categorias

7. Construccién de categorias centrales, foco
axial del andlisis

Si bien podemos encontrar algunas de estas activida-
des en The Discovery of Grounded Theory, la matriz desde
donde son retomadas por Scribano apunta a un autor
y a una sistematizacién situada mads recientemente en
el tiempo.

Recapitulacion del apartado

A manera de sintesis, presentamos el siguiente cuadro
comparativo de los textos resenados hasta aqui, inte-
rrogados y puestos en relacién entre si a partir de algu-
nas de las preguntas que senalamos en la introduccién.

Cuadro N°1. Comparacion de las caracteristicas de la
Teoria Fundamentada en manuales o libros introduc-
torios de investigacion cualitativa

Libro

Introduccién a la investigacion
cualitativa (Flick).

El proceso de investigacién
social cualitativo (Scribano).

Contexto

geogrifico de Alemania. Argentina.
produccién

gclg?:o(:ff nen Enfoque o modelo de Estrategia general de andlisis
Fundamentada? | MVestigacion. de datos.

¢Qué aspectos
retoman de las
formulaciones de
Glaser y Strauss?

Proceso (circular) de
investigacién de la TF:

eje en la generacion de la teorfa.

Muestreo tedrico y sus
caracteristicas (relevancia y
saturacion tedrica).

Caracteristicas bdsicas y
centrales: la definicién de la TF
como la generacion de teoria
desde los datos, la construccién
y saturacion de categorias y el
establecimiento de relaciones
entre ellas.

¢Respetan al
pie de letra lo
enunciado por
Glaser y Strauss
0 van mas alla,
incorporando
formulaciones
posteriores,
alternativas
y/o contenidos
novedosos?

Cuando refiere a la codificacién
tedrica y a los distintos
procedimientos para analizar e
interpretar un texto, puntualiza
desarrollos mds recientes de la
TF (Strauss y Corbin, 1990).
Senala la codificacién propuesta
por Charmaz como una visién
alternativa al respecto.

Sistematizacion de la
estrategia de comparacion
constante realizada por
Donald Ratcliff en Qualitative
research resources (2002)
Distincion entre codigos
abiertos o iniciales y axiales

o ejes (extraida de Analyzing
Qualitative Data de Bryman y
Burgess (1995).

Fuente: elaboracién propia.

Aplicaciones de la Teoria Fundamentada en investi-
gaciones empiricas

Efecto de un programa de tutoria sobre creencias
en torno al aprendizaje y la ensenanza en alumnos
tutores (Alejandra Nocetti de la Barra y Gladys
Contreras Sanzana)

En este segundo apartado del articulo -como ya adelan-
tamos en la introduccién- nos centraremos en retomar
textos en los cuales se explicitan los usos y aplicaciones
concretas de las herramientas de la TF en investigacio-
nes particulares sobre diversos objetos de estudio.

Para cumplimentar ese objetivo seleccionamos el libro
“La teorfa Fundamentada una metodologia cualita-
tiva” (Bénard, 2010). En su presentacién, la coordina-
dora del libro detalla que el libro es el resultado final
del “Encuentro la Teoria Fundamentada en Ciencias
Sociales y Humanidades” llevado a cabo en el ano
2008 en la Universidad Auténoma de Aguascalientes,
México. Por otro lado, agradece la participaciéon pro-
tagdnica de Juliet Corbin en el Encuentro. Ademds,
ella es quien abre el primer capitulo del libro haciendo
una presentacion de la investigacion social producida
a partir de la TE. Por tltimo, en los anexos del libro
Corbin también entrego un esquema y diccionario
muy interesante sobre los conceptos fundamentales de




la TE. Concretamente retomamos uno de los capitulos
donde investigadoras hacen un uso explicito de la TF,
aplicdndolo a su objeto de estudio, a la vez que inten-
tan dar cuenta del proceso mismo de aplicacién. Esta
ultima es la razén que justifica la eleccién de este libro,
es decir, este trabajo busca un objetivo similar y en sin-
tonia al nuestro aqui.

El capitulo que trabajaremos tiene por finalidad pre-
sentar el desarrollo de un proceso de investigacion
cualitativo dirigido a obtener informacién sobre el
significado y cambios de creencias que los propios ac-
tores, alumnos y tutores, le dan a su préctica respecto
de la experiencia de participacién en un programa de
tutoria en una universidad chilena. Dicho programa
consiste en el desarrollo de una serie de intervenciones
concretas basadas en tutorias para alumnos con pro-
blemas de rendimiento académico. Estas son impar-
tidas por alumnos avanzados con mejor rendimiento
académico, con el objetivo de mejorar el rendimien-
to de los primeros, y evitar asi también la desercion,
problema que afecta a las universidades chilenas luego
del proceso de masificaciéon de la educacién superior
acaecido, en las tltimas décadas, en dicho pais latinoa-
mericano. Las autoras del trabajo argumentan que se
eligi6é la TF como metodologia adecuada porque per-
mite la obtencién de teoria de tipo inductivo mediante
la utilizacion de la codificacién, en diferentes etapas,
habilitando un andlisis minucioso y detallado de la
informacién producida por medio de entrevistas con
los actores involucrados en el programa en cuestion.
Como caso de estudio toman a alumnos tutores de la
carrera de Pedagogia en Educacién Media en Biologia
y Ciencias Naturales, en particular 6 tutorias: tres del
drea de matemadticas y otras tres del drea de quimica.

Luego de presentar la problemdtica bajo estudio las
autoras pasan a explicitar el enfoque y diseno de la in-
vestigacidn. Dirdn que parten desde el paradigma cua-
litativo, y en especifico desde la “perspectiva” -pues asi
es definida- de la TF. El diseno de la investigacion se
basa en tres etapas fundamentales: la identificacién del
objeto de estudio, inicio del trabajo de campo, andlisis
de la transcripcion de las entrevistas.

La primera etapa consiste en la delimitacién en “términos
generales” del objeto de estudio. Es decir, identificar el ob-
jeto bajo andlisis mediante una previa problematizacién
de la bibliografia existente sobre la temdtica. Es preciso
senalar que “identificar” es sustancialmente diferente a
“definir”. Esto tltimo irfa en contra de los lineamientos
esenciales planteados por los autores pioneros de la TF, ya

que clausuraria toda posibilidad de construccién de teoria
sustantiva desde los datos porque apostaria a la construc-
cién de evidencia empirica desde la teoria previamente
definida. Por lo tanto, con la nocién de identificacion las
autoras refieren a estar informados sobre las investigacio-
nes previas de manera general pero no enlazar con sus
categorias andlisis o hipétesis de trabajo.

En este punto, se introduce una interesante discusion
e innovacién con respecto a los postulados basales de
la TE Las autoras plantean una dicétoma de obstdculos
-muy relacionada con lo dicho recién entre identifi-
cacién y definicién—- a la que se enfrenta todo inves-
tigador cuando empieza codificar la transcripcién de
las entrevistas. Por un lado, el obstdculo de reconocer
mayoritariamente en las transcripciones conceptos
existentes en la literatura u otras investigaciones, obtu-
rando de ese modo la posibilidad de construir nuevos
conceptos. Por el otro, el obstdculo inverso, por falta de
un marco tedrico defino y estable, el investigador ses-
ga la mirada de lo que se estd analizando. La solucién
para resolver ambos obstdculos es, segin las autoras, la
conformacion de un equipo de trabajo interdisciplina-
rio que favorezca el surgimiento de productos tedricos
mads elaborados y complejos, que evite al mismo tiem-
po la obturacién y sesgo que predisponen equipos de
trabajo mds homogéneos que comparten la matriz dis-
ciplinar de origen. Esta es una de las innovaciones que
plantean las autoras que permitird optimizar al TF y
enriquecer el proceso de codificacién mediante la “des-
de” diferentes formaciones profesionales (disciplinares,
tedricas, trayectorias de investigacion, etc.).

La segunda etapa mencionada es la de inicio del traba-
jo de campo. Concretamente se refieren al proceso de
produccién de informacién. Llevaran a cabo esta tarea
por medio de la técnica de entrevista semiestructurada,
en este punto respetan al pie de la letra lo enunciado
por Glaser y Strauss. Es decir, los datos producidos son
fundamentalmente las transcripciones de las entrevis-
tas. A las entrevistas semiestructuradas las complemen-
tan con la realizacién de focus group. Con respecto a la
cantidad de entrevistas a realizar retoman las formula-
ciones cldsicas de Glaser y Strauss sobre la saturaciéon
tedrica. Las autoras argumentan que por medio de las
entrevistas se “salvaguardo” la saturacion tedrica que es
“necesaria” para poder desarrollar la TF correctamente.
Utilizan esta herramienta de la TF sin mayor proble-
matizacién de la misma.

La tercera etapa es el andlisis de la transcripcién de las
entrevistas, sin dudas la mds importante de las tres y a




la que le dedican Ia totalidad del capitulo. Para reali-
zar el andlisis de los datos obtenidos por medio de las
entrevistas echan mano sobre una de las herramien-
tas mds difundidas y utilizadas de la TF actualmente, a
saber: codificacién. Dado que el interés de las investi-
gadoras radicaba en producir teoria sustantiva de tipo
inductiva, procedieron haciendo un uso especifico de
la TE, es decir, desarrollar las etapas bdsicas de codifica-
cién tal cual son esquematizadas por Strauss y Corbin.
Concretamente hardn uso de la codificacion abierta, la
codificacién axial y la codificacién selectiva, buscando
el establecimiento de una categoria central o tedrica
que explique el cambo en los sentidos y creencias de
los sujetos bajo estudio. Lo encomiable del trabajo de
las investigadoras es el nivel de detalle con el cual ex-
plican y explicitan cada decisién tomada a la hora de
codificar los datos. Son muy ortodoxas con respecto a
los lineamientos de Glaser y Strauss, es decir, no plan-
tean ninguna innovacién o problematizacién de esta
herramienta. No obstante, la mayor virtud del trabajo
es el nivel de detalle por medio del cual dan cuenta
del proceso de codificacién en su totalidad. Desde una
primera codificacién abierta y exhaustiva, pasando por
una codificacidén axial (donde se muestra la construc-
cién de cada cddigo y familia), hasta el uso de la codi-
ficacion selectiva que permite identificar la categoria
central que explica el fendmeno bajo estudio.

Para terminar cabria sefialan que las investigadoras no
senalan ninguna critica de relevancia hacia la TE. Mds
bien realizan una autocritica con respecto a su uso de
la TE. Senalan una reflexién recurrente que es posible
escuchar de otros “usuarios” iniciales de la TE, nos refe-
rimos, a las dificultades que presenta utilizar esta pers-
pectiva metodoldgica cuando no se conoce en profun-
dad todos sus 1éxicos, tecnicismos y procedimientos.

La teoria Fundamentada: su aplicacion en una
investigacion sobre vida cotidiana con VIH/sida
y con hepatitis C (Daniel Jones, Herndn Manzelli y
Mario Pecheny)

En el libro Metodologias cualitativas en Ciencias
Sociales. Modelos y procedimientos de andlisis (2004),
Ana Lia Kornblit propone reunir diferentes tipos de
estudios, escritos desde la perspectiva de equipos que
pertenecen a distintas dreas de investigacion social. De
esta manera, los distintos capitulos constituyen una re-
flexién tedrico-metodoldgica acerca del uso de diversas
herramientas: historias y relatos de vida, grupo focal,
andlisis de discurso, entre otras. En relaciéon al objetivo
que pretendemos abordar en este articulo, nos interesa

destacar el tercer capitulo, escrito conjuntamente por
Daniel Jones, Herndn Manzelli y Mario Pecheny.

En ese texto, los autores senalan que su objetivo es mos-
trar como fueron aplicados algunos de los procedimien-
tos de la TF en un proyecto de investigacién concreto,
el cual aborda el tema de la vida cotidiana de personas
que viven con VIH/sida y/o con hepatitis C, enferme-
dades crénicas graves con distinta significancia social.
En términos especificos, la TF es definida como un es-
tilo de hacer andlisis cualitativo, el cual puede aplicar-
se a diversos problemas, y, a la vez, como un enfoque
de investigacién que requiere un acercamiento intimo
al drea de estudio y que “se basa en un procedimiento
de andlisis creado con el propdsito de generar concep-
tos y desarrollar teorfa a partir del material procedente
de estudios de casos” (Jones, Manzelli y Pecheny, 2004,
p- 48). Nos resulta interesante destacar que los autores
adoptan como punto de partida que cada investigador
que adopta este enfoque probablemente desarrolle su
propia variacion al respecto. En este sentido, retoman
algunos de los elementos clave de la TF, tal como ellos
fueron desarrollados originalmente por Glaser y Strauss
en la década de 1960, y ampliados posteriormente por
Strauss, para mostrar luego cdmo fueron aplicados en
la investigacién concreta que se encontraban llevando
adelante al momento de escribir el texto.

Luego de presentar una breve recapitulacién histérica
del desarrollo de este enfoque y mds alld de recono-
cer la redefinicién y afinacién de sus formulaciones
originales, Jones, Manzelli y Pecheny destacan que les
interesa senalar simplemente las lineas mds generales
del enfoque y mostrar que ese estilo permite encarar
fructiferamente el estudio cualitativo de un problema
social. Asi, son retomados tres elementos clave de la
TF: el método de comparacién constante, la codifica-
cién de los datos y el muestreo tedrico.

En relacion al primero, es definido como el método por
el cual el investigador codifica y analiza simultdnea-
mente los datos que le permitirian desarrollar concep-
tos e ideas tedricas. Son presentadas las cuatro etapas
que involucra (y las actividades que incluyen cada una
de ellas) retomando al pie de letra los procedimien-
tos presentes en el quinto capitulo de The Discovery of
Grouded Theory: comparar incidentes aplicables a cada
categoria, integrar categorias y sus propiedades, deli-
mitar la teoria y escribir la teoria. Por su parte, en la
descripcién de la primera de estas etapas, los autores
incorporan una redefinicién posterior en torno a los
tipos de codificacion: abierta (dar una denominacién




comun a un conjunto de variado de fragmentos de
entrevistas, historias y relatos de vida, documentos,
etc.), axial (efectuar un andlisis intensivo alrededor de
una categorfa, en términos de sus relaciones con otras
categorias o sub-categorias) y selectiva (buscar y codi-
ficar sistemdtica y concertadamente la categoria cen-
tral). Respecto a otro de los elementos clave de la TF,
el muestreo tedrico -el cual consiste en el criterio me-
diante el cual el investigador selecciona nuevos casos a
estudiar seguin su potencial para refinar y expandir los
conceptos ya desarrollados-, es igualmente retomado a
partir de los aportes de Glaser y Strauss.

Luego de presentados estos elementos, son precisados
los procedimientos llevados adelante en la investigacion
en concreto sobre la vida cotidiana de personas que vi-
ven con VIH/sida y/o con hepatitis C. La aplicacién de
los procedimientos de la TF fue hecha sobre la base de
entrevistas en profundidad. Son senalados al respecto
distintos aspectos del trabajo de campo, que se vincu-
lan a la aplicacion de distintos criterios de muestreo:
saturacién tedrica, propdsito y relevancia tedrica. Para
la codificacion de las entrevistas, los autores emplearon
el software Etnograph, ejemplificando en el texto tanto el
manual de cédigo utilizado como la salida de datos de
dicho programa informatico. La aplicacién de los proce-
dimientos de la TF es ilustrada a partir de la presentacion
de una codificacién axial en torno a una categoria anali-
zada en la investigacidn -contexto del diagndstico- y sus
distintas propiedades, expuestas estas dltimas tal como
fueron trabajadas a partir del andlisis de fragmentos de
entrevistas. Dicha presentacién es complementada con
una sintesis conceptual en términos de las similitudes y
diferencias analizadas en las entrevistas.

El texto culmina con una recapitulacién y reflexion so-
bre el alcance de la TF para la investigacién empirica
llevada a cabo por los autores. Al inicio, senialan los
siguientes aportes de este enfoque o estilo de andlisis
cualitativo: permite generar conceptos y desarrollar
teorfa a partir del material procedente del estudio de
casos, promueve un acercamiento intimo al drea de es-
tudio de estudio y hace hincapié en la rigurosidad y
en la solidez metodoldgica, alentando un alto grado de
sistematizacion de los procedimientos analiticos de la
investigacion cualitativa. Y a continuacion, los autores
destacan que no les interesa realizar una revisién de
las criticas que se le hacen a la TF, sino relatar algunas
de las limitaciones observadas a partir de su aplicaciéon
concreta en el dominio de investigacion especifico. En
primer lugar, la cuestién del poco lugar que se les otor-
ga a la teorfa y a la conceptualizacién previa al trabajo

de campo. En segundo lugar, a pesar de que los auto-
res mencionan que las definiciones son bastante claras,
reconocen que surgieron dificultades al momento de
delimitar en su investigacion qué era una categoria y
qué era una propiedad, en el sentido de evaluar el nivel
de agregacién de cada una de ellas. Una tercera y ulti-
ma limitacién mencionada refiere a la aplicacién del
concepto de saturacion tedrica; aqui senalan, como en
el caso de las propiedades y las categorias, que quizds
términos precisos estdn dando cuenta de otros aspectos
que no lo son tanto. Mds alld de estas limitaciones, el
texto culmina con la definicién de la TF como un gran
avance en el campo de la investigacion social cualita-
tiva. Especialmente, al ser destacada su pretension de
rigurosidad y solidez metodoldgica.

La Teoria Fundamentada en los datos (Grounded
Theory) de Glaser y Strauss (Abelardo Jorge Soneira)

Este es uno de los capitulos incluidos en Estrategias de
Investigacion Cualitativa (2006), libro coordinado por
Irene Vasilachis de Gialdino. En €l se presentan distin-
tos componentes, abordajes, herramientas, técnicas,
etc. de la investigacion cualitativa en ciencias sociales.
Nosotros concretamente retomamos el cuarto capitulo
del mismo, debido a que alli se analizan aspectos claves
de la TE y se ilustra su aplicacién en una investigacion
social empfirica sobre movimientos evangelistas.

Como puntapié inicial, el autor presenta un breve
apartado donde se rastrea histéricamente el origen y
evolucién de la TFE. Desde la formulacién pionera de
Glaser y Strauss, pasando revista a los desarrollos por
separado de Glaser (1978) y Strauss (1987), hasta llegar
al trabajo de Strauss con Juliet Corbin de 1990. Soneira
senala que este tltimo libro provocard la ruptura de-
finitiva entre Strauss y Glaser, y la posterior publica-
cién de Basics of Grounded Theory Analysis. Emergence
vs. Forcing (1992), donde Glaser refuta el trabajo de
Strauss y Corbin.

Mds alld de esta ruptura, el autor definird a la TF en
los Datos, siguiendo el trabajo de estos dltimos dos au-
tores como “una metodologia general para desarrollar
teorfa que estd enraizada (grounded) en informacion
sistemdticamente recogida y analizada” (Soneira, 2006,
p- 153). Luego senala que una de las mayores dificulta-
des para introducirse a la TF es su 1éxico especifico, de
modo, que presenta de manera breve algunas defini-
ciones sobre términos utilizados que serfa conveniente
no confundir (p.ej. conceptos, categoria, codificacion,
propiedades, etc.). Como aspectos claves de las formu-




laciones pioneras de Glaser y Strauss retomara el méto-
do de la comparacién constante y el muestreo tedrico,
tal como ellos aparecen enunciados en The Discovery of
Grouded Theory.

Por medio del primero, y de forma simultdnea, un in-
vestigador social puede codificar y analizar datos con el
objetivo ultimo de generar teorfa. Esto se realiza a través
de dos procedimientos, el ajuste, esto significa que las ca-
tegorias deben surgir de los datos y ser aplicables a ellos,
y el funcionamiento, es decir, que deben ser significati-
vamente apropiadas y poseer la capacidad de explicar el
fendmeno bajo estudio. El segundo, en cambio, hace re-
ferencia al tipo de muestreo utilizado en la TF donde un
investigador selecciona los casos a investigar segin su
potencialidad para refinar o expandir los conceptos ya
desarrollados. Cuando agregar nuevos casos no adiciona
nueva informacién, se puedo decir que la categoria estd
saturada (criterio de saturacion tedrica).

Luego el autor describe con algin grado de detalle
ciertas operaciones o procedimientos de la TF: la pro-
duccidn de datos, la codificacidn, la delimitacion de la
teoria, el lugar de la literatura, el paradigma de la codi-
ficacién y la comunicacién de resultados.

Entre las distintas fuentes empiricas a partir de las cua-
les se puede generar TF, Soneira remarca que -junto
a la entrevista- también pueden utilizarse de manera
alternativa o complementaria otras técnicas como la
observacidn, la conversacién informal, los focus groups
y el andlisis de documentos.

Un lugar protagdnico ocupara también la codificacién
y la delimitacién de la teorfa. Siguiendo a Soneira
(2006, p. 156), la primera es definida como la compa-
racién de “la informacién obtenida {mediante la pro-
ducciéon de datos], tratando de dar una denominacién
comun a un conjunto de datos que comparten una
misma idea”. Es decir, leer y releer los datos construi-
dos con el fin de establecer relaciones significativas
entre estos. Existen diferentes tipos de codificacion.
Inicialmente utilizamos la codificacién abierta (open
coding), donde los cédigos pueden surgir de la forma-
cién tedrica, y lecturas efectuadas por el investigador
social, a esto se llama pre-codificacién; o bien, del len-
guaje o expresiones de los sujetos bajo estudio. A estas
dltimas, que son mucho mds interesantes y sustantivas,
se las denomina c6digos in vivo. Por medio de la com-
paracién constante, se empieza a profundizar y com-
plejizar las relaciones establecidas entre los datos y los
cddigos, hasta crear categorias. Codificar siempre supo-

ne realizar un corte o fractura en los datos: identificar y
agrupar los datos de manera des-contextualizarla, para
luego, recontextualizarla y comenzar a plantear cudles
son sus propiedades y dimensiones. Esta busqueda, ac-
tiva y sistemadtica, de propiedades de las categorias se
denomina codificacién axial, la cual supone el uso de
memos para ir registrando ideas y relaciones que van
emergiendo a lo largo y ancho del proceso de investiga-
cién. Por su parte, delimitar la teoria se refiere al proce-
so de comparacion a través de similitudes y diferencias
entre los casos. Siguiendo el criterio de la parsimonia,
o economia cientifica, se operacionaliza un proceso
de reduccién de categorias. Es decir, por medio de un
minimo de conceptos y formulaciones poder hacer la
mdxima explicacién posible. En TF eso significa cen-
trarse en una categoria central (core category) y empe-
zar a codificar los datos en relacidn a ella, ademads, de
todas aquellas conectadas con la categoria central. Esto
se conoce como codificacién selectiva.

Luego de la presentacion y explicacién de los compo-
nentes de la TF que senalemos sucintamente hasta
ahora, Soneira pondrd en practica los mismos en una
investigacion empirica. Su tema de investigacion es el
estudio de los “movimientos evangelistas”. Es decir, el
andlisis del surgimiento y desarrollo de nuevas formas
de expresion de lo religioso en el campo evangélico,
centrando su atencion en la figura de los predicadores
carismadticos. En esta segunda mitad del texto entonces
encontraremos las categorias y conceptos tedrico-me-
todolégicos presentados al inicio del mismo, pero con
la enorme ventaja de encontrarlos no en su cardcter
abstracto y estdtico, sino mds bien, concretizados y
dinamizados, es decir, en estas dltimas secciones del
trabajo podemos encontrar el uso concreto que da el
autor a las técnicas y herramientas que brinda la TE

Para ir concluyendo este apartado, senalaremos los
limites, potencialidades y criticas que Soneira realiza
sobre la TFE. En término de potencialidades, dird que la
TF puede utilizarse sobre la base de distintas técnicas
de la investigacion social cualitativa. De hecho, senala
también, que la TF es la metodologia cualitativa mds
citada. De esto se puede inferir que no siempre se hard
un uso ortodoxo de la misma, lo cual, es otra potencia-
lidad porque es una metodologia flexible y que se pue-
de complementar con otras. Su posible maleabilidad
es sin duda una de sus mayores virtudes o potenciali-
dades. Soneira, ademds, presentara otras dos bondades
de la TE. Por un lado, menciona que la TF privilegia
la “densidad conceptual” sobre la “descripcién densa”.
En este sentido, a diferencia de otras perspectivas teo-




rico-metodoldgicas cualitativas que se centran en la
descripcién profunda de un fenémeno o proceso, la TF
pone su énfasis en la generacion de teoria.

Soneira no realizara ninguna critica a la TF en este
trabajo. Esto se puede deber a que estd enmarcado en
un manual de investigacién cualitativa (introductorio
a estas metodologias), y no en un texto que tenga por
principal objetivo la critica explicita a esta perspectiva
de investigacion. Al margen de esto, y en término de
limitaciones de la TF, Soneira introduce muy rapida-
mente una controversia en la que se ve envuelta esta
metodologia. Anteriormente senalamos que una po-
tencialidad de la TF es su maleabilidad y posibilidad de
combinarse beneficiosamente con otras metodologias.
Esta potencialidad es, a su vez, uno de sus mayores limi-
tes. De modo que, al habilitar la combinacién con otras
metodologias, y ampliar el espectro de posibles usos de
la misma, al unisono autoriza una deriva casi infinita
de usos y apropiaciones heterodoxas de la formulaciéon
metodoldgica pionera de Glaser y Strauss.

La teoria Fundamentada en el siglo XXI. Aplicaciones
para promover estudios sobre la justicia social (Kathy
Charmaz)

Este texto es uno de los diez capitulos que compo-
ne el tercer volumen del “Manual de Investigacién
Cualitativa” (Estrategias de investigacion cualitativa),
compilado por Norman Denzin e Yvonna S. Lincoln y
editado en espanol en el ano 2013. Mientras cada uno
de estos capitulos se enfoca en una temdtica determi-
nada, el de Kathy Charmaz se orienta a promover un
entrecruzamiento entre la TF y la investigacion critica
sobre la justicia social, tal como lo adelanta el titulo, en
el contexto del siglo XXI. Como puntapié inicial, la TF
es definida como un modo especifico de andlisis; con
posteridad, la autora refiere que es un método com-
parativo con el cual el investigador compara datos con
datos, datos con categorias y categorias con categorias.
Si bien destaca que tanto los pasos como la légica de
la TF pueden promover la investigacién sobre la jus-
ticia social, reconoce que existen diversos déficits y fa-
lencias; en tal sentido Charmaz sostiene que “debemos
avanzar mds hacia una ciencia social construccionis-
ta y problematizar las raices positivistas de la Teoria
Fundamentada” (Charmaz, 2013, p. 274). Este consti-
tuye sin duda uno de los aspectos centrales del texto,
puesto a que alrededor del mismo se plantean no s6lo
algunas de las criticas a la TF del pasado, sino un cami-
no posible para orientarla en nuevas direcciones.

En relacién a las criticas, la principal de ellas apunta a
las inclinaciones objetivistas y a las presunciones fun-
dadas en el positivismo, que la autora senala presen-
tes tanto en los trabajos de Strauss y Corbin, como en
los de Glaser. Frente a este panorama, la propuesta de
Charmaz es la de alejar la TF de su matriz objetivista
original: basarse en sus elementos constructivistas y re-
afirmar sus antecedentes en la escuela de Chicago.

En relacion a la necesidad de revisar, renovar y revita-
lizar los lazos con la escuela de Chicago, la misma es
explicitada mds detalladamente luego de que Charmaz
senala algunas de las premisas del uso concreto que
les dio a las herramientas provistas por la TF en su
investigacién. Al respecto, son presentados una serie
de relatos de entrevistas que proporcionan el telon de
fondo para presentar cémo las pautas de la TF pueden
abordar cuestiones acerca de justicia social. Estos rela-
tos, a su vez, permiten vislumbrar las comparaciones
que realiza la autora en torno a los casos de Christine
Danforth y Marty Gordon y a la experiencia de las en-
fermedades crénicas sobre sus vidas cotidianas. Al pre-
guntarse de qué modo los métodos de la TF fomentan
el darles sentido a estas historias o relatos, Charmaz
enfatiza la actividad de codificacion, definido como el
primer paso para asumir una postura analitica respec-
to de los datos. En sus propias palabras, senala que sus
codigos reflejan la practica estdindar de la TE. Si bien
no explicita una definicién al respecto, los cuadros que
ilustran dicha actividad son titulados como codifica-
cidén inicial. En este punto, quizds lo mds importante
que la autora retoma de los lineamientos cldsicos de
Glaser y Strauss sea la utilidad de las comparaciones, las
cuales permiten indagar en los dos casos a partir de las
similitudes y diferencias entre sus recursos personales,
sociales y materiales. La utilidad de las comparaciones
en la investigacion social es un elemento que encontra-
mos presente en gran parte del cldsico libro de Glaser y
Strauss: en el sentido de que alli refieren a los criterios
para maximizar y minimizar las diferencias entre los
grupos seleccionados para la comparacién y a los va-
riados usos del método comparativo, entre los cuales
evaltian el valor que tiene para la generaciéon de teoria.

Estos aspectos o dimensiones de la comparacién po-
drian ser profundizados si son retomadas las bases de
la escuela de Chicago en la TF, concibiendo que estos
fundamentos “convertirdn la Teoria Fundamentada, de
manera mas cabal, en una ciencia social construccio-
nista” (Charmaz, 2013, p. 296). Para la autora, existen
distintos pasos para reivindicar la tradicién de Chicago,
los cuales son explicitados uno por uno en el texto:




En la descripcién de uno de ellos, Charmaz seniala dos
criticas a la TF del siglo XX, ampliamente vinculadas
entre si: por un lado, analizan la superficie en lugar de
sondear las profundidades de la vida en estudio y, por
el otro, no han tenido en cuenta el contexto en el cual
tiene lugar el problema o proceso que es objeto de la
investigacion. La superacion de esta dltima es descripta
del siguiente modo por, “combinar las tradiciones inte-
lectuales de Chicago con las sensibilidades de justicia
social corregiria las tendencias hacia los andlisis de la
Teorfa Fundamentada descontextualizados, y por ex-
tensidn, objetificados” (Charmaz, 2013, p. 300).

Otra de las criticas refiere al hecho de que limitar la ob-
tencion de datos a las entrevistas, como es comun en la
investigacion de la TF, acota la teorfa que podemos de-
sarrollar. En el mismo sentido, la autora enfatiza la ne-
cesidad de extender el dominio empirico al plano de los
silencios, y no solo trabajar con lo que los actores dicen
y relatan sobre ellos mismos. Pero quizds donde mds se
haga visible la critica con respecto a las formulaciones
pioneras de Glaser y Strauss, en el sentido de ir mds alld
de ellas, es en relacién a los criterios para evaluar los
estudios que utilizan la TE. Reconociendo que el criterio
de saturacién de las categorias no puede operar como
un criterio de evaluacion satisfactorio, Charmaz intro-
duce otros: credibilidad, originalidad, resonancia y uti-
lidad. En términos sintéticos, los lineamientos acerca de
la TF que propone la autora en este texto se acercan mds
a los desarrollos de la escuela de Chicago que a los es-
quemas fundantes de Glaser y Strauss; y las principales
criticas, por su parte, se dirigen ya sea a trabajos publica-
dos por Glaser o a los desarrollos posteriores de Strauss
y Corbin. Se podria destacar que, a partir de los aspectos
mencionados anteriormente, la autora sienta las bases
de nuevas direcciones para desarrollar TF, especialmente
vinculadas a la indagacién en un campo de investiga-
cion especifico, la justicia social.

Recapitulacion

A manera de sintesis, presentamos el siguiente cuadro
comparativo de los trabajos resefiados en este segundo
apartado, interrogados y puestos en relacién entre si a
partir de las preguntas que fueron especificadas en la
introduccién.




Cuadro N°2. Comparacidn de las caracteristicas de la Teorfa Fundamentada a partir de distintas aplicaciones en

investigaciones empiricas

Preguntas

Nocetti de la Barra y
Contreras Sanzana

Jones, Manzelli y Pecheny

Soneira

Charmaz

¢Contexto geografico de produccién?

Chile

Argentina

Argentina

Estados Unidos

¢Como definen a la TF?

Una perspectiva dentro del
paradigma cualitativo.

- Un estilo de hacer andlisis
cualitativo

- Un enfoque de investigacion que
requiere un acercamiento intimo
al drea de estudio

- Un procedimiento de anilisis
para generar conceptos y desarro-
llar teoria a partir del material
procedente de estudios de casos.

Una metodologia general
para desarrollar teorfa que
estd enraizada (grounded) en
informacion sistemdticamente
producida y analizada.

- Un modo especifico de anlisis.
- Un método comparativo con
el cual el investigador compara
datos con datos, datos con
categorifas y categorias con
categorfas.

¢Qué retoman de Glaser y Strauss?

Saturacién Tedrica.

- Elementos que componen la
teorfa.

- Procedimientos o etapas del mé-
todo de comparacion constante.

- Muestreo tedrico.

- Método de comparacién
constante.
- Muestreo tedrico.

Ventajas del andlisis comparativo.

+Cual es el uso concreto que le dan
a las herramientas provistas por la
Teoria Fundamentada?

Investigacién cualitativa sobre
el significado y cambios de
creencias que tutores, le dan

a su préctica respecto de la
experiencia de participacién
en un programa de tutoria en
una universidad chilena.

Proyecto de investigacién sobre
la vida cotidiana de personas
que viven con VIH/sida y/o con
hepatitis C.

El estudio de los “movimien-
tos evangelistas”. El andlisis
del surgimiento y desarrollo
de nuevas formas de expre-
sion de lo religioso en el
campo evangélico, centrando
su atenci6n en la figura de los
predicadores carismticos.

Investigacién critica sobre la
justicia social; mds concreta-
mente, se pregunta como las
pautas de la Teoria Fundamen-
tada pueden abordar cuestiones
acerca de justicia social.

¢Sobre qué tipo de datos aplican dichas
herramientas?

-Entrevistas semiestructuradas.
- Focus Groups.

Entrevistas en profundidad.

Entrevistas grabadas, conver-

saciones informales, observa-
cién participante, documen-

tacién proporcionada por los
pastores y de difusion.

Relatos extraidos de dos en-
trevistas, casos de Christine
Danforth y Marty Gordon.

¢+Cémo presentan dicha aplicacion?

Presentacion detallada de los
tipos distintos de codificacién
(abierta, axial y selectiva)
efectuados sobre el fenémeno
bajo estudio.

Presentacion de una codificacién
axial en torno a la categoria
“contexto del diagndstico”y sus
distintas propiedades.

Presenta mediante un cuadro
el paradigma de codificacién
de su tema de investigacién.

Cuadros que ilustran la activi-
dad de codificacién inicial.

;Respetan al pie de letra lo enunciado
por Glaser y Strauss o van mds all4,
incorporando alternativas y/o conteni-
dos novedosos?

Retoman los diferentes tipos
de codificacion conceptualiza-
dos por Strauss.

A lo previamente enunciado por
Glaser y Strauss, incorporan los
distintos tipos de codificacion.

Si bien amplia los distintos
tipos de codificacién, lo hace
amalgamadndolo con los de-
sarrollos fundantes de Glaser
y Strauss.

El énfasis estd puesto en distin-
tas aristas de la sociologfa de la
Escuela de Chicago y en la nece-
sidad de revitalizar sus lazos con
la Teorfa Fundamentada

¢Cuales son las criticas que le hacen
ala TF?

- No hace referencia a ninguna
critica concreta.

- Se senalan limitaciones o
dificultades en relacién a la
incorporacién del léxico y pro-
cedimientos propios de la TE.

Mds bien, limitaciones:

- La cuestion del poco lugar que
se les otorga a la teorfa y a la con-
ceptualizacién previa al trabajo
de campo.

- Dificultades al momento de
delimitar en la investigacién qué
era una categoria y qué era una
propiedad.

- La aplicacién del concepto de
saturacién teérica (aqui senalan
que quizds términos precisos
estdn dando cuenta de otros
aspectos que no lo son tanto).

No hace referencia a ninguna
critica, pero se remarca como
una limitacién lo que puede
ser pensado a la vez como
una de sus mayores poten-
cialidades.

Las inclinaciones objetivistas y
las presunciones fundadas en el
positivismo.

Fuente: elaboracién propia.




Reflexiones finales

A partir de esta puesta en relacién de diferentes tra-
bajos, podemos distinguir tres actitudes de los auto-
res con respecto a la recepcion de la obra pionera de
Glaser y Strauss: retornos, usos y apropiaciones. Si bien
estas coexisten, se materializan de manera diferente
-seguin cada autor en particular-, en un espectro que va
de un acercamiento fiel a un alejamiento creativo con
respecto a The Discovery of Grounded Theory: strategies
for qualitative research.

Asi, en una primera dimension, todos los trabajos aqui
resenados se inscriben en la estrategia de la TF, y en
este sentido es que podemos reflexionar acerca de ellos
como un retorno a sus propuestas fundantes. Pero no
retoman los mismos aspectos, hacen un recorte y una
seleccion al respecto. A partir de la puesta en relacién
aqui ensayada, podemos preguntarnos cudles son los
aspectos que se retoman; y cudles, por otro lado, no son
tenidos en cuenta.

En el mismo sentido, no existe una definicién univoca
acerca de cdmo conceptualizar a la TE. Asi, cada autor la
interpreta segin el modo en que es utilizada concreta-
mente en la aplicacién sobre un objeto de estudio espe-
cifico. Y en el caso de los manuales o libros introducto-
rios de metodologia cualitativa, la TF es definida a partir
del lugar que ocuparia en el disenio metodoldgico, en el
andlisis de los datos o como enfoque que guia las distin-
tas decisiones que involucra el proceso de investigacion.

Ya sea en la manera como presentan sus lineamientos
mads bdsicos, o en el sentido de destacar su potencia-
lidad y aplicabilidad para investigar distintos objetos
de estudio, podemos reconstruir en los textos distintos
usos de la TF: mds atin, a partir de la puesta en relaciéon
aqui presentada, se hace posible distinguir entre usos
ortodoxos (que respetan al pie de la letra lo enunciado
por Glaser y Strauss), y heterodoxos, en el sentido de
que se alejan de aquellas propuestas fundantes e incor-
poran desarrollos posteriores, por ejemplo, en el 4mbi-
to de la codificacion.

Cuando en este dltimo caso, existe ademds un compo-
nente creativo e inventivo, reconocemos que existe una
apropiacidn; es decir, una reformulacién de la TF que
va mads alld de lo previamente escrito, y que asi pro-
mueve nuevas lineas de indagacién al respecto.

Esta grilla de lectura de la recepcién de las propuestas
de Glaser y Strauss puede ser aplicada a textos distintos

a los aqui presentes. Creemos que los modos en que
trabajamos nosotros mismos con las herramientas de
la TF pueden enriquecerse al destacar otras investiga-
ciones, pero también las maneras en que dichas herra-
mientas son transmitidas y difundidas en los procesos
de ensenanza-aprendizaje de la Metodologia de la
Investigacién Social. En todo caso, el campo de las he-
rencias y derivas de The Discovery of Grounded Theory es
un sendero amplio para transitar, del cual este articulo
constituye sin duda un puntapié inicial.




Bibliografia

Charmaz, K. (2013). “La teoria Fundamentada en el
siglo XXI. Aplicaciones para promover estudios sobre
la justicia social”, en N. Denzin e Y. Lincoln (Comps.),
Manual de investigacidn cualitativa. Vol. ITI. Estrategias
de investigacién cualitativa (pp. 270-325). Buenos
Aires: Gedisa.

Flick, U. (2012). Introduccién a la investigacion cualita-
tiva. Madrid: Morata.

Glaser, B. (1978). Theoretical Sensitivity. Advances in
the Methodology of Grounded Theory. Mill Valley:
Sociology Press.

Glaser, B. (1992). Basics of Grounded Theory Analysis.
Emergence vs. Forcing. Mill Valley: Sociology Press.

Glaser, B, y Strauss, A. (1967/2008). The discovery of
grounded theory: strategies for qualitative research.
New Brunswick: Aldine.

Jones, D., Manzelli, H., y Pecheny, M. (2004). “La teoria
Fundamentada: su aplicacién en una investigacién so-
bre vida cotidiana con VIH/sida y con hepatitis”, en A.
Kornblit (Coord.), Metodologias cualitativas en cien-
cias sociales. Modelos y procedimientos de andlisis (pp.
47-76). Buenos Aires: Biblos.

Nocetti De La Barra, A. y Contreras Sanzana, G.
(2010). “Efecto de un programa de tutoria sobre las
creencias en torno al aprendizaje y la ensenanza en
alumnos tutores”, en S. Bénard Calva (Coord.), La
Teoria Fundamentada: una metodologia cualitati-
va (pp. 105-157). México: Universidad Auténoma de
Aguascalientes.

Scribano, A (2008). El proceso de investigacién social
cualitativo. Buenos Aires: Prometeo.

Soneira, A. (2006). “La «Teoria Fundamentada en los
datos» (Grounded Theory) de Glaser y Strauss” en I.
Vasilachis De Gialdino (Coord.), Estrategias de investi-
gacidén cualitativa (pp. 153-175). Barcelona: Gedisa.

Strauss, A. (1987). Qualitative Analysis for Social
Scientists. Cambridge: Cambridge University Press.

Strauss, A. y Corbin, J. (1990). Basics of Qualitative
Research: Grounded Theory Procedures and
Techniques. London: Sage.

Valles, M. (1997). Técnicas cualitativas de investigacién
social. Reflexién metodoldgica y préctica profesional.
Madrid: Sintesis.




