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radu se analizira koliko i kako se u izbornim kampanjama koristi in-

ternet u svetu i kod nas, odnosno u kojoj meri internet uti¢e na infor-
misanje biraca i kako bi ga efikasno trebalo koristiti. U tom smislu, sprovede-
no je istrazivanje kojim je ispitana vaznost interneta kao sredstva informisa-
nja bira¢a u gradu NiSu. Rezultati istrazivanja potvrdili su da internet za bira-
Ce grada NiSa nije toliko relevantno sredstvo informisanja o politickim stran-
kama i kandidatima. Takode, rezultati istraZivanja potvrdili su da kandidati za
gradonacelnika grada NiSa do sada nisu koristili internet platformu za komu-
nikaciju sa ¢lanovima svojih stranaka, simpatizerima i $irim krugom gradana.

Kljune reci: informaticko dru$tvo, internet, politicke stranke, biraci, di-
jalog, odlucivanje

Uvod

Upotreba interneta sve je raSirenija u svetu. Zbog toga Sto internet karakteriSe mo-
gucnost dvosmerne komunikacije, to ako ga stranke koriste za dijalog sa svojim
¢lanovima i simpatizerima, onda ¢e ostvari bolju stranacku mobilizaciju, a time i mogué
bolji rezultat. Uz to, ako kandidati taj dijalog prosire na Siri krug gradana, to moze dopri-
neti i veéoj izbornoj participaciji, a time i koristi drutvu u celini.

U tom smislu, ovaj rad ima za cilj da istraZi koliko se i kako internet koristi u politiCkoj
komunikaciji od strane stranaka, kandidata i biraCa i kako bi ga trebalo efikasno koristiti.

Polazi se od hipoteze da internet mozZe doprineti boljem rezultatu na izborima samo
ako stranke i kandidati iskoriste njegov potencijal za dvosmernu komunikaciju.

Da bi se dokazalo tvrdenje, sprovedeno je istrazivanje kojim je ispitana vaznost inter-
neta kao sredstva informisanja birata u gradu NiSu.

Informaticka revolucija i nastanak informatiCkog drustva

Istorijski gledano nikada jedna tehnologija nije toliko preobrazila drustvene odnose i po-
spesila komunikaciju, medu ljudima koliko je to razvoj informaciono-komunikacione tehno-
logije (u daljem tekstu IKT). Razvoj i upotreba IKT i njihova vaznost sa aspekata drustvenih
odnosa koji nastaju njihovom upotrebom doveli su do stvaranja naziva “informaticko dru-
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$tvo” (information society), sa novim sistemom vrednosti, obi¢aja i navika. Ovaj naziv je po
svojoj prirodi sli¢an nazivima gradansko drustvo, demokratsko drustvo ili industrijsko dru-
$tvo i njime se naglaSava uloga informacija u danasnjem drustvu, kao $to se ovim drugim
naglasava uloga gradanina, volje naroda, odnosno industrijske proizvodnje. Nastankom in-
formati¢kog drustva, Covekov Zivot, ostvarivanje ljudskih prava i celo drustvo znagajno su
unapredeni. U “deklaraciji o principima izgradnje informatickog drustva”,[1] komunikacija se
opisuje kao fundamentalni socijalni proces i osnovna ljudska potreba, kao i osnova celo-
kupne socijalne organizacije. Informatcko drustvo pruZilo je nove moguénosti u smislu uce-
$¢a gradana tako da im se olak$ava izrazavanje misljenja i stavova. Ovo je potrebno nagla-
siti, jer su u opstoj buci koja prati razvoj tehnologija ¢esto najglasniji povici na nove tehnolo-
gije kao na nekakvo sredstvo porobljavanja ¢oveka. Medutim, ako se uporede danasnje
mogucnosti pojedinca sa onima od pre nekoliko decenija, vide¢e se da je danasnji Covek
slobodniji, informisaniji, obrazovaniji, bogatiji i zdraviji. Uz to, slobodno kretanje ljudi i kapi-
tala uz napredak IKT doprineli su i brisanju granica koje su nametale drZave i sistemi.

Upravo zbog tih svojstava informaticko drustvo kao postindustrijski privredni i drustveni
oblik, postaje relevantno pitanje sa listom ciljeva koji su od globalnog znacaja. U tom smi-
slu, do sada su odrzana dva svetska samita o informatickom drustvu (World Summit on the
Information Society) i to 2003. godine u Zenevi i 2005, godine u Tunisu. U “Deklaraciji o
principima izgradnje informati¢kog drustva” usvojenoj u Zenevi 2003. godine navode se za-
jednic¢ka vizija, kljuéni principi i obavezivanje na posvecenost izgradnji informati¢kog dru-
Stva za sve koje bi bilo bazirano na deljenju znanja. U tekstu je iskazana Zelja i posvece-
nost izgradniji drustva u kome ¢e svako moéi da kreira, pristupa, koristi i deli informacije i
znanja i prepoznat je potencijal IKT u promovisanju i ostvarivanju najvaznijih cilieva usvoje-
nih u Ujedinjenim nacijama, na primer, one koje mogu omoguciti dostupnost edukacije,
znanja, informacija i komunikacije u svakom delu sveta. Kao jedan od cilieva u deklaraciji
navodi se i da postojeci digitalni jaz bude iskorenjen i da digitaine moguénosti budu jednake
za sve, nezavisno od razvijenosti zemlje ili u okviru pojedinih zemalja. | Evropska Unija sta-
vila je informaticko drustvo u centar svoje strategije za 21 vek. Izmedu ostalog, ona je po-
krenula niz akcija podrske i promociji (eEurope 2010) i usvojila je mere kojima je cilj kontro-
le i ograni¢avanie rizika povezanih s razvojem informati¢kog drustva poput plana delovanja
za promociju sigurne upotrebe Interneta i suzbijanja nezakonitih i Stetnih poruka.

Od sredine devedesetih godina mnoge drzave donele su posebne programe u cilju
informatizacije drustva. Tako su SAD donele program razvoja Nacionalne informacione
infrastrukture u kome su tri povezana cilja u razvoju interneta bila dostizanje univerzal-
nog pristupa informacijama i komunikacionim sredstvima, proSirenje obuke nastavnika i
osiguranje da e relevantni sadrzaiji biti proizvedeni kako bi se mreZa optimalno koristila.
U Septembru 1999. godine Nemacka je usvaijila strategiju razvoja informacionog drustva
koja je, izmedu ostalog, predvidala povecanje broja korisnika interneta, opremanje Skola
multimedijalnim personalnim radunarima, dostizanje liderske pozicije u razvoju obrazova-
nog softvera, integrisanje novih medija u novi pristup dozivotnom obrazovanju, a kompa-
nije Ciji je prioritet bio instaliranje hardvera pod nazivom “internet za sve”. [1]

| kod nas je krajem 2006. godine usvojena “Strategija razvoja informacionog drustva
u Republici Srbiji”, a u maju 2007. godine formirano je i Ministarstvo za telekomunikacije i
informati¢ko drustvo.[2] Tri godine kasnije doneta je “Strategija razvoja informacionog
drustva do 2020. godine.[3] kojom su na celovit na¢in definisani osnovni ciljevi, nacela
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prioriteti razvoja informacionog drustva i utvrdene aktivnosti koje treba preduzeti u perio-
du koji obuhvata ova strategija, kako bi Republika Srbija po pokazateljima razvijenosti in-
formacionog drustva dostigla prosek Evropske Unije.

Masovna primena IKT dovodi do velikin promena u svim oblastima poslovanja. Razvije-
ne industrijske zemlje poprimaju sve viSe obelezja informacionog drustva, pri ¢emu proiz-
vodnja materijalnih dobara sve se viSe povlai pred proizvodnjom informacija, dok uticaj
IKT na privredu i ostale sektore kontinuirano raste. Danas informaciona privreda Cini zaseb-
nu privrednu granu, koja ve¢ nadmasuje klasi¢ne industrijske grane po obrtu i rastu. IKT su
povecale i kompetitivno okruZenje i kreirale zaista istinsko globalno trZidte, i mi smo sada
svedoci promene u trgovini od “trgovinskih artikala” ka servisima. Danas viSe od 40 odsto
onlajn (on-line) trgovine u SAD ide preko “Amazona” sa viSe od dve milijarde korisnika me-
secno. Fejsbuk (Facebook) ima kljuéni uticaj na medijsku industriju. Firme ne mogu da po-
sluju bez Gugla (Google) preko kojeg u pojedinim zemljama ide vise od 90 odsto pretrazi-
vanja na internetu. Fejzbuk i Gugl kontroliSu dve tre¢ine prihoda u SAD od onlajn reklamira-
nja.[4] Primer Finske ukazuje Sta sve moZe biti ostvareno ne samo u domenu privrednog
rasta, ve¢ i ostalim vaznim aspektima funkcionisanja drustva. Finska je uspela da se za re-
lativno kratko vreme, od zemlje koja nije bila preterano razvijena, uvrsti medu lidere u raz-
voju i primeni visokih tehnologija u Cijoj strukturi IKT imaju posebno mesto i ostvari visok
ekonomski rast uz socijalna davanja koja znatno nadmasuju druge razvijene zemlje.

Osim privrednog, gotovo svi ostali aspekti druStvenih odnosa trpe promene uslovljene
informacionim drudtvom. Kao i svaka nova tehnologija i IKT ima uticaja na sferu politike.
Osnovni model organizacije umesto hijerarhijskog postaje mrezni. Novi mediji, u prvom re-
du internet sa svojim alatima i platformama, i druStvenim mrezama (Facebook, Twiter,
MySpace, You Tube...), omogucili su stvaranje globalnog komunikacionog sistema koji
funkcioni$e na principu ravnopravnog ucesca i univerzalne primene svih prethodnih tradici-
onalnih medijskih oblika. Nastaje pojam virtuelne realnosti (ali i realne virtualnosti) ili “glo-
balne internet kulture”[5], koja se svakim danom sve viSe prenosi i na politi¢ki Zivot. Uz to,
prostorna i vremenska distanca izgubile su svoju kvantitativnu vrednost, Sto je pruZilo mo-
gucnost za brzu i jeftinu masovnu komunikaciju. Dakle, sve ono $to koristi politi€arima i gra-
danima da mogu lak$e da donose odluke, odnosno da u€estvuju u politikim akcijama.

Za kraj, na osnovu objasnjenja o konceptu informacionog drustva, moZzemo da identifiku-
jemo razli¢ite neosporive osobine i zakljuCke koje karakteriSu informati¢ko drustvo, a to su:
znaCenje informacija; upotreba informacionih mreza za distribuiranje informacija; radikalne
promene u Zivotima obicnih ljudi kao rezultat uve¢anja integracije IKT u sve sfere javnih i pri-
vatnih Zivota; neophodnost da gradani dobiju potrebno iskustvo i vestine, i da sa svojim be-
neficijama koje im se nude imaju pristup masovnim proSirenim riznicama informacija.[6]

Sustina interneta i njegovih prednosti

Internet je skup medusobno povezanih mreza provajdera (internet posrednika) i njego-
vih korisnika. Internet je globalna radunarska mreZa sastavljena iz velikog broja medusob-
no povezanih mreza koje koriste internet protokol (Internet protocol) za medusobnu komu-
nikaciju. Preciznije, koristi se protokol koji se zove TCP/IP (Transmission Control Protocol —
Internet Protocol). Individualne raunarske mreze, koje lokalno mogu da koriste razlicite
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protokole i standarde za razmenu podataka, uklju€uju se u internet preko posebnog radu-
nara oznacenog kao gateway koji obezbeduje TCP/IP. Internet je neka vrsta packet-
switching mreze. Racunar koji Salje podatke to radi koristeci definisani protokol, a podaci se
prenose kao celine u paketima. Kada se Salje veca koliina podataka, podaci mogu biti po-
slati u viSe paketa, koji se istim, a Cesto i razliCitim putevima prenose kroz raunarsku mre-
zu do racunara koji ih prihvata. Na mestu prijema se rekonstruiSu podaci iz svih primljenih
paketa. Spojena mreza racunara €ini internetsku mreZnu zajednicu sa nepreglednim slobo-
dama (ne i neograni¢enim). Autor Babi¢ istiCe da u trijadi uredenog medijskog prostora (re-
gulacija, koregulacija i samoregulacija), samoregulacija najbolje odrazava sustinu interneta,
mogucnostima u domenu komunikacije, prikupljanja informacija, multimedije...[7]

Peter Dahlgren [8] sagledava tehnolo$ka i organizaciona svojstva interneta koja po
njegovom shvatanju, daju sustinska objasnjenja neophodna za razumevanje pojma i na-
¢ina delovanja interneta kao medija, a to su:

* Multimedijalnost — radi se o konvergenciji razli¢itih oblika medija (slika, tekst, foto-
grafije, grafike, video i audio zapisi) koji imaju zajednicki digitalni oblik pomocu kojih se
na internetu posreduju sadrZaji koji se udruZuju u multimedijalni tekst,

* Hipertekstualnost — oznacava veze (hiperlinkove) na druge sadrzaje, koji takode
mogu sadrzavati veze koje vode negde drugo. Korisnik dolazi do drugih sadrzaja obi¢no
klikom na poveznice.[9]

* Interaktivnost — svaki raCunar povezan u mreZzu moZze biti potencijalni provajder sa-
drZaja, a ne samo sredstvo za razgledanje web-sajta i preuzimanje datoteka,

* Arhivsko uredivanje — baza podataka/informacija je uredena na prihvatljiv nacin i ra-
zumljiva za korisnika. Potrebno je minimalno tehni¢ko znanje da bi se informacija mogla
naci brzo, bilo gde i bilo kada,

* Figurativnost — prikazivanje motiva iz realnog vidljivog sveta u virtualni,

Pored toga, Lejla Turcilo[10] u kontekst tehnickih i organizacionih karakteristika dodaje i

* Decentralizovana struktura — ne postoji nikakva centralna organizacija koja bi kon-
trolisala dogadanjima na internetu,

* Nepregledna koli¢ina informacija — sve informacije na internetu su dostupne svim
korisnicima,

* Orjentisanost na korisnika — sve aktivnosti na internetu su u sluzbi korisniku. Autor
Turcilo na ovo dodaje joS i sledecCe karakteristike interneta kao $to su: globalna dostup-
nost, komunikabilnost, jednostavnost, neograni¢enost i ravnopravnost.

Spomenimo jo$ jedno relevantno svojstvo intereneta koje navodi Christina Holtz-Bac-
ha[11],areje o:

* Konvergentnost — radi se 0 medusobnom prozimanju i spajanju tradicionalnih naci-
na informisanja u jednu online informaciju. Na primer tekstualni sadrzaji se oplemenjuju
sa drugim izrazajnim sredstvima.

Naravno, ovde smo istakli samo tehnicke i funkcionalne dimenzije pojma internet, Sto
sigurno nije i dovoljno da se razume njegova sustina. Jer, ne moZe se govoriti o internetu
kao o “izumu” izvan svrhe i namene.[32] U tom smislu prof. Stambuk (1999) u svojoj knjizi
“Internet i politika” kaZe: “Nastanak i delovanje zajednica korisnika interneta predstavija
znacajnu kulturnu i civilizacijsku inovaciju”.[12] Pri tome internet je novi medij, koji funkcioni-
8e kao jedna homogena celina, koja ima svoja sopstvena svojstva i zadatke ali i meta —
medij koji objedinjuje i druge medije(tekst, slika zvuk). Na internetu nema posrednika izme-
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du pojedinca koji izrazava misljenje i medija tj interneta. Svako moze da bude prisutan bez
tehniCkog znanja i bez ogranicenja.[13] PruZanje moguénosti da se svaki pojedinac ukljuci,
ali i izade iz neke zajednice ljudi koji medusobno redovno komuniciraju pomocu interneta,
daje internetu ne samo demokratske, vec i sasvim nove kvalitete komunikacije, ali i karak-
teristike meduljudskih odnosa. Pri tome, kako tehnoloSke mogucnosti rastu, tako rastu i de-
mokratski procesi za glasanja, participaciju u upravljanju, moguénosti obrazovanja i dogo-
varanja, a to je nacin da se podstakne uklju€ivanje u demokratske procese, da se stvori kli-
ma politiCke jednakosti i spreci bilo kakav pokusaj tiranije. KoriS¢enje interneta u politiCkoj
komunikaciji je imperativ demokratskog dru$tva, jer u internetu se vidi moguénost da grada-
ni u politiCkoj igri ne ostanu samo navijaci, nego da postanu i saigraci. To ni jedan medij ne
omogucava i zato njegovu Siroku lepezu moguénosti treba prepoznati i iskoristiti ih.[10]

Politicke aktivnosti na internetu

Politicari i politicke stranke su vrlo brzo prepoznale da se sva politicka komunikacija
koja je do sada tekla putem klasi¢nih (mas)medija moze odvijati i putem interneta i da im
njegovi alati omoguc¢avaju da dodu do glasackog tela do kojeg mozda ranije nisu imali
efikasnog pristupa. Pro$la su vremena u kojima mali ovek iz naroda mora da eka Cetiri
godine da bi mogao da uti¢e na vlast, Sto bi opet €inio samo €inom izlaska na izbore na-
kon &ega bi se vracao apsolutnoj pasivnosti.

NaroCito je na intenziviranje politickih aktivnosti uticao brzi porast broja korisnika
zadnjih godina. Sto se broj korisnika interneta povecavao sve je vi$e bilo organizacija ko-
je su Zelele da se na njemu pojave, jer je bilo sve viSe potencijalnih primalaca poruka. |
ne samo to, doslo je i do nastanka novih politi¢kih organizacija koje pre ere interneta nisu
ni postojale. Veé sada se moZe reci da ni jedna politicka organizacija koja sebe smatra
za ozbiljnu nije mimoi$la internet kao medij za svoju promociju.

Ne moZe se dovoljno naglasiti znaCaj i moguénosti da se poruka, bilo ¢lanovima, bilo podr-
Zavaocima neke organizacije prenese pouzdano i brzo. Prakse koje deluju ve¢ dugo vremena,
kao Sto su okruZne organizacije postale su zastarele kada ih uporedimo sa diskusionim listama,
prenoSenjem poruka i dostavom informacija preko www. Zbog toga $to se komunikacija na mre-
Zi odvija skoro trenutno (gotovo u realnom vremenu), dogadaiji zanimljivi grupi koji se deSavaju u
jednom delu sveta mogu se preneti grupi na drugom delu sveta skoro istog trenutka.[12]

Internet u velikoj meri ukida masovnost i uvodi individualne kontakte kao bitne politicke pro-
cese. Internet pruZza moguénost individualnog neposrednog kontakta izmedu kandidata i bira-
¢a. | najneznacajnija osoba, i najmanja web strana, moZe dobiti publicitet, moZe da se Euje.

Internet omoguéava svakome da se ravnopravno bori sa protivkandidatima pod jed-
nakim uslovima. Klju¢ uspeha nije viSe posedovanje ogromne infrastrukture ili finansijske
podrSke, nego originalne ideje i kvalitet sadrzaja.[14]

Za neke grupe internet je jedini medij putem koga one mogu da se organizuju. Zbog
ograniCenja vremena i udaljenosti, grupe sa malo ¢lanova, i to udaljenih, koje u proslosti ni-
kada nisu ni mogle postojati, sada su postale stvarne organizacije. | kada internetom njihovi
¢lanovi jednom pronadu jedni druge, oni naravno mogu postati snaga u politiCkom svetu,
jer mogu komunicirati sa ostalim grupama sli€nih interesovanja i mogu komunicirati sa svo-
jim zakonodavcima i sa vladom u svojim naporima da uspostave svoju poziciju.
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Internet pomaze mnogim organizacijama da na lak nacin sakupe osnovne informacije
sa imenima i mogucnostima kontakta, radi regrutovanja novih ¢lanova ili simpatizera.

Cinjenica je da postoje neke teSkoée u sakupljanju sredstava preko internet platforme,
ali one nisu nepremostive. Kada ¢e politicke grupe raditi na izborima u neposrednoj buduc¢-
nosti, mogucnost mikro uplata i ekvivalent elektronskom keSu za transfer sredstava ucinice
i politicko sakupljanje sredstava znatno lakSim nego Sto je ono sada. To znadi da ¢e politi¢-
ke grupe umnogome koristiti sve one benefite svojstvenim elektronskom poslovaniju.

Kada internet korisnici koji su stalno prisutni na njemu odredene sadrzaje smatraju zani-
mijivim i privlaénim, tada se kod njih mogu stvoriti odredene navike koje se mogu ustaliti. Tako
na primer, kada korisnici interneta otkriju da web sajt neke od politickih partija daje pouzdane i
precizne informacije o pitanjima koje njih zanimaju, onda ¢e se oni stalno vracati na taj sajt,
odnosno stvarace navike koje se mogu ustaliti, Sto ¢e im vremenom pomodéi da i samu partiju
definiSu kao pouzdanu i preciznu i da budu blize identifikaciji sa samom partijom.

Internet je omogucio da ga novinski mediji u velikoj meri koriste. Taj trend se sigurno nece
promeniti. Zapravo on ¢e najverovatnije postati jo$ izrazeniji kako medijska sredstva budu ula-
zila u sve vecu konkurenciju za osvajanje medijskog trzista, koje u sve vecoj meri postaje dife-
rencirano kako se pojavljuju novi vidovi kablovske televizije, a web sajtovi poCinju da se sma-
traju sve viSe kao legitimno sredstvo komunikacije. U tom smislu, mnoge organizacije sve vise
prihvataju da je jedan od najsigurnijih nacina za dobijanje medijske paznje, putem mreza.

Komunikacija sa potencijalnim glasaima putem interneta narocito pogoduje manjim
strankama, jer ih stavlja u ravnopravan polozaj sa kandidatima iza kojih stoje velike partije i
mnogo novca.[15] Pored toga ¢esto manje politicke organizacije i stranke pokazuju veéu efi-
kasnost pri nametanju svojih ideja od onih vecih, pa i nacionalnih. To je i logi¢no, zbog izve-
sne tromosti i inertnosti koja prati one mnogobrojnije i viSe institucionalno okostale partije.

Izmedu vlade i gradana postoji stalan odnos i potreba da se intenzivho komunicira.
Svi dosadasnji sistemi komunikacije bili su spori i jednosmerni tako da su mogucnosti
gradana da direktno komuniciraju sa vladom bili ograniceni. LakSa i brza komunikacija sa
politi€kom elitom, upravom lokalne zajednice i drzave, kada se odluuje o nekim egzi-
stencijalnim pitanjima, u svakom slu€aju pridonosi zadovoljstvu gradana.

U vremenima kada je migracija stanovnika svakodnevna pojava interneta omoguc¢ava
onima koiji su oftisli da u€estvuju u procesima u zemlji matici $to predstavlja njihovu direktnu
vezu sa njom. Putem internet veza oni mogu efektivno i produktivno da se ukljue u proces
razvoja svoje zemlje porekla, bez nekog privremenog ili trajnog fizickog povratka.

Internet je izazvao dalekosezne efekte i na karakter medunarodnih odnosa, omogu-
¢ivsi decentralizaciju i zaobilazenje birokratskih struktura. Internet je stvorio globalnu za-
jednicu. U takvoj zajednici raste dostupnost informacija o dogadajima u stranim zemlja-
ma kao i neposredni nacionalni kontakti ne samo izmedu drzava, nego i drugih vladinih
tela, medunarodnih i domacih, nevladinih i privatnih humanitarnih.

Internet u politickoj komunikaciji — koriS¢enje interneta
od strane stranaka, kandidata i biraCa
Zbog svojih svojstava, upotreba interneta sve je raSirenija u svetu, i brojna istraziva-

nja se slazu da se internet u visokorazvijenim zemljama sve &esée koristi i u politickoj ko-
munikaciji. Kao $to je prestanak masovne proizvodnje najavio kraj klasicne industrijske
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ere, tako je i internet najavio potrebu za bitnim promenama u politickom Zivotu, a pre
svega u delovanju politickih stranaka. Zahvaljujudi, vrtoglavom usponu interneta i dru-
Stvenih mreZa, jedan od kljuénih kanala politi¢kog marketinga preselio se na web. Inter-
net je sada postao nezaobilazan alat u politickoj komunikaciji i nezamislivo je voditi kam-
panju bez iskori§¢avanja njegovih prednosti. Medutim, istrazivanja ukazuju na razlike u
pogledu uloge interneta u SAD i u Evropi. [16]

Od 1966. godine kada su sprovedeni izbori u SAD publikovano je vise naucnih rado-
va i tekstova u medijima na temu o politickoj komunikaciji putem interneta. Generalno iz
svih njih proistiCe zajedniCka konstatacija da politi¢ari sve viSe koriste internet i da danas
gotovo da nema politiara koji ne koristi neke njegove alate. Zanimiljivo je istaéi da je za
vreme predsednickih izbora 2008. godine 40% gradana koristilo pretrazivanje na interne-
tu radi informisanja o kandidatima i programima stranaka, zatim 25% gradana bilo je jed-
nom nedeljno na stranicama politickih stranaka kako bi saznali zna¢ajne podatke o pred-
sedni¢koj kampanji i 10% gradana je koristilo elektronsku poStu kako bi u¢estvovali u ra-
znim politickim debatama.[17]

Tokom kampanje za predsednicke izbore 2012. godine Hilari Clintton, Barack Obama
i Johan Edvards predsednicki kandidati americke Demokratske stranke nagovestili su
svoje kandidature putem blogova. Ono $to ovu kampanju diferencira od ostalih jeste pr-
venstveno pocetna postavka u kojoj su sami biraci stavljeni u prvi plan — bili su ukljuceni
u kampaniju upravo putem drustvenih mreza (Facebook, Twiter, You Tube i razni blogovi)
i time postali svojevrsni saradnici u kampaniji. Koliko je internet za Obamu bio bitan po-
kazuje istrazivanje centra Pew Research koje je pokazalo da je €ak Cetvrtina korisnika
drustvenih medija koji su imali kontakt sa politickim temama vezanim za izbore i debate
online postala aktivnija u izbornom procesu, iznose¢i mislienja i dele¢i sadrzaje. Cak je
16 % biraca promenilo misljenje o tome za koga ¢e glasati zahvaljuju¢i onome $to su vi-
deli na internetu.[15] Osim toga, Obama je tokom ove kampanje prikupljao i tzv. mikro
donacije i odbijao uobiajene milionske donacije velikin korporacija. Ovim potezom do-
datno je privukao poverenje birata. Zanimljiv je podatak da je u samu onlajn kampanju
bilo uloZeno 24.185.965 dok je ovim mikro donacijama prikuplieno vise od 500 miliona
dolara. Sto se ti¢e njegove baze fanova, nakon kampanje Obamina Facebook stranica je
brojala 5.006.446 fanova.[18] Kakvu je ulogu imao internet u vreme americkih predsed-
nickih izbora iz 2016. godine, govori i broj pretrazivanja odrednice “kako da glasamo” na
Guglu u periodu od 1. oktobra do 1. novembra koji je tada porastao za 233 odsto u odno-
su na americ¢ke predsednicke izbore 2012. godine.

Kada je re¢ o evropskim istrazivanjima uocljivo je da uticaj interneta na informisanje od-
nosno formiranje preferencije biraCa, odnosno na rezultat izbora znatno maniji nego $to se
na privi pogled misli i piSe u medijima. Grupa danskih istrazivaca analizirala je ulogu inter-
neta u predizbornoj kampanji za nacionalni parlament (Folketing) 2005. godine i dosla je do
iznenadujucih zaklju¢aka. Istrazivanje je pokazalo da je 23% birata (Danska ima oko 5,5
miliona stanovnika) posetilo neki stranacki sajt najmanje jednom u toku predizborne kam-
panje. Jo§ apsurdnijim pokazuje se mit o velikom znacaju interneta kada se analizira pose-
¢enost stranackih sajtova. Tokom kampanije taj broj je varirao od 2-8 hiljada dnevno (uz ve-
like varijacije po strankama). Na zadnji dan kampanje brojevi su porasli na 10-15 hiljada.
Dnevni prosek je bio 5 hiljada. Interesantan je i podatak da su na primer pisma Citalaca koja
nose politiCku poruku stranke u samo jednim novinama doprla do najmanje 20 puta vise lju-
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di nego stranacki sajtovi na internetu. Dalje u spomenutom istraZivanju samo 19 % ispitani-
ka smatra da im je poseta na stranaCke sajtove u vecoj ili manjoj meri pomogla u konacnoj
odluci za koga ¢e glasati. Cak 62% smatra da to nije imalo nikakvog uticaja na njihov izbor.
Isto istraZivanje otkriva da je internet bio ocenjen kao najbolje mesto da se nesto sazna o
stranackoj politici od svega 3,5% ispitanika. Istovremeno je 27% tu ocenu dalo zavrsnim TV
suceljavanjima, a ¢itavih 47% TV dnevnicima.[19]

Jedno drugo istrazivanje u vezi saveznih izbora u Nemackoj 2002. godine pokazuje da je
nakon ovih izbora tek 6% biraCa ocenilo internet kao najvazniji izvor znacajnih informaci-
ja.[20] Ono Sto je zanimljivo je da su za izbore za Bundestag odrzanim 2013 godine na 8000
birackih mesta iskljuivo koridéeni tradicionalni glasacki listiéi i da nije upotrebljen ni jedan
glasacki uredaj. Dalje, istrazivanje koju su sproveli: Oliver Falck, Robert Gold, Stephan He-
blich, 2012. godine vezano za lokalne izbore ukazalo je da su se na rang listi od 11 komuni-
kacionih kanala — od letaka dostavljenih po ku¢ama do nacionalnih novina, internet nasao
na poslednje mesto.[21] Nemacko istraZivanje razotkriva da su biraci sa vrstom stranackom
opredelieno$¢u ti koji traze informacije na internetu. Zato je potencijal “selidbe” glasova pu-
tem interneta gotovo zanemarljiv, ali nasuprot tome, internet, odnosno stranacki sajtovi se
pokazuju kao izvanredno sredstvo komunikacije stranaka s vlastitim simpatizerima.

Bebi¢ Damagoj (2009) u jednom svom istrazivanju ukazuje da su stranke u Hrvatskoj
na parlamentarnim izborima 2007. godine samo delimi¢no iskoristili marketinski potenci-
jal interneta. Posebno su podbacile male stranke koje su propustile barem u online svetu
da premoste jaz izmedu sebe i velikih stranaka. Analizom elemenata interaktivnosti Be-
bi¢ je pokazao da stranke u predizborno vreme u nacelu nisu koristile internet kako bi se
upustile u raspravu sa bira¢ima.[22]

U kratkom siZeu prethodnih rezultata istraZivanja moZe se zakljuciti da upotreba interne-
ta u svrhu rasprave sa strankama i kandidatima, koja ima za cilj povecanje opste uklju¢eno-
sti gradana i mreze kruga politickih aktivnosti gradana, nije ispunila o€ekivana predvidanja.

Ako Zelimo sagledati i kakva je uloga interneta u dvosmernoj komunikaciji odnosno
ostvarenja dijaloga i politicke komunikacije uoCice se da i ameriCka i evropska istraziva-
nja pokazuju da iako su politike stranke prihvatile platformu interneta kao sredstva ko-
munikacije, one jo$ uvek nisu dovoljno razvile njegov potencijal za ostvarivanje dvosmer-
ne komunikacije odnosno ostvarenje dijaloga i politicke participacije gradana. Dakle, bez
obzira $to internet poseduje vazno svojstvo interaktivnosti ono se slabo koristi kao sred-
stvo komunikacije sa gradanima u politickim kampanjama. Na primer, zapaza se da se i
za vreme izbora na internetskim stranicama kandidata za ameri¢ki Kongres teSko moze
naci prostor namenjen raspravi biraa s kandidatima ili élanovima izbornih timova.[ 23]

Kad je re€ i o Srbiji, dolazi se do sliénih saznanja kao i za strana. SHARO Fondacija
[24] je tokom izbornih kampanja za vanredne parlamentarne izbore 2016. godine i predsed-
nicke izbore 2017. godine u Srbiji propratila aktivnosti politickih aktera na drustvenim mre-
zama. U tom smislu, SHARO Fondacija se fokusirala na zvani¢ne fejsbuk stranice 22 poli-
ticke stranke koje su uCestvovale na parlamentarnim izborima 2016. godine i 11 stranica
predsednickih kandidata (2017. godina). IstraZivanjem se Zelelo da utvrdi broj individualnih
korisnika koji su ulazili u interakciju sa Fejsbuk objavama politi¢kih aktera, kao i broj njiho-
vih interakcija (lajkova i komentara) iz nedelje u nedelju tokom kampanje (7 nedelja za par-
lamentarne i 6 nedelja za predsednicke). Na slici 1 mozZe se videti da kako se dan glasanja
priblizavao (24 april), tako su interakcije na fejsbuku rasle uzlaznom putanjom.
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Slika 1 — Broj interakcija po nedeljama — Parlamentarni izbori 2016.
Izvor: https://labs.rs/sr/onlajn-izborna-kampanja-u-srbiji/

U predsedniCkoj kampanji 2017. godine zenit je bio nedelja kada je isticao rok za pre-
daju potpisa za kandidate 9-15 marta.

Ukupan broj interakcija i broja ucesnika u komunikaciji
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Slika 2 — Interakcije po nedeljama — Predsednicki izbori 2017.
Izvor: https://labs.rs/sr/onlajn-izborna-kampanja-u-srbiji/

Kada se porede metrike dve kampanje na Fejsbuku, zabelezen je znacajan porast aktivnosti
tokom kampanje za predsednicke izbore. Naime, neSto manje od 200.000 korisnika su ostvarili
interakcije sa zvaniCnim stranicama partija tokom kampanje 2016. godine, dok je predizborna
kampanja za predsednicke izbore privukla znatno viSe gradana zainteresovanih za politike sa-
drZaje na Fejsbuku, re¢ je ¢ak 330.000 naloga koje je softver registrovao tokom istraZivanja. Da-
lie, interesantno je da su interakcije za vreme predsednicke kampanje dostigle jo3 vedi rast - za
Sest nedelja kampanje ostvareno je viSe od 2,8 miliona interakcija u poredenju sa oko milion in-
terakcija tokom izbora za narodne poslanike 2016. godine.
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U vreme predizborne kampanje za predsednicke izbore 2016. godine, Istrazivaéi SHARO
Fondacije su uradili i analizu komunikacije politickih aktera na Tviteru. Prema rezultatima istra-
Zivanja stranke su objavljivale najviSe tvitova za vreme kampanije, ali se kod njih prime¢uje da
je u vecini slu¢ajeva sliéno kao na Fejsbuku, re¢ je samo o jednosmernim saopStenjima, da-
kle, bez uklju€ivanja drugih korisnika u tvitove i bez pruzanja odgovora. Osim toga, stranke su
imale i razliCite pristupe tempiranju kampanje na Tviteru. Registrovana je i velika polarizacija
domacde Tviter — sfere za vreme izborne kampanje, kao i da su ,haStagovi“ bili izuzetno kori-
8éeni tokom kampanje. Dakle, uzimajuci u obzir analize u obzir dve kampanje, jednu stranaé-
ku i jednu kandidatsku, jasno se vidi da politicke stranke nisu koristile alate interneta kako bi
ostvarile dvosmernu komunikaciju s bira¢ima a i da bi ojaale veze sa ¢lanstvom stranke.
Drugim re€ima stranke nisu dovoljno uvidele potencijal koji pruzaju drustvene mreze. Drustve-
ne mreze koriste se tek kao sredstvo dodatnog oglasavanja, a ne kao sredstvo dvosmerne
komunikacije. Njihova komunikacija sa potencijalnim biraima na druStvenim mrezama se
svodi na period tokom predizbornih kampanja, bez interaktivnosti i sa jednosmernim pristu-
pom - ne postoji dodatno animiranje bira¢a kroz zanimljiv content gde bi se mogla &uti razli¢ita
miSljenja i dodatno podstakla deliberacija o vaznim pitanjima i problemima.

Kada je re¢ o kampanii za izbore maja 2012. godine u Vojvodini, stranka Saveza vojvo-
danskih madara (SVM) koristila je sve moguce kanale za promociju svojih ljudi i ideja: Fej-
sbuk, blogove, internet prezentacije, Jutub, njuzletrs-ali oCigledno ne na naro€ito efikasan
nacin. O tome svedodi slaba interaktivnost, malo komentara, “lajkova” i fanova na pojedinim
stranicama. Stranka SVM nije najefektivnije koristila internet alate kako bi se upustila u ras-
pravu sa biraima niti da bi oja¢ala veze medu stranackim ¢lanovima. Znadi, iako je internet
prepoznat kao sredstvo promocije, on nije adekvatno koris¢en za dvosmernu komunikaciju
sa biraCima, odnosno da korisnik postane ravnopravan ucesnik u komunikacionom procesu.

Po re¢ima Predraga Haramije[16] naj¢eSce postavljeno pitanje u brojnim istrazivanji-
ma je da li neka stranka ili kandidat koristi efikasnije internet od drugih i zasto. Pri tome
osnovni cilj tih istrazivanja je kako pronaci najbolji nacin da bi se efektivnije koristio inter-
net, koji u svojoj biti sadrzi uticaj kampanje putem interneta na rezultate izbora, a manje
kao uticaj takve kampanje na drustvo u smislu znacajnijeg uéeséa gradana na izborima.

U tom smislu razli€ita istraZivanja govore da danas jo$ uvek mali broj biraa posecuje
mreZnu stranicu nekog kandidata, i da vrlo mali broj bira¢a smatra relevantnom pri dono-
Senju odluke, $to sve navodi na zaklju€ak da internet onako kako su ga koristili kandidati
na izborima nema bitan uticaj na rezultate izbora. Postavlja se onda pitanje kako bi tre-
balo koristiti internet u izbornoj kampanji a da bi njegovo koriséenje bilo efektivno? Odgo-
vor na to pitanje nema sumnje treba potraZiti u samoj sustini interneta odnosno njegovim
bitnim svojstvima. Naime, alati interneta za politiCke stranke predstavljaju idealne meha-
nizme za direktno povezivanje sa potencijalnim glasacima i njihovo angazovanje koje bi
kroz tradicionalni okvir (tzv. terenske kampanje) bilo nemoguce. Radi se, naime, prven-
stveno u tome da je internet idealno sredstvo kojim stranke mogu mobilisati svoje ¢lan-
stvo i simpatizere kako bi uCestvovali i aktivno sprovodili izborne kampanje u realnom
okruzenju. Shodno tome, vaZna je unutar stranacka komunikacija, jer ako stranke u tome
uspeju, i izborne kampanje i njihovi rezultati bi¢e bolji.[25] Po mi$ljenju jedne grupe auto-
ra: Oliver Falck, Robert Gold, Stephan Helich, biraci sa ¢vrstom stranackom opredeljeno-
§¢u su ti koji traze informacije na internetu.[26] Iz tih razloga i internet sa svojim alatima
se pokazuje kao izvanredno sredstvo komunikacije stranaka sa svojim pristalicama. U
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SAD se ova strategija pokazuje vrlo jasnom gde i u najjaim strankama Clanstvo nije
brojno, ali u kojima veéina zna da bude u ulozi volontera i pomaga&a u kampanji. Tako je
u kampanji Baraka Obame na predsednic¢kim izborima u Americi u¢estvovalo miliona vo-
lontera, koji su zakucali na 10 miliona vrata. Osim toga, Obamin marketinski tim koji se
bavio nastupom na drustvenim mrezama akcenat je stavio na kvalitet kreiranog sadrzaja
(content). Angazovanjem tada 24-godiSnjeg Krisa Hjuza, suosnivaca Fejzbuka, koji je bio
zaduZen za kreiranje onlajn marketindke arhitekture zauvek je promenjen pristup jednog
politi¢ara i politicke stranke na drustvenim mrezama. U tom kontekstu kvalitetan content
je podrazumevao kreiranje sadrZaja koji e angaZovati korisnike drudtvenih mreza sa ci-
liem da se $to vide njih ukljuci u rad i da potencijalni bira€i postanu najbolji partneri sa
mnoStvom saveta, ali i akteri koji ¢e raditi ono najvaznije — Sirenje ideje. Tako da nakon
pobede Baraka Obame, onlajn komunikacija postaje veoma zastupliena u politickoj ko-
munikaciji, jer je Obama iskoristio sve prednosti interneta i ukljuCio ga u sve segmente
politiCke kampanje. Zato i ne iznenaduje Sto i u zapadnoj Evropi ima sve vide ovakvih pri-
mera da se stranke u pripremi kampanje koriste internetom na takav nacin.[27]

Medutim, iako su politiCke stranke vrlo brzo prihvatile internet kao sredstvo komunika-
cije one jo$ nisu razvile njegove potencijale po pitanju koristi za vodenje rasprave, odno-
sno radi povecanja politicke participacije gradana. Sa tim u vezi autor Vard i dr. istiCu da
internet, osim $to povecava ucinak mobilizacije pristalica i simulira izbornu participaciju
on i stvara nove virtuelne mreZe pristalica, kao i poveéava moguénost pluralizma u orga-
nizaciji, uopSte omogucava nove oblike uesca i olakSava jednakost uéedca.[28]

Pitanje koristi politicke uloge interneta odnosno participacije gradana u politickom Zivo-
tu, odnosno da li internet menja tradicionalne oblike politickog delovanja i nacina na koji po-
jedinci razumeju politiku naslo se u fokusu istrazivanja Endrju Cedvika (Andrew Chadwick)
sprovedenog, pre svega u okviru Oksfordskog Internet politika (Internet Politics) 2006. godi-
ne. Cedvik je, analizirao upotrebu Interneta u politici u SAD i Velikoj Britaniji. Po Cedviku in-
ternet omogucava stvaranje i delovanje politickih grupa i pokreta, nezavisno od prostora i
vremena.[29] Cedvik u jednom svom drugom delu istiCe da je klju¢no pitanje: da li se i na
koji na€in sa pojavom novih informacionih tehnologija promenio i nacin upravljanja aktivno-
stima raznih zajednica i organizacija gradana i kako te zajednice koriste internet kao doda-
tak svojim akcijama u realnom svetu, i posebno kako ga koriste za prikupljanje sredstava i
regrutovanje novih pristalica $to se posebno odnosi na politicke partije.[30]

Sreéna je okolnost $to ima dosta primera i u Svetu da razna udruzenja putem interneta
mobiliSu gradane oko nekog drustvenog ili politickog pitanja. Medutim, ima malo primera da
to &ine politicke stranke. Rezultati nekih istraZivanja kod nas [31] govore da politicke stran-
ke iako koriste pojedine internet alate, na prvom mestu sajtove, a po nekad i odredene dru-
Stvene mreZe, ali upotreba interneta kao sredstva dijaloga, rasprave stranaka i kandidata
sa gradanima i, posledi¢no, Sirenje kruga politicki aktivnih gradana nije razvijena. PolitiCke
stranke uglavnom poseduju jednoli¢ne i staticne web sajtove. To je zapravo 99% njihovih
onlajn aktivnosti. Sajtovi ne dozvoljavaju interakciju sa posetiocima, a aktivnosti su dinamic-
ke tek oko izbora. Nekori§¢enje interneta kao sredstva dijaloga (dvosmerne komunikacije)
u politici rezultat je: Prvo Sto stranke i njihovi javni zastupnici ne razumeju ovaj medij i nu-
Znosti uspostavljanja viSesmerne komunikacije u procesu kreiranja demokratskog javnog
dijaloga. Drugo $to javni zastupnici stranaka razumeju internet kao medij ali nemaju podr-
8ku od rukovodstva stranke za vodenije i upravljanje dijalogom kakav ovaj medij zahteva.
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Svojstva politicke komunikacije
putem interneta na primeru grada NiSa

Internet platforma moze imati neki uticaj na biracke preferencije, ako su obezbe-
deni preduslovi da je kandidati i politicke stranke koriste na odgovarajuéi nacin, ali i
da je gradani koriste kao izvor informacija o kandidatima. U tom smislu, sprovedeno
je istrazivanje kojim se Zelelo ispitati: prvo da se sagleda nacin kako kandidati za gra-
donacelnika NiSa koriste internet, a zatim da se kroz anketu koja je sprovedena medu
gradanima grada NiSa, sazna u kojoj meri gradani Nisa koriste internet platformu za
predsedniCke i parlamentarne izbore. Za istrazivanje izabran je grad Nis, jer je to dru-
gi grad po veli¢ini u Srbiji, koji ima tradiciju-elektronska industrija (EI Ni§), grad koji
ima svoj univerzitet i u kome danas Zivi brojna populacija koja se sluzi internetom, pa
su u tom smislu i razlozi za upotrebu interneta kao sredstva izborne kampanje utoliko
znacajni.

Kao $to je vec istaknuto namera je bila da se istrazi da li su u predizbornoj kampa-
nji za gradonacelnika NiSa kandidati imali svoje mrezne stranice, kojim su se drustve-
nim mreZzama sluzili i na koji nacin. Nasim istrazivanjem, dobijena je informacija da
kandidati u celini nisu bili prisutni u predizbornoj kampanji na internetu, odnosno kandi-
dati nisu imali svoju mreZnu stranicu. Pokazalo se da kandidati za gradonacelnika nisu
koristili komunikacije sa ¢lanovima svojih stranaka, niti sa simpatizerima, a da ne govo-
rimo sa Sirim krugom gradana. Shodno tome ukupan broj osvojenih glasova na izbori-
ma bio je posledica napora odnosno kori§¢enja ostalih sredstava u kampanji (odnosno
autoriteta kandidata), a ne nikako koriS¢enjem interneta. Dakle, gledano sa aspekta
uc€inka, moze se reci da kandidati za gradonacelnika grada Ni$a nisu znali da iskoriste
potencijal platforme interneta u komunikaciji sa svojim strankama, simpatizerima i Sirim
grupama gradana.

Dalje, namera je bila da se u okviru istraZzivanja sazna i u kojoj meri gradani Nisa
koriste internet kao sredstvo informisanja o strankama i kandidatima za vreme pred-
sedniCkih i parlamentarnih izbora, U tom smislu, u vremenu od 20.01.2019. do
19.02.2019. sprovedena je anketa na uzorku od 191 ispitanika. Uzorak ispitanih bira-
¢a grada NiSa podeljen je tako da priblizno ravnomerno predstavi oba pola (96 muski
i 95 zenski) i da relativno ravnomerno predstavi po starosnim grupama kako ih ¢esto
dele istrazivanja uCestalosti upotrebe interneta, 58 ispitanika starosti od 18 do 25 go-
dina (najucestaliji korisnici interneta), 67 starosti od 26 do 40 godina (ucestali kori-
snici interneta) i 66 starosti od 40 i viSe godina (povremeni korisnici ili ne korisnici in-
terneta). U tom smislu, da bi se obuhvatili i korisnici i ne korisnici interneta anketni
list je raden na papiru.

Prvo anketno pitanje bilo je: Koje je od navedenih sredstava informisanja najvise uti-
calo na vas$ stav o tome za koga cCete glasati na pro$lim izborima za predsednicke i parla-
mentarne izbore? (Televizija, Radio, Novine i ¢asopisi; Plakati; Internet; Razgovor sa po-
rodicom i prijateljima) U vezi sa postavljenim anketnim pitanjem dobijeni su sledeci rezul-
tati:
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Starosti Starosti Starosti Ukupno
18-25 26-40 40 i viSe P
58 67 66 191
B P B P B P B P
Razgovor 14 241 21 31,3 29 43,9 64| 335
Televizija 11 18,9 14 20,8 15 22,7 40| 209
Novine,Casopisi 0 0 6 8,9 8 12,1 14 7,3
Internet 30 51,7 22 22,8 10 15,1 60| 324
Radio 1 1,7 2 29 1 1,5 4 2,0
Plakati 2 34 2 29 3 1,5 7 3,6
Leci 0 0 0 0 0 0 0 0
B - Broj onih koji su se izjasnili, P — Procenat onih koji su se izjasnili

Drugo anketno pitanje bilo je: Da li ste mozda tokom izborne kampanje posetili mre-
Znu stranicu neke stranke ili kandidata? Odgovori su bili sledeci:

Starost Starost Starost Ukubno
18-25 26-40 40 i vige P
B P B P B P B P
Da 5 21,7% 18 24,3% 19 22,6% 42 | 22%
Ne 18 78,2% 56 75,7% 65 77,4% 149 | 78%
B - Broj onih koji su se izjasnil, P — Procenat onih koji su se izjasnili

Uodljivo je da internet na ovim izborima nije bilo najznacajnije sredstvo informisanja o
politickim strankama i kandidatima. Internet je za oko 32,4% anketiranih uticao pri dono-
Senju odluke o glasanju. Internet je na drugom mestu po vaznosti, nalazi se iza razgovo-
ra sa porodicom i prijateljima 33,5%. Medutim, taj se broj razlikuje zavisno od starosti; u
najstarijoj starosnoj grupi (od 40 godina i navise) on je jo§ manji 15,1%, ali je u najmladoj
starosnoj grupi (od 18-25 godina) on znatno veéi 51,7%. Tako da se moZe zakljuciti da
¢e sa prirodnim demografskim promenama taj broj samo rasti. Ako se uzme u obzir dina-
mi¢no povecanje broja korisnika interneta, treba oCekivati da ¢e veé za par godina znat-
no viSe biraca koristiti internet kao sredstvo informisanja o vaznim pitanjima za dono3e-
nje odluke o glasanju. Naravno, to ¢e se ostvariti samo ako stranke i kandidati razviju ta-
kav sistem komunikacije na internetu koji ¢e im biti privlacan, tj. ako razviju dvosmerne
komunikacije.
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Grafik 1 — UceSce pojedinih sredstava informisanja pri donoSenju odluke
o glasanju za politicke stranke i kandidate

Vazno je istaci i €injenicu, da nezavisno od starosti ispitanika, broj onih koji kao najvaznije
za donoSenje odluke o glasanju smatraju razgovor sa porodicom i prijateljima (prelazi 20%).
Znaci, licni ljudski kontakt sa bliskim osobama kojima se veruje i dalje ée ostati ne malo va-
Znim za dono$enje odluke o glasanju. U vremenu globalizacije, materijalima i sistemskog na-
pada na porodiéne vrednosti to unosi daSak optimizma. Istovremeno to ukazuje i na vaznost

iskrenosti i verodostojnosti u komunikaciji. Dakle, ako

politi¢ari svojim biraima pridu sa poSto-

vanjem, kao prijateljima i pri tom budu iskreni, verodostojni, mozda ¢e im se viSe i verovati.
Dalje, zanimljivo je uoditi i relevantnu vaznost televizije koja je sa 20,9% ukupno na
trecem mestu. Uodljivo je da novine i ¢asopisi za mladu generaciju (18-25) nemaju nika-
kav znacaj, za dono3enje odluke o glasanju, dok za srednju (8,9%) i stariju (12,1%).
Shodno tome, moZe se konstatovati da ¢e uticaj pisanih medija na izbore smanijivati kako
“internet generacija”, znaci bude starila to jest bude se povec¢avao uticaj internet mreZe.

78%

mDa
HNe

Grafikon 2 — Struktura koliko su gradani tokom izborne kampanje posetili mreznu stranicu
neke stranke ili kandidata
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Imajuéi u vidu prethodno re¢eno mozda bi ovde trebalo postaviti i jedno vazno pita-
nje. Kada se vidi da je 22% anketiranih uop3te posetilo mreznu stranicu nekog kandidata
na izborima, moZe se zakljuéiti da se upotreba interneta mnogo ne isplati. Medutim, treba
oCekivati da ¢e se vremenom ovakvo stanje promeniti, jer podaci pokazuju da je u naj-
mladoj starosnoj grupi 21,7% anketiranih posetilo mreznu stranicu nekog izbornog kandi-
data. Dakle, ako kandidati ili stranke Zele pridobiti glasove mlade populacije one moraju i
da ulazu u svoje mrezne stranice. Pri tome naroCito je vazno da se te mrezne stranice
koriste kao sredstvo dvosmerne komunikacije, kao sredstvo dijaloga i to tako da je mno-
go vazno za kandidate i stranke da paZnju obrate na “osluskivanje a ne na uverava-
nje”.[16] Nema sumnje ako stranke i kandidati tako postupaju, treba ocekivati i da ¢e
znatno vedéi broj gradana posecivati njihove internetske stranice, jer konstatujmo jos je-
danput nedovoljna pose¢enost web stranicama posledica je naina na koji kandidati pri-
stupaju internetu i naginu kako se odnose prema biragima.

ZakljuCak

Pitanje promene odnosa izmedu gradana i drzave usled primene novih IKT, odnosno
da li internet menja tradicionalne oblike politickog delovanja bilo je u fokusu naseg istrazi-
vanja. U tom smislu, sagledavajuéi politiCku komunikaciju kroz kriterijume funkcionalnosti
i efekata interneta moZemo zakljuéiti da se njime mogu ostvariti bolji rezultati na izborima
samo ako stranke i kandidati iskoriste njihov potencijal za dvosmernu komunikaciju. Nai-
me, stranke ¢e ostvariti bolju stranaéku mobilizaciju a time i bolji rezultat ako koriste in-
ternet platformu za dijalog sa svojim ¢lanovima i simpatizerima. Uz, to, ako kandidati
ostvare dijalog sa Sirim krugom gradana, onda nema sumnje to moze doprineti i vecoj iz-
bornoj participaciji i koristi celoj druStvenoj zajednici. Medutim, €injenica je da u stvarnosti
koris¢enje interneta u poredenju sa drugim sredstvima nema najvazniju ulogu u informi-
sanju bira€a o strankama i kandidatima.

U anketi koju smo sproveli u okviru istraZivanja mogli smo utvrditi da ispitanici sma-
traju da je najvaznije sredstvo za dono$enje odluke o davanju svog glasa razgovor sa
porodicom i prijateljima, a zatim sledi uticaj interneta i televizije. Iz odgovora ispitanika
u anketi mogli smo dalje zakljuciti da se internet nalazi na drugom mestu $to svakako
ohrabruje kad se uporedi sa prethodnim kampanjama za predsednicke i parlamentarne
izbore ali i ukazuje da kandidati nisu koristili internet jo§ uvek na pravi nacin. Dakle,
onako kako je veéina kandidata koristila internet na izborima, internet nije mogao utica-
ti na rezultate izbora, a nije koristio ni iroj drustvenoj zajednici. U izborima za grado-
nacelnika NiSa 2016. godine a i u nizu dosadasnjih izbora, kod svih kandidata stvarne
dvosmerne komunikacije nisu se koristile sa ¢lanovima svoje stranke, ni sa simpatizeri-
ma, a jo§ manje sa Sirim krugom gradana. U kontekstu naSeg istraZivanja bili smo u
prilici da dodemo do saznanja i o rezultatima istraZivanja u drugim zemljama koji govo-
re da upotreba interneta u svrhu dijaloga stranka i kandidata sa bira¢ima, koja ima za
cilj poveéanje ukljuCenosti gradana i Sirenje kruga politi¢ki aktivnih gradana nije dovolj-
no razvijena.

Dakle, iz svih navedenih razloga internet platforma bi trebala da bude sredstvo za
ostvarivanje dijaloga i mobilizacije pristalica, a ne sredstvo koje sluzi samo za promociju i
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ogladavanje. Istina je da se kroz medije poput televizije ili radija mozZe oglaSavati, ali tre-
ba imati na umu da se preko njih ne moZe ostvariti dvosmerna komunikacija. Upravo se
putem interneta to moZe obezbediti i zato je internet mreZa potrebna kako bi se zajedno
sa gradanima kreirala $to realnija politika. Jer, ukoliko se zaista Zeli razvijati istinsko de-
mokratsko drustvo, onda je zato bitan preduslov postojanje demokratske rasprave u dru-
Stvu u kojoj internet platforma moze i mora imati krucijalnu ulogu.
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