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RESUMO

O esquecimento ¢ uma condi¢do natural
humana. Esta ¢ a regra, sendo o ato de
esquecer a excecdo. O ato de recordar o
passado e rememorar as lembrangas ¢
saudavel e contribui para a formacdo da
memoria coletiva e individual. Porém, o
avanco tecnologico e o fenomeno da
internet provocaram profundas mudangas
no comportamento humano e no modo
como a sociedade lida com as informagdes
disponibilizadas na rede. A sociedade
contemporanea possui como matéria
prima a informag@o. Tudo € produzido a
partir do conteido informacional que é
disponibilizado na rede. A eliminacdo das
barreiras  temporais,  espaciais, a
velocidade extrema e o alcance irrestrito
da informacéo acarretaram a
reconfiguragdo dos espacos publicos e

ABSTRACT

Forgetfulness is a natural human
condition. This is the rule, being the act of
forgetting the exception. The act of
remembering the past and recalling
memories is healthy and contributes to the
formation of collective and individual
memory. However, technological
advances and the phenomenon of the
internet have brought about profound
changes in human behavior and in the way
society deals with the information made
available on the network. Contemporary
society has information as its raw
material. Everything is produced from the
informational content that is made
available on the network. The elimination
of temporal and spatial barriers, extreme
speed and the wunrestricted reach of
information led to the reconfiguration of
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privados. Este ambiente de mudangas
serve de pano de fundo para o surgimento
do direito ao esquecimento como
instrumento de prote¢do dos direitos da
personalidade, fazendo emergir também
as controvérsias em torno da sua
aplicagdo, posto que seu reconhecimento
promove relagdo de tensdo entre diversos
direitos fundamentais, com destaque para
a colisdo entre o direito a intimidade e
privacidade e o direito a liberdade de
expressdo e informagao.

PALAVRAS-CHAVE

Direito ao esquecimento. Sociedade da
informagdo.  Direitos  fundamentais.
Direitos da personalidade. Ponderacéo.

public and private spaces. This
environment of change serves as a
backdrop for the emergence of the right to
be forgotten as an instrument for the
protection of personality rights, also

causing  controversies around  its
application to emerge, since its
recognition  promotes a  tension

relationship between several fundamental
rights, with highlighting the collision
between the right to privacy and privacy
and the right to freedom of expression and
information.

KEYWORDS
Right to be forgotten. Information society.

Fundamental rights. Personality rights.
Weighting.
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NOTA DE ESCLARECIMENTO:

Convém esclarecer que o presente artigo foi escrito e submetido a aprovagao antes
do julgamento do tema 786 de repercussdo geral nos autos do RE 1010606 pelo Supremo

Tribunal Federal, onde restou fixada a seguinte tese:

E incompativel com a Constitui¢io a ideia de um direito ao
esquecimento, assim entendido como o poder de obstar, em razdo da
passagem do tempo, a divulgacdo de fatos ou dados veridicos e
licitamente obtidos e publicados em meios de comunica¢do social
analogicos ou digitais. Eventuais excessos ou abusos no exercicio da
liberdade de expressdo e de informagdo devem ser analisados caso a
caso, a partir dos parametros constitucionais - especialmente os
relativos a protegdo da honra, da imagem, da privacidade e da
personalidade em geral - ¢ as expressas e especificas previsoes legais
nos ambitos penal e civel (RE 1010606, 2021, TRIBUNALPLENO
STF)

1 INTRODUCAO

O ato de esquecer ¢ algo inerente ao ser humano, seja em decorréncia dos limites
naturais da memoria humana, cuja capacidade de armazenamento de informagdes tende
a ser seletiva, de modo que apenas dados relevantes e atuais sejam conservados, seja em
decorréncia do processo natural de envelhecimento e seus efeitos no corpo humano

(SARLET; FERREIRA NETO, 2019, p. 19).

Certo € que o esquecimento ¢ uma condi¢do natural humana, sendo esta a regra,
e, em contrapartida, o ato de lembrar ¢ a excecdo. Logo, recordar o passado por meio das
lembrangas adormecidas na memoria ¢ um ato nostalgico, que, por si, s6 possui diversas

limitagdes quantitativas e qualitativas.

O avango tecnoldgico aliado ao uso irrestrito da internet provocou intensas
modificagdes no armazenamento e acesso de informagdes. Com o uso das midias digitais
este acesso ¢ amplo e, em muitas ocasides, desprovido de barreiras ou obstaculos, fato
que resulta na reconfiguracio dos espacgos publicos e privados e no formato das relagdes

interpessoais.

A reestruturacao do que ¢ publico e privado, bem como as novas formas de

interacdo social entre os individuos, trouxeram novos desafios para protecao do direito a

Vol. 3, n. 1, jan./jun. 2021. ISSN 2675-1143.
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privacidade e intimidade em uma sociedade marcada pelo alto volume de conteudo
informacional e fragilidade das relagdes humanas. Por este motivo, os termos sociedade
da hiperinformagdo (SARLET; FERREIRA NETO, 2019, p. 19), sociedade liquida
(BAUMAN, 2018, p. 114) ou sociedade da informagao sdo utilizados para denominar a
sociedade contemporanea, na qual as informag¢des de natureza pessoal ou nao, circulam
abertamente ao publico, seja porque foram compartilhadas pelo proprio individuo ou
foram disponibilizadas por terceiros, criando diversos conflitos juridicos envolvendo a

protecao da esfera intima do ser humano.

E neste cenario de informagdo abundante e auséncia de um controle rigido no
manejo do conteudo informacional disponivel no ambiente virtual que surge o direito ao
esquecimento, baseado no principio da dignidade da pessoa humana e consectario dos
direitos da personalidade, cujo escopo € proteger a intimidade, privacidade, honra e
imagem dos individuos, mediante a retirada, apagamento, supressdo ou omissdo de

informacoes.

Com efeito, a utilizagao do direito ao esquecimento como medida de protecao da
intimidade e vida privada esbarra indubitavelmente no direito de informar e ser
informado, gerando uma impactante relacdo de tensdao entre os direitos fundamentais

suscitados.

O presente artigo possui o objetivo de examinar brevemente o direito ao
esquecimento na sociedade da informacao, com énfase na relagdo de tensdo entre o direito
a intimidade e privacidade e o direito a liberdade de expressdo e informagao decorrente

da aplicagao do direito de ser esquecido.

Para tanto, sera feita uma abordagem geral do direito ao esquecimento na era da
sociedade da informacdo, seguida de uma breve exposicdo dos direitos fundamentais
suscitados acima, cuja aparente colisdo reclama a utilizacao da técnica de ponderacao a
fim de verificar qual direito protegido constitucionalmente deve prevalecer no caso

concreto.

Cumpre noticiar que para elaboracao deste artigo foi utilizado o método critico-
dialético com uso da doutrina e artigos cientificos sobre o tema. O raciocinio aqui
empregado ¢ de que o conflito gera transformagao, partindo-se do pressuposto da lo6gica

do conflito, em razdo das permanentes mudangas sociais e juridicas ocasionadas pelo

Vol. 3, n. 1, jan./jun. 2021. ISSN 2675-1143.
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objeto de estudo, que com seu dinamismo, evoca contradi¢des que produzem mudancgas

em diferentes areas, incluindo o Direito.

2 DIREITO AO ESQUECIMENTO NA ERA DA SOCIEDADE DA
INFORMACAO

Inicialmente, para melhor compreensdo do tema em estudo, ¢ conveniente
discorrer brevemente sobre o significado da expressdo sociedade da informagdo. Em um
breve resumo, ¢ possivel afirmar que a sociedade atual, denominada como sociedade da
informagao, possui como caracteristica marcante o avango da tecnologia e a utilizagdo da
informacdo como ferramenta indispensavel para o desenvolvimento coletivo

(WERTHEIN, 2000, p. 73).

Werthein (2000, p. 71) faz uma concisa e brilhante explanagdo sobre a acepgao do

termo sociedade da informacao, sendo cabivel e oportuna sua leitura:

A expressdo “sociedade da informagdo™ passou a ser utilizada, nos ultimos anos
desse século, como substituto para o conceito complexo de “sociedade pos-industrial” e
como forma de transmitir o conteido especifico do “novo paradigma técnico-
econdmico”. A realidade que os conceitos das ciéncias sociais procuram expressar refere-
se as transformacdes técnicas, organizacionais e administrativas que tém como “fator-
chave” ndo mais os insumos baratos de energia — como na sociedade industrial — mas os
insumos baratos de informacdo propiciados pelos avangos tecnologicos na

microeletronica e telecomunicagoes.

r

Nota-se que a informacdo ¢ a matéria-prima da sociedade contemporanea, € o
desenvolvimento da tecnologia ¢ inteiramente voltado para o manejo desta. O
desenvolvimento tecnolégico e o mercado de consumo possuem suas bases na
informacao, eis que tudo ¢ produzido e praticado conforme o conteudo informacional

obtido no meio social.

Com efeito, o mundo virtual ganha cada vez mais espago na vida das pessoas. A
rede mundial de computadores conecta tudo e todos. Barreiras espaciais e temporais sao
obstaculos inexistentes na internet, que combinados com a velocidade e o alcance
ilimitado das informagdes resultam no enfraquecimento dos limites entre o espaco

publico e privado, uma vez que diversas informagdes de carater intimo e pessoal sdo

Vol. 3, n. 1, jan./jun. 2021. ISSN 2675-1143.
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divulgadas na rede a todo momento, seja pelo proprio titular da informagao, seja por um

terceiro.

Antigamente, as informagodes de natureza intima ficavam limitadas ao ambiente
privado dos individuos. Questdes e dilemas pessoais, desilusdes amorosas, pequenas
vitorias cotidianas, conflitos familiares, formas de obtencdo de prazer e tantas outras
informacdes intimas no passado ficavam restritas aos espagos privados. Porém, na
sociedade contemporanea, conteudo de natureza intima € exposto a todo grande publico
de forma banal, através das redes sociais, cuja exposi¢cao lembra um grande espetaculo da
vida privada assistido por todos, inclusive por terceiros que ndo possuem qualquer relagao

familiar ou de amizade com o personagem titular da informagao divulgada.

O culto ao espetaculo de exposicao da vida privada ¢ motivado pelo recebimento
de likes e curtidas a cada novo post publicado no Instagram, Facebook, Twitter e demais
redes sociais. Os registros da intimidade e vida privada formam um grande diario virtual,
remetendo a lembrancga longinqua dos diarios escritos, cujas anotagdes eram mantidas em
sigilo e longe do alcance de possiveis curiosos avidos pela leitura da privacidade alheia.
O cuidado com a preservagao dessas informacoes sigilosas era tdo grande, que os dirios
tinham fechadura, cuja chave de acesso era mantida a todo momento com o seu

proprietario.

De todas as espécies, 0 homem ¢ o tnico animal consciente de sua mortalidade,
logo a morte € um tema presente na producao intelectual do ser humano (BRANCO, 2017,
p. 17). Assim, € possivel afirmar que a obra intelectual € um meio de contornar a morte,
pois a partir do momento que terceiros tomam conhecimento da criagdo e das ideias do

autor, concretiza-se a quimera da perenidade (BRANCO, 2017, p. 22).

Os diarios pessoais, as fotografias, os videos caseiros sdo todos registros da vida
privada, os quais representam a confirmacao de existéncia do autor € compreensao de sua
personalidade por meio da leitura ou visualizagdo das memorias produzidas. Alias, ¢
importante mencionar que as memorias sdo caodticas, € € justamente o registro que

permitird a sua organizagdo e melhor exame e conhecimento de terceiros.

O arquivo da propria vida e os vestigios dela deixados em didrios, albuns de
fotografia ou qualquer outro meio utilizado como narrativa autobiografica ganhou novas

formas com o avancgo da tecnologia. Hoje em dia as memorias sdo arquivadas em rede ou

Vol. 3, n. 1, jan./jun. 2021. ISSN 2675-1143.
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em outros suportes digitais, de modo que o eixo cronoldgico e o tematico permanecam

organizados para facilitar a interpretacao de seu leitor.

Branco (2017, p. 38) afirma que “ao contrario dos diarios ¢ albuns fotograficos
impressos, que tém contetdo intimo e acesso privado, as autobiografias publicadas (em
qualquer midia) estdo destinadas a terceiros, inclusive estranhos, ainda que seu contetido
seja intimo”. Vé-se que o carater privado do conteido ndo mudou, ele continua intimo e
pessoal. Entretanto, a sua destinacdo foi alterada, deslocando para o espaco publico

informacodes de natureza eminentemente privada.

As informacdes lancadas na rede ficam para sempre ali dispostas, logo, contetdo
de carater privado divulgado no ambiente virtual pode ser consultado a qualquer momento
e por qualquer pessoa, situacdo que pode provocar problemas de ordem juridica
relacionados a protecdo da intimidade do individuo, como por exemplo, o que fazer diante
da exposicdo atual de um fato ocorrido no passado que ndo mais representa 0 momento
de vida do individuo ou a sua personalidade, cuja exibicdo pode acarretar prejuizos de
ordem moral ou material? Ampara-se a prote¢ao dos direitos da personalidade e suprime
ou apaga a informacao desejada, ainda que ela seja verdadeira? Ou garante-se o direito

de acesso a informagao e liberdade de expressao?

Os questionamentos acima sao apenas alguns de uma série de diividas e perguntas
enfrentadas pelo direito ao esquecimento na sociedade da informagdo. Como ¢ sabido, a
tecnologia ndo esquece, tampouco sofre os efeitos do tempo e espago. Nos dias de hoje o
efeito print impede o exercicio do sentimento de arrependimento ou de mudangas de
opinido, uma vez que o individuo pode sofrer represalias no tribunal da internet por uma

frase, foto ou opinido exposta ao publico que seja contraria aos padrdes da maioria.

Ninguém ¢ obrigado a suportar a exposicdo eterna de uma informagao passada,
traumatica ou ndo, que seja capaz de produzir sentimentos de dor, vexame, humilhagao,
sofrimento, vergonha e constrangimento, e/ou prejuizo financeiro. E € neste ponto que o
direito de ser esquecido ou de ser deixado em paz ganha eco e for¢ca, como medida de

protecao dos direitos da personalidade e do direito de recomecar.

Neste sentido, direito ao esquecimento pode ser conceituado como o direito de
pleitear que fatos traumaticos ou ndo, ocorridos no passado e passiveis de causar prejuizos

ao seu titular, permanecam restritos ao seu tempo pretérito, de modo que a divulgagdo e

Vol. 3, n. 1, jan./jun. 2021. ISSN 2675-1143.
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exposi¢do destes seja impedida, por ferir a dignidade, honra, imagem, nome, privacidade

e intimidade do individuo.

O direito ao esquecimento ¢ interdisciplinar, pois se conecta com o direito civil,
direito constitucional, direito penal, filosofia, neurociéncia e meméria (SOUZA, 2019, p.
1). Esse viés dificulta a elaborag@o de projeto de lei especifico voltado para o tema, uma
vez que nao ha que se falar em exatidao na sua aplicagdo, além da necessidade de ponderar
diversos aspectos para seu reconhecimento, ante o risco de violagdo de direitos coletivos

e individuais.

O direito ao esquecimento ampara-se no principio da dignidade humana disposto
no artigo 1°, inciso III da Constitui¢do Federal de 1.988,e por ser considerado reflexo do
direito de personalidade, pode ser entendido como um desdobramento do direito a
privacidade, o qual estd expressamente protegido no artigo 5°, inciso X do mesmo texto
constitucional. Ha também legislacdes infraconstitucionais que remetam ao objeto de
estudo, sendo oportuno cita-las: Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, mais conhecida
como Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais e Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014,
chamada de Marco Civil da Internet. A primeira trata do regime de protecao de dados
individuais no pais e a segunda fixa direitos e garantias para o uso da rede mundial de
computadores no territdrio nacional, em uma tentativa de servir de bussola para a conduta

a ser seguida na rede.

Verifica-se que o direito ao esquecimento esta previsto no ordenamento juridico
brasileiro, ainda que forma implicita, logo, o seu manejo ¢ perfeitamente cabivel e
aceitavel para protecdo dos direitos de intimidade e privacidade quando violados, através

da exposi¢do de fatos passados que ndo se coadunam com o presente.

Maldonado afirma que “a mera alegag@o de prejuizo ndo esgota a matéria, haja
vista que, para a eventual remog¢ao com base nesse fundamento, hé de se aferir a possivel
inexisténcia de interesse publico quanto a informacao cujo desaparecimento é pretendido”
(2017, p. 31). Percebe-se que se houver interesse publico presente, a informacdo nao

podera ser suprimida ou apagada da rede, em razdo do interesse social vigente.

Cumpre lembrar que interesse publico ndo deve ser confundido com interesse do

publico, que ¢ a satisfagdo da curiosidade pessoal sem qualquer tipo de relevancia publica.
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Sobre o que deve ser considerado interesse publico para fins de anélise de aplicagdo ou

nao do direito ao esquecimento, Maldonado (2017, p. 115) explica o seguinte:

O interesse publico, em sua esséncia, diz respeito a um variado espectro
de fatos de particular relevancia, seja no que concerne aqueles que se
atrelam a figuras publicas, seja no que tange aos que, formalmente,
sejam importantes do ponto de vista de uma narrativa historica, seja,
por fim, no que pertine a especificos fatos notaveis em fungdo de sua
singularidade.

Repara-se que a presencga de interesse publico pode obstaculizar o reconhecimento
do direito ao esquecimento. Todavia, este interesse publico deve ser atual, uma vez que o
decurso do tempo pode provocar sua diminui¢do ou até mesmo o seu desaparecimento,

por motivo de perecimento da utilidade da informacao.

Nota-se que a aplicagdo do direito ao esquecimento gera relacao de tensdo entre
direitos fundamentais, principalmente entre o direito a intimidade e privacidade e o direito
a informacdo, pois de um lado vislumbra-se o direito individual de resguardo da vida
privada e de outro o direito da sociedade de acesso a informagdo e de liberdade de

expressao vinculados ao direito de memoria.

Desse modo, sua aplicacao para fins de prote¢do da intimidade e privacidade
suscita a analise de diversos parametros, dentre eles a presenga ou nao de interesse publico
e a utilidade social da informac¢ao que o individuo deseja que seja apagada ou removida,
sendo essencial o exame do caso concreto e suas principais subjetividades para aplicagao

do direito ao esquecimento.

3 DIREITO A INTIMIDADE E PRIVACIDADE

O direito de privacidade esta disciplinado no artigo 5°, inciso X da Constitui¢ao
Federal de 1988 e no Codigo Civil de 2002, artigo 21, o qual leciona que “a vida privada
da pessoa natural ¢ inviolavel e o juiz, a requerimento do interessado, adotara as
providéncias necessarias para impedir ou fazer cessar ato contrario a esta norma”
(BRASIL, 2002). Igualmente esta previsto em variados tratados internacionais de
protecao dos direitos humanos como, por exemplo, na Declaracao Universal dos Direitos

Humanos (artigo 12), no Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos (artigo 17) e na
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Conveng¢do Americana dos Direitos Humanos (artigo 11) (OLIVEIRA, SIRVENTI;
BENEDELLI, 2006, p. 152).

Direito a privacidade e direito a intimidade ndo se confundem. O primeiro
resguarda o modo de ser do individuo e as particularidades de sua vida privada, de modo
que somente venha a publico aquilo que o interessado permite (REIS, 2019, p. 91). Ja o
segundo reporta-se ao intimo secreto da pessoa humana, tendo relagdo direta com as
caracteristicas da personalidade humana, indisponivel por natureza, visto que integra os
direitos da personalidade. O amparo constitucional do direito a intimidade estd previsto
no artigo 1°, inciso IIl, da Carta Magna, que faz mencdo expressa ao principio da

dignidade humana.

Como ja dito anteriormente, os avangos tecnologicos e a internet contribuem para
a maculagdo dos direitos a privacidade e intimidade, posto que o contetido informacional
fica armazenado por tempo ilimitado e desprovido de cuidados basicos de seguranca de

acesso e preservacao de sua forma original.

Com a ajuda dos provedores de busca, tais como Google e Yahoo, a insercao de
uma palavra-chave no campo de pesquisa facilita o acesso imediato a qualquer dado
disponivel na rede, facilitando a alteracao de informagdes, seja pela pessoa responsavel
pelo seu lancamento, seja por um estranho que compartilha da coletividade virtual

(SARLET, FERREIRA NETO, 2019, p. 41).

A memoria digital produz a eternidade da informagdo, fato que impede o
esquecimento do passado, e, por consequéncia, a superacao de traumas e erros cometidos,
prejudicando o desenvolvimento da personalidade do individuo e o seu direito a um novo

recomego de vida.

O direito ao esquecimento aplicado para prote¢do da intimidade e privacidade
vincula-se também a autonomia do individuo e o seu direito de nao ser for¢ado a lembrar
de algo que deseja esquecer, em defesa da memoria privada. Logo, como reflexo do
direito da personalidade, o individuo lesado pode provocar o Poder Judiciario para obter
medida de prote¢ao que imponha ao agente causador do dano uma obrigagdo de natureza
negativa, com o fito de cessar a lesdao e resguardar o espectro da vida privada, inclusive
com possibilidade de pagamento de indenizagdo pelos danos morais € materiais

suportados pela vitima.
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O direito ao esquecimento ndo possui o escopo de apagar o passado, e sim de
resguardar a privacidade histérica do individuo, assegurando-lhe a escolha de decidir se
divulga ou ndo fatos da sua historia de vida, interagindo absolutamente com o direito a

identidade pessoal (DINIZ, 2017, p. 19).

Com isso, ¢ forcoso reconhecer que a conservagdo de uma informacao pretérita se
justifica quando essencial para defesa do interesse publico e desde que tenha a presenca
do requisito de utilidade, pois do contrario, a manuten¢do da informacdo nao possui
amparo e deve ser removida para fins de prote¢ao da imagem, identidade, nome e demais

aspectos da personalidade do individuo.

Ressalta-se que o resguardo da esfera individual humana ndo pode servir de
fundamento para a pratica de atos de censura, sob pena de violar o direito de liberdade de
expressao e informacgao. Por esta razdo, a aplicacdo do direito ao esquecimento deve ser
precedida de juizo de ponderagdo, em razdo do dinamismo presente no instituto e da

relacdo de tensdo que provoca entre direitos fundamentais.

4 LIBERDADE DE EXPRESSAO E INFORMACAO

A Constituigao Federal de 1988 inseriu o direito a liberdade de expressao no artigo
5°, inciso IV que decreta “é livre a manifestagdo de pensamento, sendo vedado o
anonimato” e no inciso IX do mesmo artigo que institui a liberdade de “expressdo da
atividade intelectual, artistica, cientifica e de comunica¢do, independentemente de
censura ou licenga” (BRASIL, 1988). A previsdo esta disposta no rol dos direitos
fundamentais, o que por si s6 motiva a sua protecao, devendo ser registrado também que
a base de sustenta¢do do Estado Democratico de Direito ¢ o respeito a opinido publica,

cuja constru¢do ¢ resultado das informagdes recebidas e transmitidas pelos seus cidadaos.

\

Todavia, o direito a liberdade de expressdao e o direito a informagdo ndo sdo
direitos absolutos, e sofrem limitagdes ante a necessidade de se harmonizar com os
demais direitos fundamentais previstos na Lei Maior. O discurso de 6dio, o incentivo a
pratica de violéncia ou apologia ao crime sdo exemplos de contenc¢do da liberdade de
expressao, em razao da defesa das minorias vulnerdveis, cuja salvaguarda esta prevista

no artigo 3°, inciso IV da Constituigdo Federal de 1988.
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O direito a liberdade de expressdo e o direito a informagdo possuem elo bastante
rigido, haja vista que a divulgacdo e acesso de informagdes a sociedade permitem aos
cidadaos participagdo ativa no processo civil democratico, através da fiscalizacdo da
atuacdo estatal que somente ¢ possivel com as informagdes divulgadas nos meios de

imprensa.

Reis (2019, p. 60) defende que “o direito a informagdo € um instrumento que
viabiliza o direito a memoria, isso porque as informagdes que permitem a construgdo de
uma memoria coletiva da sociedade”, permitindo que a sociedade aprenda com os erros
do passado e possa evoluir, de modo que violagdes pretéritas ndo voltem a ocorrer, em

especial, violagdes de direitos humanos.

\ r o

Convém salientar também que o direito a informagdo ¢ indispensavel para o
desenvolvimento da personalidade humana. As informagdes podem ser encontradas e
consultadas nos principais meios de comunicagdo com destaque para a internet,
instrumento de consulta mais utilizado pela sociedade contemporanea, cujo acesso deve

ser assegurado a todos indistintamente.

A web alterou significativamente a forma de se fazer noticia. O carater
instantaneo, a velocidade ¢ o alcance ilimitado das informagdes demonstram
incontestavelmente a relevancia da internet para o exercicio das liberdades comunicativas

e desenvolvimento do processo social e democratico.

Diante disso, o reconhecimento do direito ao esquecimento encontra barreiras no
direito de informar e de ser informado e no direito a liberdade de expressdao que exigem
analise minuciosa para sua aplicagdo, sob pena de supressio de informagdes
extremamente relevantes para a sociedade, no que diz respeito a manuten¢do do Estado

Democratico de Direito.

Por essa razao, mais uma vez resta confirmado a necessidade de utilizagao juizo
de ponderagdo, mediante exame de diversos critérios, tais como: utilidade social da
informacao, efeitos do tempo, presenca do interesse publico, grau de violacao dos direitos
da personalidade humana, e outros mais necessarios para fins de reconhecimento do
direito ao esquecimento, haja vista o conflito entre direitos fundamentais que sua

aplicacdo suscita.
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5 CONCLUSAO

A conclusdo deste trabalho ¢ que a aplicagdo do direito ao esquecimento para
protecdo do direito a intimidade e privacidade dos individuos deve ser feita mediante
utilizagdo do juizo de ponderacdo, nos moldes indicados pela doutrina nacional. Além
disso, a analise impde exame de caso concreto, pois diante do dinamismo e da
subjetividade do tema, qualquer resposta padrao pode configurar risco de lesao a diversos

direitos fundamentais envolvidos.

Sendo assim, o reconhecimento do direito ao esquecimento deve passar pelo
exame da presenca de alguns critérios vistos neste trabalho. No que tange ao aspecto da
privacidade, deve ser verificado se a informagdo objeto do esquecimento possui carater
nitidamente privado, pois se houver presenca de interesse publico, o conteudo

informacional devera ser preservado em sacrificio do direito individual.

E recomendado também que seja avaliado o potencial danoso da informagio, ou
seja, o individuo deve demonstrar que a exposicao publica de dado do passado culminara
em prejuizos em sua esfera juridica, seja de natureza material ou moral. Sarlet e Ferreira
Neto (2019, p. 191) defendem que para avaliagdo do potencial danoso deve ser
considerado também o grau de exposi¢do publica do individuo, uma vez que para estes
autores agentes publicos e personalidades famosas possuem um grau de tolerancia maior

de exibi¢do de fatos pretéritos.

A contemporaneidade da informagdo deve ser verificada, posto que, uma
informacao de utilidade publica no passado, pode ter deixado de ostentar esta condi¢cao
em decorréncia da passagem de tempo. Deve ser verificado também se a informacado ¢

verdadeira, pois contetido falacioso nao serd objeto de tutela do direito ao esquecimento.

A presenca do interesse publico ou do interesse historico também devem ser
levados em consideragdo, bem como a peculiaridade do fato e a preservagdo da memoria
coletiva, critérios que se presentes impedem o reconhecimento do direito ao

esquecimento.

Resta confirmado que o direito ao esquecimento ¢ um direito fundamental, seja
como direito autdbnomo, seja como implicito ao direito de personalidade. Desta forma, ¢
inquestionavel sua conexdo intima com a dignidade da pessoa humana, influenciando

diretamente no desenvolvimento da personalidade humana e autoafirmacao do individuo.
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As consideragdes acima corroboram o raciocinio defendido neste trabalho, qual
seja, de que o conflito entre direitos fundamentais provocado pelo reconhecimento do
direito ao esquecimento deve ser resolvido mediante utilizacdo do juizo de ponderagao.
Os critérios sugeridos devem ser examinados de forma cumulativa, com o fito de evitar
possiveis erros. Impde afirmar que os parametros sugeridos nao afastam outros eleitos

pelo julgador e demais técnicas hermenéuticas aplicaveis.

Isto posto, resta confirmado a existéncia do direito ao esquecimento ligado
intimamente a dignidade da pessoa humana e dos direitos da personalidade, reclamado
para salvaguardar o individuo da exposi¢ao no universo digital. As controvérsias em torno
do tema, principalmente relacionadas a relagdo de tensdo dos direitos fundamentais
envolvidos, fazem urgir a necessidade de maior amadurecimento e aprofundamento
tedrico do tema pela doutrina e jurisprudéncia nacional, com o fito de fixar parametros

universais para analise de sua presenga nos casos concretos.
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