Naeste kandidat-generation
skal gore djoficering til et

plus-ord

Nye samfundsvidenskabelige skal kunne lose samfundets udfordringer, samtidig med at de har positive re-
lationer til de medborgere, som deres arbejde retter sig imod, sadan at alle danskere kan se og meerke, hvor-
dan god offentlig administration bidrager til det gode samfund.

AF LISBETH BINDERUP,
KOMMUNALDIREKTOR,
SKANDERBORG KOMMUNE

”Den offentlige administration skal med sin
professionelle dygtighed og attitude sikre et
hgjt niveau af tillid i vores samfund.”

Sadan lyder min egen, til lejligheden formu-
lerede fordring til den offentlige administra-
tion. Tilliden er ikke kun betydningsfuld i et
demokratisk perspektiv. Professor Gert
Tinggaard Svendsen har vist, hvordan til-
lidskapitalen ogsd er en kritisk faktor for
Danmarks konkurrenceevne. Og sa gor han
opmerksom de offentlige institutioners store
betydning for, om det vil lykkes at holde til-
liden — han kalder det Skandinaviens guld —
oppe pa det nuvaerende hoje niveau.

Dermed er enskerne til nye samfundsviden-
skabelige kandidater givet: De skal kunne
lese samfundets udfordringer, samtidig med
at de har positive relationer til de medborge-
re, som deres arbejde retter sig imod, sddan
at alle danskere kan se og mearke, hvordan
god offentlig administration bidrager til det
gode samfund.

Min egen generation af samfundskandidater
er — synes jeg — lykkedes nogenlunde haeder-
ligt med det forste, altsa problemlesningen.
Men hvad angir det andet — det relationelle
og tillidsbefordrende —har vi preesteret indis-
kutabelt ringe.

Et eksempel pa en problemleosning, der kan
gore mig lidt stolt pd mit fags vegne, er den
danske handtering af finanskrisen, hvor ikke
mindst kommunerne tog en hard tern for at
fore den besluttede finanspolitik ud i livet.
Mange familier oplevede maerkbare menne-
skelige omkostninger ved krisen, men gene-
relt lykkedes det heldigvis at beskytte langt
de fleste danskere mod det totale sammen-
brud i eksistens og fremtidshéb, som mange
mennesker i andre europaiske lande stadig
lider under.

Men faglig stolthed kan feles lidt fattig, hvis
den ikke bakkes op aftilsvarende anerkendel-
se fra omverdenen: For et ars tid siden skrev
jeg sammen med to kolleger en aviskronik om
samme emne som her, fremtidens djef-kom-
petencer. Pointen i kronikken var, at den nu-
vaerende kurs ma endres. Kandidaterne skal
vaere bedre forberedt pa at kunne skabe delta-
gelse og ikke neer sa indstillede pa at skabe
regler og modeller. Flere af mine private ven-
ner blev sa lettede over at se min delvist kriti-
ske holdning til mit eget fag, at de dbent er-
kendte, at de faktisk hadede djefere (deres
ordvalg). Vennerne — sygehuslegen, gymna-
sieleereren, universitetsforskeren og den ar-
bejdslese magister — kom hver iseer med kon-
krete eksempler pa, at deres daglige
arbejdsglede var edelagt af systemer og pro-
cedurekrav, som de forestillede sigudtenktaf
djefereifjerne kontorer. De folte sigreduceret
til brikker i et system uden noget menneske-
ligt ansigt, og de mente det meget alvorligt.
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)) Bitterheden og kritikken mod den offent-
lige administration og dens ansatte er altsa
ikke alene et spergsmal om klgften mellem
mere og mindre veluddannede samfunds-
grupper. Der er tale om bred afstandstagen til
kold, fremmedgorende systemtsenkning som

fundament for en offentlig sektor

Bitterheden og kritikken mod den offentlige
administration og dens ansatte er altsd ikke
alene et spergsmal om kleften mellem mere
og mindre veluddannede samfundsgrupper.
Der er tale om bred afstandstagen til kold,
fremmedgerende systemtenkning som fun-
dament for en offentlig sektor, hvis andre dyg-
tige fagprofessioner — paedagoger, politikfolk,
laeger osv. —heldigvis fortsat nyder stor tillid.

Tillidskleft mellem almindelige mennesker
og den administrative klasse har faet en be-
tegnelse. Det kaldes djeficering efter navnet
pa samfundskandidaternes fagforening. Ty-
deligere kommentar til vores egen faglige
stolthed er vel vanskelig at forestille sig! Klof-
ten er sa voldsom, at den ind imellem omtales
som en parallel til de bevaegelser, der gav po-
litisk medvind til Trump, Le Pen og Brexit.

Systemtenkningens sterkt kritiserede bi-
virkninger i form af fremmedgerelse nedbry-
der tilliden. Nér systemernes hovedvirknin-
ger heller ikke altid sidder lige i gjet — fx
evnen til at beskatte og inddrive skat fra me-
get, meget rige selskaber — sd bleder sam-
fundsbeholdningen af tillid yderligere.

Der er en gruppe, som vi samfundskandida-
teriseerlig grad foler os forpligtet pa at veere til
nytte for, nemlig politikerne. Nér vi konstru-
erer systemer, er det for at finde veje til at fore
politiske hensigter ud i livet. Fordi vi i vores
selvforstaelse arbejder for politikerne, er det
seerligt smerteligt, nar vi (jeevnligt) oplever, at
ogsa politikerne leegger afstand og mangler
tillid. Et par avisoverskrifter kan illustrere en
holdning, som jeg tror, der kan findes spor af
i alle danske, politiske forsamlinger: ”Kom-
munalpolitikere: Embedsmandene har faet
alt for stor politisk indflydelse” og ”Folke-
valgte mader muren i Djof-land” (Politiken,
hhv. d. 11. og 12. november 2017).

Tillidskrisen er et faktum. Men kan endret
indhold og holdning i uddannelserne veere en
del aflgsningen? Ja, hvis vi ser pa erfaringen,
ma det veere en oplagt mulighed. Vi har nem-
lig veeret der for. For knapt 50 ar siden ople-
vede Danmark et lige sa voldsomt folkeligt
opger rettet mod den offentlige administra-
tion. Autoriteterne blev dengang angrebet
fra to fronter —ungdomsopreret og Glistrup-
bevaegelsen. ”Skrankepaver” og “papirnus-
sere” var nogle af de nye slagord, og opgeret
var sa omfattende, at der blev brug for endnu
en ny glose, nemlig ordet ”jordskredsvalg”.
Befolkningens tillid og opbakning til den of-
fentlige administration var Kkritisk lav.

Dengang i 1970’erne lykkedes det at vinde
meget af tilliden tilbage. Det skete ved hjelp
af en turn-around, der fik historiske dimen-
sioner, i hvert fald i kommunerne. Hver ene-
ste medarbejder blev bedt om at tage sin egen
faglige identitet og sin rolle op til serigs over-
vejelse. Slut med at se sig selv som en bedre-
vidende myndighedsperson over for en un-
dersat. I stedet skulle borgeren medes af en
serviceminded holdning som en kunde i en
butik. De nye vardier slog sterkt igennem i
lobet af et par artier ved hjelp af uddannelse,
ledelse og massiv inspiration fra privat for-
retningsforstaelse.

Det ma vi kunne gore igen. Vi ma — som ar-
bejdsgivere og uddannelsesinstitutioner —
kunne hjeelpes ad med at uddanne kandida-
ter, der ikke uforvarende kommer til at skabe
menneskefjendske systemer. Fremtidens
kandidater ma kunne understotte et sam-
fund, hvor det enkelte menneske i hgjere
grad kommer til at fole sig som en aktiv del-
tager frem for at fele sig som offer eller som
’udmeldt’. De nyuddannede skal hjelpe med
at skabe et samfund, hvor mennesker kan fa
magt over sit eget liv (fx eget arbejdsliv), og
hvor de kan forvente at blive medt med tillid
og positive forventninger i stedet for system-
tenkning og managementlogik.

Den nye forstaelse af kerneopgaven — vk fra
ydelse af kundeservice og over mod opbak-
ning til livsmestring og deltagelse — gelder
ikke kun lerernes og leegernes og de andre
fagprofessionelles mgde med borgerne. Det
gelder ogsa de administrative lasninger over
forborgere ogoffentligt ansatte, og det geelder
bistanden til de politiske beslutningstagere.

Det, vi kommunale arbejdsgivere helt kon-
kret beder nye samfundskandidater om, er
noget andet end for blot fa ar siden:
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* Tag kommunal planlegning som et ek-
sempel. Her er det ikke nok at kende plan-
lovens regler og udforme et planforslag,
der kan sendes til hering. Der er brug for
at kunne gennemskue, hvordan der kan
skabes en tidlig dialog mellem politikere
og borgere, sa de mennesker, som planen
berorer, ikke foler sig dikteret og kert over,
men foler sig som medansvarlige og med-
skabende.

* Eller kommunal budgetlegning: Her er
handteringen af lebende budgetreduktio-
ner ikke bare et spergsmal om at kunne
konstruere resursetildelingsmodeller. Det
er lige s vigtigt eller vigtigere at kunne
samarbejde med decentrale ledere og be-
styrelser om, hvordan reduktionskravene
kan formuleres pa en made, sa det giver
bedst mening og mindst mulig afmagtsfo-
lelse lokalt.

* Eller effektivisering af bygningsdrift: Det
er ikke bare et spergsmal om at beregne
potentialet i en central Facility Mangage-
ment-funktion i kommunen. Samfunds-
kandidaten skal veere uddannet til at kun-
ne se og tage afset i motivationen,
initiativlysten og ansvarligheden hos de
ledere, der er glade for at have deres egen
pedelfunktion og opsatte pa at finde andre
veje til effektivisering end centralisering.

En vej til mere mennesketeenkning pa be-
kostning af systemtankningen kunne veare
at ansztte andre faggrupper, sd samfunds-
kandidaterne far flere kolleger med fXx kom-
munikationsfaglig, peedagogisk, psykologisk
eller antropologisk baggrund. Men at have
samfundskandidater til at udtenke syste-
merne og humanister til at afbede bivirknin-
gerne er kun en halv lgsning. Den hele las-
ning bestir i, at samfundskandidaterne
uddannes, sd de bygger pa en fundamental
menneskeorienteret etik og er trenede i at
tenke det menneskeorienterede og det til-
lidsskabende med i enhver faglig sammen-
heng. Der er fortsat brug for en tydelig red
trad fra den lesning, der arbejdes pa, til den
indflydelse, som lesningen vil fa pa det rigti-
ge, levede liv.

Pa KDL’s lederkonference i Kolding for nylig
blev den pointe udtrykt pa en anden made:
Gennem en generation har vi insisteret pa, at
fx leerere, sygeplejersker, pedagoger og poli-
tifolk 1 lederstillinger fik videreuddannet sig
inden for det, som vi samfundsvidenskabeli-
ge kandidater er eksperter i fra starten, nem-
lig systemtaenkningen. Nu er det pa heje tid,
at vi far ny- og videreuddannet alle kandida-
terne inden for administration i noget af det,
som fx leerere, sygeplejersker, pedagoger og
politifolk mestrer sa godt — nemlig menne-
sketenkningen, evnen til at skabe mening i
tingene og evnen til at skabe tillid og tiltro.

)) Styring kan Kklares ved et skrivebord.
Hjselpemidlerne er systemer og procedurer
og tal og paragraffer. Ledelse kan kun udeves
blandt andre mennesker og kun ved at vinde

deres tillid og videre derfra motivere dem til

at folde deres potentiale ud.

Det er her, tampen brender. Forandringen,
der er brug for, handler méske simpelt hen
om, at samfundsvidenskaberne skal flytte pa
vegtene, si styring fylder noget mindre og
ledelse fylder en hel del mere. Styring kan
klares ved et skrivebord. Hjelpemidlerne er
systemer og procedurer og tal og paragraf-
fer. Ledelse kan kun udeves blandt andre
mennesker og kun ved at vinde deres tillid
og videre derfra motivere dem til at folde de-
res potentiale ud. Hvis man er uddannet i
ledelse, er man — forhabentlig — bade uddan-
net 1 at befordre tillid og at bruge tilliden til
noget.

Den offentlige administration skal med sin
professionelle dygtighed og sin attitude sikre
et hojt niveau af tillid i vores samfund. Den
mission skal enhver ny samfundskandidat
vaere godt klaedt pa til at bidrage ind i, og en
vigtig del af pakledningen kunne vere en
god ledelsesuddannelse allerede som en del
af kandidatuddannelsen. B
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