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At gøre en ledelsesmæssig 
forskel handler også om 
organisationens omdømme
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autonomi?
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» Argumentet

er, at et godt

omdømme 

blandt eksterne

aktører kan til-

trække og fast-

holde dygtige

medarbejdere.

» I den sammenhæng forventer vi, at spejl-

mekanismen betyder, at et godt omdømme 

hænger positivt sammen med medarbejdernes 

motivation og tiltrækning til visionen.



ADMINISTRATIV DEBAT | SEPTEMBER 2021 27

­µ¿¾» ®»­«´¬¿¬»® ­±³ ´»¼»® »®ô ¿¬ ³¿² ¸¿® º®·ó
¸»¼ ¬·´ ¿¬ ¸¿²¼´»ò Û² ´»¼»® ¸¿® ¾®«¹ º±® »¬ ´»ó
¼»´­»­®«³ô ̧ ª±®· ¼»² »²µ»´¬» ́ »¼»® µ¿² ¬®:ºº» 
¾»­´«¬²·²¹»®ô ¼»® ·µµ» »® °;ª·®µ»¬ ¿º ¸ª»®µ»² 
°±´·¬·­µ ·²¼¹®·¾»² »´´»® ́ »¼»´­» ́ :²¹»®» ±°°» · 
±®¹¿²·­¿¬·±²»²ò Ü»¬ »® ­; ¿¬ ­·¹» ­ª:®¬ ¿¬ ­:¬ó
¬» »² ¬§¼»´·¹ ®»¬²·²¹ô ̧ ª·­ ·µµ» ³¿² ̧ ¿® º®·¸»ó
¼»² ¬·´ ¿¬ ­:¬¬» ®»¬²·²¹»²ò 

Û¬ ¹±¼¬ ±³¼(³³» µ¿² ¾»­µ§¬¬» ¼»² »²µ»´¬» 
´»¼»® ±¹ ·µµ» ³·²¼­¬ ª»¼µ±³³»²¼»­ ¿«¬±²±ó
³· ±¹ ́ »¼»´­»­®«³ò Û² ±®¹¿²·­¿¬·±²ô ¼»® ́ ·¼»® 
«²¼»® »¬ ¼;®´·¹¬ ±³¼(³³»ô »® · »² «¼­¿¬ °±ó
­·¬·±²ô º±®¼· ¼»® ±º¬» ª·´ ª:®» »¬ °±´·¬·­µ º±µ«­ 
°; ¿¬ º; ±®¹¿²·­¿¬·±²»² �¬·´¾¿¹» °; ­°±®»¬�ò 
Ü»¬ ³»¼º(®»® · ª·­­» ¬·´º:´¼» °±´·¬·­µ ·²¼¹®·ó
¾»² ±¹ ¼»®³»¼ »¬ ³·²¼®» ´»¼»´­»­®«³ò Ñ³ó
ª»²¼¬ µ¿² »¬ ¹±¼¬ ±³¼(³³» ª:®» »² ®»­ó
­±«®½»ô ­±³ ¼»² »²µ»´¬» ´»¼»® µ¿² ¾®«¹» · 
º±®¸¿²¼´·²¹»® ±°¿¼¬·´ ·º¬ò ª»¼µ±³³»²¼»­ 
»¹»¬ ´»¼»´­»­³:­­·¹» ¸¿²¼´»®«³ò

Omdømme i offentlige organisationer 
– fire dimensioner
Ð; ¼»² »²» ­·¼» µ¿² »¬ ±³¼(³³» ª:®» »¬ «¼ó
¬®§µ º±® »² ¹»²»®»´ ±°º¿¬¬»´­» ̧ ±­ ¼» »µ­¬»®²» 
¿µ¬(®»®ò Ð; ¼»² ¿²¼»² ­·¼» µ¿² »¬ ±³¼(³³» 

ó
®»¬ °; »¬ ­:®´·¹¬ ¿­°»µ¬ ¿º ±®¹¿²·­¿¬·±²»² »´´»® 

±ºº»²¬´·¹» ±®¹¿²·­¿¬·±²»®ô »® ¼»®ô ·º(´¹» Ü¿ó

ïò Ü»¬ °®±½»¼«®¿´» ±³¼(³³» � ±°º¿¬¬»´­»² 
¿ºô ¸ª±®ª·¼¬ ±®¹¿²·­¿¬·±²»² ±ª»®¸±´¼»® 
¹:´¼»²¼» ́ ±ª¹·ª²·²¹ ±¹ °®±½»¼«®»®ò

îò Ü»¬ ¬»µ²·­µ» ±³¼(³³» � ±°º¿¬¬»´­»² ¿º 
¼»² ±®¹¿²·­¿¬±®·­µ» µ¿°¿½·¬»¬ ±¹ µ±³°»ó
¬»²½»ô º¨ ¸ª±® ­¬:®µ» ¼» °®±º»­­·±²»´´» ±¹ñ

ó
¹¿²·­¿¬·±²»² »®ò 

íò Ü»¬ ³±®¿´­µ» ±³¼(³³» � ±°º¿¬¬»´­»² ¿ºô 
¸ª±®ª·¼¬ ±®¹¿²·­¿¬·±²»² »ª²»® ¿¬ ±°º§´¼» 
²±®³¿¬·ª» º±®ª»²¬²·²¹»®ò 

ìò Ü»¬ °»®º±®³¿²½»±®·»²¬»®»¼» ±³¼(³³» � 
±°º¿¬¬»´­»² ¿ºô ¸ª±®ª·¼¬ ±®¹¿²·­¿¬·±²»² 
«¼º(®»® ¼»²­ ±°¹¿ª»® °; »ºº»µ¬·ª ª·­ ³»¼ 
¸(¶ µª¿´·¬»¬ò 

Ñª»²­¬;»²¼» ±°º¿¬¬»´­»® µ¿² ¾´·ª» º±®³»¬ °; 
º±®­µ»´´·¹ ª·­ò Ü»¬ µ¿² ­µ» ¹»²²»³ ­¿³³»²ó
´·¹²·²¹»® ³»¼ ¿²¼®» � ­±³ º¨ ®¿²¹´·­¬»® ¿º 
º±´µ»­µ±´»®²»­ º¿¹´·¹» ²·ª»¿« »´´»® ¼»®»­ »ª²» 
¬·´ ¿¬ ¾®§¼» ¼»² ²»¹¿¬·ª» ­±½·¿´» ¿®ªò Ü»¬ µ¿² 
±¹­; ª:®» ­¿³³»²´·¹²·²¹»® ¿º ­§¹»¸«­»²»­ 
°¿¬·»²¬¬·´º®»¼­¸»¼ò Ó»² ­:®´·¹¬ · ±ºº»²¬´·¹» 
±®¹¿²·­¿¬·±²»® µ¿² ±°º¿¬¬»´­»®²» ±¹­; ¾´·ª» 
¼¿²²»¬ ¹»²²»³ ­¿³³»²´·¹²·²¹»® ±ª»® ¬·¼ò 
Ü»¬ ­µ§´¼»­ ¼»¬ «²·µµ» º±®¸±´¼ ª»¼ ²±¹´» ±ºó
º»²¬´·¹» ±®¹¿²·­¿¬·±²»®ô ¿¬ ¼» »® »²» ±³ ¿¬ 

´(­» ¼»®»­ ±°¹¿ª»ò Ê· ¸¿® º¨ µ«² 7² ³·´¶(­¬§ó
®»´­» ±¹ 7² ­«²¼¸»¼­­¬§®»´­»ò Ü»®º±® ª·´ ³¿² 
· ¼·­­» ¬·´º:´¼» ±º¬» ­¿³³»²´·¹²» º¨ ³·´¶(­¬§ó
®»´­»² ±ª»® ¬·¼ò

Û² ª:­»²¬´·¹ ±°³:®µ­±³¸»¼ · º±®´:²¹»´­» 
ó

¼·¹ª·­ ¿º­°»¶´»® ª·®µ»´·¹¸»¼»² 7² ¬·´ 7²ô ¼¿ 
±³¼(³³» º«²¼¿³»²¬¿´¬ ­»¬ ¸¿²¼´»® ±³ ±°ó

º¿¬¬»´­»®ò Ñºº»²¬´·¹» ́ »¼»®» µ¿² ¿´¬­; ·µµ» ª:®» 
­·µ®» °;ô ¿¬ ¼7¬ô ­±³ ·²¬»®»­­»²¬»®²» ­»® ±¹ 
±°º¿¬¬»®ô ­ª¿®»® ¬·´ ª·®µ»´·¹¸»¼»²ò 

Hvad kræver det at lykkes med 
omdømmeledelse? Tre fokuspunkter
Í±³ ±ºº»²¬´·¹ ´»¼»® »® ¼»® ³·²¼­¬ ¬®» º±µ«­ó
°«²µ¬»® · ¿®¾»¶¼»¬ ³»¼ ´»¼»´­» ¿º ±®¹¿²·­¿ó
¬±®·­µ ±³¼(³³»ò Ü»¬ ¸¿²¼´»® ±³ »¬ ª»¼ª¿ó
®»²¼» º±µ«­ °; ¿¬æ

ïò ô ¸ª·´µ» ±°º¿¬¬»´­»® º±®­µ»´ó
´·¹» ·²¬»®»­­»²¬»® ¸¿® ¿º ±®¹¿²·­¿¬·±²»²ò 

ó
ó

­·±²»®÷ò × º±®´:²¹»´­» ¸»®¿º »® ¼»¬ ª·¹¬·¹¬ 
¿¬ ̧ ¿ª» ¼» »µ­¬»®²» ¿µ¬(®»®­ º±®ª»²¬²·²¹»® 
º±® (¶» � ¼ª­ò ¸ª·´µ» º±®ª»²¬²·²¹»® ¸¿® ¼» 
¬·´ ±®¹¿²·­¿¬·±²»²á 

îò Ð®·±®·¬»®»ô ¸ª»³ ¿º ¼» »µ­¬»®²» ¿µ¬(®»® 
¼»® »® ª·¹¬·¹» ¿¬ µ±³³«²·µ»®» ¬·´ò Øª·´µ» 
·²¬»®»­­»²¬»® »® ¼»¬ ­:®´·¹ ª·¹¬·¹¬ ¿¬ ̧ ¿ª» »¬ 
¹±¼¬ ±³¼(³³» ¸±­á Ñ¹ ¸ª¿¼ ª·´ ª· ¹»®²» 
¸¿ª» »¬ ¹±¼¬ ±³¼(³³» º±® � »® ¼»® ²±¹»¬ô 
­±³ ­¬®¿¬»¹·­µ ¹·ª»® ³»®» ³»²·²¹ ¿¬ ­:¬¬» 
º±µ«­ °; · ¿®¾»¶¼»¬ ³»¼ ¿¬ º±®¾»¼®» ±®¹¿ó
²·­¿¬·±²»²­ ±³¼(³³»á

íò Õ±³³«²·µ»®» ¬·´ ¼» º±®­µ»´´·¹»ô °®·±®·ó
¬»®»¼» ·²¬»®»­­»²¬»® °; »² ³;¼»ô ¼»® µ¿² 
°;ª·®µ» ¼»®»­ ±°º¿¬¬»´­» ¿º ±®¹¿²·­¿¬·±²»²ò 
Ü»¬ µ¿² ª:®» ª»¼ ¿¬ ·¬¿´»­:¬¬» ¼»² º±®­µ»´ô 
­±³ ±®¹¿²·­¿¬·±²»² °; ¼»¬ ­»²»­¬» ¸¿® 
¹¶±®¬ º±® ¾»­¬»³¬» ¾±®¹»®» »´´»® º±® ­¿³ó
º«²¼»¬ ¹»²»®»´¬ò Ü»¬ µ¿² ª:®» º®»³¸:ªó
²·²¹»² ¿º ¾»­¬»³¬» (µ±²±³·­µ» ®»­«´¬¿¬»® 
»´´»® ¼»² ¹±¼» °¿¬·»²¬¸·­¬±®·» � ¸»® »® ¼»® 
­;´»¼»­ ³»¹»¬ ª·¼» ¹®:²­»® º±® µ±³³«²·ó
µ¿¬·±²­·²¼¸±´¼»¬ò 

Ñª»²­¬;»²¼» ª·­»®ô ̧ ª¿¼ ́ »¼»®»² µ±²µ®»¬ µ¿² 
¹(®» � ­:®´·¹¬ ®»²¬ µ±³³«²·µ¿¬·ª¬ º±® ³»®» 
¼·®»µ¬» ¿¬ °;ª·®µ» »µ­¬»®²» ¿µ¬(®»®­ ±°º¿¬¬»´ó
­»®ò Ó»² ¼»¬ ¸¿²¼´»® ±³ ³»®» »²¼ µ±³³«ó
²·µ¿¬·±² · ¬®¿¼·¬·±²»´ º±®­¬¿²¼ò Ü»² ±³¼(³ó
³»®»´»ª¿²¬» µ±³³«²·µ¿¬·±² ±³º¿¬¬»® ±¹­; 
ª±®»­ ¿¼º:®¼ ±¹ ¸¿²¼´·²¹»®ò Ü»¬ ¸¿²¼´»® ±³ 
¼» ¸±´¼²·²¹»®ô ³»²·²¹»® ±¹ ¾»­´«¬²·²¹»®ô 
­±³ ª· ¬®:ºº»®ò Ü»¬ »® ¿´¬ ­¿³³»² ³»¼ ¬·´ 
¿¬ ¾»­¬»³³»ô ¸ª±®¼¿² ±®¹¿²·­¿¬·±²»² ¾´·ª»® 



ADMINISTRATIV DEBAT | SEPTEMBER 202128

±°º¿¬¬»¬ô ±¹ «²¼»®­¬®»¹»® ª·¹¬·¹¸»¼»² ¿ºô ¿¬ 
³¿² ­±³ ´»¼»® ­·µ®»®ô ¿¬ ±®¹¿²·­¿¬·±²»² ¹(® 
¼»¬ô ¿µ¬(®»®²» · ±®¹¿²·­¿¬·±²»² ­·¹»®ô ³¿² 
¹(®ò 

3 udfordringer i arbejdet med
omdømmeledelse 
ßº­´«¬²·²¹­ª·­¬ ª·´ ª· °»¹» °; ¬®» «¼º±®¼®·²ó
¹»®ô ­±³ ´»¼»®» ±º¬» µ¿² ­¬(¼» °; · ¿®¾»¶¼»¬ 
³»¼ ¿¬ ́ »¼» »¬ ±®¹¿²·­¿¬±®·­µ ±³¼(³³»ò 

Ú±® ¼»¬ º(®­¬» µ¿² ¾»¹®:²­»¼» ®»­­±«®½»® 
ª:®» »² ¸·²¼®·²¹ º±® ¿¬ µ«²²» ´»¼» »¬ ±³ó
¼(³³» »ºº»µ¬·ª¬ò ß¬ µ±³³«²·µ»®» ­·²» ¾«¼ó
­µ¿¾»® «¼ ¬·´ ¼» ª·¹¬·¹­¬» ·²¬»®»­­»²¬»® µ®:ó
ª»® ±º¬» ®»­­±«®½»®ô ±¹ ̧ ª·­ ª¿´¹»¬ ­¬;® ³»´´»³ 

¾»¼®» :´¼®»­»®ª·½» °; ¼»² »²» ­·¼» ±¹ µ±³ó
³«²·µ¿¬·±² ¿º ±®¹¿²·­¿¬·±²»²­ °»®º±®³¿²½» 
°; ¼»² ¿²¼»² ­·¼»ô ­; µ¿² ¼»¬ ª:®» »² «¼º±®ó
¼®·²¹ ¿¬ ­·µ®» ¼»¬ ­·¼­¬»ò

Ú±® ¼»¬ ¿²¼»¬ »® ¼»¬ »² «¼º±®¼®·²¹ô ¿¬ ³¿² 
­±³ ´»¼»® ­µ¿´ µ«²²» °®·±®·¬»®» · ¼»² µ±³ó
³«²·µ¿¬·±²ô ­±³ ®»¬¬»® ­·¹ ³±¼ ·²¬»®»­­»²ó
¬»®²»ò Í±³ ́ »¼»® µ¿² ³¿² ­¬; · ¼»² ­·¬«¿¬·±²ô 
¿¬ ·²¬»®»­­»²¬»®²» ¸¿® º±®­µ»´´·¹» ±¹ ³;­µ» 

¹±¼» ®»­«´¬¿¬ »®ò Ü»¬ µ¿² º¨ ª:®» °; »² ­µ±ó

´»ô ¸ª±® ­µ±´»¾»­¬§®»´­»² ±¹ º±®:´¼®»²» º±®»ó

¿®¾»¶¼» ³»¼ ·²µ´«­·±² ¿º ¼» ³»­¬ «¼º±®¼®»ó
¼» ¾(®²ò Í¿³¬·¼·¹ »® ¼»® º®¿ µ±³³«²¿´¾»ó
­¬§®»´­»²­ ­·¼» »¬ ­¬±®¬ º±µ«­ °; ¿¬ ±ª»®¸±´¼» 

«¼º±®¼®·²¹»® °; ­µ±´»²ò × ­;¼¿² »² ­·¬«¿¬·±² 
µ¿² ¼»² »²µ»´¬» ´»¼»® ª:®» ¬ª«²¹»¬ «¼ · »² 
°®·±®·¬»®·²¹ô ¼»® ¼»´­ ¹;® °; «¼ª:´¹»´­»² ¿º 
¼» ª·¹¬·¹­¬» ·²¬»®»­­»²¬»® ±¹ ¼»´­ ¹;® °;ô ̧ ª¿¼ 
¼»¬ ¹±¼» ±³¼(³³» ­µ¿´ ¾§¹¹» °;ò Øª·´µ» 
¹±¼» ®»­«´¬¿¬»® ­µ¿´ ´»¼»®»² ³»¼ ¿²¼®» ±®¼ 
´:¹¹» ª:¹¬ °; · ­·² µ±³³«²·µ¿¬·±²á 

Ú±® ¼»¬ ¬®»¼¶» µ²§¬¬»® »² °±¬»²¬·»´ «¼º±®ó
¼®·²¹ ­·¹ ¬·´ ´»¼»®»²­ °®:º»®»²½»® ±¹ ª·¼»²ò 
ß¬ µ«²²» µ±³³«²·µ»®» ¼» ¹±¼» ®»­«´¬¿¬»® 
«¼ ¬·´ ª·¹¬·¹» ·²¬»®»­­»²¬»® µ®:ª»® º(®­¬ ±¹ 
º®»³³»­¬ô ¿¬ ´»¼»®»² ®»²¬ º¿µ¬·­µ ¸¿® µ»²¼ó
­µ¿¾ ¬·´ ¼» ®»­«´¬¿¬»®ô ¼»® ¾´·ª»® ­µ¿¾¬ · ±®¹¿ó
²·­¿¬·±²»²ò Ó»² «¼ ±ª»® ¼»¬ ·²¬»®²» µ»²¼ó
­µ¿¾ ¬·´ »¹»² ±®¹¿²·­¿¬·±² µ®:ª»® »ºº»µ¬·ª 
±³¼(³³»´»¼»´­» ±¹­;ô ¿¬ ´»¼»®²» »® ª»´ª·ó
¼»²¼» ±³ ¼»² ²«ª:®»²¼» ±°º¿¬¬»´­» ¾´¿²¼¬ 
·²¬»®»­­»²¬»®²»ò Ü»® »® ³»¼ ¿²¼®» ±®¼ ³¿²ó
¹» ¹®«²¼» ¬·´ ¿¬ ·²¬»®»­­»®» ­·¹ º±® º±®­µ²·²¹ · 
±®¹¿²·­¿¬·±²»®­ ±³¼(³³»ô ²;® ³¿² (²­µ»® 
¿¬ ¹(®» »² ́ »¼»´­»­³:­­·¹ º±®­µ»´ò

» At kunne kommunikere de gode resultater ud til

vigtige interessenter kræver først og fremmest, at 

lederen rent faktisk har kendskab til de resultater,

der bliver skabt i organisationen.


