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Resumen

Este articulo tuvo como objetivo describir las creencias y concepciones de un grupo de
profesores de Estadistica de la Universidad de Sancti Spiritus “José Marti Pérez” sobre el
proceso de ensenanza-aprendizaje. Se realizo una investigacion del nivel descriptivo, de forma
transversal, en la cual se aplicaron dos cuestionarios en forma de encuesta: uno abierto y otro
cerrado con escala Likert. Se utilizo como unidad de estudio al profesor de Estadistica, de una
muestra voluntaria de ocho profesores. En el procesamiento estadistico de los datos recogidos se
utilizé la media y la desviacion tipica. Los resultados arrojaron que los estudiantes presentaron
dificultades en los contenidos precedentes para enfrentar la asignatura, en identificar la técnica
estadistica adecuada para resolver un problema de investigacion y falta de compromiso con su

aprendizaje. En los profesores se manifesto la necesidad de actualizarse sobre los métodos, los
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medios, las formas organizativas y los tipos de evaluacion mas utilizados en el proceso de
ensenanza-aprendizaje de la Estadistica.

Palabras clave: aprendizaje; concepciones; creencias; enseflanza; estadistica

Abstract

The objective of this article was to describe the beliefs and conceptions of a group of
Statistics teachers of the University of Sancti Spiritus "José Marti Pérez" about the
teaching-learning process. A descriptive level research was carried out, in a transversal way, in
which two questionnaires were applied in the form of a survey: an open and a closed one with a
Likert scale. The Statistics teacher was used as the unit of study, from a voluntary sample of
eight teachers. In the statistical processing of the data collected, the mean and standard deviation
were used. The results showed that the students present difficulties in the previous contents to
face the subject, in identifying the adequate statistical technique to solve a research problem and
presented a lack of commitment with their learning. The teachers expressed the need to be
updated on the methods, means, organizational forms and types of evaluation most used in the
teaching-learning process of Statistics.

Keywords: beliefs; conceptions; learning; statistics; teaching

Introduccion

El auge de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) ha creado
nuevos escenarios de actuacion caracterizados por un incremento de los datos y una
revalorizacion de la informacion que de ellos emana. Obtenerla, procesarla, analizarla y utilizarla
precisan de un mayor y mejor empleo de los métodos existentes, asi como del desarrollo de
nuevas concepciones y formas de ensefar. Docentes y estudiantes deben prepararse para los roles

a desempefiar en este contexto.
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La estadistica, como ciencia de los datos, se ha desarrollado con nuevos métodos y
herramientas tecnologicas. Al mismo tiempo, esta ciencia se torna imprescindible en las carreras
universitarias, por lo que transformar su ensefianza en aras de lograr egresados capaces de
resolver problemas de mejor manera y en menos tiempo, utilizando para ello las mas modernas
herramientas, constituye objeto de estudio para los investigadores en educacion estadistica.

Tal y como ocurre en el contexto internacional, en Cuba la Estadistica esta presente en la
mayoria de los programas universitarios. Segin Cardoso et al. (2021), Polanco (2020), Reyes et
al. (2020) y Toapanta-Toapanta et al. (2018), en la practica se manifiestan dificultades que
necesitan atencion, como la contradiccion entre lo que la sociedad actual espera y exige de los
egresados universitarios y la prevalencia de los mismos objetivos, contenidos, métodos, medios,
formas organizativas y evaluaciones; que se han trabajado en la ensefianza tradicional. El
desarrollo de los métodos y la tecnologia estadistica en los profesores se estan asimilando a un
ritmo muy lento, y es mas demorado atn el tiempo en que lo incorporaran a sus clases.

Particularmente, en la Universidad de Sancti Spiritus “José Marti Pérez” (Uniss) el
proceso de ensenanza-aprendizaje de la Estadistica no esta exento de dificultades. A través del
trabajo metodoldgico del colectivo de profesores se han identificado carencias en los modos de
actuacion de egresados de varias carreras y en el desarrollo del proceso de
ensefanza-aprendizaje.

Por su parte, los egresados muestran:

- Falta de solidez en los conocimientos.

- Limitaciones para, ante un conjunto de datos, identificar el procedimiento adecuado que

permita conocer sus caracteristicas.
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- Limitaciones para traducir las preguntas investigativas en preguntas estadisticas y
aplicar las etapas del ciclo investigativo: problema, plan, datos, analisis, conclusiones (PPDAC)
a un problema de investigacion.

Mientras, en el proceso de ensefianza-aprendizaje las carencias estan relacionadas con:

- Falta de motivacion hacia la asignatura.

- Insuficiente dominio del lenguaje técnico por parte de los estudiantes.

- No se parte de un problema de investigacion para identificar la técnica estadistica
adecuada en su solucion, tampoco se valora la interpretacion de los resultados segun el contexto
como parte de la solucion del problema.

- El proceso de ensefnanza-aprendizaje se centra en la reproduccion de técnicas de forma
aislada.

- Se dedica poco tiempo al trabajo practico independiente con el software estadistico.

Las carencias antes sefialadas evidencian la necesidad de transformar el proceso de
ensefnanza-aprendizaje de la Estadistica en la Universidad de Sancti Spiritus. Como el profesor
tiene la responsabilidad de dirigir ese proceso, es necesario conocer como se esta llevando a
cabo. Una via muy eficaz es indagar en las creencias y concepciones que los profesores tienen
arraigadas, para averiguar cuales son sus formas de ensefianza, actitudes, posiciones, y luego
implicarlos en procesos de cambio.

Aunque las concepciones y creencias se definen por separado, ambos conceptos estan
interrelacionados. Para Garcia et al. (2006), “Las creencias del profesor estdn fundamentadas
mas en lo empirico o intuitivo, mientras que las concepciones son producto del razonamiento y
entendimiento de un determinado concepto. No obstante, sus limites fronterizos se encuentran en

un constante movimiento” (p. 88).
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Las creencias que los docentes tienen sobre la ensefianza siguen siendo un factor que
claramente determinan las estrategias que utilizan en ella (Arancibia et al., 2020). De las
concepciones depende el modo en que los profesores abordan los contenidos, las situaciones
didacticas que desarrolla y las estrategias que utilizan (Torres et al., 2020).

Debido a la borrosa diferencia entre concepciones y creencias, hay una tendencia a no
tratar estos dos conceptos por separado. Se puede utilizar solo uno de los dos términos en el
sentido que plantea Pajares (1992), quien establece que ambos forman parte del conocimiento y
Contreras (1999), quien plantea que las concepciones suelen abarcar mas que el mero ambito
conceptual, concerniendo a todo el desarrollo profesional (Donoso et al., 2016).

Las concepciones y creencias de los docentes modelan la forma en la que conciben su
disciplina, el aprendizaje de los estudiantes y la ensefianza que deberian brindar (Donoso et al.,
2016). Segun lo planteado por los autores antes mencionados, en este articulo se asume el mismo
significado para ambos conceptos.

Las concepciones son un conjunto de creencias que tiene el profesor, se forman a través
de la experiencia que va adquiriendo a lo largo del ejercicio profesional y comienzan en la
formacion inicial del profesor (Valero-Ancco, 2022). Siguiendo el criterio anterior, las creencias
y concepciones sobre la estadistica en los profesores se van formando a lo largo de la vida, sus
conocimientos no estan vacios respecto a como ensefar y aprender porque cuentan con su
experiencia como estudiantes.

En la literatura consultada respecto a las concepciones sobre la ensefianza y el
aprendizaje de la Estadistica (Gordon et al., 2007; Pinto, 2010), los estudios se centran en la
Estadistica, su ensefianza, su aprendizaje, la representacion grafica, el pensamiento estadistico y

sobre algunos otros temas particulares como la asociacion estadistica y las pruebas de hipotesis.
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Cuando se refieren a la estadistica de servicios, Gordon et al. (2007), resumen su
centralidad o enfoque en: profesor, tema o estudiante. En comun con otros resultados encuentran
que la estructura de las concepciones parece ser jerarquica, desde la mas estrecha del profesor
hasta la mas amplia del estudiante.

Cuando el enfoque esta en el profesor, plantean que la ensefianza es la explicacion para
aprender y, por extension, es la voz y la perspectiva del maestro quien asume el primer plano.
Los roles de los estudiantes son llevar a cabo las tareas que se les asignan de la forma prescrita
por el maestro. El significado del aprendizaje lo construye el maestro que usa sus percepciones
de lo que los estudiantes necesitan saber. La disciplina a la que se presta servicio se coloca en la
periferia.

Respecto al enfoque sobre el tema, plantean que el foco se mueve desde el maestro como
el componente central de la experiencia de ensefianza-aprendizaje para el contenido del curso o
tema. La disciplina servida es el contexto para la estadistica, mientras que las estadisticas se ven
como un cuerpo de conocimiento que ilumina esa disciplina. Cuando el enfoque es sobre el
estudiante, categoria final y mas amplia, los estudiantes se colocan en primer plano. El maestro
se ve como parte del contexto de ensefianza general, pero no es el aspecto privilegiado, la
estadistica es vista como un enfoque y una forma de pensar para el uso de un profesional en la
disciplina atendida.

Pinto (2010) estudi6 dos grupos de concepciones que tiene el profesor de Estadistica:

1) sobre la estadistica, su aprendizaje y ensefianza;

2) sobre la representacion grafica, su aprendizaje y ensefianza.
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En los instrumentos que aplico identifico seis tipos de concepciones sobre la estadistica,
cada una se agrupa en focos de atencion en funcion de cudl es el énfasis que se le concede a la
estadistica (como técnica, uso de datos, significado).

En el foco técnico identifica las siguientes concepciones:

1) como un tipo de matematica que supone el uso operaciones/céalculos aburrido,
numeros, o probabilidad;

2) como técnicas individuales que pueden ser usadas para mirar los datos, graficar,
colectar datos, realizar una regresion, un estadistico;

3) como una coleccion de diferentes técnicas que pueden ser usadas al tiempo que se trata
con los datos.

En el foco uso de datos plantea las concepciones:

4) como andlisis e interpretacion de datos;

5) como una forma de comprender la vida real, usando diferentes modelos estadisticos.

Y en el foco significado:

6) como una herramienta global usada para dar sentido al mundo y desarrollar
significados personales.

Para el analisis de las concepciones sobre el aprendizaje de la Estadistica, Pinto (2010),
identificé seis tendencias en las respuestas de los profesores:

A. Hacer actividades requeridas para aprobar o hacer bien las evaluaciones.

B. Colectar informacion y métodos para después usarlos.

C. Aplicar métodos para comprender estadisticas.

D. Relacionar la teoria y la practica para comprender la estadistica.

E. Expandir los conceptos estadisticos para comprender areas mas alla de la estadistica.
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F. Cambiar su vision a través del uso de conceptos estadisticos.

En las concepciones sobre la estadistica y el aprendizaje se evidencia que los profesores
tienen ideas amplias sobre lo que significa la estadistica, que propicia el analisis e interpretacion
de datos y el uso de modelos estadisticos para comprender el mundo real, pero las concepciones
sobre el aprendizaje se ven limitadas en este sentido; se centran mas en comprender la
estadistica, que en hacer razonar y pensar a los estudiantes sobre como usarla en las
investigaciones. Esto también se pone de manifiesto en las concepciones sobre la ensenanza.

Respecto a las concepciones sobre la ensefnanza de la Estadistica (Pinto, 2010), plantea:

1) proporcionar materiales, motivacion, estructura;

2) explicar materiales y ayudar con el trabajo de los estudiantes;

3) relacionar conceptos estadisticos y guiar el aprendizaje;

4) anticipar las necesidades de aprendizaje del estudiante;

5) ser un catalizador de “mentalidad abierta”. Los estudiantes tienen una vision
integradora de la responsabilidad de las clases.

Los estudios antes presentados constituyen puntos de referencia de este articulo. Para
comprender mejor cuales son las resistencias hacia las innovaciones, la persistencia en emplear
los métodos, los medios, las formas y las evaluaciones tradicionales; y en cuales TIC se apoyan
los profesores, se realiza el siguiente estudio. El objetivo de este trabajo es describir las creencias
y concepciones de los profesores de Estadistica de la Universidad de Sancti Spiritus sobre el
proceso de ensenanza-aprendizaje de la Estadistica.

Materiales y métodos
Para este estudio se utilizdé un método no experimental, de caracter descriptivo con disefio

transversal a través de la técnica de encuesta como instrumento de recogida de informacion.
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Este método de investigacion se realizd de acuerdo con las siguientes fases:

Fase 1. Revision y analisis de la documentacion teorica.

Fase 2. Elaboracion del cuestionario abierto, validacion y aplicacion a profesores.

Fase 3. Elaboracion, validacion y aplicacion del cuestionario cerrado a profesores.

Fase 4. Analisis estadistico de los datos del cuestionario cerrado.

Fase 5. Analisis global y elaboracion de conclusiones.

Este estudio se realizé durante el curso 2019-2020 en la Universidad de Sancti Spiritus.
. La poblacion para ambos cuestionarios estuvo conformada por 19 profesores universitarios que
impartieron la asignatura de Estadistica durante ese curso, a tiempo completo, a tiempo parcial,
en la sede central y en los municipios. La muestra estuvo conformada por ocho profesores que de
forma voluntaria accedieron a responder los cuestionarios.

Fase 1. Revision y analisis de la documentacion teorica

La revision y andlisis de la documentacion teodrica se baso en las investigaciones
realizadas en los temas de las concepciones sobre la Matematica y la Estadistica (Donoso et al.,
2016; Friz et al., 2018; Gordon et al., 2007; Pinto, 2010). De estas investigaciones se tuvo en
cuenta los constructos y dimensiones que se midieron, la metodologia aplicada, los instrumentos
de recogida de la informacién, la validacion, el andlisis de los datos y las poblaciones estudiadas.
Ademas, se considerd las caracteristicas de la Educacion Superior en Cuba.

Fase 2. Elaboracion del cuestionario abierto, validacion y aplicacion a profesores

Después de revisada y analizada la documentacion tedrica y metodoldgica sobre el tema,
se elabora un primer cuestionario abierto. Se parte primeramente de tres constructos:
conocimiento estadistico, creencias sobre el aprendizaje y creencias sobre la ensefianza. Se

confeccionaron 27 preguntas, 6 sobre el conocimiento estadistico, 14 sobre su ensefianza 'y 7
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sobre su aprendizaje. Este cuestionario se somete a un pilotaje de 7 especialistas, con
experiencias en investigaciones en el area de la didéactica de las matematicas y la estadistica.

Después de realizado el pilotaje queda conformado el cuestionario abierto con un total de
cinco preguntas, sobre el proceso de ensefanza-aprendizaje de la Estadistica. Este cuestionario se
aplica a ocho profesores de Estadistica de la Universidad de Sancti Spiritus.

Fase 3. Elaboracion, validacion y aplicacion del cuestionario cerrado a profesores

Con las categorias recogidas de la aplicacion del cuestionario abierto se elabora el
cuestionario cerrado con escala Likert, con una valoraciéon de 1 a 5. Esta compuesto por cinco
preguntas con varias respuestas. Se pidio que en todos los casos exprese acuerdo o desacuerdo
con las sentencias, valorando en la escala que acompaiia la sentencia, del siguiente modo:
totalmente en desacuerdo: 1, en desacuerdo, pero no totalmente: 2, indiferente: 3, de acuerdo,
pero no totalmente: 4, totalmente de acuerdo: 5.

Las cinco preguntas con sus respuestas en cada uno de los items fueron enviadas a cinco
expertos en el tema de encuestas, solo una pregunta por experto, con el objetivo de que el
experto participara en el proceso de validacion del contenido de la encuesta. Se le pide a cada
experto que manifieste de forma escrita si las respuestas creadas son adecuadas, y las
modificaciones que propone a cada item. Después de revisado el cuestionario por los expertos, se
le realizan las modificaciones necesarias; de esta forma el cuestionario cumple los requisitos de
validez de contenido.

El cuestionario quedo constituido por 84 enunciados, cada uno de ellos expresa, junto con
la pregunta que lo origina, una concepcion sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje. El

profesor encuestado debid valorar uno a uno los items propuestos, para manifestar sus creencias
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y concepciones sobre el tema. Se aplico el cuestionario cerrado a la muestra de 8 profesores de
Estadistica de la Universidad de Sancti Spiritus
Analisis y discusion de los resultados

En la fase 4 se realizo el analisis estadistico de los datos del cuestionario cerrado.

Al resumir los valores observados se opt6 por calcular la puntuacion media y la
desviacion estandar. La escala por intervalos para realizar la interpretacion de las puntuaciones
medias de cada item (suma de las ocho puntuaciones dividida entre ocho) se determino de la
siguiente forma: [1,00-1,50) totalmente en desacuerdo; [1,50-2,50) en desacuerdo, pero no
totalmente; [2,50-3,50) indiferente; [3,50-4,50) de acuerdo, pero no totalmente; [4,50- 5,00]
totalmente de acuerdo.

A continuacion, se describen los resultados de cada una de las preguntas:

Pregunta 1. ;Qué dificultades ha encontrado en el proceso de ensefianza-aprendizaje de
la Estadistica?

Dificultades de los profesores:

- Los profesores estuvieron totalmente de acuerdo (M=4.50, SD=0.54) en que no
obtienen bases de datos reales y actualizadas relacionadas con el perfil de la carrera.

- Todos estuvieron de acuerdo, pero no totalmente en que: utilizan poco en clases los
softwares estadisticos (M=4,00, SD=0,00), realizan poca integracion con asignaturas de las
disciplinas de la carrera (M=4,00, SD=1,07), imparten los contenidos de forma similar en
diferentes carreras (M=3,88, SD=1,36), no logran contextualizar los contenidos a las necesidades
profesionales de cada carrera (M=3,63, SD=1,41) y no preparan las clases por textos
actualizados, con recursos informaticos anexos que permiten mejor comprension de los

conceptos (M=3,63, SD=1,41).
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- Los profesores fueron indiferentes en que: recargan innecesariamente al estudiante con
la memorizacion de formulas y el excesivo calculo manual (M=3,38, SD=1,19), dedican poco
tiempo a la comprension de los conceptos (M=3,38, SD=1,30), realizan pocas aplicaciones
relacionadas con la profesion (M=3,25, SD=1,28), no estan actualizados sobre los métodos y
medios de ensefianza que se utilizan en otras universidades (M=3,13, SD=1,13), operan con las
férmulas sin hacer comprender totalmente el significado de ellas (M=3,13, SD=1,36), usan el
software estadistico como medio para obtener resultados de forma rapida, sin hacer énfasis en los
requisitos para aplicar las técnicas estadisticas y las interpretaciones de los resultados (M=3,13,
SD=1,55) y fomentan mas el uso de softwares propietarios que el uso de softwares libres
(M=3,13, SD=1,64).

Dificultades de los estudiantes:

- Los profesores estuvieron de acuerdo, pero no totalmente, en que los estudiantes: tienen
insuficiencia académica en cuanto a los conocimientos matematicos precedentes necesarios para
la asimilacion de los contenidos de la asignatura (M=4,38, SD=0,74), no logran determinar la
técnica estadistica que es mas adecuada para resolver un problema (M=4,25, SD=0,71), no
dominan el lenguaje técnico de la asignatura (M=4,13, SD=0,99), les faltan habilidades en la
interpretacion de la lectura de las tareas docentes y en el pensamiento 16gico para procesar la
informacion (M=4,13, SD=1,13), tienen habitos y métodos inadecuados de estudio (M=4,13,
SD=1,13), les falta compromiso con su autoaprendizaje y con la calidad de su formacion
profesional (M=4,13, SD=1,13), no logran interpretar los resultados obtenidos al aplicar
determinada técnica estadistica (M=4,00, SD=0,93) y tienen poca percepcion de la importancia
del uso de la Estadistica para la investigacion y su profesion (M=4,00, SD=1,60).

Dificultades técnico-materiales:
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- Los profesores estuvieron de acuerdo, pero no totalmente, en que los estudiantes tienen
desigualdades en cuanto a la disponibilidad de dispositivos tecnolégicos necesarios para el
aprendizaje (M=4,38, SD=0,74), existe carencia de medios informéaticos para que los profesores
puedan preparar sus clases e impartirlas (M=4,38, SD=0,74), los textos basicos no siempre
responden a las caracteristicas y exigencias del modelo del profesional (M=4,38, SD=0,74) y
existe carencia de medios informaticos en los laboratorios de informatica para que los
estudiantes desarrollen habilidades con el software estadistico (M=4,25, SD=1,04).

Pregunta 2. ;En qué aspectos debe superase el profesor para ensefiar Estadistica?

Aspectos didacticos en los que debe superarse el profesor:

- Los profesores estuvieron totalmente de acuerdo en que deben superarse en: como
realizar trabajos por proyectos con los estudiantes para enfocar la estadistica de forma
integradora desde la recogida de datos, seleccion de las técnicas a emplear, andlisis del
cumplimiento de los requisitos y el procesamiento e interpretacion de los resultados (M=4,63,
SD=0,52).

- Los profesores estuvieron de acuerdo, pero no totalmente en que deben superarse en: la
diversidad de herramientas tecnoldgicas que apoyan la ensefanza de la estadistica en Internet
(M=4,38, SD=0,92), el dominio del plan de estudio de la carrera para trabajar en base a la
interdisciplinariedad y los modos de actuacion del futuro profesional (M=4,00, SD=1,31), los
nuevos métodos y medios para impartir la asignatura a través de la participacion en eventos
cientificos y el estudio de articulos (M=4,00, SD=1,31) y las potencialidades del sistema de
ayuda de los paquetes estadisticos para apoyar la introduccidén de nuevos conceptos (M=3,75,

SD=1,49).
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Aspectos tedricos-practicos de la ciencia Estadistica en los que debe superarse el
profesor:

- Los profesores estuvieron totalmente de acuerdo en que deben superarse en: desarrollar
habilidades para el manejo de softwares estadisticos libres (M=4,75, SD=0,46), realizar
procesamientos estadisticos a investigaciones para impartir las clases desde la perspectiva del
investigador (M=4,63, SD=0,52), las técnicas univariadas y multivariadas mas utilizadas en la
carrera en la cual trabaja (M=4,63, SD=0,52), los diferentes softwares estadisticos propietarios
que se pueden utilizar, sus caracteristicas, ventajas y desventajas (M=4,50, SD=0,76) y la
busqueda de aplicaciones (apk de celulares) que faciliten la comprension y los célculos de
técnicas estadisticas (M=4,50, SD=0,76).

Pregunta 3. ;Qué habilidades deben desarrollarse en los estudiantes para que realicen un
uso efectivo de esta ciencia en su actividad profesional?

- Los profesores estuvieron totalmente de acuerdo en que deben desarrollar habilidades
en los estudiantes que: estén dirigidas a identificar las técnicas o pruebas estadisticas a utilizar
para la resolucion de problemas de la profesion (M=4,88, SD=0,35), contribuyan al logro de los
objetivos declarados en el plan de estudios y desglosados hasta el nivel de asignatura (M=4,50,
SD=0,54), contribuyan al analisis o estudio de trabajos investigativos (M=4,50, SD=0,76) y estén
dirigidas a planificar la investigacion estadistica, recopilar la informacidn, procesarla e
interpretar los resultados (M=4,50, SD=0,76).

- Los profesores estuvieron de acuerdo, pero no totalmente, en que deben desarrollar
habilidades en los estudiantes que: estén dirigidas a identificar las formulas y pasos para el
calculo de las estadisticas fundamentales de un conjunto de datos y su interpretacion (M=4,13,

SD=1,13), contribuyan al empleo del software estadistico como medio para aprender estadistica
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(M=4,00, SD=1,41), contribuyan al empleo del software estadistico libre como medio para
procesar datos (M=3,75, SD=1,39) y contribuyan al empleo del software estadistico propietario
como medio para procesar datos (M=3,50, SD=1,31).

Pregunta 4. ;Cuales son los métodos, medios y formas que mas utiliza en sus clases?

Métodos:

- Los profesores estuvieron totalmente de acuerdo en que utilizan el método
explicativo-ilustrativo (M=4,75, SD=0,46).

- Los profesores estuvieron de acuerdo, pero no totalmente en que utilizan el método:
investigativo (M=4,63, SD=1,41), exposicion problémica (M=3,50, SD=1,31), aprendizaje
basado en problemas (M=3,50, SD=1,41) y expositivo (M=3,50, SD=1,51).

- Los profesores fueron indiferentes en que utilizan el método: busqueda parcial (M=3,25,
SD=1,58), reproductivo (M=3,25, SD=1,75), trabajo con proyectos (M=3,00, SD=1,20),
aprendizaje colaborativo (M=2,88, SD=1,46) y expositivo-interactivo (M=2,63, SD=1,60).

- Los profesores estuvieron en desacuerdo, pero no totalmente, en que utilizan el método:
simulacion computacional (M=1,88, SD=1,36), clase publica (M=1,63, SD=0,92), aprendizaje
combinado (M=1,50, SD=0,76) y clase invertida (M=1,38, SD=0,52).

Medios:

- Los profesores estuvieron totalmente de acuerdo en que utilizan los medios
tradicionales como el libro, la pizarra y la tiza (M=4,88, SD=0,35) y la computadora, las tabletas
y el celular como medios para el célculo y procesamiento de la informacion (M=4,63, SD=0,53).

- Los profesores estuvieron de acuerdo, pero no totalmente en que utilizan la
computadora, las tabletas y el celular como un medio para la autopreparacion (M=4,25,

SD=0,71); la computadora, las tabletas y el celular como via de comunicacion y como forma de
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consultar y compartir informaciéon (M=4,00, SD=1,07) y el software estadistico para el
procesamiento de los datos de forma rapida (M=3,50, SD=1,41).

- Los profesores fueron indiferentes a la utilizacion los mapas conceptuales (M=3,13,
SD=1,36), los tutoriales (M=3,13, SD=1,36), libros electronicos (M=3,00, SD=1,41), la ayuda
del software estadistico para la comprension de los conceptos, procedimientos e interpretacion de
los resultados (M=3,00, SD=1,51) y los glosarios (M=3,00, SD=1,41).

- Los profesores estuvieron en desacuerdo, pero no totalmente, en que utilizan los sitios
web como medios de apoyo a sus clases (M=2,80, SD=1,41).

Formas:

- Los profesores estuvieron de acuerdo, pero no totalmente, en que realizan conferencias
utilizando la tecnologia (M=4,25, SD=1,04).

- Los profesores fueron indiferentes en que realizan: seminarios para la comprension de
conceptos y procedimientos con el apoyo de medios informaticos (M=3,88, SD=1,25), clases
practicas usando el software estadistico (M=3,88, SD=1,55), clases practicas sin el uso del
software estadistico (M=3,75, SD=1,28) y conferencias expositivas sin el apoyo de la tecnologia
(M=3,25, SD=1,39).

Pregunta 5. ;Como evaluar la asimilacion de conocimientos y la adquisicion de
habilidades en Estadistica?

- Los profesores estuvieron totalmente de acuerdo en evaluar de forma escrita donde los
estudiantes tengan que aplicar alguna técnica, realizar los calculos y llegar a conclusiones
(M=4,63 SD=0,52).

- Los profesores estuvieron de acuerdo, pero no totalmente, en que evaluan: mediante

examenes escritos que exponen problemas (M=4,38 SD=0,52), evitando las preguntas con
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calculos engorrosos (M=4,38 SD=0,52), la interpretacion de resultados del software de forma
escrita (M=4,25 SD=1,04), dominio de conceptos y lenguaje técnico de forma oral (M=4,13
SD=0,99), combinando evaluaciones orales (con el uso del software) y evaluaciones escritas para
el analisis e interpretacion de las salidas de los softwares (M=4,00 SD=1,31), proceder logico
para lograr el objetivo de forma escrita (M=3,88 SD=1,25), la aplicacion de la estadistica a la
investigacion (M=3,75 SD=0,89) y la identificacion de las técnicas estadisticas adecuadas para
resolver problemas en el estudio independiente (M=3,63, SD=1,41).

- Los profesores fueron indiferentes en que evaluan la aplicacion de la estadistica a
situaciones profesionales con el apoyo del software estadistico (M=3,25 SD=1,49) y a través de
proyectos integradores donde el estudiante debe aplicar conocimientos y habilidades de todas las
asignaturas (M=3,25, SD=1,67).

Respecto a las dificultades relacionadas con los profesores, una que prevalecié en casi
todos los profesores es la relacionada con la vinculacion de los contenidos estadisticos al perfil
profesional de cada una de las carreras. Ellos preparaban sus clases siguiendo los textos basicos y
de consulta, pero los que estan establecidos por las comisiones nacionales de carreras estan
descontextualizados respecto a los perfiles que se estudian en la Universidad de Sancti Spiritus ;
ademas, los mismos profesores han impartido clases en diferentes carreras y eso no favorece que
se adentren en las aplicaciones que tiene la estadistica en cada una de ellos.

Esto coincidié con los estudios de Gordon et al. (2007) cuando se refiere al enfoque del
profesor sobre la estadistica de servicios, o sea, en carreras donde se utiliza como una
herramienta para el analisis estadistico de las investigaciones. También con lo planteado por

Pinto (2010) en el estudio de las concepciones sobre la ensefianza, que se limitan al papel del
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profesor como transmisor y guia, pero que no a enfocar la ensefianza para que el estudiante
realice una apropiacion activa de los contenidos desde tareas investigativas del perfil profesional.

Se evidencio que no forma parte de las concepciones de los profesores dedicar tiempo a
la compresion de conceptos, la identificacion de los requisitos de las técnicas estadisticas y la
interpretacion de los resultados. Tampoco profundizar en el manejo de diferentes softwares, para
conocer sus ventajas y desventajas. Esto también es una consecuencia de las limitaciones en la
calidad y cantidad de computadoras de las que disponen los profesores y del tiempo que
disponen para su uso. Como existen las limitaciones objetivamente no pueden modificar la forma
de dirigir el proceso de ensefianza-aprendizaje y siguen haciendo lo mismo de los cursos
anteriores.

Sobre los estudiantes manifestaron que tienen carencias relacionadas con los
conocimientos precedentes necesarios para enfrentar la asignatura, con los habitos de estudio y
no reconocen la importancia de la asignatura para la profesion. Todos los profesores
manifestaron que los estudiantes tienen dificultades en el aprendizaje, esto evidencio la
necesidad de mejorar la forma en que los profesores estan llevando a cabo el proceso para
obtener mejores resultados en el aprendizaje de los estudiantes.

Algo positivo es el reconocimiento de la necesidad de la superacion que manifestaron los
profesores, conscientes que deben superarse, que deben transformar la forma en que estan
dirigiendo el proceso para mejorarlo. Fundamentalmente en como realizar trabajos por proyectos
con los estudiantes. Aunque se constatd que no estan conscientes de las diversas herramientas
tecnologicas que existen para apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Un aspecto que limita una mejor aplicacion de la estadistica es el hecho que los

profesores no se involucran en proyectos de diferentes investigaciones a los que puedan
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realizarles el procesamiento estadistico y ademas se vean en la necesidad de aprender el uso de
otros softwares diferentes a los que llevan tiempo utilizando.

El estudio arrojo que los profesores dentro de sus concepciones aun tienen arraigada la
idea del trabajo con las formulas y los procedimientos utilizando lapiz y papel. Pero deben
familiarizarse con los lineamientos de la Asociacion Americana de Estadistica (ASA, 2016), los
cuales estan marcando las pautas de la ensefianza-aprendizaje de Estadistica a nivel
internacional, en los que se plantea el uso de la tecnologia para la comprension conceptual y el
analisis de datos.

Sin embargo, se pudo identificar que estan conscientes de que los estudiantes deben
desarrollar habilidades para el empleo del software no solo para realizar los procedimientos de
forma rapida, sino también para gestionar su aprendizaje.

En los resultados sobre los métodos a utilizar se demostré que atin en los profesores
predominan las concepciones tradicionales, con el predominio del método explicativo-ilustrativo
y en su desacuerdo se manifestd que no utilizan algunos métodos como la simulacion
computacional, la clase publica, aprendizaje combinado y la clase invertida.

De forma analoga respecto a los medios, se evidencid el poco empleo en clases de medios
disponibles en Internet. A pesar del incremento del acceso a Internet de los profesores y
estudiantes a través de los celulares. Lo anterior muestra la importancia de la superacion de los
profesores a través del estudio de articulos actuales y la participacion en eventos sobre educacion
estadistica.

Respecto a la forma de evaluar, en las concepciones de los profesores se demostro el

predominio de la forma tradicional, ya que se les hace mas trabajoso emplear métodos mas
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modernos a través de tareas investigativas utilizando el software para controlar el proceso y los
resultados, cuando sea necesario el intercambio directo con los estudiantes.
Conclusiones

1. Los resultados del estudio realizado demuestran que las concepciones sobre el proceso de
ensefnanza-aprendizaje de la Estadistica de los profesores de la Universidad de Sancti
Spiritus no se han transformado en la misma medida que la ciencia estadistica y la
tecnologia asociada a ella.

2. A pesar de que los profesores poseen gran experiencia, no llevan al proceso de
ensefnanza-aprendizaje todos los conocimientos y habilidades que poseen, ya que las
limitaciones que existen respecto a los recursos tecnoldgicos frenan los intentos de llevar
al aula una ensefianza como la que se estd planteando en los lineamientos de la
Asociacion Americana de Estadistica en los cuales se plantea como recomendaciones
centrar la ensefianza en el pensamiento estadistico, enfatizar la comprension conceptual,
integrar datos reales con un contexto y con un propdsito, promover el aprendizaje activo,
usar la tecnologia para explorar conceptos y analizar datos; y usar la evaluacion para
mejorar y valorar el aprendizaje.

3. Los profesores de Estadistica de la Universidad de Sancti Spiritus tienen concepciones
arraigadas a la ensefianza tradicional sobre los métodos, medios, formas organizativas y

evaluaciones a utilizar en el proceso de ensefianza-aprendizaje, pero estan conscientes de
que se deben realizar cambios, porque tienen conocimientos sobre los avances cientificos
y tecnoldgicos de esta ciencia, pero no lo transmiten a sus estudiantes por las limitaciones

tecnologicas.
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