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Resumen

El articulo tiene como objetivo ofrecer actividades para contribuir al desarrollo de habilidades
comunicativas en inglés con fines ocupacionales de los miembros de la direccion de seguridad personal
del Ministerio del Interior. Para su desarrollo se emplean métodos tedricos: analitico-sintético, inductivo-
deductivo, analisis de documentos, modelacion; métodos empiricos: observacion, encuesta, entrevista,
triangulacion; y métodos y técnicas de la estadistica descriptiva e inferencial, que permiten demostrar la
pertinencia de las actividades y la efectividad en la practica social. Este constructo ofrece una respuesta
concreta a la contradiccion dialéctica entre la necesidad de que los miembros de la Direccion de
Seguridad Personal del Ministerio del Interior desarrollen habilidades comunicativas en Inglés con Fines
Ocupacionales y las carencias que muestran en su desempefio comunicativo en cuanto a los aspectos
linglisticos, estratégicos, discursivos y socioculturales; para contribuir a la solucién del problema
cientifico: Insuficiencias en el desarrollo de habilidades comunicativas en inglés con fines

ocupacionales, que limitan el desempefio comunicativo en cuanto a los aspectos lingisticos,
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estratégicos, discursivos y socioculturales de los miembros de la Direccién de Seguridad Personal del
Ministerio del Interior.

Palabras Clave: habilidades comunicativas; inglés; ministerio del interior

Abstract

The article aims to offer activities to contribute to the development of communication skills in
English for occupational purposes of the members of the personal security directorate of the Ministry of
the Interior. For its development, theoretical methods are used: analytical-synthetic, inductive-deductive,
document analysis, modeling; empirical methods: observation, survey, interview, triangulation; and
methods and techniques of descriptive and inferential statistics, which allow demonstrating the relevance
of activities and effectiveness in social practice. This construct offers a concrete response to the
dialectical contradiction between the need for the members of the Directorate of Personal Security of the
Ministry of the Interior to develop communication skills in English for Occupational Purposes and the
deficiencies that they show in their communicative performance in terms of linguistic aspects. , strategic,
discursive and socioculture ; to contribute to the solution of the scientific problem: Insufficiencies in the
development of communication skills in English for occupational purposes, which limit the
communicative performance in terms of linguistic, strategic, discursive and socio-cultural aspects of the
members of the Ministry's Personal Safety Directorate inland.

Keywords: communicative skills; english; ministry of interior.
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Introduccion

Con el triunfo de la revolucion, la necesidad deproteccion de los principales dirigentes se increment6
por las constantes amenazas del enemigo para derrocarla. Por ello, basado en la importancia de esta
actividad, el Ministerio del Interior (MININT), creé el seis de septiembre de 1961 la Direccién de
Seguridad Personal.

Fortalecer la percepcion necesaria del trabajo de la seguridad personal, con un perfil dindmico y
dialéctico, constituyen premisas importantes para neutralizar los planes del enemigo en sus intenciones
de subversion terrorista contra nuestros principales dirigentes, tanto dentro, como fuera de nuestras
fronteras; asi como garantizar la seguridad necesaria a los mandatarios y otras personalidades que visitan
nuestro pais.

El cumplimiento de esta honrosa tarea implica enormes esfuerzos en la preparacion de los miembros
de la seguridad personal, lo que significa poseer dominio y conocimientos de lo que puede fluir en su
trabajo. Para ello, un objetivo fundamental en su preparacion es que logren una comunicacion efectiva
del idioma inglés como lengua universal, dado el elevado nivel de relaciones internacionales que se
establecen con otros 6rganos homologos en todas partes del mundo, asi como otras entidades que
participan con ese objetivo.

En las Ciencias Pedagogicas, la comunicacion ha sido objeto de andlisis por investigadores de
diferentes especialidades. Desde posiciones psicoldgicas y linguisticas se demuestra la importancia de
esta tematica, que impacta la formacion inicial y permanente de los profesionales. Al respecto, en el
contexto cubano se destacan autores como: Fernandez (2002); Pulido (2005); Roméu, (2006); Acosta
(2009); Gongora (2014); Vega (2021) entre otros.

Los planteamientos de estos investigadores tienen como punto de contacto la consideracion de la

comunicacion como proceso plurideterminado; la utilizacion de la estructura del proceso
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decomunicacidn, tanto en el aspecto informativo como en el relacional; la interaccion entre
losparticipantes y su enfoque dialégico. En este sentido se aprecia que, para los profesores de lengua
inglesa, el conocimiento y la practica de estos enfoques resultan indispensables, pues es necesario
trabajar tanto las cuatro habilidades linguisticas desde el anlisis de sus dimensiones sociolingtiistica,
discursiva, estratégica y sociocultural, como la cognicion de aspectos linglisticos y didacticos.

Asimismo, las relaciones entre paises y la globalizacién en el contexto actual exigen cada vez mas de
la elevacion del conocimiento en las diferentes esferas de la vida econémica, social, politica, cultural y
militar que caracterizan el entorno de esas relaciones, donde la comunicacion en idioma inglés juega un
rol fundamental. Ante esta situacion, la mayoria de los organismos gubernamentales y no
gubernamentales en todo el mundo se ven involucrados en ese complejo escenario.

Cuba, por su parte, mantiene relaciones econémicas y en otras esferascon mas de 170 naciones en
todo el planeta. De ahi que, fos miembros de la seguridad personal del Ministerio del Interior para
desempefarse con éxito en su &mbito laboral, deban comunicarse adecuadamente en el inglés propio de
su perfil profesional, lo que implica centrar la atencion en el Inglés con Fines Especificos y, como parte
de este, en el Inglés con Fines Ocupacionales.

El dominio del Inglés con Fines Ocupacionales por parte de los miembros de seguridad personal
constituye una importante premisa para el cumplimiento de las funciones del MININT que, como rector
de la seguridad del Estado y el Orden Interior, tiene como encargo estatal la preservacion de la
integridad fisica de sus principales dirigentes, asi como de las delegaciones de alto nivel que visitan al
pais.

Como se declara en la Constitucion, en el Titulo X: Defensa y Seguridad nacional, “las instituciones
armadas tienen como mision esencial velar y mantener la independencia y soberania del Estado, su

integridad territorial, su seguridad y la paz” (Articulo 216).
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Para hacer cumplir este precepto, los trabajadores de la Direccion de Seguridad Personal tienen que
establecer un conjunto de intercambios con sus pares extranjeros con el fin de lograr los aseguramientos
de sus actividades, tanto dentro como fuera de sus fronteras. Sin embargo, mediante la observacion del
desempefio de los miembros de la direccion de seguridad personal del MININT durante el cumplimiento
de sus funciones, al interactuar con sus homdlogos en contextos internacionales, asi como en la
socializacion de planteamientos e ideas acerca de esto en reuniones del érgano, se han constatado
insuficiencias en cuanto al desarrollo de sus habilidades comunicativas en inglés, manifestadas en lo
siguiente: dificultad para mantener y culminar la comunicacion, a pesar de que comprenden parte de la
informacion oral y escrita, limitaciones en cuanto a enlazar ideas para transmitir un mensaje
cohesionado, aunque conocen como organizar el discurso a transmitir, desconocimiento, en ocasiones,
de los modos de comportamientos sociales de sus homélogos y cémo reaccionar ante problematicas que
se presentan, aun cuando pueden mantener un registro apropiado al contexto y problemas en la
articulacién de las palabras, la acentuacion, y la fluidez debido a pausas innecesarias en el discurso, lo
que afecta la comunicacion eficiente, aunque son capaces de transmitir informacién oral basica.

Lo antes planteado evidencia la necesidad de contar con actividades que les permita conocer y
dominar las principales funciones comunicativas que haran posible una correcta actuacion profesional
entre estas: comenzar una conversacion; preguntar y decir donde estan los lugares en una ciudad; hacer
sugerencias; describir la personalidad de alguien; sugerir algo; preguntar y hablar sobre preferencias;
preguntar por una direccidn; preguntar y expresar distancia y duracion de un viaje.

Por otra parte, el analisis del actual programa de la asignatura Inglés que se imparte en el Curso
basico de la Escuela de capacitacion del Ministerio del Interior, con el objetivo de constatar los
contenidos linglistico-comunicativos que aborda y si estos guardan relacion con las acciones que

acometen los miembros de la seguridad personal, permitié constatarlo siguiente: si bien el programa
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existente esta disefiado con un enfoque comunicativo, no incluye todas las funciones comunicativas que
son necesarias para satisfacer las necesidades comunicativas de los miembros de la seguridad personal
del Ministerio del Interior durante el cumplimiento de su encargo social.

Ademas carece de un vocabulario amplio que permita un uso adecuado del lenguaje para comunicarse
con fluidez, precisién y coherencia en los diferentes contextos de actuacién profesional, se trabajan las
formas gramaticales basicas del presente, pasado y futuro, sin considerar las formas compuestas, son
escasas las orientaciones para el trabajo con los elementos prosodicos de la lengua y a pesar de trabajar
los aspectos linglisticos y discursivos, se requiere de tematicas para abordar aspectos estratégicos y
socioculturales.

Todo lo antes planteado revela una contradiccion entre la necesidad de que los miembros de la
direccion de seguridad personal del MININT desarrollen habilidades comunicativas en Inglés con Fines
Ocupacionales y las carencias que muestran en su desempefio en cuanto a los aspectos linguisticos,
estratégicos, discursivos y socioculturales, asi como la insuficiente correspondencia entre los contenidos
linglistico-comunicativos tratados en el programa de la asignatura Inglés | y el accionar ocupacional de
estos miembros de la seguridad personal.

Es por ello que se declara como objetivo: Proponer el redisefio del programa de la asignatura Inglés I
para contribuir al desarrollo de habilidades comunicativas en inglés con fines ocupacionales de los
miembros de la Seguridad Personal del Ministerio del Interior.

Materiales y métodos

La poblacién la constituyen 300 miembros de una seccion del Ministerio del Interior de la seguridad
personal de Ciudad de La Habana y la muestra, 105 miembros que representa el 35% de la poblacion. La
muestra se selecciona de forma probabilistica, al azar, donde los miembros de los poblacion tienen la

misma posibilidad pertenecer a la muestra.
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Para el desarrollo del articulo se emplean métodos tedricos, empiricos y estadistico- matematico, del
nivel tedrico se utilizaron los siguientes: histdrico- 16gico que se emplea para estudiar la evolucion, en
diferentes periodos, del desarrollo de las habilidades comunicativas en idioma inglés de los miembros
del Ministerio del Interior en el contexto investigado, asi como para determinar aspectos esenciales en el
redisefio del programa de la asignatura Inglés | que se realiza. El analisis-sintesis, se utiliza a partir de la
interpretacion de la literatura consultada, en la determinacion de los referentes tedrico-metodoldgicos
que sustentan el desarrollo de habilidades comunicativas en inglés con Fines Ocupacionales; ademas, en
la interpretacion de los resultados obtenidos en la aplicacion de los instrumentos, asi como en la
precision de las conclusiones parciales y finales.

La induccién y deduccion, se utiliza para determinar los aspectos esenciales en el desarrollo de
habilidades comunicativas en inglés con Fines Ocupacionales, considerando el transito de lo general a lo
particular y viceversa. Ademas, es de utilidad en la profundizacién de las investigaciones que se han
realizado en el campo del dominio y conocimiento alcanzado por los miembros de la direccion de
Seguridad personal del Ministerio del Interior en relacion con el aprendizaje de la lengua inglesa,asi
como en la elaboracion de las conclusiones.

Se emplea ademas la sistematizacion para analizar y asumir posiciones acerca de los estudios tedricos
relacionados con el desarrollo de habilidades comunicativas en inglés con Fines Ocupacionales y la

modelacién, se emplea para el redisefio de las actividades.
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Ademas, se utilizan métodos del nivel empirico:estudio documental que permite la recopilacién y el
registro de informacion, a partir delas actas de examenes de los cursistas en relacion con el desarrollo de
habilidades comunicativas, los documentos rectores como el modelo del profesional de los miembros de
la sequridad personal y el programa de la asignatura inglés I. El instrumento a utilizar es la ficha de
contenido.

Anélisis y discusion de los resultados

Metodologia asumida en el estudio diagndstico

El diagndstico es un proceso continuo, dinamico, sistémico y participativo, que implica efectuar un
acercamiento a la realidad pedagdgica con el proposito de conocerla, analizarla y evaluarla desde la
realidad misma, ademas de pronosticar los posibles cambios que conduzcan a su transformacién. En este
sentido, se expresa que ayuda a determinar lo que Vigotski, (1987) declara como “Zona de Desarrollo
Préximo”, permitiendo analizar las potencialidades que tienen los miembros de la Seguridad Personal del
Ministerio del Interior en cuanto al desarrollo de habilidades comunicativas, y la mediacién del profesor
para lograr mayores niveles de desarrollo, luego se investigd sobre su participacion en el desarrollo de su
aprendizaje y como autovaloran el desarrollo de las habilidades comunicativas al ejecutar acciones
ocupacionales.

Se aplico, ademas, una prueba pedagdgica; esta se realizé de forma oral y escrita, con el propésito de
confirmar el estado actual en que se encontraba el desarrollo de habilidades comunicativas en IFO, se
realiz6 un estudio diagnostico en los meses de enero y febrero del afio 2022. Este abarc6 una poblacion
de 500 miembros de la Seguridad Personal del MININT y se tom6 como muestra a 200 miembros, de
los que en ese momento, estaban recibiendo el curso de ingles, lo que representa el 40% de la poblacion.

El tipo de muestreo aplicado fue la técnica probabilistica aleatorio simple, donde todos los miembros

de la poblacion tuvieron la misma posibilidad de pertenecer a la muestra. Los miembros de la Seguridad
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Personal que conforman la muestra se caracterizan por ser personas adultas, mayores de 35 afios que
reciben preparacion en lengua inglesa con el mismo programa de estudio, tienen las mismas funciones
ocupacionales y les imparte clases el mismo profesor.

Inicialmente, se aplico un estudio documental al programa de la asignatura inglés 1. Este tuvo como
objetivo conocer su estructuracion logica, cantidad de horas lectivas y no lectivas, el nivel que se aspira
lograr en las habilidades comunicativas en inglés de estos miembros de la Seguridad Personal, los
objetivos comunicativos, los contenidos, las unidades de estudio y la estructuracién metodoldgica que lo
sustenta. Esto permite la constatacion de fortalezas y debilidades a tener en cuenta para el redisefio del
programa.

Luego, se realizo6 la observacion (abierta, directa y participante) a ocho clases de la asignatura inglés
de la Escuela de Capacitacion del Ministerio del Interior. Esta tuvo como objetivo conocer las
potencialidades y necesidades que presentan los miembros de la muestra, con respecto al desarrollo de
las habilidades comunicativas en IFO y los contenidos que abarca el programa, lo cual condujo a la
elaboracion de la prueba pedagdgica.

Posteriormente, se aplico una encuesta estructurada a los 200 miembros de la muestra, en aras de
buscar informacién sobre las potencialidades, necesidades y retos en cuanto al desarrollo de habilidades
comunicativas en IFO. Esta contiene preguntas cerradas y abiertas. Primeramente, se indago sobre la
importancia que le atribuyen al inglés para su desempefio ocupacional nivel de desarrollo de habilidades
comunicativas en IFO de los miembros de la Seguridad Personal seleccionados. Se aplicé en los
momentos en que se encontraban recibiendo el curso de superacion.

La prueba parte de la realizacion de un dialogo entre los miembros de la muestra seleccionada para

transitar hacia la redaccion de una experiencia profesional. A cada miembro se le asigno una categoria en

39

Universidad de Granma. Bayamo MN, Cuba.
Carretera de Manzanillo Km 17 % Bayamo. Granma. Cuba. C.P. 85100.

https://olimpia.udg.co.cu



https://olimpia.udg.co.cu/

Redisefio de programa de inglés para el desarrollo de habilidades comunicativas con fines ocupacionales

cada uno de las acciones de la habilidad (Bien, Regular y Mal), que permiti¢ realizar el calculo
porcentual a partir de la escala evaluativa para medir los indicadores.

Para realizar este estudio, se partié de la operacionalizacion de la variable dependiente. La
delimitacion de dimensiones e indicadores fue resultado del estudio tedrico realizado, el cual permitid
tomar como referente los indicadores propuestos por Marin (2020), quien propuso una metodologia para
el desarrollo de la expresion oral en inglés en los cadetes de primer afio de la carrera de Informética
Operativa de la Universidad del Ministerio del Interior Eliseo Reyes Rodriguez Capitan San Luis. A
estos se le realiz6 una adecuacion en las dimensiones y se les incluyeron otros, de modo que abarcaran
todas las &reas de la actividad verbal. Ademas, se concibi0 el desarrollo de la habilidad objeto de estudio
sobre la base de que varios contenidos linguo-comunicativos se relacionan entre si al considerarlos. El

resultado se muestra en la tabla 1.

Tabla 1. (Figura 1)

Variable Dimensiones Indicadores

Linguo-discursiva Comprension y produccion de mensajes con
correccion léxica, gramatical y fonoldgica
Comprension y produccion de significados claros,
organizados y relacionados
Comprension y produccidn de ideas a partir de

Habilidades comunicativas en signos de puntuacion correctos y pausas necesarias
Inglés con Fines Ocupacionales Socio-cultural Comprensidn y produccion de informacion
considerando el respeto por las identidades y culturas
propias

Comprensién y produccion de mensajes con el
registro estilistico adecuado segun la actitud hacia el
interlocutor y el contexto ocupacional
Estratégica Dominio y empleo de estrategias comunicativas,
cognitivas y metacognitivas
Operacionalizacion de la variable dependiente

Al elaborar los instrumentos empleados en cada método, se subdividieron algunos indicadores en aras
de lograr mayor precision al tabularlos y llegar a conclusiones parciales. A continuacion se muestra el
resultado obtenido.

El estudio al Programa de inglés 1 reveld lo siguiente:
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Su estructura esta compuesta en el orden que se expone: una descripcion muy general sobre a quiénes
va dirigido el programa; los objetivos generales de la asignatura; las areas de vocabulario, estructuras
gramaticales, funciones comunicativas fundamentales; el sistema de conocimientos, de habilidades y
valores. Ademas, contempla las orientaciones metodoldgicas, una propuesta de actividades en parejas
para los aprendices adultos; el sistema de evaluacion; la bibliografia basica y complementaria.
Finalmente, se muestra la relacion de temas y contenidos con su dosificacion docente.

La asignatura inglés 1 se imparte a los oficiales del subsistema de Seguridad Personal (UM 8000),
con una duracion de 140 horas. De ellas, 90 son destinadas a clases presenciales y 50 a estudio
independiente. Se declara de manera explicita, que el nivel que se aspira lograr en las habilidades
comunicativas en inglés es el intermedio inicial de competencia comunicativa.

Los objetivos comunicativos van dirigidos hacia la preparacion integral de los miembros de la
Seguridad Personal, acorde a las exigencias actuales de su encargo estatal, de modo que sean capaces de
comunicarse en la lengua inglesa en diferentes contextos de actuacién profesional, mostrando actitudes y
aptitudes propias de un ciudadano que representa los intereses de la sociedad socialista cubana. Por ello,
deben expresarse oralmente con calidad de manera dialogada, expresarse por escrito con calidad e
independencia cognitiva mediante notas, mensajes, cartas y documentos, comprender textos auténticos y
didacticamente preparados, comprender el discurso oral en la lengua extranjera monologada y dialogada.

Al analizar la contextualizacion del sistema de conocimientos, se constata el trabajo con la forma, el
significado y la funcidn de las estructuras linglisticas contenidas en el programa, el uso de diferentes
niveles de formalidad en la comunicacion oral y escrita, asi como de palabras de enlace, reglas
ortograficas y de puntuacion, elementos paralinguisticos y paisolégicos de la lengua inglesa. Todo ello,

mediante la practica de los medios linguisticos siguientes:
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Medios lexicales: los nimeros; frases para el saludo y la despedida; paises y nacionalidades;
edificaciones; preposiciones de lugar y para referirse a los numeros de edificaciones; adjetivos para
describir lugares y personas; medios de transporte; expresiones para hacer sugerencias; ocupaciones; el
clima; adverbios para expresar tiempo y frecuencia; expresiones para establecer preferencias; verbos y
frases para dar direcciones; léxico relacionados con la necesidad de ayuda; palabras para expresar
duracién y distancia; 1éxico relacionado con enfermedades, sintomas y atencién médica; léxico
relacionado con informacion para llenar planillas de solicitud; palabras y expresiones para dar opiniones;
nombres de vegetales y comidas en general y palabras de enlace para indicar secuencia de acciones en el
presente, entre otras.

Medios gramaticales: verbo ser o estar en el presente indicativo (oraciones interrogativas, afirmativas
y negativas); pronombres; verbo haber (plural y singular) en oraciones afirmativas y negativas;
comparativo y superlativo; articulos indefinidos; presente continuado (oraciones afirmativas, negativas y

preguntas; preguntas con los auxiliares Do, Does y Howoften (...); verbos seguidos por infinitivos y

gerundios para expresar preferencias; el imperativo; verbos modales; estructuras del pasado, entre otras.
Algunas de las funciones comunicativas que se orientan practicar son: saludar y despedirse;
presentarse; preguntar y decir de donde es una o varias personas; preguntar y decir la edad; describir
lugares; preguntar y decir donde estan los lugares en la ciudad; describir a las personas fisicamente;
hacer comparaciones; hacer sugerencias; describir la personalidad de alguien; preguntar y decir lo que
esta sucediendo en el momento; informar lo que esta haciendo alguien; preguntar y describir el tiempo;
describir rutinas, habitos, pasatiempos y hobbies; sugerir algo; preguntar y hablar sobre preferencias;
pedir un favor, ofrecer ayuda, aceptar o rechazarla; preguntar y expresar distancia y duracion de un viaje;

pedir y dar consejos sobre un problema de salud; solicitar algo; aceptar o declinar una solicitud; hablar
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sobre planes para la carrera profesional; expresar deduccion logica y obligacién; pedir y dar
instrucciones.

Asimismo, se declara el trabajo con los rasgos identitarios donde se resalten rasgos y cualidades que
nos enorgullecen como partido, pueblo, asi como de respeto a diferencias culturales con otros pueblos.
Se trabajan los valores de honestidad, responsabilidad, solidaridad, desde una perspectiva que rige al
oficial del MININT que proyecta hacia la comunidad nacional o internacional.

En cuanto a las unidades de estudio, se orienta el trabajo sobre la base de 11 teméticas, las que se
imparten en clases practicas como forma de organizacion docente. Sin embargo, Ilama la atencion que de
los 11 temas, solo el primero tiene denominacioén “Las partes y materiales del armamento”, los restantes
10 tienen asignado horas sin mencionar la tematica a abordar en los encuentros. Esto se considera una
debilidad del programa ya que carece de orientacién al docente y deja a su criterio lo que debe trabajar
en clases; de ahi que se considere que hay falta de cientificidad.

Desde el punto de vista metodolégico, se orienta el trabajo con los libros, cuadernos y videos del

nterchange” tercera ediciébn, como materiales basicos; ademas del uso complementario de “New

Headway”, “Oxford bilingualdictionarywith audio”, “Picture dictionary”, entre otros.

Se recomienda el uso del método practico-consciente con enfoque comunicativo basado en tareas, el
cual destaca el camino que se sigue en la organizacion de la actividad cognoscitiva consciente para llegar
a la automatizacion mediante la practica sistematica de la lengua en su realizacion social. Este método
propicia el trabajo cooperado, en pequefios grupos, en parejas e individual, la demostracion, el debate, la
busqueda de soluciones y la adopcién de decisiones sobre temas contenidos en el programa de esta
asignatura. Asimismo, muestra un conjunto de actividades que facilitan la interaccion oral y escrita.
Estas se recomiendan ser utilizadas como complemento al Interchange. Sin embargo, no se especifica en

qué unidades de este libro o de otro se pueden intercalar.
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Se orienta realizar evaluaciones sistematicas de cada una de las cuatro formas de la actividad verbal:
expresion oral (fundamentalmente mediante conversaciones), comprension auditiva, comprension de
lectura y expresion escrita. Para la evaluacion de todas ellas se tienen en cuenta sus invariantes
funcionales. Esta evaluacién sistematica formativa incorpora la autoevaluacion, la co-evaluacion -ésta
ultima fundamentalmente durante la expresion oral y escrita- asi como la hetero-evaluacion. Se
recomienda la utilizacién de ejercicios meta-cognitivos y de auto-reflexion mediante el diario que llevan
para la lectura y la escritura; la autoevaluacion de su desempefio mediante la libreta de sistematizacion
en la que, ademas de sistematizar reglas y estrategias, los oficiales reflexionan sobre su proceso de
aprendizaje. La asignatura cuenta con una evaluacion integradora de trabajo intra-semestral al mes y
medio de comenzar el curso y una prueba final al culminar este.

A modo de conclusion, se plantea que el Programa de Inglés 1 muestra insuficiencias en su
concepcion cientifica, evidenciado en las debilidades siguientes: carencia de fundamentacion tedrica,
orden logico en su estructuracion, falta de denominacién de las unidades de estudio, carencia de
contenidos que se relacionen con el perfil ocupacional, privacion de contenidos estratégicos e
insuficientes contenidos socio-culturales, falta de correspondencia entre las acciones ocupacionales y las
funciones comunicativas a practicar y pobre tratamiento a los medios linguisticos, con énfasis en lo
fonoldgico.

No obstante, el programa muestra algunas fortalezas, como: cantidad de horas clases, concepcion del
sistema de valores, concepcion del sistema de evaluacion y aporte de actividades complementarias
relacionadas con el perfil ocupacional.

De lo anterior se infiere que prevalecen las debilidades, por lo que se requiere de un redisefio del

Programa inglés 1, de manera que responda a un programa disefiado cientificamente, con caracter
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contextualizado e integrador, que contribuya al desarrollo de habilidades comunicativas en IFO de los
miembros de la Seguridad Personal del MININT.

Una vez analizado el programa se procedio a la observacion de las ocho clases. En ellas se pudo
constatar que: 81 miembros de la Seguridad Personal (40.5%) comprenden bien la informacion oral
mientras que 119 (59.5%) comprenden parte de esta, 101 (50.5%) son capaces de comprender bien la
informacion que leen en documentos e informes; sin embargo, 99 (49.5%) muestran dificultad para ello,
112 (56.0%) producen mensajes con el vocabulario bien adecuado al tema y 88 (44.0%) lo hacen de
manera regular, 121 (60.5%) producen mensajes con las formas gramaticales correctas segun la
intencion comunicativa; no obstante, 79 (39.5%) afrontan cierta dificultad para ello, 69 (34.5%) son los
que logran articular sonidos de manera correcta, mientras que los restantes 131 (65.5%) muestran
imprecisiones al respecto, 98 (49.0%) producen mensajes con la entonacion y ritmo adecuados a la
intencion que quieren transmitir; lo cual se le dificulta a los 102 miembros (51.0%) restantes, 110
(55.0%) producen significados bien claros y organizados, a diferencia de los 90 (45.0%) restantes que lo
hacen de manera regular, solo 54 (27.0%) logran producir significados con relacion l6gica entre las
ideas, a partir del uso de conectores, 146 (73.0%) afrontan dificultades para lograrlo, 149 (74.5%)
redactan informes y documentos con signos de puntuacion correctos, mientras que los 51 (25.5%)
restantes muestran ciertos errores, 97 (48.5%) realizan bien las pausas al interactuar oralmente; sin
embargo, 103 (51.5%) no lo logran en ocasiones, solo 49 (24.5%) utilizaron algunas estrategias
comunicativas al interactuar, lo que permite conocer que el resto las desconoce.

Entre las estrategias que se aplicaron se encuentran las siguientes: repeticion reiterada de las
palabras, las frases, los dialogos o los textos, tratando de imitar la entonacion y el acento original; lectura
en alta voz, prestando atencién a como pronunciar las palabras; contacto visual cuando interactuan

oralmente para inferir si su mensaje se comprende; prediccion de lo que se escucha, apoyandose en
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elementos claves, tales como: el titulo (si es un texto) o el tema y el contexto en que se produce la
comunicacion, los participantes y el lugar, y empleo del diccionario. Ademas, el 100% utiliz6 un registro
estilistico adecuado segun la actitud hacia el rol de su contraparte extranjera y el contexto ocupacional.

Ejemplo de propuesta de actividades en ingles con fines ocupacionales.

Activity 1: Greetings.

Objective: The students should be able to greet each other using the whole content taught in previous
lessons differentiating the register to be used in any particular situation.

Stage: Integrated communicative practice

Type of activity: Mini-dialogue.

Form of organization: Pair work

Communicative function: Greet someone formally / less formal.

Procedure: They are given pictures performing a specific action. The students should create a
dialogue based on the picture given and must be careful on using the correct register of communication

when greeting someone formally or informally.

Example of pictures:

Structures to be used:

Hello!

Hi!

Good morning/afternoon/evening.

How are you? - How do you do.

46
i
Universidad de Granma. Bayamo MN, Cuba. Eﬁﬁg&g
Carretera de Manzanillo Km 17 % Bayamo. Granma. Cuba. C.P. 85100. E:sf'.éf’;" ]

https://olimpia.udg.co.cu =% £



https://olimpia.udg.co.cu/

Redisefio de programa de inglés para el desarrollo de habilidades comunicativas con fines ocupacionales

It’s a real pleasure to meet/ see you...... SO on
- Say the amount of money it will cost.

- Say you will be in touch.

- Say it was really nice talking to him/her.

Evaluacion de la implementacion de las actividades propuestas.

Para evaluar la propuesta se usaron metodos cientificos y se verifico por tres de ellos toda la
informacion: observacion cientifica, entrevista al profesor de inglés y prueba pedagdgica oral a los
estudiantes.

Se entrevist6 a un profesor, el que declar6 todas las actividades son muy (Utiles para desarrollar
habilidades de habla inglesas en los miembros de seguridad personal del MININT. Se declara que los
estudiantes después de practicar el volumen dado para el uso de estas actividades muestran un nivel méas
alto de dominio, y también un nivel mas alto de confianza en ellos cuando actan reciprocamente en
situaciones diferentes comunicativas.

Se declara también que las actividades les dan la oportunidad a los estudiantes de practicar la
pronunciacion y entonacion cuando hablan. Las actividades son asequibles a los estudiantes que resultan
motivadoras para su participacion y evitar barreras del idioma que los inhibirian de hablantes. Ademas,
considerd que las actividades ofrecen la posibilidad de comunicacion real porque proporcionan brechas
de informacion que estimulan la necesidad real para la interaccion.

Para la observacion cientifica, se consideraron dimensiones con los respectivos indicadores para
evaluar los resultados de la propuesta: pronunciacién, uso correcto de estructuras gramaticales, uso del
Iéxico propio de la profesidn y organizacién del lenguaje. Cuando evalua el estado actual de los
estudiantes respecto a sus habilidades comunicativas después de llevar a cabo la propuesta se alcanza los

resultados siguientes:
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Se puede declarar que el 45% de los estudiantes puede expresarse con una pronunciacion buena, que
muestra un gran avance teniendo en cuenta que el 100% al principio tenia dificultades. En cambio, 91%
de los miembros de la Seguridad Personal puede llevar mensajes de una manera propia, pueden usar no
solo la informacion personal sino también de funciones comunicativas de gran valor respecto a su
asignacion social. Se puede declarar también que el 93% puede organizar el lenguaje correctamente. El
93% de los estudiantes pueden usar las estructuras gramaticales correctas y el 94% desarrolla el
vocabulario necesario para transmitir un mensaje. Asi, solo el 6,00% no es capaz de establecer
comunicacion en inglés.

Cuando se aplica la prueba pedagdgica oral, se tomaron los mismos indicadores en consideracion, y
los resultados son los siguientes:

Se evaluaron 15 estudiantes como Excelente para un 14, 28%, 5 como Muy Bien para un 4,76%, 27
como Bien para un 25,71%, 46 como aceptable para un 43, 80% y 12 como Regular por un 11, 42% en
organizacion del lenguaje. Respecto a la pronunciacion, se evaluaron 13 estudiantes como Excelente
para un 12,38%, 5 como Muy Bien para un 4,76%, 19 como Bien para un 18,09%, 43 como aceptable
para un 40,95% y 25 como Regular para un 23,80%.

En las estructuras gramaticales y organizacion del lenguaje, se evaluaron 22 estudiantes como
Excelente por un 20,95%, 8 como Muy Bien para un 7,61%, 14 como Bien para un 13,33%, 54 como
aceptable por un 51,52% y 7 de regular para un 6,66%.

En el indicador dominio del area del Iéxico, se evaluaron 16 estudiantes como Excelente para un
15,23%, 7 como Muy Bien para un 6,66%, 22 como Bien paraun 20,95%, 50 como aceptable para un
47,61% y 10 como Regular por un 9,52%.Cuando se compara la observacion y la prueba pedagogica oral
se pudo confirmar que los indicadores de organizacion del lenguaje y estructura gramatical fueron los

que mas se desarrollaron. Como se puede observar, los resultados después de la implementacion de la
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propuesta son confortables. No todos los estudiantes han adquirido un dominio alto del nivel del
idioma, pero mas del 50% de ellos pueden llevar mensajes en el idioma inglés con una pronunciacion
propia, son satisfactorios los resultados en el dominio de las estructuras gramaticales, la organizacion

del lenguaje y el uso del Iéxico en diferentes contextos.

Conclusiones

En el diagnostico realizado se pudo constatar que los miembros de la Seguridad Personales del
MININT presentan limitaciones en expresarse en el idioma inglés con una pronunciacion correcta, ritmo
y exactitud en su desempefio profesional. La propuesta de actividades se estructura en objetivos, fases,
tipo de actividades, forma de organizacion, funciones comunicativas y se toman procedimientos en
consideraciones. Los métodos empleados para evaluar la aplicabilidad de la propuesta evidencia la
efectividad al demostrar que méas del 50% de los estudiantes pueden establecer comunicacion con una
pronunciacion propia, exactitud, coherencia y son satisfactorios los resultados del dominio de las

estructuras gramaticales y el uso del 1éxico en diferentes contextos.
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