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Resumo

A facilidade de acesso ao transporte publico é um aspecto importante para que
pessoas na velhice permanegam ativas e incluidas na sociedade. Assim, este
estudo teve como objetivo investigar as dificuldades de passageiros idosos no
uso do transporte publico urbano no Distrito Federal e entorno. Para tanto, 109
usuarios desse servico responderam a dois questionarios compostos por
questdes objetivas, um que coletava informagGes demograficas (p. ex., idade e
renda) e outro relacionadas ao uso do transporte publico urbano (p. ex., grau de
satisfagdo com o atendimento nesse meio). As coletas foram realizadas em
paradas de 6nibus ou em rodoviaria e os dados analisados por meio do programa
SPSS. O atraso no horario do 6nibus, o motorista ndo aguardar o passageiro
idoso se sentar para acelerar e os demais usuarios ndo cederem o assento para
0 passageiro idoso foram as principais dificuldades relatadas. Além disso, mais
de 30% dos participantes afirmaram ja terem sofrido maus tratos ou terem
presenciado outras pessoas idosas sendo vitimas. A partir dos resultados, é
possivel concluir que, de forma direta e/ou indireta, pessoas idosas sdo vitimas
de etarismo no transporte publico urbano, sendo necessarias politicas publicas
para garantir a qualidade do servigo prestado a esses passageiros, de modo a
promover um envelhecimento ativo.
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Abstract

Ease of access to public transportation is an important aspect for people in old
age to remain active and included in society. Thus, this study aimed to investigate
the difficulties of elderly passengers in using urban public transport in Distrito
Federal and surroundings. To this end, 109 users of this service answered two
questionnaires composed of objective questions, one that collected demographic
information (e.g. age and income) and the other related to the use of urban public
transport (e.g. degree of satisfaction with the service in this medium). The surveys
were collected at bus stops or bus stations and the data analyzed using SPSS
software. The delay in the bus schedule, the driver not waiting for the elderly
passenger to sit down to accelerate and the other users not giving up the seat to
the elderly passenger were the main difficulties reported. In addition, more than
30% of the participants said they had already suffered abuse or had witnessed
other older people being victims. From the results, it is possible to conclude that,
directly and/or indirectly, older people are victims of ageism in urban public
transportation, and public policies are needed to ensure the quality of the service
provided to this passenger, to promote active aging.
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1 Introducgao

O envelhecimento é um fenémeno que atinge todos os seres humanos e pode ser caracterizado como um
processo dindmico, progressivo e irreversivel, ligado intimamente a fatores bioldgicos, psiquicos e sociais. E
marcado por alteragGes nos sistemas organicos do corpo humano, sendo a perda ou diminui¢do da capacidade
funcional uma dessas modificacGes (Dumas, 2012; Santos; Santana, 2017). No entanto, deve-se tomar cuidado
ao universalizar a velhice, sua heterogeneidade seja mascarada (Moreira, 2021).

Para Silva, Cesse e Albuquerque (2020), manter os niveis adequados de bem-estar e a saude das pessoas
idosas no atual cenario demografico é de grande importancia. Contudo, a presenca de tratamento
preconceituoso direcionado a elas — caracterizado como etarismo — tem se apresentado como uma grande
ameaca ao envelhecimento ativo e um importante problema de saude publica. Etarismo é uma nomenclatura
que, assim como ageismo e idadismo, tem sido utilizada para representar discriminacdo ou criacdo de
esteredtipos, em geral negativos, direcionados a um individuo ou grupo de pessoas, baseados na idade
cronolégica. Essas palavras vém do termo original, ageism, cunhado ha mais de cinco décadas pelo geriatra
norte-americano Robert Butler, que o definiu como a manifestacdo da intolerancia dos mais jovens em direcao
aos mais velhos (Butler, 1969).

Nelson (2005) propGe como estratégia de combate ao etarismo intervencgdes junto a sociedade, revendo
os mitos acerca do envelhecimento e o ressignificando como um momento positivo de atividade, crescimento
continuo e otimismo para o futuro. Entender a velhice como uma categoria socialmente construida ajuda a
romper com a representacao de senilidade edificada ao longo do tempo e a entender que ela vai além de uma
etapa do ciclo bioldgico. Essa construgdo é perpassada por estigmas e estereétipos — com reflexo nas atitudes,
crencas e valores da sociedade para caracterizar o grupo de pessoas idosas —, que afetam a forma como os
individuos vivenciam o préprio envelhecimento (Lopes, 2020).

Para Pedroso, Duarte Junior e Oliveira (2021), as representac¢des sociais e ambientais organizam o carater
eminentemente humano da violéncia. E, por serem humanas, suas expressdes incluem significado e
intencionalidade, que podem se manifestar de forma verbal ou gestual com o objetivo de aterrorizar pessoas
idosas, humilha-las, restringir sua liberdade ou isola-las do convivio social. Nesse sentido, tornam-se sujeitos
ndo reconhecidos, rejeitados e marcados pela exclusdo e pela discriminagdo social. E, pois, desafiador
envelhecer em uma sociedade em que a esfera visual é proeminente e ha uma pressao estética para esconder
as rugas e os cabelos brancos (Schiavone, 2021).

A ideologia social com visdo desprestigiada da pessoa idosa colabora para que ela acredite estar em uma
fase inutil, julgando-se incapaz e improdutiva. Essa crenca pode gerar desesperanca e sofrimento e, sobretudo
em pessoas idosas de classes sociais menos favorecidas, a sensagao de que nao vale a pena tentar fazer alguma
coisa para manejar a situacdo de crise (Silva Junior; Euldlio, 2022). A pobreza e a falta de valorizacdo social
com as quais conviveu a vida toda fizeram da pessoa idosa e de seus pares seres impotentes e sujeitos a
desgracas diversas.

Além disso, o ambiente sécio fisico se torna cada vez menos amigavel para a pessoa idosa, favorecendo
incapacidades e isolamento, o que representa um aumento para o risco de estressores intrapsiquicos, como
soliddo, ressentimento e senso de vazio existencial (Silva Junior; Euldlio, 2022). Lin e Cui (2021) destacam a
urgéncia para que paises em desenvolvimento como o Brasil definam politicas apropriadas para atender as
necessidades de mobilidade e acessibilidade adequadas a essa parcela da populagdo na prevengdo do
isolamento social.

A mobilidade urbana relacionada a um envelhecimento ativo é fator fundamental na atualidade, em
especial nas grandes cidades. Cumpre esclarecer que o envelhecimento ativo pode ser entendido como um
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processo continuo, determinado por varios fatores que, isolados ou em conjunto, contribuem para a saude, a
participacdo social e a seguranca da pessoa idosa em suas atividades cotidianas (Kalache; Kickbusch, 1997).
Tendo isso em vista, o construto representa um processo de otimizacdo das oportunidades de saude,
participacdo social e seguranga, com o objetivo de melhorar a qualidade de vida a medida que os individuos
ficam mais velhos (SANTOS, 2021). Pessoas que usufruem da cidade sem medo, vergonha ou
constrangimentos podem ter como ganho um envelhecimento ativo ( Garcia; Portella, 2020; Magagnin; Silva
Filho; Rosseto, 2018).

A forma como a pessoa vivencia a velhice serd diferente a partir do momento em que se mantiver ou se
inserir em grupos e desenvolver o senso de pertencimento (Schiavone, 2021). E nesse sentido que Sant’Ana e
D’Elboux (2019) consideram que viver essa fase satisfatoriamente ndo depende somente da competéncia do
individuo frente as demandas externas, mas de uma melhor mobilidade. Um desenho urbano inclusivo serve
a toda populagdo, em especial a pessoa idosa com mobilidade reduzida, favorecendo sua independéncia,
seguranca e inclusdo social (Silva; Cesse; Albuquerque, 2020). Contudo, na utilizacdo do transporte publico,
passageiros idosos ficam em desvantagem. Entre os desafios encontrados estdo as dificuldades de
movimentos inerentes a idade, a falta de respeito, as violéncias impingidas por motoristas e a negligéncia do
poder publico.

Em estudo sobre mobilidade e acessibilidade no transporte publico, realizado na Australia com 656 pessoas
com 75 anos ou mais, Buys et al. (2012) revelaram que 83% dos pesquisados ndo planejavam dirigir seus
proprios veiculos. Os participantes consideraram que o transporte publico atendia suas demandas quanto a
acessibilidade e disponibilidade, ou seja, era visto como um facilitador.

Em outra pesquisa sobre a mobilidade urbana da pessoa idosa, Risser, Haindl e Stahl (2010) retratam a
realidade de oito paises europeus. O estudo contou com a participacdo de 487 pessoas idosas e 225
especialistas na tematica. A questdo da mobilidade urbana abrangeu as caracteristicas do trafego e da
infraestrutura, legisla¢des, design de Onibus, problemas interpessoais e atritos intergeracionais, falta de poder
de lobby e problemas de saude individuais. A partir dos resultados foi sugerido pelos autores: (1) padrao
apropriado (veiculos de piso baixo); (2) medidas para apoiar a sensa¢do de seguranca e prote¢do no espago
publico; (3) organizacdo das pessoas idosas para uma melhor defesa de seus interesses; (4) luta pelo
empoderamento; e (5) busca por ajuda nas disciplinas de Psicologia Social, Sociologia, Ciéncias Politicas e
Ciéncias da Comunicagao, por exemplo. Os autores destacam que o trabalho nesta area deve livrar-se do
status de uma questdo de boa vontade e moral e, desse modo, todos precisam fornecer solu¢es adequadas.

Do ponto de vista legal, o Brasil avangou, mas ndo de forma efetiva (Costa; Basques, 2017; Pedroso; Duarte
Junior; Oliveira, 2021). Um marco importante é a Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988), momento em
que as leis que protegem as pessoas idosas tiveram significativos avancos. Ela estabeleceu a todos os
individuos a garantia do direito de ir e vir (art. 52, inciso XV) e iguais condi¢des de tratamento a pessoas com
deficiéncias que interferem na locomocgdo. Além disso, instituiu normas de fabricacdo de veiculos de
transporte coletivo (artigo 227, inciso Il, § 22). Trata-se, portanto, de uma legislacdo importante, pois ampliou
a acessibilidade para além da dimensdo arquiteténica.

Passadas duas décadas, outra Lei Federal (BRASIL, 2000) estabeleceu normas gerais e critérios basicos para
a promoc¢do da acessibilidade de pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Em seu Art. 16 é
afirmado que veiculos de transporte coletivo devem cumprir os requisitos de acessibilidade estabelecidos nas
técnicas especificas (BRASIL, 2000). Ainda, outro marco legal importante é a Politica Nacional de Mobilidade
Urbana (BRASIL, 2012a), que estabelece que a mobilidade urbana bem planejada, com sistemas integrados e
sustentaveis, garante o acesso dos cidaddos as cidades e proporciona qualidade de vida e desenvolvimento
econdémico. Dentre os fundamentos desta Lei, destacam-se: a) Equidade no acesso dos cidaddos ao transporte
publico coletivo; b) Eficiéncia, eficacia e efetividade na prestagdo dos servicos de transporte urbano; e c)
Eficiéncia, eficacia e efetividade na circulacdo urbana.
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Mesmo com todo avango dessas e de outras legislacdes, as pessoas idosas seguem enfrentando uma série
de dificuldades no dia a dia. Nao é suficiente, por exemplo, ter gratuidade nos transportes se o motorista do
coletivo publico ndo atende a solicitagdo do passageiro idoso quando este da sinal na parada. Também ndo é
suficiente haver assentos demarcados e vagas reservadas para passageiros idosos, se eles sdo ocupados por
usuarios mais jovens, tampouco se pessoas idosas sao desrespeitadas pelos demais passageiros e funciondrios
do servico.

Ao analisar a percepcdo de passageiros de uma cidade do Rio Grande do Sul sobre o transporte publico,
Terra e Duarte (2014) identificaram ser uma dificuldade de a pessoa idosa equilibrar-se no 6nibus em
movimento. As quedas no transporte coletivo ocorreram pelo mesmo motivo; os motoristas aceleram o
Onibus sem esperar que pessoas idosas consigam se sentar €, como consequéncia, ndo conseguem se firmar
nos apoios, se desequilibrando e gerando esse tipo de acidente. Garcia e Portella (2020) afirmam ser
fundamental que se conhega as limitagdes e necessidades especificas da velhice. Além disso, mencionam
como fatores importantes para o planejamento do transporte publico, como o tempo de espera, a limpeza e
o conforto.

Em estudo realizado com passageiros idosos no Distrito Federal (DF) e entorno, observou-se que a maioria
dos entrevistados estavam insatisfeitos com o tratamento que recebiam no transporte publico (Goes, 2009).
A autora identificou a importancia de se investir em politicas publicas voltadas a acessibilidade do passageiro
idoso, visto o desrespeito as leis existentes, bem como os maus tratos vivenciados por essa populacdo no
transporte urbano.

2 Objetivo

A partir do contexto apresentado, este estudo tem como objetivo investigar as atitudes que motoristas,
cobradores e demais usudrios de transporte coletivo urbano no DF tém frente aos passageiros idosos, na
perspectiva destes usuarios. Esta pesquisa teve como base o estudo de Gdes (2009) que buscou avaliar os
desafios enfrentados por essa populagdo ha 15 anos.

3 Método

Trata-se de um estudo quantitativo, descritivo e transversal.
Participantes

A amostra foi obtida por conveniéncia e é composta por pessoas idosas residentes na Regido Integrada de
Desenvolvimento do Distrito Federal e Entorno (RIDE-DF). Constituiram critérios de inclusdo na pesquisa: ter
60 anos ou mais, ser usuario(a) de transporte publico urbano no DF e/ou entorno e estar em paradas de 6nibus
ou no Terminal Rodoviario Central aguardando ou descendo do coletivo. Foram excluidos aqueles que nado
conseguiram finalizar o questiondrio, por exemplo, em virtude de o 6nibus que aguardavam ter chegado
durante a participacao na pesquisa.

Instrumentos

Além do Termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE), foram utilizados dois questiondrios compostos
por questbes objetivas. O primeiro, um questionario demografico, que tinha como finalidade caracterizar a
amostra. Nele foram investigadas informagdes sobre idade, sexo, escolaridade, local de moradia, renda
familiar e frequéncia semanal de utilizagdo do coletivo urbano. O outro questiondrio foi baseado em Gdes
(2009) e continha itens que questionavam, por exemplo, o grau de satisfacdo do atendimento prestado no
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transporte publico a pessoas idosas, a nota atribuida ao servico, as dificuldades encontradas no uso desse
meio e uma questdo para avaliar se o passageiro foi vitima ou presenciou maus tratos com outros passageiros
idosos.

Procedimentos

Apds aprovacido pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade Catdlica de Brasilia (N2 5144.945),
foi iniciada a coleta de dados, que aconteceu entre margo e abril de 2022. Ela ocorreu em forma de entrevista
individual nas paradas de Onibus das Regides Administrativas do DF e no Terminal Rodovidrio Central
(Rodoviaria do Plano Piloto), que recebe passageiros que transitam na RIDE-DF, composta pelo DF e 33
municipios de Goias e de Minas Gerais. Essa regido se constréi a partir do reconhecimento de que ha uma
forte dependéncia socioecondmica e de servicos basicos — como saude, lazer e educa¢do — dos municipios do
entorno em relagao a Brasilia (Lima, 2018; Oliveira, 2017).

Analise dos dados

Os dados foram analisados por meio de estatistica descritiva com o programa /IBM SPSS (Statistical Package
for the Social Sciences) 23, 2015. As variaveis qualitativas foram apresentadas por meio de frequéncia (f) e
percentual (%), ja as quantitativas por meio de média (M), desvio padrdo (DP), minimo e maximo.

4 Resultados

Participaram deste estudo 109 pessoas entre 60 e 84 anos (M=69,18; DP=5,86), sendo pouco mais da
metade mulheres (53,21%; N=58). A maioria é parda (57,80%; N=63) ou branca (30,28%; N=33), casada
(33,33%; N=36) ou divorciada (33,33%; N=36) e tem ensino médio completo (57,41%; N=62) (Tabela 1). Apesar
de mais de 70% (73,39%; N=80) dos dados terem sido coletados no Terminal Rodovidrio do Plano Piloto, houve
uma diversidade no local de residéncia dos participantes. As Regides Administrativa com maior nimero de
participantes foram Ceilandia (14,68%; N=16) e Plano Piloto (9,17%; N=10), seguidas por Paranoa, Samambaia,
Sdo Sebastido e Taguatinga, com 6,42% (N=7) de moradores em cada (Tabela 1).

Tabela 1 - Andlise descritiva das varidveis qualitativas demogréaficas dos participantes

N %
Asa Norte 1 0,92
Candangolandia 1 0,92
Ceilandia Sul 3 2,75
Centro de Ceilandia 7 6,42
Local da coleta L 2 Sul 4 3.67
Lago Sul 3 2,75
Plano Piloto 3 2,75
Rodoviaria do Plano Piloto 80 73,39
S&o Sebastido 4 3,67
Taguatinga Norte 3 2,75
Género Feminir_]o 58 53,21
Masculino 51 46,79
Amarela 3 2,75
Branca 33 30,28
Cor ou raca Indigena 2 1,83
Parda 63 57,80
Preta 8 7,34
Casado (a) ou assemelhado 36 33,33
. Separado (a) ou divorciado (a) 36 33,33
Estado civil Solteiro (a) 22 20,37
Viavo (a) 14 12,96
Ensino fundamental 62 57,41
Escolaridade? Ensino médio 25 23,15
Ensino técnico ou superior 21 19,44
Regides Administrativas — DF
Cidade onde mora Ceilandia 16 14,68

Plano Piloto 10 9,17
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Paranoa 7 6,42
Samambaia 7 6,42
S&o Sebastido 7 6,42
Taguatinga 7 6,42
Aguas Claras 6 5,50
Recanto das Emas 6 5,50
Santa Maria 6 5,50
Sobradinho 5 4,59
Planaltina 4 3,67
Brazlandia 3 2,75
Candangolandia 3 2,75
Guara 2 1,83
Riacho Fundo 2 1,83
Vicente Pires 2 1,83
Cruzeiro 1 0,92
Gama 1 0,92
Itapod 1 0,92
Lago Sul 1 0,92

Municipios RIDE-DF
Aguas Lindas de Goias — Go 2
Luziania — Go 1 0,92
Novo Gama - Go 2 1,83
Planaltina — Go 2 1,83
2
2

1,83

Santo Anténio do Descoberto — Go 1,83

Valparaiso de Goias — Go 1,83

Indefinido (Transitério) 1 0,92
. N&o 75 69,44
Mora sozinho(a)? sim 33 30.56
Menos de um salario minimo 11 10,19
Qual é sua renda familiar U"? Saléti(.) ml’ni/m_o 48 44,44
aproximada® Dois salgr!os minimos 15 13,89
Trés salarios minimos 14 12,96
Quatro salarios ou mais 20 18,52

aN=108
Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Do total, 69,44% (N=75) dos participantes ndo moram sozinhos (Tabela 1). Ao serem questionados sobre o
numero de pessoas que residem com eles, esse valor variou entre zero (morar sozinho) e oito (M=1,64;
DP=1,75). Em relagdo a renda familiar, a maioria (44,44%; N=48) relatou receber um salario minimo, isto &,
aproximadamente RS 1.212,00. N3o obstante, alguns recebem menos de um salario (10,19%; N=11) ou quatro
ou mais salarios minimos (18,52%; N=20) (Tabela 1).

Ao serem questionados sobre a frequéncia de utilizacdo do transporte publico durante a semana, a maioria
(33,94%; N=37) relatou fazer o uso desse meio todos os dias, e 17,43% (N=19) e 16,51% (N=18), dois e um dia
por semana, respectivamente (Tabela 2).

Tabela 2 - Analise descritiva das variaveis relacionadas ao uso de transporte publico por pessoas idosas no Distrito Federal e entorno

Um 18 16,51
Dois 19 17,43
Trés 11 10,09
Frequéncia semanal de utilizag&o do transporte publico, em dias Quatro 11 10,09
Cinco 11 10,09
Seis 2 1,83
Sete 37 3394
. - . Nao 55 50,46
Letreiro do énibus (dificuldade de enxergar) Sim 54 4954
Acesso ao Onibus (subida e descida, por causa de Nao 59 54,13
- dores, por exemplo) Sim 50 45,87
Dificuldades no uso transporte - - = =
piblico urbano Demais passageiros ndo cedem lugar para sentar- Ngo 43 39,45
se Sim 66 60,55
Motorista ndo aguarda o passageiro idoso sentar-se Ngo 39 3578
Sim 70 64,22
Nao 82 75,23
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Motorista ndo atende ao sinal para descida do

- Sim 27 2477
passageiro idoso
Maus tratos por parte dos demais usuarios Ngo 75 688l
Sim 34 31,19
O motorista ndo para quando vocé da sinal no ponto  N&o 76 69,72
de 6nibus Sim 33 30,28
Dificuldade de se equilibrar no trajeto da viagem no N&o 56 51,38
onibus Sim 53 48,62
N&o é avisado pelo motorista ou cobrador sobre Néo 93 85,32
onde deveria descer, mesmo tendo pedido. Sim 16 14,68
- - N&o 33 30,28
Atraso no horario do 6nibus Sim 76 6972
Jé& presenciou maus tratos com outros idosos no 6nibus Nﬁo 50 4587
Sim 59 54,13
e - Nao 65 59,63
Ja foi vitima de maus tratos no 6nibus sim 44 4037
Péssimo 28 25,69
. . . - Ruim 29 26,61
Grau de satisfacdo do atendimento no transporte publico urbano Bom 46 4220

Excelente 6 5,50

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Entre as dificuldades no uso do transporte publico urbano, destacou-se: o atraso no hordrio do 6nibus
(69,72%, N=76); o motorista ndo aguardar o passageiro idoso se sentar (64,22%, N=70); e os demais usudrios
ndo cederem o assento para o passageiro idoso (60,55%, N=66) (Tabela 2). Quanto aos demais fatores, 49,54%
(N=54) relataram dificuldade de enxergar o letreiro do énibus, 48,62% (N=53) dificuldade de equilibrio no
coletivo, quando em movimento, e 45,87% (N=50) dificuldade de acesso ao coletivo (Tabela 2).

Ainda de acordo com a Tabela 2, observa-se que cerca de 1/3 (31,19%; N=34) dos participantes afirmaram
gue uma das dificuldades no uso do transporte coletivo estd nos maus tratos recebidos pelos demais usudrios.
Mais da metade (54,13%; N=59) ja presenciou maus tratos praticados com outros passageiros idosos e 40,37%
(N=44) ja foram vitimas de maus tratos.

Na avaliagdo do grau de satisfagdo com o transporte publico no DF e entorno, 52,29% (N=57) dos
participantes avaliaram o servigo como ruim ou péssimo e 47,70% (N=52) como bom ou excelente (Tabela 2).
Por fim, ao serem questionados sobre a nota que d3o a esse servigo, entre zero e dez, a média obtida foi de
5,56 (DP=2,92; 0-10).

4 Discussao

A idade é um dos principais elementos que interferem na mobilidade urbana quando se analisa os dados
de transportes. Associada a renda, ocupagao e escolaridade, esses elementos permitem caracterizar a
presenca de desigualdade social na mobilidade urbana (Vasconcellos, 2001). Tendo esse contexto em vista,
este estudo investigou, sob a perspectiva do passageiro idoso, os desafios e o tratamento recebido por eles
no uso do transporte coletivo urbano no DF e entorno.

Em geral, os resultados evidenciaram que os participantes sdo vitimas de etarismo nesse servico, seja de
forma direta (e.g., sofrendo maus tratos), seja indiretamente (e.g., por meio da falta de adaptacgdo dos letreiros
dos 6nibus e de acesso ao veiculo por pessoas idosas). Resultados semelhantes tém sido observados em outras
investigacOes nacionais e internacionais (Garcia; Portella, 2020; Gdes, 2009; Lamanna et al., 2020; Silva; Cesse;
Albuquerque, 2020; Monteiro, 2022).

O atraso no hordrio do énibus foi a dificuldade mais relatada pelos participantes no uso do transporte
publico urbano. Este parece ser, no entanto, um problema que ocorre em diversas localidades brasileiras.
Antunes, Romeiro e Sigrist (2017), por exemplo, constataram que usuarios da cidade de Santos (SP)
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consideram que o tempo de espera nas paradas de 6nibus é excessivo, o que pode ser explicado pela escassez
de linhas especificas, principalmente em regides mais periféricas da cidade.

Apesar dessa dificuldade ter sido observada por cerca de 70% dos participantes, eles fazem uso frequente
do transporte publico, com pouco mais de 30% utilizando todos os dias na semana. Gdées (2009), que coletou
dados semelhantes ao desta pesquisa, porém com participantes com 65 anos ou mais, constataram uma
porcentagem menor. Em seu estudo, apenas 11,3% dos passageiros idosos do DF e entorno utilizavam o
coletivo os sete dias da semana. Uma hipdtese para essa diferenca de percentual esta relacionada justamente
a idade da amostra dos dois estudos. E possivel que pessoas idosas mais jovens (p. ex., entre 60 e 65 anos)
facam uso mais frequente do transporte publico urbano no DF e entorno que aqueles com idade superior a
65 anos. Essas e outras hipdteses precisam, contudo, ser investigadas.

O motorista ndo aguardar o passageiro idoso se sentar para acelerar o veiculo foi a segunda queixa mais
frequente neste estudo (64,22%), com porcentagem semelhante a observada por Gdées (2009) (67,5%). Essa
similaridade também ocorreu com a situacao de passageiros mais jovens ndo cederem o assento para pessoas
idosas. Na atual investigacdo isso foi relatado por 60,55% dos participantes e na realizada ha cerca de quinze
anos, por 62,5% (Goes, 2009). Observa-se, pois, que os dois aspectos se mantém como dificultadores do uso
do transporte publico urbano no DF e entorno por pessoas idosas.

Dificuldade de enxergar o letreiro do énibus, se equilibrar no trajeto da viagem e acessar (subir e descer)
do veiculo foram situacdes relatadas por quase metade dos participantes deste estudo. Duas delas também
foram analisadas no estudo de Gdes (2009), mas obtiveram percentuais inferiores. A dificuldade para enxergar
o letreiro e para acessar o 6nibus foi relatado por 36,3% dos passageiros idosos.

Para Brasil (2012b) a visdo é um dos sentidos mais utilizados pelo ser humano, principalmente no ambiente
urbano. Com o passar dos anos, a visao fica comprometida, o que faz com que o passageiro idoso tenha
dificuldade em enxergar a uma certa distancia e identificar se é o “seu 6nibus” que esta chegando, sendo essa
uma situacao complexa do transporte publico urbano.

Com relagdo a dificuldade de subir e descer do coletivo, Garcia e Portela (2020) lembram que o impacto da
altura da escada do Onibus se equivale ao de uma edificagao, porém com o agravante de o veiculo estar em
movimento, o que dificulta o equilibrio necessario para essa atividade. Por fim, a falta de atencdo do
motorista, ao imprimir alta velocidade no veiculo, sobretudo antes que todos os passageiros idosos tenham
se sentado, relaciona-se a dificuldade desse passageiro em se equilibrar no interior do coletivo, gerando
insegurancga no percurso da viagem.

A maior dificuldade constatada no estudo de Gées (2009) foi o motorista ndo atender ao sinal para descida
do passageiro idoso, indicada por mais de 85% dos participantes. Na atual pesquisa observa-se uma redugao
nesta queixa, que foi relatada por % da amostra. Apesar de parecer que houve uma melhora nesta variavel,
deve-se ter em mente que este é um tipo de situagdo que nao deveria ocorrer, isto é, deixar de parar o veiculo
em local apropriado quando um usudrio deseja descer. Esse tipo de situacdo demonstra certa negligéncia no
tratamento dispensado por condutores de 6nibus a passageiros idosos que, por vezes, perdem compromissos,
uma vez que precisam se deslocar caminhando até o local de destino. Em Fortaleza (CE), Maia (2014)
identificou fazer parte do cotidiano de passageiros idosos observar freadas bruscas que provocam quedas de
passageiros por cima dos outros. Segundo a autora, um passageiro grita “vai descer, motoristal” — grito este
que é constante. Devido a demora dos usudrios para descer, o motorista dd a partida e aqueles que ainda
estdo tentando passar continuam a gritar.

Outra dificuldade que foi destacada por % da amostra de Gdes (2009) se refere ao motorista ndo atender
ao sinal do passageiro idoso na parada de énibus. Apesar de menos frequente no estudo atual, cerca de 30%
dos passageiros relatam que essa situagdo continua acontecendo. Para Gdes (2009) essa dificuldade, em

Estud. Interdiscipl. Envelhec., 2023, vol. 28



Etarismo no transporte publico urbano: uma realidade? 9

especial, se apresenta como problema preocupante, pois alguns passageiros idosos sé adentravam ao coletivo
guando, na parada de Onibus, usudrios mais jovens davam sinal.

A dificuldade menos evidenciada neste estudo foi ndo ser avisado pelo motorista ou cobrador, mesmo
tendo pedido, sobre onde deveria descer. Brasil (2012b) observa que, se pessoas mais jovens ja encontram
obstaculos em transitar com o transporte publico, para o passageiro idoso eles s3o ainda maiores. E o tipo de
populacdo que, na maioria das vezes, devido a idade avancada, tem dificuldade em se locomover, em buscar
informacgdes pela internet para saber o trajeto dos 6nibus, os pontos de parada, os horarios etc. Por outro
lado, os profissionais (motoristas e cobradores), que podem ofertar auxilio para ultrapassar alguns desses
desafios, convivem com adversidades do transito diariamente, com diversos passageiros, o que leva a uma
sobrecarga de trabalho, prejudicando sua atencdo (Pereira, 2014).

Observa-se, portanto, a necessidade de acGes especiais em politicas publicas que concentrem medidas e
investimentos para identificar e intervir na qualidade do atendimento prestado ao passageiro idoso na idoso
na capital brasileira e entorno e na saude de seus profissionais. Faz-se necessario maior zelo por parte do
Estado, ao rever falhas na aplicacdo da lei em vigor e monitorar as empresas para o seu cumprimento.
Educacdo e treinamento dos profissionais envolvidos, especialmente motoristas e cobradores, bem como a
realizacdo de intervenc¢des que sejam flexiveis e responsivas as suas necessidades sdo acdes fundamentais
(Dickerson et al., 2018). Pedroso, Duarte Junior e Oliveira (2021) acrescentam a importancia de uma atuagao
mais especifica, interdisciplinar, multiprofissional, intersetorial e engajada do setor, visando as necessidades
de pessoas na velhice (Pedroso; Duarte Junior; Oliveira, 2021).

Essas acOes sdo especialmente importantes para reduzir ou mesmo acabar com situagdes de maus tratos
vivenciadas por pessoas idosas no transporte publico. Cerca de 44% dos participantes afirmaram ja ter sofrido
maus tratos por parte dos demais usudrios. Quando questionados sobre presenciar maus tratos com outras
pessoas idosas no Onibus, esse nimero é ainda maior. Cruz-Diaz (2021) considera que os maus tratos que
vitimizam os passageiros idosos geram desgaste emocional que afeta negativamente sua autoestima, suas
relagBes afetivas na familia e entre as diferentes geragdes.

Com relagdo ao grau de satisfagdo, observou-se que cerca de % dos participantes consideram o servigo de
transporte coletivo urbano no DF e entorno ruim e outro % péssimo. Em contraposi¢gdo, somente 5% o avaliou
como excelente. Ha quase duas décadas, Gdes (2009) fez uma avaliacdo sobre esse servigo e evidenciou que
42,5% o consideravam ruim ou péssimo e 8,8% excelente. Quanto a qualidade do atendimento no transporte
coletivo, avaliada por meio de uma nota, a deste estudo se mantém semelhante a observada em Gdes (2009),
isto é, 5,56 (DP=2,92) e 5,90 (DP=3,48), respectivamente. Parece, pois, que o passar dos anos ndo contribuiu
para um aprimoramento dos transportes publicos no DF e entorno que refletissem em maior satisfagdo por
parte dos passageiros idosos.

A partir dos resultados deste estudo, vale lembrar a critica feita ha mais de duas décadas por Vasconcellos
(2001). O autor questiona de que adianta conhecer dados relativos ao nimero de viagens feitas e de pessoas
transportadas, se ndo se tem um meio adequado de transporte publico e um tempo de deslocamento
igualmente apropriado para se chegar ao destino.

Cumpre reforgar, portanto, a urgéncia de maiores e melhores investimentos no tratamento ao passageiro
idoso. Os resultados deste estudo reiteram a necessidade de se retomar direitos ja garantidos por lei (Costa;
Basques, 2017; Garcia; Portella, 2020), como o Projeto de Lei n2 402 de 2019, aprovado pelo Senado Federal,
que cria o Programa Cidade Amigo do Idoso. Esse Programa visa iniciativas que permitam uma maior
adaptacdo dos municipios e a¢gdes que contemplem os direitos estabelecidos pelo Estatuto da Pessoa Idosa
(Brasil, 2003; Terra; Duarte, 2014).

Por fim, a despeito de suas contribui¢cBes, a presente pesquisa apresenta limitagdes que merecem ser
elucidadas. Uma delas se refere a coleta de dados, que foi realizada apenas no periodo diurno e vespertino,
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nado abrangendo pessoas idosas que fazem uso noturno do transporte publico e que podem apresentar outras
dificuldades. Além dessa, a maioria dos dados foram coletados em um Unico local, assim, é possivel que, se
tivessem sido coletados em diversas paradas de Onibus do DF e entorno, e com um maior nimero de
participantes em cada regido, os resultados fossem parcialmente distintos.

5 Conclusao

O processo de envelhecimento traz consigo algumas limitacdes e os gestores precisam considerar isso ao
planejar as cidades e os servicos de transporte publico, tanto em relagdo aos aspectos fisicos quanto aos
fatores que sdo intrinsecos ao dia a dia da populacdo idosa. Deve-se garantir a esse grupo acessibilidade e
mobilidade urbana, de modo que todos possam utilizar o transporte coletivo sem constrangimentos e
dificuldades e, sobretudo, sem etarismo. Cumpre reiterar que favorecer o acesso dos cidadaos as cidades,
bem como promover a acessibilidade de individuos com mobilidade reduzida, como é o caso de muitas
pessoas idosas, sobretudo as mais longevas, sdo direitos garantidos por lei.

A presente pesquisa representa mais um passo no percurso reflexivo sobre possiveis melhorias focadas no
envelhecimento ativo, reconhecendo direitos de pessoas na velhice de experenciarem dignamente as cidades.
E de fundamental importancia ter acessibilidade e transporte publico urbano facilmente acessivel como um
recurso para o envelhecimento ativo.

A tematica sobre o respeito aos passageiros idosos no uso do transporte publico do DF e entorno com
seguranca e autonomia ndo deve se limitar a pesquisas tedricas; sdao urgentes acdes e, mais do que isso,
politicas publicas que atendam as necessidades dessa parcela populacdo. Faz-se necessario a promocao de
campanhas educativas voltadas a intergeracionalidade, inclusdo de contelddos sobre os direitos referentes a
mobilidade e acessibilidade das pessoas idosas nas escolas de formacao para motoristas e cobradores e ao
monitoramento de suas agées em relagdo aos direitos, ao respeito e a protecao desses usuarios.
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