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Resumo

o objetivo do presente artigo é relatar uma experiéncia de acolhimento
psicoldgico on-line em grupo a mulheres idosas de uma Universidade Aberta a
Terceira |dade durante a pandemia da Covid-19. A prética foi conduzida por
estudantes de graduacdo de Psicologia da Universidade do Estado do Rio de
Janeiro, supervisionadas(os) pela coordenadora do projeto. Os encontros
ocorreram quinzenalmente ao longo de nove meses, totalizando 24 encontros de
duas horas com até 8 participantes cada um, via plataforma Google Meet. As
principais demandas apresentadas foram relacionadas a queixas de soliddo,
depressdo, ansiedade e conflitos familiares. As participantes demonstraram
engajamento e satisfagdo com o projeto, compreendido como importante fonte
de apoio emocional e informacional no contexto pandémico, mesmo com os
desafios tecnoldgicos envolvidos.

PALAVRAS-CHAVE

Telessaude. Idosos. Saude mental.

Abstract

the objective of this article is to report an experience of online psychological
counseling in groups for older women at an Open University for the Elderly during
the Covid-19 pandemic. The practice was conducted by supervised graduation
students from the Universidade do Estado do Rio de Janeiro. The meetings
occurred every fifteen days over nine months, summing up to 24 meetings, each
one with two hours of length and up to 8 participants, in Google Meet platform.
The main demands presented were related to complaints of loneliness,
depression, anxiety, and familiar conflicts. Participants showed commitment and
satisfaction with the project, which has been understood as an important source
of emotional and informational support in pandemic context, despite the
technological challenges involved.

KEYWORDS
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Em margo de 2020, a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) declarou que a infecgdo respiratéria causada
pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2), a Covid-19, descoberta na cidade de Wuhan, na China, caracterizava-se
como uma pandemia, sobretudo em razdo dos surtos da doenca que atingiram diversos paises e regiées no
mundo (ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DE SAUDE [OPAS], 2021b). Segundo a OPAS (2021a), a transmissdo
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do virus em questdo ocorre principalmente por meio do contato de goticulas, de aerossdis e de superficies
contaminadas. Uma vez que ndo existiam medidas preventivas ou tratamentos especificos para a Covid-19 no
inicio de 2020 e por conta de sua rapida taxa de transmissao e de contaminacgao, foram adotadas intervengbes
nao farmacoldgicas por diversos governos, que incluiram utilizacdo de mascaras, higienizagcdo constante das
maos, desinfeccdo rotineira de ambientes e distanciamento social (Wilder-Smith; Freedman, 2020).

A Covid-19 atingiu as pessoas em diferentes niveis de complexidade, sendo os casos mais graves
acometidos de insuficiéncia respiratéria aguda, requerendo cuidados hospitalares intensivos (Centers for
Disease Control and Prevention CDC], 2020). Isso aconteceu principalmente com grupos mais vulneraveis a
doenga, como as pessoas idosas, especialmente aqueles com doengas crbnicas, por conta da
imunossenescéncia (Barbosa et al., 2020). Segundo a OPAS (2020), os quadros de Covid-19 na populac¢do idosa
se agravaram em uma maior velocidade, gerando taxas mais altas de mortalidade.

Além da ameaca direta a vida, a pandemia pode colocar as pessoas idosas maior risco de pobreza, perda
de suporte social, trauma de estigma, discriminacdo e isolamento (Rodela et al., 2020), afetando diretamente
a saude mental desse publico. Sentimentos descritos por idosas(os) apds um més do inicio da quarentena
devido ao coronavirus expressavam, muitas vezes, elementos negativos como soliddo, tristeza, ansiedade,
entre outros (Gomes et al., 2020). Ademais, em paises subdesenvolvidos, onde vive 69% da populagdo mundial
com 60 anos ou mais e onde os sistemas de saude sdo mais frageis, a Covid-19 pode vir a ter um impacto ainda
maior (Lloyd-Sherlock et al., 2020).

Assim, o planejamento e a execuc¢do de intervengdes psicoldgicas que visassem amenizar o impacto
negativo na salde mental de idosas(os) tornaram-se a¢des urgentes. Com a chegada da pandemia e por conta
das restricdes de contato presencial, as intervencgdes psicoldgicas remotas ficaram autorizadas de ocorrer pelo
Conselho Federal de Psicologia (Ceonselho Ffederal de Ppsicologia [CFP], 2020). Embora existissem barreiras
e dificuldades para a ocorréncia das intervencdes nesse novo formato (Schmidt et al., 2020), ja havia relatos
de experiéncias bem-sucedidas para a oferta de acolhimento psicolégico a comunidade de forma remota
(Silva; Ramos, 2020). A realizacdo dessa nova modalidade de cuidado ndo reduziu o acolhimento psicolégico
a uma mera escuta das aflicdes e ansiedades individuais que a pandemia gerou, mas constituiu uma pratica
politica de afirmacdo da vida e da saldde no contexto nacional (Quadros et al., 2020).

Embora os desdobramentos da pandemia permanecam incertos, assim como as praticas psicoldgicas nesse
novo contexto estdo sendo (re)construidas e desenvolvidas, Quadros et al. (2020) afirmam que o acolhimento
psicolégico remoto em tempos de pandemia deve incluir os verbos acolher, afetar, praticar e afirmar a vida.
Assim, essas autoras enfatizam a necessidade da(o) psicéloga(o) se fazer presente e atuante, mesmo que
remotamente, e adotar uma postura acolhedora, empatica e afetiva diante do sofrimento e dos prejuizos que
a pandemia acarretou a salde mental das pessoas.

Com o advento da pandemia da Covid-19, as praticas remotas tornaram-se necessdrias para proteger as
pessoas em relacdo aos riscos de contaminacdo da doenga. Essas praticas remotas se estenderam ao contexto
universitario e foram adaptadas para as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, para que nao fossem
interrompidas totalmente e pudessem continuar buscando amenizar os prejuizos que o contexto pandémico
acarretou. Assim, uma nova demanda de trabalho foi imposta, sem que professores ou estudantes tivessem
algum treinamento prévio, obrigando-as(os) a desenvolver novas formas de agir e intervir que muitas vezes
necessitam de tempo para serem avaliadas e aperfeicoadas. Considerou-se pertinente, portanto, a oferta de
atividades de extensdo de forma on-line, como uma maneira de possibilitar oportunidades para que alunas(os)
desenvolvessem novas habilidades académicas e profissionais, dentro do diferente paradigma de trabalho que
a pandemia imp0s.
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2 Objetivo

O presente trabalho objetiva relatar a experiéncia de desenvolvimento de um projeto de extensdo, cuja
finalidade foi oferecer acolhimento psicolégico remoto em grupo a alunas(os) de uma Universidade Aberta a
Terceira Idade (UnATI) durante o periodo da pandemia da Covid-19.

3 Métodos

Trata-se de um relato de experiéncia de desenvolvimento de um projeto de extensdo, nomeadamente o
Grupo de Acolhimento Psicolégico para ldosas(os) (GAPI). Para a elaboragcdo do presente artigo, foram
consideradas as orientagGes da Resolugdo CNS n2 510/16 sobre os procedimentos éticos em pesquisa com
seres humanos no campo das ciéncias humanas e sociais. Foram suprimidas quaisquer informacdes que
possibilitassem a identificagao das participantes.

Publico-alvo

O projeto de extensdo foi direcionado as(aos) alunas(os) frequentadoras(es) da Universidade Aberta a
Terceira Idade da Universidade do Estado do Rio de Janeiro, cuja finalidade principal era oferecer acolhimento
psicolégico remoto ao publico em questdo, considerando que idosas(os) constituiam grupo de risco para
desfechos negativos em saude mental no contexto da pandemia (Armitage; Nelluns, 2020). A oportunidade
foi divulgada nos meios de comunicacdo da UnATI para que qualquer aluna(o) pudesse participar, sendo que
as(os) interessadas(os) deveriam ter uma conta nos aplicativos WhatsApp e no Google Meet. As comunicacoes
para operacionalizacdo dos encontros de acolhimento foram realizadas via grupo criado no WhatsApp e os
encontros de acolhimento ocorreram no Google Meet. Apenas mulheres manifestaram interesse em participar
dos grupos, totalizando 27 idosas com a inscricdo realizada. Das 27 mulheres inscritas, apenas 23 estiveram
presentes em pelo menos um dos grupos de acolhimento. Assim, a média de idade das alunas que
efetivamente participaram do projeto foi de 69,83 (D.P.= 6,62).

Procedimentos de recrutamento do publico-alvo

As(os) alunas(os) foram informadas(os) a respeito do oferecimento do acolhimento psicolégico remoto por
meio das midias sociais que ja operavam na UnATI (Facebook, e-mail e WhatsApp) e foram convidadas(os) a
fazer uma inscricdo para participar dos grupos. A inscricdo consistia no envio de uma mensagem para a
coordenadora do projeto no WhatsApp, relatando interesse. Apesar de ser um projeto aberto a todas as
pessoas idosas frequentadoras da UnATIl, apenas mulheres fizeram a inscri¢gdo. Posteriormente ao contato
com a coordenadora, as mulheres interessadas eram direcionadas a equipe, constituida por discentes do curso
de Psicologia, que validavam a inscrigdo das mesmas e as inseriam no grupo do WhatsApp do GAPI, que era
gerenciado pela equipe do projeto. No grupo, elas receberam todas as instru¢des e informagdes sobre a
ocorréncia e a organizagdo dos encontros de acolhimento.

A organizagdo e a realizagdo dos grupos

Os grupos de acolhimento ocorriam as sextas-feiras, quinzenalmente, em dois turnos (manha e tarde), com
duracdo de até 2 horas. Nas tercas-feiras anteriores aos dias dos encontros, as participantes deveriam
manifestar interesse em participar do acolhimento da semana, no préprio grupo do WhatsApp do GAPI,
enviando uma mensagem especificando o seu nome e o turno de sua preferéncia. Os encontros ocorriam de
forma aberta, isto é, os grupos ndo eram fixos e, portanto, as configura¢des do grupo poderiam variar a cada
encontro, a depender de quem manifestasse interesse na semana. Cada grupo comportava até 8 pessoas.
Como eram realizados dois encontros quinzenais com formato de grupos abertos (cada grupo com até 8
vagas), era disponibilizado um total de 16 vagas para acolhimento psicoldgico quinzenalmente.
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Os encontros ocorreram de mar¢o a novembro de 2021, totalizando 24 encontros, 12 no periodo da manha
e 12 no periodo da tarde. Um total de 27 pessoas se inscreveram para participar do projeto e foram inseridas
no grupo de WhatsApp, todas mulheres, sendo que 23 pessoas participaram de pelo menos um encontro. Em
casos em que a idosa tivesse dificuldade em utilizar o WhatsApp e/ou o Google Meet, a inscrigdo da mesma
era realizada por outra pessoa (como, por exemplo, familiares), sendo que essa pessoa também deveria
participar do grupo do WhatsApp do GAPI para ficar responsdavel por ajudar a participante a se inteirar das
informacdes e instrucdes passadas pela equipe, e a conectd-la nos dias dos encontros no Google Meet.

Treinamento da equipe

Antes do inicio da realizagdo dos grupos de acolhimento, ocorreu um total de 4 reunides preparatdrias com
a equipe do GAPI, composta por um total de 6 discentes do curso de Psicologia da Universidade do Estado do
Rio de Janeiro e da coordenadora do projeto. Essas reuniGes tiveram como objetivo capacitar as(os) alunas(os)
a conduzir os encontros de acolhimento por meio de leitura de textos e discussGes com a coordenadora. Os
primeiros 6 grupos de acolhimento psicolégico foram realizados com a presenca da coordenadora, que
conduzia os encontros enquanto as(os) alunas(os) atuavam como co-facilitadores, ainda em treinamento.

Atuacdo da equipe

Apds o primeiro momento de capacitacdo das(os) alunas(os), os encontros passaram a ser conduzidos
apenas por elas(os), geralmente organizados em duplas ou trios, sem a presenca da coordenadora. As(os)
alunas(os) ficaram responsaveis por mediar os grupos, preencher um didrio de campo registrando as
informacgdes do encontro e oferecer suporte técnico para sanar eventuais dificuldades ou duvidas que as
idosas pudessem ter com o uso do Google Meet. Ainda que conduzissem os grupos sozinhas(os), ocorriam
supervisdes quinzenais para que as(0s) estudantes tivessem oportunidade de partilhar as suas experiéncias e
duvidas na conducdo dos acolhimentos e receber as devidas orienta¢cdes da coordenadora do projeto. As
supervisdes tinham a duracdo de aproximadamente 2 horas.

Estrutura dos encontros para acolhimento psicolégico remoto

Foram explicitadas para as participantes as seguintes regras de funcionamento geral: (1) s6 era permitido
postar no grupo do WhatsApp conteudos referentes a assuntos que diziam respeito ao projeto de extensao,
ficando proibido o compartilhamento de mensagens, imagens, gifs, figurinhas, etc. que trouxessem conteudos
nao relacionados aos interesses e fins para os quais o grupo foi criado; (2) caso alguma participante quisesse
falar em particular com outra participante, deveria contactd-la no privado e ndo no grupo do WhatsApp do
GAPI; (3) os grupos de acolhimento iriam ocorrer em datas previamente agendadas e informadas a elas, com
intervalo de 15 dias entre eles, havendo recesso no més de julho; (4) as interessados em participar do proximo
encontro agendado deveriam explicitar interesse por meio de mensagem nas tergas-feiras anteriores as
sextas-feiras dos encontros; (5) eram permitidas até 8 inscrigOes para participar de cada grupo de acolhimento,
respeitando a ordem de manifestacdo de interesse. Caso houvesse mais inscrigdes do que o nimero de vagas
disponiveis, as interessadas eram alocadas em uma lista de espera para o caso de alguma vaga ser liberada no
dia, na eventualidade de alguma participante ndo comparecer apds os primeiros 15 minutos. Tanto os dados
das participantes quanto as listas de participa¢do e espera foram organizadas em planilhas do Google Drive.
Foi produzido pela equipe um video contendo essas informacGes de forma detalhada, além de um tutorial
sobre como acessar e utilizar a plataforma Google Meet.

Os acolhimentos psicoldgicos remotos ocorreram em 12 encontros no 12 semestre de 2021 e em 12
encontros no 22 semestre de 2021, totalizando 24 encontros, realizados por chamada de video na plataforma
Google Meet. Os acolhimentos tiveram duragdo de aproximadamente 2 horas, tendo por base as diretrizes
discutidas por Quadros et al. (2020) para estruturacdo da modalidade de interven¢do remota no contexto de
pandemia. Caso alguma participante apresentasse demanda ou pedido direto para acompanhamento
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psicoldgico e psiquiatrico continuos, encaminhamentos para os servigos apropriados eram realizados pela
equipe. Ao final do projeto, as participantes foram convidadas a relatar a sua experiéncia nos encontros de
acolhimento e deixar as suas impressoes e sugestoes.

Andlise de dados

Os dados a serem apresentados a seguir foram analisados de forma qualitativa, tendo como base a Analise
Tematica de Braun e Clark (2006), a partir das informacgdes coletadas nos diarios de campo feitos pelas(os)
alunas(os) de Psicologia durante os encontros de acolhimento, que incluiu as percepc¢des da equipe que
conduziu a intervencao e falas literais das mulheres que participaram da intervencao. A partir da andlise, foram
identificadas as seguintes categorias: (1) o grupo enquanto um espaco de acolhimento de demandas
femininas, (2) o grupo enquanto espaco de oferta e recebimento de suporte social e (3) o aumento da
esperanga em relacdo ao término da pandemia. Foram utilizadas referéncias da literatura sobre saide mental
de pessoas idosas durante a pandemia para discutir e refletir sobre os dados advindos da intervencao.

4 Resultados e discussao

Os principais resultados do projeto de acolhimento remoto as idosas frequentadoras de uma UnATl e a
discussdo serdo relatados a seguir, a partir de trés categorias principais de conteddos que surgiram nos
encontros: (1) as demandas apresentadas pelas mulheres, (2) o grupo o enquanto espaco de oferta e
recebimento de suporte social e (3) o aumento da esperanca em relacdo ao término da pandemia.

O grupo enquanto um espacgo de acolhimento de demandas femininas

O grupo, mesmo sendo aberto para qualquer aluna(o) da UnATI, despertou o interesse apenas de
mulheres. Algumas hipdteses podem ser levantadas para explicar esse cenario. Primeiramente, em relacao
aos indicadores de saude mental, ha evidéncias na literatura nacional de que, durante a pandemia, as
mulheres idosas constituiram grupo de risco, por apresentarem menores niveis de resiliéncia e maiores niveis
de depressdo e soliddo quando comparadas aos homens (Ferreira, 2021). Além disso, mesmo antes da
pandemia, historicamente, o publico feminino ja procurava mais por servigos de saude mental, em especial a
psicoterapia, quando comparado ao publico masculino (Silva; Herzog, 2015). Mulheres também constituem
maioria na populagcdo brasileira acima de 60 anos, caracterizando o fendmeno da feminizacao da velhice
(Salgado, 2002).

Devido as mudangas impostas pelo contexto pandémico e a consequente impossibilidade de realizacdo de
muitas de suas atividades rotineiras e até de tratamentos médicos, as participantes relataram uma piora da
saude fisica, com frequentes relatos de piora de quadros cronicos e de frequentes dores no corpo.

Outro relato comum foi o de sintomas de ansiedade, soliddo e depressdo, como, por exemplo, “t6 me
sentindo uma prisioneira (...), mas ndo reclamo, sabe, tenho que ter cuidado” e “ficar sozinha em casa um dia
apos o outro e com probleminhas na cabega estd sendo dificil, muito dificil”’. Outra participante comentou que
foi em emergéncias hospitalares mais de uma vez, com falta de ar e medo de estar infectada com Covid-19:
“também preciso de terapia. Antes da pandemia, ja sentia necessidade. A UnATl me ajudou muito. Melhorei,
mas ainda sinto necessidade”. Uma participante relatou que sua depressao se acentuou durante a pandemia,
mas ainda se sentia resistente a procurar um psicélogo para ajuda-la. Em diversos encontros também foram
observadas falas que remetiam a saudade das atividades que eram realizadas antes da pandemia: "minha filha
dizia que quando chegava da UnATI eu era outra pessoa. Ficava muito feliz”.

O relato de sintomas de ansiedade, depressao e soliddo corroboram outros estudos realizados no contexto
da pandemia em que foi identificado que o publico mais velho esta mais sujeito a sofrer desses sintomas
emocionais (Gomes et al., 2020), seja por conta do isolamento social imposto que diminuiu a disponibilidade
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de redes de suporte social (Armitage; Nelluns, 2020), seja pelo medo de contrair uma doenca para a qual sdo
grupo de risco e que pode levar a desfechos fatais (Meng et al., 2020), ou, ainda, porque as mulheres tendem
a sofrer mais com a sobrecarga de papéis no contexto da pandemia (Ferreira, 2021).

Considerando os relatos das participantes que expressavam angustia, sintomas de depressao, ansiedade e
solidao, ficou evidenciada a demanda por servicos psicoterapéuticos para as mulheres mais velhas no periodo
pandémico. Em mais de uma ocasido, as participantes dos dois turnos solicitaram a equipe uma lista com o
contato de profissionais da psicologia, geralmente a preco social (ou seja, mais barato que o comum),
enderecos de clinicas-escolas ou projetos que estivessem realizando atendimento psicoterapéutico individual
gratuito. As interessadas eram, entdo, encaminhadas para esses servicos. E interessante ressaltar que em
alguns momentos elas demonstravam confusdao em relacao a funcdo do GAPI, acreditando que os encontros
se tratavam de uma psicoterapia em grupo. Sempre que essa questdo era levantada, a equipe esclarecia as
diferencas entre grupos abertos e fechados e as diferengas entre acolhimento psicolégico e psicoterapia, para
que ficasse evidenciada a necessidade de busca por atendimento psicolégico individual nos casos em que se
notavam sintomas acentuados que poderiam indicar a presenca de algum transtorno psicoldgico, como
depressdo e ansiedade.

Sobre as relagdes familiares, surgiram diversas falas que expressavam saudade do contato presencial com
filhos, netos e outros familiares. Uma participante relatou sentir a perda de seu papel de cuidadora dos netos,
afirmando que sentia a auséncia das criancas e que seu dia passava muito melhor quando cuidava delas, mas
gue sabia que essa mudanca “era um mal necessario”. Por outro lado, também surgiram falas sobre situacGes
em que as mulheres sentiam que eram superprotegidas por seus filhos no contexto pandémico, o que acabava
acarretando uma perda de autonomia da pessoa. Uma participante afirmou: “Minha independéncia acabou
em margo de 2020".

Essas mudangas nas rotinas e nas relagdes familiares causadas pelo contexto de pandemia podem atingir
a saude mental e o bem-estar psicoldgico de pessoas idosas (Ornell et al., 2020). A pandemia impactou as
relagcbes familiares do publico mais velho, sendo que em alguns contextos foi possivel observar conflitos
intergeracionais decorrentes da superprote¢do da familia ao membro idoso, pelo fato deste fazer parte de um
grupo mais vulneravel aos efeitos da Covid-19. Apesar de ser necessario a adog¢ao de diversos cuidados com
essas pessoas a fim de preserva-las dos riscos decorrentes da contaminacdo da doenca, deve-se atentar
também para o perigo de reforgar preconceitos e estigmas direcionados a essa faixa etaria que, infelizmente,
ficaram bastante acentuados no periodo da pandemia. Ehni e Wahl (2020) lembram que as pessoas com 65
anos ou mais constituem o grupo mais heterogéneo na sociedade, e a idade por si s6 ndo é um preditor
acurado para atitudes, necessidade, doencgas e desfechos em salde. Além disso, esses autores lembram que
a resisténcia em assumir uma postura paternalista diante de idosas(os) deve ser uma acdo necessaria para
preservar a sua autonomia delas(es), além do fortalecimento da solidariedade intergeracional, que constitui
um importante fator protetivo para a salde desse grupo.

Com as restricGes sociais impostas, muitas(os) idosas(os) perderam acesso a redes de suporte social
relevantes, tanto formais (ex: acesso aos servigos sociais e de saude) como informais (ex: contato com
familiares e amigos) e passaram a ficar muito mais tempo sozinhas(os) (Berg-Weger; Morley, 2020).
Estratégias usualmente adotadas para engajar socialmente esse grupo (ex: promover grupos de convivéncia,
atividades presenciais sociais e comunitdrias) passaram a ficar obsoletas no contexto em questdo. Berg-Weger
e Morley (2020) relataram algumas recomendacdes para possibilitar a manutenc¢do do contato social durante
o periodo de crise: chamadas virtuais por videoconferéncia; uso de Equipamentos de Prote¢do Individuais
(EPIs) e distanciamento social em atividades presenciais que ndo podem ser substituidas por atividades
remotas; ligacdes telefonicas didrias para manutengao do contato entre a pessoa idosa e suas redes de suporte
formal e informal e a realizagdo de atendimentos em telessaude.
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Outro tema que se fez muito presente ao longo dos encontros foi a preocupagdo com a situagao politica,
econd6mica e social do pais. Uma das participantes afirmou que havia assistido a Comissao Parlamentar de
Inquérito (CPI) da Covid-19 e demonstrou ter se sentido afetada pelo que viu, dizendo achar muito violento o
gue estava acontecendo no Brasil. No mesmo encontro, outra participante relatou em tom emocionado: “ndo
vejo luz no fim do tunel. A ndo ser que a gente ignore o que td acontecendo e finja que td tudo bem, ndo dd
para continuar vivendo desse jeito. (...) Ndo tenho mais idade para lutar, mas vocés jovens ainda tém. E uma
pena que ndo vou viver para ver um futuro melhor, mas talvez vocés possam ver”.

Ainda, foi frequente as participantes dizerem que ndo conseguiam mais acompanhar as noticias nos meios
de comunicagdo, por se sentirem demasiadamente mal: “ndo posso ver jornal, pois fico mal, triste, ndo durmo,
porque ndo posso mudar as coisas ruins.” Ha evidéncias da relacdo entre maior consumo de noticias durante
a pandemia com piores desfechos em saude mental (Su et al., 2021), sendo que a limitacdo de acesso a noticias
constitui estratégia a ser adotada para manejo dos sintomas de ansiedade comuns desse periodo de crise. O
clima politico no panorama nacional também pode ser considerado outro fator ansiogénico, em um contexto
em que as politicas publicas de enfrentamento a pandemia tomaram rumos distanciados de uma nog¢do mais
ampla de cuidado (Quadros et al., 2020). Assim, na perspectiva de Quadros et al. (2020), o acolhimento
psicolégico, mesmo que realizado remotamente no periodo da pandemia, desponta como uma importante
estratégia de afirmacdo a vida, em um cenario em que ha expressdes diversas de medos, angustias, perdas,
ressignificacoes de papéis, conflitos intergeracionais, somados ainda a um clima politico desfavoravel.

O grupo enquanto um espago de oferta e recebimento de suporte social

Apesar de os grupos terem carater aberto, as participantes na maioria das vezes tenderam a se manter no
mesmo horario, de forma que os encontros geralmente contavam com praticamente as mesmas pessoas. Esse
fato, mesmo fugindo da proposta inicial da equipe, péde ser considerado positivo, pois as participantes
conseguiram demonstrar uma conexdo e coesao com o grupo. Frequentemente elas lembravam dos relatos
das colegas nos encontros anteriores, expressavam se importar e se preocupar e ofereciam verbaliza¢des de
apoio e suporte diante das dificuldades colocadas. Vale destacar, por exemplo, 0 momento em que uma das
participantes compartilhou com o grupo o resultado de uma bidpsia, que retornou positiva para malignidade.
O grupo acompanhou todo o processo de descoberta e agendamento de uma cirurgia, que ocorreu durante o
recesso dos encontros de acolhimento. Ainda assim, as colegas se comunicavam pelo grupo do WhatsApp e
pediam noticias. Esse acontecimento foi particularmente positivo, indicando a criagdo de uma rede de apoio
entre as participantes a partir da formacgao do grupo, contando com a mediagdo de dispositivos tecnolégicos.

Outro exemplo foi no periodo de término do projeto, quando uma das participantes havia sido internada
por questdes de saude e por isso ndo pdde participar dos encontros finais. As colegas solicitavam noticias e
mandavam verbalizacGes de apoio no grupo do WhatsApp, mesmo depois de finalizados os encontros,
revelando que a comunica¢do mediada pelo aplicativo foi bastante eficaz para contribuir para a troca de
suporte social entre esse publico durante a pandemia.

Outro relato de experiéncia, que descreveu uma intervencdo de estimulagdo cognitiva durante a pandemia
com alunas(os) de outra Universidade Aberta a Terceira Idade, também relatou que a mediagdo por meio do
WhatsApp foi um recurso bastante importante para a implementacdo e desenvolvimento da intervencao
(Santana et al., 2021). Os autores relataram o desenvolvimento de uma interven¢do que trabalhou com
técnicas de psicoeducacgado e de estimulagdo cognitiva que incluiu atividades sincronas e assincronas mediadas
por WhatsApp e Google Meet. O WhatsApp foi utilizado para auxiliar as(os) idosas(os) com duvidas
relacionadas ao manejo dos dispositivos tecnoldgicos, assim como para a realizagdo de uma das atividades da
intervencdo, o “Anjo Virtual”, em que cada participante ficava responsavel por conversar com outro(a)
participante entre um encontro e outro. Dessa forma, conclui-se que o WhatsApp é uma opc¢ao de aplicativo
bastante atil para preservar e até mesmo ampliar o contato social das pessoas mais velhas durante a
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pandemia, assim como facilitar o desenvolvimento de interven¢des com essa populacdo durante o periodo de
isolamento social.

Para Ehni e Wahl (2020), uma das formas de combater o etarismo em tempos de crise como a pandemia é
promover a inclusdo digital das pessoas mais velhas, de forma que essas pessoas usem tecnologias de
comunicacdo para manter os seus vinculos sociais e favorecer as suas redes de suporte social. O uso de
tecnologias para mediar atendimentos em salde e o contato social é uma tendéncia que devera se manter
mesmo apds o término da pandemia (Berg-Weger; Morley, 2020), sendo que as pessoas mais velhas ndo
podem ser excluidas dessa revolugdo social.

Quando se trata de envelhecimento saudavel, a realizacdo de atividades prazerosas e o engajamento social
sdo fatores essenciais (Rowe; Kahn, 1997). O grupo alvo do projeto, desde sua génese, ja seria considerado
privilegiado desse ponto de vista, por se tratar de idosas ja engajadas em atividades significativas que
contribuiam para a manutencdo de vinculos sociais, pelo fato de frequentarem uma UnATI. Entretanto, a
pandemia causou a perda dessas atividades prazerosas e o isolamento social estagnou a vida de muitas das
participantes. Nesse sentido, o grupo de acolhimento serviu como uma espécie de substituto para as
atividades perdidas, permitindo até certo ponto a manutencdo do contato social que as oficinas presenciais
também ofereciam.

O GAPI trouxe a possibilidade de retomar contatos sociais antes estabelecidos presencialmente no
contexto da UnATI, ou mesmo proporcionar novos encontros entre as participantes, ampliando as redes de
suporte social e permitindo trocas significativas e apoio emocional em um periodo de estresse extremo. Esse
efeito foi reconhecido pelas préprias idosas. Uma participante afirmou no ultimo acolhimento do primeiro
semestre que o grupo era “para falar de angustia e se fortalecer nessa rede de afeto”, enquanto outra
participante afirmou que “a gente tem que se isolar socialmente, ndo ter contato com as pessoas, mas o afeto
é muito importante, por isso digo que esse grupo é téio importante para mim. Me sinto acolhida. Vocés me ddo
carinho”. Em mensagens de WhatsApp, uma das participantes comenta: “as amigas séo boas, conversamos,
colocamos para fora todas as nossas preocupacgdes. Ah, para mim foi 6timo, foi bom”.

Observou-se, em diversas situagdes, que as participantes proveram e receberam suporte emocional e
também informacional, exemplificados por trocas de informacées relacionadas a indicacGes de profissionais
e servigos em saude, dicas de atividades prazerosas, dicas de leituras, filmes, cursos e séries, verbalizacGes de
apoio e de carinho diante das dificuldades colocadas, além de alternativas consideradas para colaborar com o
enfrentamento as dificuldades verbalizadas nos encontros de acolhimento. Dessa forma, o grupo
proporcionou um espago de liberdade ndo apenas para falar e desabafar, mas também para que as
participantes considerassem estratégias de enfrentamento diante das dificuldades colocadas. Para
exemplificar a troca de suporte emocional e informacional, uma das participantes, apds ouvir o relato de outra,
respondeu incentivando que ela cuidasse de si também: “cuide de si mesma, faca coisas legais, estude,
escreva, ouca musica, faca exercicios, e até ndo faca nada de vez em quando”.

Ja ao conversar sobre as atividades prazerosas que estavam realizando, uma das participantes contou que
faria um macramé e as outras gostaram e pediram a ela que enviasse mais informagdes a respeito. Em outro
encontro, uma das participantes falou acerca de seu habito de escrever, afirmando que “escrever ajuda a
processar os sentimentos”. Em outro momento, as participantes conversaram sobre se arrumar durante o
isolamento, relatando que se arrumavam mesmo ficando dentro de casa e, em dias muito ruins, se arrumar
servia como uma estratégia para melhorar o humor.

Além de oferecer suporte psicoldgico, organizar e mediar os encontros, a equipe do GAPI também atuou,
mais especificamente, psicoeducando e oferecendo possibilidades de estratégias de enfrentamento diante
das demandas apresentadas pelas participantes. Por exemplo, em um dos encontros, foram explicadas e
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ensinadas algumas técnicas de respiragao que poderiam ajudar no manejo de sintomas ansiosos. Em outro
encontro, foi realizada uma psicoeducacdo sobre a depressao, para explicar as participantes que a depressao
era um transtorno psicoldgico que precisava ser identificado e realizado o tratamento adequado. Nesse
encontro, foi explicado o que era a depressao e os seus sintomas, além das possibilidades de tratamento. Em
outro momento, também foi realizada outra psicoeducacao, explicando as idosas a diferenca entre autonomia
e dependéncia, para favorecer o empoderamento das participantes para a manutencao do direito de fazer as
suas proprias escolhas e tomar as suas proprias decisdes, mesmo em um periodo de crise.

As praticas psicoeducativas com a populacdo mais velha constituem estratégias com o propdsito de
empoderar idosas(os) a partir de reflexdes sobre comportamentos, habitos e atitudes, além de objetivar
aumentar o conhecimento, ajudar na modificacdo de comportamentos, melhorar a motivacao e estimular
habitos sauddaveis (Rabelo; Neri, 2013). O GAPI foi um espago bastante propicio para a oferta de praticas
psicoeducativas, acolhimento e suporte emocional e informacional, além de um ambiente favorecedor para
que as participantes pudessem entender e refletir sobre as suas dificuldades para, assim, buscarem
alternativas e tomarem as suas préprias decisGes no contexto pandémico.

A esperanca

Com o passar dos encontros, também foi observado um aumento de falas sobre esperanca, o que pode ser
relacionado ao inicio da vacinagdo no pais no primeiro semestre de 2021, visto que o GAPI ocorreu durante
esse periodo. No entanto, considera-se que as verbalizacGes positivas e de esperanca possam também estar
relacionadas aos efeitos do grupo, que proporcionou um espaco para elaborar os desafios pelos quais estavam
passando durante a pandemia. Em mais de um encontro, a tematica de planos pds-vacina foi levantada, sendo
observada, de forma geral, uma esperanca crescente nas falas. Uma das participantes sintetizou sua esperanca
naquele momento dizendo: “vamos torcer para a pandemia acabar para aproveitar muito a vida. Sempre com
cuidado. (...) E vamos sair, sim, nos divertir. Por enquanto, vamos nos proteger para ter muita saude, mas,
quando acabar, vamos nos divertir muito”.

Nos encontros do segundo semestre, frequentemente as participantes compartilharam que, apds a
vacinagdo, estavam voltando a planejar atividades como viagens, excursées e encontros em lugares abertos
com amigas(os) ou familiares. Uma participante relatou que, mesmo ainda se preocupando com todas as
questdes da Covid-19, havia viajado para o interior e se sentira segura para andar sem mascara ao ar livre,
tendo um momento especial de grande paz na viagem. Ainda, as participantes relataram estar, aos poucos, se
sentindo prontas para retomar as atividades fisicas fora de casa: “depois da terceira dose, vou fazer pilates por
conta das dores”. Outra participante disse que voltou a nadar e se inscreveu em uma competicao, afirmando
que estava fazendo coisas prazerosas e que a faziam feliz.

A reorganizac¢do da rotina incluindo a pratica de atividades prazerosas, a manutencdo de contatos sociais
significativos, ainda que mediado por tecnologias, bem como a realizacdo de planos de projetos para serem
vivenciados em um periodo pds-pandémico podem ser compreendidos como fatores facilitadores para
desenvolver resiliéncia em meio a uma situagdo traumatica, como a pandemia da Covid-19. Embora haja
relatos e estudos que indicam que a saude mental da populagdo idosa estd em risco durante a pandemia
(Armitage; Nellums, 2020), também ha dados apontando que esse grupo apresentou melhores indicadores de
saude mental quando comparados a pessoas mais jovens (Vahia et al., 2020).

A resiliéncia em idosas(os) é compreendida como sendo influenciada por fatores pessoais (resposta
bioldgica ao estresse, capacidade cognitiva, tragcos de personalidade etc.) e situacionais (nivel socioeconémico,
acesso a servicos de salde etc.) (Fontes; Neri, 2015). Assim, é importante lembrar que o presente relato de
experiéncia fala sobre um grupo bastante especifico, mulheres, que ja eram frequentadoras de uma UnATI
antes da pandemia, com acesso a internet e a dispositivos tecnoldgicos e mais escolarizadas, e por isso, ndo
constituem um grupo representativo da populagao idosa no Brasil.
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Embora essas mulheres tenham relatado diversas dificuldades no contexto pandémico, assim como a
manifestacao de sintomas que poderiam indicar transtornos psicolédgicos, também foi possivel observar que
a partir da experiéncia do grupo houve manifesta¢des de relatos e comportamentos que indicaram alguma
resiliéncia diante da situacdo. Embora fatores pessoais e situacionais existentes antes do GAPI possam ter
contribuido para o desenvolvimento de resiliéncia, a participagdo no GAPl também muito possivelmente
contribuiu para uma melhora de suas saudes mentais.

5 Conclusao

A partir da experiéncia relatada, foi possivel observar que a pandemia da Covid-19 impactou a saude
mental das pessoas mais velhas e foi cendrio para que profissionais de saude mental desenvolvessem novas
estratégias de assisténcia. O GAPI foi um exemplo de interveng¢do desenvolvida que buscou mitigar os efeitos
negativos do isolamento social na saude mental das mulheres mais velhas. Observou-se que o uso de recursos
tecnoldgicos (aplicativos como o WhatsApp e Google Meet) possibilitou a manutencdo de contato social e
criacdo de novos vinculos, favorecendo a oferta e o recebimento de suporte emocional e informacional entre
as mulheres participantes do GAPI.

Por se tratar de um relato de experiéncia, ndo é possivel avaliar diretamente os impactos da intervengao
na saude mental das participantes, embora os registros das falas das mulheres expressem diversas
consequéncias positivas a partir da participacdo no GAPI. Estudos futuros devem se ocupar de investigar os
impactos e resultados de intervencdes da mesma natureza na saude mental do publico mais velho.
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