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Resumo: O estudo tem como objetivo identificar as préticas de gestdo de estoques para controle de perdas
em uma rede supermercadista localizada no municipio de Ituiutaba/MG. Adotou-se como procedimento
de pesquisa o estudo de caso. Para o levantamento dos dados foram utilizados questiondrios, entrevistas,
além da verificagdo de relatérios e demonstragdes contabeis da empresa. Empregou-se analise descritiva
para o questiondrio e documentos e andlise de contetido para as entrevistas. Os resultados da pesquisa
permitiram identificar que alguns departamentos apresentam perdas considerdveis, como é o caso do
hortifiriti, agougue e padaria. Todavia, as perdas aferidas pela rede entre 2017 e 2021 estiveram abaixo dos
indicadores nacionais divulgados pela Associagdo Brasileira de Supermercados. De modo geral, verificou-
se que a empresa utiliza de informagdes contabeis para o efetivo controle de perdas. Além disso, os
colaboradores, em conjunto com o diretor comercial e a gestora de prevengdo de perdas, trabalham no
controle de perdas na busca por atingir os objetivos e melhorar os resultados da gestdo de estoques. O
estudo contribui com as discussdes acerca da necessidade de se realizar a adequada gestdo de estoques a
fim de evitar perdas e comprometer resultados organizacionais. Ademais, oferece insights para a realizagdo
de futuras pesquisas de modo a enriquecer o corpo tedrico na area de gestdo de estoques.

Palavras-chave: Gestdo de estoque. Controle de perdas. Varejo supermercadista.

Abstract: The study aims to identify inventory management practices to control losses in a supermarket chain located
in the municipality of Ituiutaba/MG. It was adopted as a research procedure the case study. For the data survey
questionnatires and interviews were used, in addition to the verification of reports and financial statements of the
company. Descriptive analysis was used for the questionnaire and documents, and content analysis for the interviews.
The results of the research allowed us to identify that some departments present considerable losses, as is the case of the
grocery, butcher and bakery. However, the losses measured by the chain between 2017 and 2021 were below the
national indicators published by the Brazilian Supermarket Association. In general, it was found that the company
uses accounting information for effectrve loss control. Moreover, the employees, together with the commercial director
and the loss prevention manager, work on loss control in the search for achieving the goals and improving the results
of inventory management. The study contributes to the discussions about the need for adequate inventory management
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in order to avoid losses and compromise organizational resulls. Furthermore, it offers insights for future research in
order to enrich the body of theory in the area of inventory management.

Keywords: Inventory management. Loss control. Supermarket retail.
1 INTRODUCAO

A gestdo do estoque estd relacionada a uma série de atividades quem buscam garantir a
existéncia continua desse ativo, organizado de modo a nunca deixar faltar nenhum dos itens que o
compdem, envolvendo o planejamento, controle e a retroalimentagio sobre o planejamento (VIANA,
2006; CHING, 2010). Para que o processo de controle seja efetivo e eficaz, as empresas devem adotar
medidas e procedimentos que norteiam os processos internos relacionados a movimentagdo dos
estoques, na busca por reduzir custos e despesas e aumentar a competitividade (SILVA et al., 2018).

A adequada gestdo do estoque é relevante para todo tipo de empresa, mas aqueles que atuam
no segmento varejista acabam por demandar maior atengdo a gestdo desse tipo de ativo. O varejo é
um segmento comercial de alta concorréncia, onde a sobrevivéncia de cada empresa depende da
gestdo praticada e de seu posicionamento frente ao mercado competitivo (CARVALHO, 2019).
Assim, destaca-se a importancia da gestdo de estoques, no intuito de evitar, por exemplo, o elevado
volume de perdas, um dos grandes problemas enfrentados por empresas do varejo supermercadista
(ANDRADE, 2014; POZO, 2015).

No campo cientifico alguns estudos buscaram verificar aspectos relevantes na gestdo de
estoque. Cavazzana, Porteira e Santos (2019) objetivaram em sua pesquisa encontrar uma forma
simplificada para que supermercados pudessem controlar estoques de maneira eficaz e eficiente.
Como resultados, os autores retromencionados evidenciaram que um estoque bem-organizado e com
métodos adequados para analise, possibilita a redugdo de gastos, que por sua vez leva a melhoria dos
resultados. A pesquisa de Costa et al. (2020) observou que a falta de condigdes préprias para a
comercializagdo do setor de hortifriti de um supermercado, pode dificultar o controle e avaliagdo
das perdas, o que inviabiliza a tomada de medidas adequadas.

Com base na importancia da gestdo de estoques das empresas, especificamente na rede
supermercadista, a qual lida com produtos dos mais variados tipos em termos de vencimento,
exigéncias quanto ao armazenamento, fragilidades etc., destaca-se a pertinéncia e relevancia de
estudos sobre a temdtica de gerenciamento desse tipo de ativo. Isto posto, o seguinte
questionamento: como é realizada a gestio de estoques para controle de perdas em uma rede
supermercadista localizada no municipio de Ituiutaba/MG? Tal questionamento leva ao objetivo
da presente pesquisa que ¢ identificar as praticas de gestdo de estoques para controle de perdas em
uma rede supermercadista localizada no municipio de Ituiutaba/MG. Para tanto foram definidos os
seguintes objetivos especificos: (1) compreender como os gestores realizam a gestdo de estoques; (ii)
identificar as ferramentas de controle de estoque adotadas pela empresa; (iii) verificar as variagdes
apresentadas nos inventdrios de estoques consolidados para identificar as perdas.

A pesquisa acrescenta a teoria ao apresentar evidéncias praticas ao campo da gestdo de
estoque e controle de perdas, expandindo o conhecimento, em especial, as pesquisas que consideram
a observagdo do ramo supermercadista. Uma pesquisa desenvolvida por Vencato e Imasato (2017),
evidenciou que a prevengio de perdas no varejo é uma tematica relevante para administragio, mas
que ainda possul poucas pesquisas no Brasil, especialmente no campo empirico. Desse modo, o
presente estudo vem agregar ao oferecer corpo teérico considerando o empirismo por meio de estudo
de caso.

Para a prética, o estudo contribui ao demonstrar a relevancia da adequada gestdo de estoques
para redugdo de perdas, uma vez que essas acabam por influenciar negativamente os resultados
organizacionais. Isso pode ser justificado pelo fato de a prevengdo de perda ser uma ferramenta que
auxilia no alcance de maior margem de lucratividade para as empresas (MARTINS, 2014). Ademais,
a pesquisa permite a visualizagdo de fatores necessarios a gestdo das perdas de estoque, que
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possibilitam vislumbrar estratégias futuras que oferecam melhoria dos controles internos na
empresa, e que podem fluir no sentido de minimizar o impacto das perdas para a empresa.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Gest3o de estoques

O Pronunciamento Técnico n° 16 (R1), proposto pelo Comité de Pronunciamentos Contébeis
(CPC, 2009), define que os estoques representam um ativo da empresa que é mantido ou que estd em
processo de produgdo para venda, além disso pode ser representado por materiais ou suprimentos
que serdo consumidos ou transformados durante o processo produtivo ou prestagio de servigos. Os
estoques podem consumir entre 25% e 40% dos custos totais de uma empresa, o que representa uma
parte substancial do capital (BALLOU, 2007). Dessa forma, representam um investimento
geralmente expressivo feito pelas empresas, o que gera a necessidade de controle adequado no
processo de operagdo e gestio (ACCIOLY; AYRES; SUCUPIRA, 2019).

Dentre as principais fungdes da administragdo de materiais estd o controle dos niveis de
estoque (POZO, 2015). A gestdo de estoques é importante para otimizar os investimentos, de modo
a gerar impactos positivos para o giro dos produtos, com aumento da eficiéncia, o que pode levar ao
equilfbrio entre oferta e demanda e prevenir perdas (MERLO; CERIBELI; PRADO, 2011; LIMA et
al., 2015). Nesse sentido, o administrador de estoque precisa estabelecer caminhos para evitar
problemas relacionados aos niveis de estoques, de modo a atender a demanda do mercado, mas
buscando minimizar investimentos (POZ0O, 2015). Todavia, Pozo (2015) apresenta que baixos niveis
de estoques podem gerar atrasos na entrega, necessidade de replanejamento do processo produtivo,
insatisfagdo e perda de clientes, o que denota ainda mais a necessidade de adequada gestao.

O processo de gestdo dos estoques pode se dar pela aplicagdo de diferentes técnicas, tais como
a Curva ABC, modelo de lote econémico de compra, Just-in-Time, dentre outras (VIANA, 2006).
Como exposto por Ching (2010), na Curva ABC nem todos os itens de uma empresa possuem a
mesma importancia, de forma que maior atengdo deve ser dada aqueles produtos que possuem maior
volume de venda. Para a politica de estoque considera-se que 20% dos itens em estoque sdo
responsaveis por 80% do valor desse estoque (CHING, 2010).

Viana (2006) aponta que se configuram como razdes para se ter estoques, a necessidade de
manutencdo de nivel de seguranca quando da consideragdo de ambientes complexos e incertos,
disponibilidade imediata do material nos fornecedores e cumprimento dos prazos de entrega,
garantia das politicas de compras, dentre outros. Uma empresa que ndo possui estoques pode
comprometer seu ciclo produtivo ou atendimento da demanda em algum segmento (VIANA, 2006).

Todavia, h4 de se considerar que uma empresa com excesso de estoques pode comprometer
seus recursos de capital de giro, o que pode gerar a necessidade de busca por recursos onerosos e
comprometer outros segmentos da empresa (VIANA, 2006). Neste sentido, hd que se concordar com
Bio (2002) que afirma que a administracdo de estoques constitui um componente importante da
administragdo de capital de giro, principalmente quando a empresa utiliza grandes quantidades de
materiais e/ou quando precisa manter alto volume de estoques.

Em suma a gestdo de estoques para as empresas se configura como um desafio, uma vez que
¢ preciso buscar um equilibrio no sentido de manter um nivel de estoque adequado as atividades da
empresa. Esse equilibrio evitara perdas que poderdo ser geradas devido ao excesso de estoque quanto

da falta dele.

2.2 Gestao de estoques para controle de perdas no varejo supermercadista

Na execugdo dos inventarios de mercadorias é possivel mensurar as perdas, de forma que os
relatérios gerados apresentam a variagdo dos estoques, evidenciando se hd igualdade entre estoque
tisico e o que consta nos sistemas de controle de estoques (CARVALHO, 2019). Segundo Merlo et
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al. (2011), é necessdrio controlar atividades como aquisi¢do e armazenamento de produtos com o
intuito de evitar perdas, responsaveis por custos significativos no varejo.

A gestdo de estoque inicia antes mesmo do produto chegar a loja. O processo de aquisigdo
deve ser acompanhado, com necessidade de verificagdo do giro dos produtos de modo a evitar
compras em excesso, que dependendo do processo podem gerar perda total para as empresas
(MERLO etal,, 2011). No setor varejista a necessidade de controles para prevengio de perdas ganha
ainda mais destaque, tornando-se uma decisdo estratégica na busca por melhorar os resultados das
empresas (PRADO; CERIBELI; MERLO, 2011).

No ramo supermercadista as perdas de itens pereciveis lideram as chamadas perdas
identificadveis. Assim, os gestores devem se atentar aos departamentos que trabalham com
mercadorias pereciveis, observando questdes como movimentagdo e o acondicionamento incorreto,
que podem acarretar perdas e, consequentemente, impactar os resultados (SILVA et al., 2018;
MIRANDA; CIRIBELIL; SARMENTO, 2021). O préprio dado das perdas gerados nesses
departamentos, ja representa um ponto importante para gestdo (SILVA et al., 2018).

Apesar das mercadorias demandarem maior atengio, as perdas podem ocorrer de forma geral
dentre das empresas supermercadistas. Dados apresentados pelo Relatério Anual da Associagdo
Brasileira de Supermercados (ABRAS, 2021), evidenciaram que no ano de 2020 o setor
supermercadista obteve, em niveis gerais, 1,79% de perdas sobre o faturamento bruto, totalizando
uma cifra de R$ 7,6 bilhoes.

Diante de situagdes como essa, a ABRAS divulga, anualmente, resultados de pesquisas que
contribuem para a andlise do setor, como faturamento, perdas e pesquisas sazonais das entidades
ligadas a esse seguimento, este instrumento de pesquisa proporciona acesso a uma rica informagao
dos indicadores em &ambito nacional. Informagdes como essas permitem que as empresas
acompanhem e comparem seu desempenho em relagdo ao setor, por meio de parametros que podem
auxiliar no planejamento e controle de estoques com mais rigor. Isso porque a referéncia do setor
indica um patamar no qual a maioria das empresas podem estar inseridas.

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa pode ser classificada como descritiva em relagio ao objetivo. A pesquisa
descritiva busca descrever caracteristicas de uma populagio ou algum fenémeno (GIL, 2010). Nesse
sentido, buscou-se descrever sobre o processo de gestdo de estoques com o intuito de controlar
perdas em uma rede supermercadista localizada no municipio de Ituiutaba/MG.

Quanto aos procedimentos, a pesquisa pode ser caracterizada como estudo de caso
(MARTINS; THEOFILO, 2009). O estudo de caso compreende a investigagdo empirica e em
profundidade acerca de fendmeno que ocorre no mundo real (YIN, 2015). Para execugdo do estudo
de caso, faz-se necessdrio o levantamento de multiplas fontes de evidéncias, de modo a propiciar
condigdes para que seja feita a triangulagdo dos dados, fornecendo maior robustez aos achados (YIN,
2015). Diante disso, quanto a abordagem do problema de pesquisa, o estudo se caracteriza como
qualitativo e quantitativo.

A pesquisa foi realizada em uma rede supermercadista que teve sua primeira empresa fundada
em 1991 no municipio de [tuiutaba/MG, considerando a acessibilidade as informagdes necessarias
para desenvolvimento da pesquisa. Trata-se de uma rede familiar com matriz e quatro filiais,
presentes em pontos estratégicos na cidade. Em sua estrutura organizacional conta com diretores,
filhos da matriarca da familia, que comandam as principais areas da empresa, no campo comercial,
financeiro e de recursos humanos. No que tange a gestdo de estoques, ha atribuigdes diretas ao gestor
de prevengdo de perdas, conjuntamente com os gerentes de lojas, supervisores de departamento,
repositores, conferentes de mercadorias e equipe de prevengio de perdas, que também fazem gestio
das metas estabelecidas, buscando a redugdo das perdas.

Para coletar os dados junto as lojas da rede, foram adotadas diferentes fontes de evidéncia,
sendo entdo questiondrios, entrevistas e analise de documentos. O questionario (Apéndice A) foi
aplicado aos gerentes das unidades e supervisores de departamentos, além dos responsaveis pela
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reposi¢do e conferéncia de estoques e colaboradores da equipe de prevencdo de perdas, que
proporcionou a obtengdo de 55 respostas validas. Pontua-se que para todas as questdes apresentadas
os respondentes tinham a liberdade para assinalar mais de uma opgao.

Entrevistas foram realizadas junto ao diretor comercial (Apéndice B) e a gestora responsavel
pela prevencdo de perdas (Apéndice C). Os questionarios, bem como os roteiros de entrevistas foram
desenvolvidos considerando a revisdo da literatura apresentada pela presente pesquisa e a
experiéncia de atuagdo no setor de perdas por parte de um dos pesquisadores do presente estudo.
Pondera-se que a coleta de dados foi realizada durante os meses de junho e julho de 2022.

Outras informagdes foram levantadas por meio de documentos como relatérios e
demonstragdes contdbeis das lojas da rede. Para o levantamento dos dados dos demonstrativos
histéricos de perdas da entidade, foi definido o periodo entre 2017 e 2021, considerando o acesso as
informagdes e a necessidade de compreender os anos que antecederam a pandemia de COVID-19,
buscando identificar se essa teve algum impacto em relagdo as perdas.

Para o levantamento das perdas emitiu-se os relatérios na base de dados da empresa por meio
do sistema Enterprise Resource Planning (ERP) da rede supermercadista. No sistema sdo realizados
langamentos distintos para informagdo em relagdo as faltas em estoque, perdas por departamento,
considerando os diferentes tipos de perdas, dentre outros. Os resultados aferidos do compilado geral,
consolida um fndice anual de perdas que contempla todas as lojas da rede supermercadista. Esse
indice considera a representacdo das perdas em relagdo ao faturamento da rede.

A andlise de dados foi feita com o emprego de técnicas distintas. Para os questionarios,
empregou-se a técnica de andlise da estatfstica descritiva. Martins e Theéphilo (2009), descrevem a
estatistica descritiva como a organizag¢do, sumarizagio e descrigdo de um conjunto de dados, que
pode se dar, por exemplo, pela construgdo de tabelas com a exposi¢io de valores tais como
percentuais, como realizado por esta pesquisa.

As entrevistas foram analisadas por andalise de contetido, de modo a levantar informagdes que
puderam ser confrontadas com os achados dos relatérios fornecidos pela empresa. Por fim, foi feita
a analise descritiva do contetido das informagdes apresentadas pelos relatérios e demonstragoes
contdbeis. A anélise de conteido é uma técnica que busca verificar as informagoes, dados e evidéncias
disponiveis, buscando observar detalhes do contexto (MARTINS; THEOPHILO, 2009). Como
apresentado por Martins e Thedphilo (2009), a anélise de contetido compreende trés etapas, sendo
a coleta e organizacdo do material, o estudo aprofundado do material com a escolha das unidades de
analise e a interpretagdo inferencial.

4 RESULTADOS
4.1 Caracterizacdo dos respondentes do questionario

A caracterizagdo da populagdo estudada foi ordenada com o objetivo de evidenciar os aspectos
relacionados ao género, idade, nivel de formagio, formagdo na area contabil, cargo ocupado na rede
objeto do estudo. Essa apresentagio se torna importante no sentido de demonstrar aspectos dos
respondentes do questionario.

Dos 55 respondentes, evidenciou-se que 69% sdo do género masculino e 31% do género
teminino. A maioria desses estdo na faixa etaria que compreende dos 17 aos 21 anos, o que representa
24% da amostra. Pondera-se que parte dos respondentes inseridos nessa faixa etdria atuam em
departamentos de reposi¢do, supervisdo e prevengdo de perdas, além daqueles que atuam como
“Menor Aprendiz”.

A maioria dos respondentes, 71%, possui como formagdo o Ensino Médio. Em seguida,
destaca-se que 13% dos respondentes possuem o Ensino Fundamental, mesmo percentual de
individuos que possuem Graduagio. Destaca-se ainda que apenas dois respondentes possuem cursos
de pés-graduagdo. Ao questionar se os respondentes possuem algum tipo de formagdo na area
contabil, foi possivel evidenciar que apenas 10% dos respondentes possuem alguma formagdo na
area.
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Como j4 evidenciando, o questiondrio foi aplicado para colaboradores de diferentes areas. Por
meio da analise foi possivel verificar que os cargos que mais apresentam respondentes foram o de
reposi¢do e supervisio de departamento, com uma representatividade de 36% e 33%,
respectivamente. Em seguida, aparecem os colaboradores que atuam na prevengdo de perdas (13%),
conferéncia de mercadorias (9%) e geréncia (9%).

4.2 Gestao das perdas nos estoques

Essa unidade apresenta a consideragdo dos respondentes do questionario da pesquisa,
caracterizados anteriormente, no que tange ao processo de gestdo de perdas nos estoques. Foram
realizadas anélises em relagdo a percepg¢do quanto a importancia da informagdo contabil das perdas,
os relatérios contédbeis/gerenciais/metas de perdas utilizados, o que é considerado perda, os
departamentos que mais apresentam perdas, dentre outras. Em alguns aspectos, na busca por
reforgar o exposto pelos respondentes, optou-se por trazer as informagdes expostas nos relatérios
de controles de perdas.

Primeiramente, questionou-se aos respondentes acerca da utilizagdo das informagoes
advindas dos relatérios contdbeis/gerenciais/metas de perdas em suas atividades. As informagoes
sdo utilizadas por 71% dos respondentes, enquanto 29% ndo utilizam. Vale ressaltar que nem todos
os respondentes desempenham fungdes que necessitam doe contato direto com as informagdes
apresentadas nos relatorios de perdas. A verificagdo em relagio a importéancia da informagio contabil
para a gestdo das perdas é evidenciada na Tabela 1.

Tabela 1 - Importancia da informagéo contédbil das perdas para a gestido

Frequéncia
Absoluta Relativa
Redugdo das despesas 28 40%
Planejamento estratégico 21 30%
Controle do estoque 19 27%
Importante para recolhimento de impostos 2 3%
Nio possul importincia 0 0%
Total 70 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Ao analisar a Tabela 1, pode-se observar que os respondentes acreditam que a informagio
contabil pode auxiliar principalmente na redugio das perdas (40%), planejamento estratégico (30%)
e controle de estoques (27%). Ressalta-se que a utilizagdo das informagdes sobre os controles de
estoque para o atendimento das necessidades de consumo agrega valor aos negécios (DANDARO;
MARTELLO, 2015). Em seguida, a Tabela 2 aborda acerca dos relatérios
contabeis/gerenciais/metas mais utilizados na gestdo de perdas.

Tabela 2 - Relatdrios contabeis/ gerenciais/metas de perdas utilizados

Frequéncia
Absoluta Relativa
Controle de Metas 33 47%
Demonstragio do Resultado do Exercicio (DRE) 18 25%
Balango Patrimonial 13 18%
Relatérios Financeiros/Contas a Receber/Contas a pagar 7 10%
Total 71 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Por meio da andlise da Tabela 2 pode-se perceber que o Controle de Metas (46%) e a
Demonstragdo do Resultado do Exercicio (25%) sdo os relatérios mais utilizados pela empresa. Os
relatérios Financeiros/Contas a Receber/Contas a pagar sdo os menos utilizados, com uma
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representatividade de 10%. Geralmente esses relatérios sdo analisados diariamente para melhor

controle das informacdes.

Apbs o levantamento em relagdo as informagdes contdbeis/gerenciais/metas, questionou-se
acerca do que é considerado perda dentro das lojas da rede. Os resultados podem ser observados na

Tabela 3.
Tabela 3 - Defini¢des de perdas para a rede
Frequéncia
Absoluta Relativa

Mercadoria vencida/deteriorada 45 34%
Gastos ndo previstos e que nfo geram retorno 24 18%
Consumo indevido e excesso de produgio 21 16%
Falhas em procedimentos internos 21 16%
Roubos e furtos internos 21 16%
Total 132 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Como pode-se observar ao analisar a Tabela 3, acredita-se que as perdas se referem a
mercadoria vencida/deteriorada (34%), gastos ndo previstos e que ndo geram retorno (18%). A
Tabela 4, evidencia a percepgido dos respondentes acerca dos departamentos que mais apresentam

perdas dentro da rede supermercadista.

Tabela 4 - Departamento(s) que mais apresenta(m) perdas

Frequéncia
Absoluta Relativa
Hortifrati 48 28%
Pereciveis 27 17%
Padaria 21 14%
Restaurante 15 10%
Mercearia (doces) 14 9%
Agougue 10 6%
Lanchonete 9 6%
Mercearia (salgados) 8 5%
Mercearia (produtos de alto giro) 6 4%
Bebidas 2 1%
Total 155 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

O setor que mais se destaca em termos de perdas é o de hortifrati (28%), seguido pelos
departamentos de pereciveis (17%) e padaria (14%). Para corroborar com esse achado, foram
avaliados os relatérios de perdas da empresa nos tltimos cinco anos com o intuito de atribuir um
ranking dos trés departamentos que mais apresentaram perdas em cada loja e seu impacto,
permitindo verificar se houve resultados similares entre as unidades. Para tanto, considerou-se os
seguintes departamentos: agougue, bazar, bebidas, hortifriati, lanchonete, limpeza, mercearia alto
giro, mercearia doce, mercearia salgada, padaria, pereciveis, perfumaria, restaurante. Os resultados

do ranking podem ser observados no Quadro 1.

Quadro 1 — Ranking de classificagdo de perdas por tipos, amostra anual por loja

(Tp)
O

LOJA -1 LOJA -2 LOJA -3 LOJA - 4 LOJA -5
1° | Agougue 1° | Agougue 1° | Agougue 1° | Padaria 1° -
2° | Padaria 2° | Padaria 2° | Padaria 2° | Agougue 2° -
2017 Mercearia
3° | Bebidas 3° | Pereciveis 3° | Produtos Alto 3° | Bebidas 3° -
Giro
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1° | Agougue ° | Agougue 1° | Agougue ° | Agougue ° | Agougue
2° | Bebidas 2° | Bebidas 2° | Padaria 2° | Padaria 2° | Padaria
2018 Mercearia Mercearia
3° | Mercearia Doce 3° | Produtos Alto 3° | Produtos Alto 3° | Bebidas 3° | Bazar
Giro Giro
1° | Agougue 1° | Agougue 1° | Agougue 1° | Agougue 1° | Agougue
2019 2° | Hortifruati 2° | Hortifrati 2° | Hortifrati 2° | Hortifrati 2° | Padaria
Mercearia . . e
3° | Restaurante 3° 3° | Padaria 3° | Padaria 3° | Hortifrati
Doce
1° | Hortifrati 1° | Hortifrati 1° | Agougue 1° | Hortifrati 1° | Hortifrati
2° | Agougue 2° | Agougue 2° | Hortifrati 2° | Agougue 2° | Agougue
2020 Mercearia
3° | Produtos Alto 3° | Bazar 3° | Padaria 3° | Bazar 3° | Padaria
Giro
1° | Hortifrati 1° | Hortifrati 1° | Hortifrati 1° | Hortifrati 1° | Hortifrati
2021 | 2°| Agougue 2° | Agougue 2° | Agougue 2° | Agougue 2° | Agougue
3° | Padaria 3° | Padaria 3° | Padaria 3° | Padaria 3° | Padaria

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Consonante com a percepcdo dos respondentes (Tabela 4), as perdas do hortifriti também
toram destaque no ranking apresentado, sendo que, no ano de 2021, em todas as lojas da rede, esse
foi o departamento que obteve o maior valor de perdas. Além disso, nota-se que no ano de 2017 o
agougue e a padaria aparecem entre os dois primeiros departamentos de maior impacto nas perdas.
Até o ano de 2019, visualiza-se que o agougue figura entre os departamentos em que as perdas tém
peso significativo. Destaca-se que as perdas nesse departamento decorrem dos tipos de produtos
vendidos, que sdo manipulados e vendidos de forma fracionada em diversos tipos de porgdes, além
do fato de serem produtos pereciveis. Em linhas gerais, é possivel identificar que as perdas segue o
mesmo comportamento em todas as lojas da rede supermercadista. Salienta-se que a Loja 5 ainda
ndo estava em atividade no ano de 2017, ja que comegou a operar em 2018.

Na mesma linha dos resultados observado na presente pesquisa, Costa et al. (2020)
evidenciaram que o setor de hortifrati representou um dos que mais apresentaram perdas dentro de
um supermercado de Muritiba/BA. As perdas de frutas e hortalicas podem chegar a 20,1%,
dependendo do produto analisado, em decorréncia da falta de controle do estoque (COSTA et al.,
2020).

Ainda considerando o setor de hortifruti dos supermercados, percebe-se que as principais
causas de perdas de mercadorias decorrem da forma como elas sdo manuseadas pelos clientes, o fato
de estarem muito maduras, exposi¢do, estocagem ou transporte inadequados (FAVARO; SOUZA;
MACHADO, 2017). Nesse sentido, os autores pontuam a necessidade de um controle efetivo dessas
mercadorias com empreso de medidas preventivas e corretivas que auxiliem na escolha correta dos
produtos, além dos cuidados com transporte e estocagem.

Adicionalmente, a Tabela 5 demonstra o niimero de vezes que os departamentos aparecem
no ranking de perdas apresentado no Quadro 1.

Tabela 5 - Ntimero de vezes que os departamentos aparecem no ranking de maiores perdas

661

Departamento N° de vezes no ranking Relagdo percentual
Acougue 24 38%
Padaria 17 24 %
Hortifrati 15 21%
Bebidas 5 7%
Mercearia Alto giro 4 6%
Bazar 3 4%
Mercearia Doce 2 3%
Restaurante 1 1%
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Pereciveis 1 1%

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Por meio da anélise da Tabela 5, observou-se que o agougue, a padaria e o setor de hortifrati
sdo 0s que aparecem por mais vezes no ranking de departamentos com maior quantidade de perdas.
Ap6s a identificagdo dos departamentos que mais apresentam perdas, foi feita a verificagdo da
percepcdo dos respondentes no que tange aos tipos de perdas que geram maior impacto para a
empresa analisada, o que pode ser observado na Tabela 6.

Tabela 6 - Perdas que geram maior impacto para as lojas da rede

Frequéncia
Absoluta Relativa
Erros de inventarios 34 37%
Furtos internos e externos 27 30%
Quebra operacional 16 18%
Erros administrativos 13 14%
Erros de fornecedores 1 1%
Total 91 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Ao analisar a Tabela 6, percebe-se que os tipos de perdas mais lembrados pelos respondentes
estdo relacionados aqueles decorrentes dos erros de inventério (37%), seguido de furtos internos e
externos (80%). Como menor representatividade estdo as perdas relacionadas ao erros de
tfornecedores (1%), isso se da principalmente pela rigorosa conferéncia que é realizada logo no
recebimento das mercadorias. Na mesma linha, o estudo de Kronitzki e Tessmann (2019) também
evidenciou os furtos como sendo os responsaveis pela maior parte das perdas de supermercados do
Vale do Paranhana. Esses tipos de perdas sdo os mesmos apresentados por empresas do segmento
varejista em geral, acrescentando-se ainda que além dos furtos, por exemplo, ainda existem

problemas de fraudes tanto por parte dos empregados, quanto por parte de fornecedores

(VENCATO; IMASATO, 2017).
Com propésito similar ao exposto na Tabela 6, foi realizada a observagdo dos relatérios para

verifica¢do dos tipos de perdas que ocorreram em maior nivel dentro da rede supermercadista entre
os anos de 2017 e 2021. Os valores identificados podem ser vistos na Tabela 7.

Tabela 7 - Relagio indice de perdas por tipos de perdas

2017 2018 2019 2020 2021
Faltas em estoques (-) sobras em estoque 67% 80% 68% 65% 55%
Perda de produtos dos departamentos 12% 7% 21% 27% 37%
Perda de produtos produgio prépria 2x1 16% 10% 9% 7% 7%
Quebras e furtos 1% 1% 1% 1% 1%
Perdas estoque/ trocas 4% 2% 1% 1% 1%

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

A analise da Tabela 7 permitiu evidenciar que o indice que se configura como maior impacto
estd relacionado as faltas em estoque, valores que foram originados pelo controle de inventarios
rotativos didrios que a empresa executa, especialmente no ano de 2018. Essa constatagdo corrobora
com o considerado pelos respondentes da pesquisa, que também pontuaram que os maiores indices
de perdas sdo decorrentes de problemas no inventario. Percebe-se que as quebras e furtos e perdas
de estoque/trocas, apresentam baixos indices, o que difere do exposto pelos respondentes, que
consideram os furtos com a segunda causa que mais impacta nos indices de perdas. Os achados
evidenciados nas Tabela 6 e 7 acabam por se assemelhar ao exposto pela ABRAS (2021), que
identificou como principais causas das perdas de supermercados, no ano de 2020, questdes como
quebra operacional, furtos internos e externos, erros de inventario, erros administrativos.
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Foi realizada a comparacdo entre os indices de perdas divulgado anualmente pela ABRAS,
com aqueles obtidos do sistema ERP da rede supermercadista analisada, conforme mostra a Tabela
8. Pondera-se que os indices representam uma relagdo percentual sobre o faturamento da rede. No
caso da pesquisa da ABRAS, os indices consideram o faturamento das entidades participantes na

pesquisa anual.

Tabela 8 - Comparativo do indice de perdas - ABRAS x rede supermercadista

Indices anuais
ABRAS REDE
2017 1,82% 1,18%
2018 1,89% 1,33%
2019 1,82% 1,35%
2020 1,79% 1,568%
2021 1,87% 1,27%

Fonte: Pesquisa Anual — Associagio Brasileira de Supermercados (ABRAS); Dados da pesquisa (2022).

Os dados apresentados na Tabela 8, demonstram que apesar de apresentar perdas, de modo
geral, os indices da rede supermercadista estdo abaixo da realidade nacional. Isso permite verificar
o efeito da boa gestdo da equipe de perdas da rede supermercadista. FFace ao exposto, a Tabela 9
evidencia a percep¢do apresentada pelos respondentes quanto as contribuigdes da equipe de

prevencdo de perdas.

Tabela 9 - Principais contribui¢des da equipe de prevenc¢ido de perdas

Frequéncia
Absoluta Relativa
Redugio de furtos 36 25%
Acompanhamento de validades 33 23%
Redugdo das perdas e apoio aos departamentos 32 22%
Controle de acessos e apoio frente de caixa 23 16%
Conferéncia de pedidos e mercadorias 22 15%
Total 146 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Por meio da andlise da Tabela 9, destaca-se que os respondentes consideram que a equipe de
perdas contribui para redugdo de furtos (25%), acompanhamento de validades (23%) e redugdo das
perdas e apoio aos departamentos (22%). Pondera-se que a equipe de prevencdo de perdas utiliza, na
maioria dos casos, do monitoramento interno para desenvolver suas atividades de controle. Por fim,
os respondentes opinaram acerca do que percebem ser necessdrio para reduzir as perdas, como

mostra a Tabela 10.

Tabela 10 - Percepcio em relagio ao que é preciso para reduzir as perdas

Frequéncia
Absoluta Relativa
Conscientizagio e treinamentos com a equipe 46 40%
Melhoria procedimentos internos 27 23%
Ampliagio equipe prevencgéo de perdas 22 19%
Investimento em equipamentos 18 15%
Outros 3 3%
Total 116 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Como evidenciado na Tabela 10, acredita-se que a conscientizagdo e treinamentos da equipe
(40%), melhorias em relagdo aos procedimentos internos (23%) e ampliag¢do da equipe de prevengio
de perdas (19%) sdo os aspectos que precisam ser mais trabalhados para redugdo das perdas. Nessa
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linha, a ABRAS (2021), apresentou algumas das atividades atotadas com maior frequéncia para a
prevencgio de perdas no ano de 2020, destacando-se os treinamentos para os colaboradores, defini¢do
de metas de perdas, controle e planos de agdo, introducdo de processos mais cuidadosos no
recrutamento e sele¢io e a comunicagio de prevencdo de perdas.

4.3 Entrevistas com gestores

Como j4 relatado, foram realizadas entrevistas com o diretor comercial e com a gestora de
prevengdo de perdas da rede supermercadista. O diretor ¢ um empreendedor da cidade de
[tuiutaba/MG, cuja experiéncia no ramo varejista se deve a empresa que é de dominio de sua famflia
h4 mais de 30 anos. Esse diretor tem 49 anos de idade, possui formagdo em Ciéncias Contabeis e
Sistemas de Informagdo e atua ainda como responsavel técnico contdbil da rede. A gestora de
prevencdo de perdas tem 383 anos, possui 14 anos de experiéncia na atividade varejista de
supermercados. Ela iniciou suas atividades na empresa como operadora de caixa e atualmente,
juntamente com a diretoria, é responsavel por uma equipe de 12 pessoas que sdo distribuidas entre
as lojas da rede, que atuam na gestdo das perdas.

A gestdo em prevencdo de perdas tem se tornado cada vez mais relevante nas empresas. Na
rede supermercadista objeto de analise da presente investigagdo, foi evidenciado, pelo diretor
comercial, que a equipe destinada a redugdo das perdas tem contato direto com ele, sendo este
departamento subordinado diretamente a diretoria da empresa. Os dados mensurados de perdas e
indices que relacionam com as metas definidas, sdo acompanhados por meio de reunides e sistemas
que geram a compilagdo de cada unidade.

Conforme exposto pelo diretor, a prevengio de perdas tem o intuido de redugio das despesas.
Dentro do organograma da entidade, o departamento de prevencéo esté ligado diretamente a diregédo
da empresa, sendo que o nivel hierarquico do gestor de prevengdo é o mesmo dos responséveis pela
gestdo das unidades.

O departamento de prevencdo de perdas possui um custo significativo para a rede, porém o
diretor acredita na necessidade do mesmo, ja que auxilia efetivamente na redugio das perdas. Neste
sentido, o diretor evidencia que “enumerar custo-beneficio com a adog¢do de um departamento
especifico para redugdo de perdas é relativo, ja que o foco da empresa estd na produtividade”.

O maior desafio que a direg¢do menciona na entrevista é motivar o engajamento das pessoas,
ou seja, motivar para que os colaboradores possam executar as atividades e se empenhar no
engajamento para obten¢do de resultados positivos. O diretor menciona que as perdas sdo mais
significativas nos departamentos “[..]| onde héd processos produtivos, sendo agougue, padaria,
restaurante, lanchonete e hortifruti”. Tal constatagdo vai ao encontro do que foi evidenciado por
meio da andlise dos relatdrios, inclusive quando da consideragdo do ranking apresentado, com
destaque para agougue, padaria e hortifruti, departamentos também considerados como destaque de
perdas pelos respondentes do questiondrio da pesquisa, que atuam com a gestdo de perdas.

As andlises das informagdes sobre perdas sdo realizadas semanalmente. O diretor destacou
que “Temos reunides semanais, onde essas informagodes sdo apresentadas. As ferramentas utilizadas
para gestdo de dados sdo obtidas por meio de software e processos implantados na empresa”. Nessa
linha, o diretor destaca a adogdo de controles internos para controle de estoques e prevengio de
perdas. Com isso, é reforcada a questdo da utilizagdo das informagdes contdbeis das perdas para a
gestdo, como destacado pelos respondentes do questionério da pesquisa.

A gestora de prevengdo das perdas da rede supermercadista, informou que a hierarquia em
que a equipe de prevencdo estd inserida tem o direcionamento e subordinagdo direta a dire¢do da
entidade, informagdo que coincide com o relato do diretor comercial. Ela ainda destacou a
importancia da drea que realiza a tratativa das perdas, especialmente no que tange a prevengdo. Em
sua fala a gestora diz:

ConTexto, Porto Alegre, v. 23, n. 54, p. 59-75, maio/ago. 2023. ISSN (Online): 2175-8751

(@)
O



OLIVEIRA, F. S. et al. Gestdo de estoques para controle de perdas: estudo em uma rede supermercadista.

Hoje nio ter ou néo realizar no varejo supermercadista a prevencdo de perda
e uma ameaga ao negécio. O objetivo desta equipe e evitar gastos e
desperdicios, agindo antes que eles ocorram. E sdo varios processos e medidas
adotadas para combater e reduzir todo tipo de perda que a empresa possa ter.
A prevengido age combatendo diretamente fraudes e furtos ou promovendo
um controle mais rigido sobre a validade dos produtos, entre véarias medidas
para reduzir e aumentar o lucro da empresa.

Para a gestora, uma equipe de alta performance é essencial para o sucesso da entidade, e que
treinamentos sdo fundamentais para o enfrentamento didrio dos desafios com flexibilidade e
comunicagdo com a equipe, o que acaba por coadunar com o exposto pela percep¢do dos respondentes
da pesquisa, bem como com o que foi mencionado pelo diretor comercial. Nesse sentido, a gestora
destaca o custo-beneficio para empresa em ter um departamento de prevengdo de perdas. Assim, ela
destaca “Como a margem no varejo é muito pequena, o impacto nos resultados quando falamos em
perdas é muito grande. Hoje a prevencdo com um bom planejamento e investimento em
equipamentos reduz até 80% das perdas no varejo”. Alinhado a isso, a gestora destaca a importancia
de se ter uma boa comunicagdo interna para que as equipes tenham acesso as informagoes.

Todavia, a gestora destaca que a redugdo de perdas em uma empresa possui desafios. Em sua
tala a gestora destaca:

Desafios sdo muitos na empresa e como uma engrenagem todos deve
trabalhar em conjunto para ndo haver nenhuma ruptura quebra do processo
no meio do caminho. Deste de uma compra bem feita para produto nio vencer
ou uma compra de quantidade de produto sem giro bom, no recebimento
mercadoria armazenada incorreta até na hora final no empacotar da compra
do cliente onde ndo teve o devido cuidado e estd mercadoria foi danificada
ainda na loja no manuseio do colaborador.

No quesito de frequéncia de anélise de dados, a gestdo ndo especifica a dindmica em que os
dados sdo analisados, porém evidencia que uma série de analises e acompanhamentos sdo realizados,
pois o trabalho e continuo. Diante disso, percebe-se um alinhamento entre a importéancia dada por
todos aqueles que atuam no departamento de perdas, com concordéancia em relagio a importancia da
adequada gestdo de estoque para evitar perdas.

Na mesma linha do que foi observado pela presente pesquisa, o estudo de Goulart (2018)
identificou a relevancia da adequada gestdo de estoques de mercadorias, que resultam em melhores
praticas e acuracidade dos itens. Uma sugestdo valiosa apresentada por Goulart (2018) é a
implementagdo de um Manual de Prevengdo de Perdas, algo que a ser repassado para que seja

verificada a possibilidade de implementagdo na rede supermercadista aqui analisada.

4.4 Analise dos procedimentos para controle de estoques

Além dos resultados ja apontados, por meio de visita a empresa, foi possivel verificar os
procedimentos adotados para o controle de estoques na busca por minimizar os erros operacionais
e, consequentemente, as perdas. No Quadro 2 sdo apresentados os principais controles adotados por
cada departamento que atua no controle de estoques.

Quadro 2 - Controles por departamentos
Departamento Controles
> Rupturas, andlise estoque lojas
> Validagéo do controle de trocas por fornecedor
Departamento de Compras > Aquisi¢do de mercadorias baseada no giro e prazo de entrega fornecedores
> Gestdo de pregos didrio, manutengio da margem dos produtos
> Geragio de pedidos de compras para lojas
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> Verificagio XML recebidos via sistema
Precificagio > Andlise dos pedidos de compras e observagdes de pagamento das trocas.
> Cruzamento de informagdes
> Pedidos de compras e notas recebidas via sistema
> Analise de estoques
> Controle dos grupos e departamentos de contagem
Inventério Rotativo > Execugio da anélise didria das auditorias
> Acompanhamento do roteiro anual das auditorias
> Adequagio das contagens para solicitagdes dos departamentos
> Verificagio de erros e fraudes baseado nas divergéncias de estoque
> Identificar no sistema se o fornecedor a ser recebido tem notas autorizadas
mediante analise do CNPJ do fornecedor
Conferente de mercadorias > Veriﬁc.a(;ﬁo das.condigées de arn.lazenamento das mercadorias recebidas.
> Recebimento via controle de guia cega
> Controle de validade do recebimento fisico
> Controle de descarte dos residuos e perdas
> Conferéncias de entrada e saidas de mercadorias
> Controle de abastecimento das géndolas na 4rea de venda das mercadorias,
execugio do Primeiro que vence, primeiro que sai (PVPS)
. > Realizagdo de checklist didrio para verificagdo da integridade das mercadorias
Reposigao dispostas a venda
> Precificagio dos pregos de produtos alterados
> Separagido de mercadorias destinadas a troca (Avariados / Carunchados /
Violados / Deteriorado)
> Acompanhamento didrio das perdas
Supervisor de departamentos > Gestdo do estoque do depar?amento
> Controle de produgio prépria
> Baixa de produgio via sistema controle de estoques
> Inventdrio mensal almoxarifado
> Verificagdes didrias das validades dos departamentos - Amostragem
> Checklist de validagio da atividade diaria
> Acompanhamento de ocorréncias por meio do Circuito Interno de
Prevengio de Perdas Monitoramento (CFTV)
> Anadlise do descarte de perdas e residuos
> Controle e prevengio de furtos, abordagens receptivas
> Abordagem reativa para recuperagio de itens ndo registrados
> Verificagio dos processos de controle dos departamentos
> Ronda geral na loja

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Como pode-se observar ao analisar o Quadro 2 os departamentos possuem controles de
estoques especificos, que se comunicam entre as etapas desde antes do recebimento das mercadorias.
No departamento de compras o controle de pedidos tem como impacto trazer a tona as negociagoes
comerciais previamente realizadas com os fornecedores e medir se o que foi antes acordado é o que
realmente foi emitido no documento fiscal que acompanha as mercadorias. Para essa etapa, hd a
participagdo de outro departamento denominado precificagdo, que realiza o cruzamento do pedido
salvo no sistema com a nota fiscal do fornecedor, extraindo divergéncias entre o solicitado e o que
realmente foi emitido. Por meio da observagido das divergéncias é possivel detectar se algum
fornecedor encaminhou algum produto que as lojas ndo trabalham, se o quantitativo de estimativa
de vendas foi obedecido conforme pedido, se o pre¢o e condi¢des comerciais financeiras foram
respeitados.
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Em seguida, apés validagdo dos pedidos, os conferentes de mercadorias identificam os
produtos listados em cada nota fiscal, captando os cédigos de barras individuais de cada item,
registrando assim o quantitativo recebido fisicamente. Na sequéncia, o departamento de precificagdo
cruza a informagio do quantitativo das mercadorias recebidas e o quantitativo descrito no
documento fiscal que acompanha a entrega do fornecedor, assim ¢é verificado se o item foi recebido
na quantidade descrita na nota fiscal.

No procedimento de recebimento das mercadorias, além do quantitativo é observado a
questdo do aspecto das mercadorias a serem recebidas como, por exemplo, resfriados, congelados e
pereciveis, que exigem validagdes adicionais, como contagem unitédria de volumes e pesagem. Outro
ponto é a temperatura de recebimento, pois a rede possui controle para recebimento de pereciveis
dentro da temperatura exigida pela vigilancia sanitdria. A fung¢do dos repositores vai além do
processo de abastecimento de mercadorias nas 4reas de vendas, abrangendo toda gestdo de controle
de validades e reposi¢do para evitar perdas.

A rede utiliza-se do método Primeiro que Vence, Primeiro que Sai (PVPS), onde as
mercadorias que possuem validade mais préxima ficam na frente das gondolas para que possam ser
comercializadas primeiramente. Além de vencimento outros aspectos dos produtos sdo diariamente
checados para identificar problemas como amassados, rasgados e se a embalagem original perdeu
sua caracterfstica de venda ou possa causar alguma violagdo a caracteristica principal do produto.
Esses itens também sdo separados juntamente com mercadorias vencendo para a destinagido do
estoque de mercadorias em troca, que em alguns casos serdo indenizados pelos fornecedores.
Destaca-se que gestdo para recebimento de mercadorias em troca ¢é feita pelo departamento de
compras, as outras mercadorias que nido possuem troca, serdo descartadas e langadas nas perdas.

O inventario rotativo didrio tem o papel de demonstrar onde existe variagdes de estoque para
que a gestdo e prevencdo de perdas possam atuar de forma corretiva e preventiva visando a redugio
das divergéncias acompanhadas no inventdrio, pois quanto maior a divergéncia encontrada maior a
necessidade da analise e intervengdo para justificar o motivo real que o estoque diverge entre o fisico
e o virtual no sistema.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa objetivou identificar as praticas de gestdo de estoques para controle de perdas em
uma rede supermercadista localizada no municipio de Ituiutaba/MG. Dentre as principais
consideragdes, fol possivel evidenciar que a rede supermercadista analisada adota controles efetivos
para realizagdo dos processos de controle de estoques, havendo uma defini¢do clara dos objetivos
almejados. Alguns departamentos como hortifriti, acougue e padaria ainda apresentam
consideraveis volumes de perdas, o que pode ser atribuido ao tipo de produtos que possuem.

A diretoria comercial e os colaboradores envolvidos no processo de gestio de perdas,
possuem um consenso sobre as perdas. A pesquisa apontou também que entre os envolvidos no
controle de estoque, as informagdes contabeis geradas nas perdas sdo relevantes, destacando-se que
os departamentos possuem metas e trabalham com os dados contabeis de forma gerencial na busca
por atingir os objetivos. Como exposto pelo diretor comercial, a rede supermercadista trabalha com
processos definidos, que permitem otimizar a gestdo e controle de estoques.

Em linhas gerais, pode-se concluir que a empresa busca realizar a adequada gestdo de
estoques. Embora a empresa ainda apresente perdas, os resultados demonstraram que aquelas
aferidas pela rede entre 2017 e 2021 estiveram abaixo dos indicadores nacionais divulgados pela
Associagdo Brasileira de Supermercados. Isso demonstra que o trabalho da equipe de perdas, com
atividade de controle continuo das perdas e prevencgido tem possibilitado melhorias e ajudado a
dirimir problemas maiores com perdas.

As consideragdes apresentadas tém contribuig¢do prética para gestdo de perdas na empresa,
pois os levantamentos sugerem ajustes em alguns aspectos, como a melhoria no controle de produtos
de classificagdo pereciveis. Esses produtos demandam maior controle de estoque em virtude de suas
particularidades desde o manejo correto até a exposi¢io do produto no momento da venda.
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A pesquisa voltada a drea supermercadista pode ser relevante, ao auxiliar a gestdo e o
entendimento do mercado onde esse tipo de negécio esta instalado. O impacto das perdas deve
constante, com a busca pela melhor forma de gerir os recursos da empresa, evitando que parte dos
ganhos sejam escoados em decorréncia de perdas por impericia ou gestdo ineficiente.

Apesar das contribui¢des gerais para o segmento supermercadista, pontua-se que a presente
pesquisa é um estudo de caso de uma tnica rede de supermercado. Dessa forma, existem limitagdes
da generalizagdo dos resultados que apenas condizem a realidade da gestdo de estoques trabalhada
pela rede estudada. Nesse sentido, a demanda de novos estudos é uma constante para que sejam
retratadas outras empresas, bem como diferentes aspectos relacionados as perdas em empresas
supermercadistas, que possam contribuir para a ampliagdo de material cientifico que fortalega os
estudos voltados a gestdo de estoques.
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