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Daha hizli, daha kaliteli, daha ucuz stratejileriyle
rekabetin  formiillerinin  belirlendigi, — verimlilik,
iiretkenlik, etkinlik ve kdrlilik gibi kavramlarla bagart ve
performansin  degerlendirildigi  giiniimiiz  isletme
diinyasinda,  yonetimde ahlak ve maneviyattan
bahsetmek beyhude bir ugras gibi goriilebilse de bir
gerekliliktir. Ciinkii ahlak ve maneviyat: olmayan bir
isletme ne kadar bagarili bir igletme olursa olsun bir yan
eksik kalir. Bagarili, kaliteli, hizli, kdrli ama ahlaksiz,
ilkesiz, kuralsiz, erdemsiz bir isletme, nasil bir
isletmedir? Bu sebeple isletmeler, yasamda bir amacg,
anlam ve sorumluluk oldugu bilinciyle hareket etmeli,
denge, ahlak, maneviyat, bilgelik ve erdem gibi
kavramlar: 6lcii alarak, bir orta yol edinmelidir. Bunu
saglamanmn yollarindan birisi, yonetim anlayist ve
izlenen yolun insani, manevi ve dini temellere gore
ayarlanmast  olabilir. Boylece ahlak ve maneviyat
kavramlari,  yonetimde bir yol haritast  olarak
kullanilabilir.  Bu  6nermeden  hareketle  yapilan
calismada, “Yonetimde ahlak ve maneviyat” mefhumu
ortaya atilarak, orgiitler ve yoneticilerin kullanabilecegi
bir yonetim anlayisi olmast igin bir cerceve sunulmaya
caligilmigtr.
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Abstract

In the capitalist business world, where the formulas of
competition are determined with speed, quality and
cheap strategies, and performance is measured with
concepts such as productivity and profitability, talking
about morality and spirituality can be seen as a futile
occupation. But this effort is a necessity. Because no
matter how successful a business without morality and
spirituality, one side will be missing. What kind of
business is a successful, high quality, fast, profitable but
immoral, unprincipled, ruleless, non-virtuous business?
For this reason, businesses should act with the awareness
that there is a purpose, meaning and responsibility in
life, and take a middle ground by taking concepts such as
balance, morality, spirituality, wisdom and virtue. One
of the ways to achieve this may be to adjust the
understanding of management and the way followed,
based on human, spiritual and religious foundations.
Thus, the concepts of morality and spirituality can be
used as a road map in management. In the study based
on this proposition, the mnotion of "morality and
spirituality in management” was put forward. A
framework has been tried to be created in order to have a
management approach that organizations and their
managers can use.

Keywords: Management, morality, spirituality, Ahilik,
Fiitiivvet
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1. GIRIS: CALISMANIN AMACI, KAPSAMI VE PLANI

Dini-insani deger ve erdemlerden beslenen ahlak ve maneviyati, orgiitler ve calisanlarmin
kendilerine bir ilke ve pusula olarak benimsemeleri elzemdir. Ciinkii ahlak ve maneviyati
olmayan bir orgiit ya da insanin, ne kadar basarili olursa olsun, bir yani eksik kalir. Ahlak ve
maneviyat, bedendeki ruh gibidir. Ruh olmadig siirece beden haz, tutku, heves ve hirs
pesinde kosan bir et parcasindan bagka bir sey degildir. Nasil ki ruh, bedene hayat veriyor
ve anlam bulmasini sagliyor ise ahlak ve maneviyat da, bir 6rgiitiin ve onun unsuru olan
insan kaynaginin hayat bulmasini saglar.

Ahlak ve maneviyat, organlar arasinda kalbe de benzetilebilir. Nasil ki kalp koétii olursa
biitiin organlar kotii olur, bir 6rgilitte ve ¢alisanlarinda ahlak ve maneviyat olmazsa, o Orgtit
kotii durumda olacaktir. Bu sebeple Orgiitte ve ¢alisanlarinda, bulunmas: gereken asli itici
gli¢ ve motivasyon kaynagi, ahlak ve maneviyat olmalidir.

Hem hayatin anlam kazanmasi hem de insanlar1 daha etkili yonetmek ve yonlendirmek igin
popiiler yénetimin “Iginizdeki canavari uyandirm.” saligna inat “Once iginizdeki canavari-
hayvari dldiiriin.” dgiidiine (Ozel, 2019: 125) kulak vermek gerekir. Bu baglamda ahlak ve
maneviyat, yonetim anlayis ve tarzimizda ‘gerek’ degil ‘yeter’ sart olarak ele alinmasi
gereken bir meseledir. Bu motivasyon ile yapilan ¢alismada, “YOnetimde ahlak ve
maneviyat” Onermesi ortaya atilarak yonetimde, bir ¢oziim yolu ve yaklasim olarak
kullanilmasi hedeflenmektedir.

Calismada, ahlak ve maneviyat kavramlar: agiklandiktan sonra bu erdem ve degerlerin
yonetimde mnasil kullanilabilecegi tizerinde durulacaktir. Bu arayista, kimi zaman
gecmisimizdeki flitiivvet ve ahilik tegkilatlarinin anlayis ve uygulamalarina, siyasetname,
fiitivvetname ve vasiyetnameler gibi Tiirk-Islam-Dogu-Bat1 kaynaklarina bagvurulacak,
kimi zaman ise giiniimiizde ahlak ve maneviyat konusuna duyarsiz olmayan modern
yonetim biliminin giincel kaynaklarindan beslenilecektir.

2. AHLAK VE MANEVIYAT KAVRAMLARI
2.1. Ahlak ve Etik Kavrami1

Ahlak, insan dogasindan olan, disliniip tasinmaksizin, akil yiirtitmeksizin, zorlama
olmaksizin sergilenen davranislardir (Fazlioglu, 2016: 113; Miskeveyh, 2013: 49). Yaratilis,
huy ve tabiatin ¢ogulu olan ahlak (Tiirkge Etimoloji S6zliigii, 2020; Kubbealt: Lugati, 2020),
“Insandaki iyi veya kotii huylar, tabiat”, “Insan1 manen yiikselten iyi tabiatlar, faziletler”
(Kubbealt: Lugati, 2020) ve “Bir toplum icinde kisilerin uymak zorunda olduklar1 davranis
bigimleri ve kurallari, aktdre, sagtdre” (TDK, 2020) anlamlarina gelmektedir. Oviilen iyi ve
giizel davranuslar biitiinii ise giizel ahlaki meydana getirmektedir (Seyzeri, 2013: 11). Ozetle
ahlak, “Nasil yasamamiz gerekir?” sorusuna cevap arayan felsefi disiplinlerden birisidir
(Yiiksel, 2019).

Ibn Arabi (2011: 68-69), ahlaki; (1) herhangi bir menfaat nedeniyle comertlik ve yigitlik
gostermek ya da bir zarar1 engellemek igin affetme, bagislama ve ceza vermeye giicii oldugu
halde bunlardan kaginmak gibi davranislara isaret eden gegici ahlak, (2) kotiiliiklerden
sakinma, takva, tevekkiil gibi huylar1 igine alan gecici olmayan ahlak ve (3) bagkalarindan
kaynaklanan eziyete karsi sabretmek ve onlara giiler yiizle davranmay1 i¢ine alan miisterek
ahlak olmak {izere tige ayirmustir.
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Seyzeri (2013: 16-25) ise ahlakin; (1) bilgi donanimi ve (2) diisiince giicii olmak {izere iki
temel prensip tlizere kuruldugunu ifade eder. Bunlar bagarili bir yonetimin yapi taglaridir.
Miskeveyh (2013: 49; 59-60), en yiiksek derece ve en yiice mutluluk olarak ifade ettigi ahlaks;
(1) mizactan kaynaklanan tabii ahlak, (2) aliskanlik ve egitimle kazanilan ahlak olmak tizere
ikiye ayurr. Islam ve Osmanli ahlak diistincesinde ahlak ile ilgili, geleneksel, tasavvufi ve
felsefi ahlak gibi smiflandirmalarin yaninda nazari, ameli, ferdi ve ictimai ahlak, aile,
cemiyet ve devlet ahlaki gibi siniflandirmalar da yapilmistir (Aksoy, 2019: 40-48; 70).

“Ahlakla ilgili, ahlaki, tore bilimi, 6rf, adap, ahlak, tore.” (TDK, 2020; Kubbealt: Lugati, 2020;
Tiirkge Etimoloji Sozliigli, 2020) anlamlarina gelen etik, bazen ahlak kavraminin yerine
kullanilmaktadir. Aslinda etik, ahlak iizerine diisiinme siireci, yani ahlak felsefesi olarak
goriilebilir (Aksoy, 2019: 28-29).

Etik kavrami, “Cesitli meslek kollar1 arasinda taraflarin uymas: veya kaginmasi gereken
davraniglar biitiinii.” (TDK, 2020) anlaminda da kullanilmaktadir. Bu kullanim; is etigi, is
ahlaki, ¢alisma ahlaki, kurumsal ahlak, ticaret ahlaki, isveren ahlaki, meslek etigi, meslek
ahlaki, yonetim ahlaki, orgitit ahlaky, liderlik ahlaki gibi, ahlak ile etigin i¢ ice ve birbiri yerine
kullanildigi, kavramlarin dogmasina zemin olusturmustur.

2.2. Maneviyat Kavrami

Maddiyatin zitt1 olan maneviyat ise “Maddi olmayan, manevi seyler.”, “Yiirek giicli, moral.”
(TDK, 2020), “Madde ve cisimle alakas1 bulunmayan, ruh ve mana ile ilgili olan hususlar.”,
“Cesitli giicliikler, tehlikeler karsisinda inang ve ahlaki degerlere bagliliktan dogan dayanma
giici, ruh kuvveti.” (Kubbealt:1 Lugati, 2020), “Anlama iliskin, 6zellikle gizli ve derin anlama
iliskin.” (Tiirkge Etimoloji Sozligii, 2020) anlamlarma gelmektedir. Maneviyat, insani
maddesiyle degil, manasiyla insan olarak gordiigii, zaman ve mekan simirlarinin Stesinde ve
tistlinde oldugu igin gelip gegici olmayan ontolojik alana verilen ad olarak yorumlanabilir.

Kutsal olan1 arayista ortaya cikan hisler, diistinceler ve davranislar olarak tanimlanabilecek
(Orgev ve Giinalan, 2011: 53) maneviyat, insanlarin igsel dogasinin gergegini anlamasi, askin
degerler, erdemler ve ahlak gibi kavramlar ile yakindan ilgili olma durumudur (Fry, 2003).
Maneviyat, insanin kendine ve ¢evresine mutluluk veren iyilik, merhamet, sevgi, muhabbet,
hosgorii, sabir, siikiir, sorumluluk hissi ve anlayis gibi manevi niteliklerle donanmasidir
(Kavuklu, 2018).

Maslow’un ortaya attig1 ihtiyaglar hiyerarsisindeki kendini gergeklestirme basamag, kisinin
yasamin anlamini aradig1 seviye olarak kabul edilmektedir (Emmons, 2000). Ogzellikle Mara
(2000), insanin, hiyerarside yukar1 tirmandik¢a maddeden uzaklagihp akla, ruha ve
maneviyata yaklastigini belirtmektedir. Maneviyata yaklasilarak manevi bir yasamin tatbik
edilmesi, insan1 doyumlu bir yasama gotiiriir (Ciiceloglu, 2014: 237-238).

3. YONETIMDE AHLAK VE MANEVIYAT
3.1. Ahlak ve Maneviyatin Yonetimdeki Onemi ve Yeri

Orgiitlerde, manevi ve ahlaki ilkelere inanan, insana, gevreye ve tabiata saygili, ortak yarari
gozeten, iyiligi amaclayan, kotiiliikkten kaginan, bencillikten sakinan, fedakar ve bilgece
davranan, erdem sahibi, karakterli, degerleri ve ilkeleri olan, arinmis insanlara duyulan
ihtiyag, her gecen giin artmaktadir. Cilinkii 6zellikle kiigliklerin ama aslinda biitiin 6rgititlerin
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temeli giivene dayanir. Ahlak ve maneviyat olmadan giivenin tesis edilmesi, iligkilerin
saglikli bir sekilde kurulmasi, seffafligin olmasi, sistem ve isleyisin emin bir sekilde
yuriitiilmesi miimkiin degildir.

Dolayisiyla yonetimde, verimlilik, {iretkenlik, etkinlik ve karlilik gibi maddi unsurlarin
yaninda ahlak, maneviyat, erdem, deger, anlam, adalet, iyilik, fedakarlik gibi manevi
unsurlarin da insa edilmesi gerekir. Cilinkii basarili, adaletli, ideal, dogru, yararl ve iyi bir
yonetimden beklenen sey; ahlak ve maneviyati oncelemesidir. Bu agidan yonetimde ahlak ve
maneviyat konusu, énemli ve {izerinde durulmasi gereken bir meseledir.

Fry (2003), bu 6nemi vurgular sekilde, ahlak ve maneviyatin gelecekteki orgiitler tarafindan
goz ardi edilemeyecegini belirtmektedir. Son zamanlarda, yonetim alaninda, ahlak,
maneviyat, inang ve etik temelli sistemlerin énemli roliinii kabul etme konusundaki tirkek
yaklasimlar terk edilmeye baslanmistir. Boylece yeni yeni ahlaki, manevi, dini ve etik
geleneklerin is davraniglari i¢in gergeveler saglamadaki katkilar1 vurgulanmaya baglanmistir.

Yine ahlak, maneviyat ve inang geleneklerinin roliine iligkin genigleyen yonetim literatiirii ve
lisansiistii  isletme programlarinda “maneviyat”, “maneviyat yoOnetimi”, “yOnetim
maneviyat1” gibi derslerin okutulmasi, bu meselenin éneminin kavranmasina dair ¢abalar
arasinda yer almaktadir (Epstein, 2002). Hatta girisimciligin maneviyat ile ilgili oldugu,
maneviyatin riske yonelik girisimci tutumlari belirledigi, gelecege yonelik risk alma, basa
¢itkma ve motivasyon kaynagi olduguna dair calismalar vardir (Ganzin vd., 2019).

Yonetim literatiiriinde, ahlak, maneviyat, dindarlik ve etik yarg: arasinda baglant1 olduguna
dair calismalar da s6z konusu olmaya baslamistir. Kisilerin dini, ahlaki ve manevi
gortuslerinin, orgtitlerdeki etik yargilarini etkiledigi ve bu siirece onlarin dini uygulamalari
ve bilgileriyle (davranissal ve entelektiiel bilesenler) aracilik ettigine yonelik bulgular vardir
(Alshehri, 2020). Bu bulguyu destekler nitelikte Giacalone ve Jurkiewicz (2003), bireysel
maneviyat ve etik davranis arasinda bir iligki oldugunu tespit etmistir.

Yine yOnetim yazininda, liderlige yonelik dini, ahlaki ve deger temelli yaklagimlar ortaya
¢ikmistir. Bu yaklagimlardan birisi olan ve bagislama, fedakarlik, iyilik, empati, sefkat,
diirtistliik, sabir, cesaret, giiven, sadakat ve alcakgoniilliiliik gibi ahlaki ve manevi degere
dayali “manevi liderlik”’in i¢sel bir motivasyon sagladig1 soylenmektedir. Bu goriise gore,
manevi liderlik, birey ve ekip bazinda vizyon ve deger uyumu yaratmakta, nihayetinde daha
yliksek organizasyonel baglilik ve {iretkenlik seviyelerini tegvik etmektir (Fry, 2003)

Ahlak kavrammin uygulama sahasi olarak birgok is, zanaat, meslek ve uzmanlk alani ile
iliskilendirilerek alt alanlar1 dogmustur. Hukuk, tip, basin, spor, egitim, bilim etigi (ahlaki)
gibi farkli kullanimlarinin goriildiigii meslek (is) ahlaki (etigi) bu alanlardan birisidir. Bunun
yaninda ¢alisma ve liderlik ahlaki, kurumsal ahlak gibi kullanimlar da vardir. Maneviyat
kavrami ise is yeri maneviyati, orgiitsel maneviyat, orgiit i¢i ahlaki iklim, ahlaki kiiltiir ve
ahlaki ortam gibi gesitli sekillerde ele alinmistir.

Ancak is ve meslek ahlaki dar bir kullanimdir ve sadece o meslegi (isi) yapanlar:
ilgilendirmektedir. Bilindigi {izere yonetim evrensel ve kapsamli bir disiplindir. Yonetim,
aile, ekonomi, siyaset, saglik, sivil toplum, spor vs. biitiin alanlar1 gevreler. En kiiglik
topluluk olan aileden baslayarak grup, kuliip, dernek, isletme, belediye, devlet ve uluslar
aras1 Orglitlere kadar her toplulukta yonetimden s6z edilir (Sosyal Bilimler Ansiklopedisi,
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1990: 257). Bu sebeple meselenin; yonetimde ahlak ve maneviyat olarak ele alinmas1 uygun
gortlmiistiir.

Seyzeri (2013: 11), basarili ve adalet temelli bir yonetimi uygulayabilmek i¢in yoneticilerin
ahlaki erdem ve faziletlerle donanmak zorunda oldugunu aktarir. Miskeveyh (2013: 32-33),
erdemleri; hikmet, cesaret, iffet ve adalet olmak {izere dort bashkta toplar. Bu erdemlerin
yoklugu, sirasiyla; bilgisizlik, korkaklik, a¢ gozliilitk ve haksizlik dogurur. Ozel (2016: 69),
sirket adamliginin iki ana esasinin ¢ogulculuga dayali hosgorii ve sirtini digerinin sirtina
dayayabilme rahathginda bir itimat anlayis1 oldugunu ve ancak bu 6zelliklere sahip olarak
orgtitlerin uzun 6miirlii kalabileceklerini ifade eder.

Fayol (2013: 32), calisma, azim, sorumluluklara karsi cesaret, tesebbiis fikri ve sadakati,
orgiitlerde calisanlarin sahip olmasi gereken yeterlilik Olgiitlerinden manevi nitelikler
arasinda siralamistir. Yine Fayol (2013: 119, 123-124), biiylik isletme yoneticilerinde
bulunmasi gereken nitelik ve vasiflardan olan manevi giigler igerisinde; suurlu irade,
metanet, namuslu olmak, diizen, sadakat, Olcii hissi, sebat, aktiflik, ¢alisma gilici,
gerektiginde cesaret, sorumluluktan korkmamak, gorev duygusu ve toplum ¢ikar1 kaygisini
vurgulamistir.

Covey (1991: 33-39) ise etkili olmak istiyorlarsa, yonetici ve liderlerin, kendilerini maddi ve
manevi olarak yenilemeleri gerektiginden bahseder. Etkili yOnetici ve liderlerin sahip
olduklar1 manevi 6zellikler olarak fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duygusal yonlerden yenilenme
ve temizlenme arayigi icinde olmalar1 gerektigini aktarir. Bunun yaninda etkili yonetici ve
liderlerin, spor yapan, yazan, ¢izen, okuyan, dua eden, diisiinen, tefekkiir eden, orug tutan,
kutsal kitaplar1 okuyan kisiler oldugunu aktarir. Kinalizade (2016: 446-454), yoneticilerin
erdemli ve adil olmalar1 gerektigini vurgulayarak uymalar1 gereken temel kurallari; herkese
esit davranmak, liyakat ve yatkinliga gore is vermek, herkesin ihtiyag ve beklentilerine gore
muamelede bulunmak, olarak aktarmisgtir.

Yonetimde ahlak ve maneviyatin nasil olmas: gerektigi ile ilgili, Yusuf Has Hacip (2008)"in
beyligin temelinin adalet, dogruluk ve iyilik; yoneticiligin temelinin akil, bilgi, cesaret ve
haya; yoneticiler icin zararli seylerin ise yalan sdylemek, cimrilik ve kotii huy olduguna dair
oguidii, rehber niteligindedir. Giizel ahlak, erdem sahibi olmak seklinde ele alinan yonetimde
ahlak konusu ile ilgili Dinger (2018: 47), siyasetnamelerden yola ¢ikarak bir ahlak dairesi
olusturmustur. Ahlak dairesi; akil, bilgi, edep, cesaret, dogruluk, siyaset ve adaletten
olusmaktadir.

3.2. Yonetimde Ahlak ve Maneviyatin Gerekliligi
3.2.1. Yonetimde Ahlak ve Maneviyat Olmazsa Ne Olur?

Oncelikle, basarilarinin devami igin ahlak, akil, adalet ve cesaret 6zelliklerine haiz olmak
zorunda olan yoOneticilerin (ve yoOnetilenlerin), bu 0Ozelliklerle beraber diger ahlaki
davraniglar1 kendilerinde toplayamamalari durumunda, yonetimde aksaklik ve bozulmalarin
(entropi) meydana gelecegi bilinmelidir (Seyzeri, 2013: 30; 11). Bunun yaninda, yonetimde
ahlak ve maneviyatin yoklugu, diizensizlik, catisma, yozlasma, yolsuzluk, riigvet, ayrimcilik,
kayirmacilik, kifayetsiz muhterislerin goreve gelmesi, liyakatsizlik, adaletsiz uygulamalar,
dedikodu, kul hakki yeme, gorev ve yetkiyi kotiiye kullanma gibi olumsuz durumlar1 da
beraberinde getirir.
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Insanin oldugu her yer ve zamanda ahlaki ve manevi degerlere ihtiya¢ hasil olmustur.
Clinkii ahlak, maneviyat ve degerler, birey, grup ve toplumlar i¢in “olmazsa olmaz”
sartlardandir. Ahlaki, dini ya da manevi erdem ve degerlerin olmadig1 bir ortamda
insanlarin mutlu ve ¢atisma olmadan yasamalar1 olasi goziikmemektedir (Kiziler, 2014). Bu
ortamlardan birisi olan orgiitler i¢in de ayni durum s6z konusudur. Toplum ig¢inde olmasi
gerektigi gibi orgiitlerde de iyi ve kotii ile ilgili ortak anlayislarin bulunmas: gerekir. Ahlak
ve maneviyat olmadig: siirece, orgiit ortaminda ve oOrgiitlerin faaliyet ve davramislarinda
diizen ve huzurun saglanmasi1 miimkiin degildir. Boyle bir durumda diizen ve baris yerine
catisma ve kaos devam edecektir.

Orgiitlerde ahlak ve maneviyatin olmamasimin bir sonucu da érgiitsel yozlasmadir. Ahlak ve
maneviyat olmazsa, orgiitiin deger ve ilkelerinde bir karmasa ve kayma meydana gelir.
Orgiitte zaman iginde faydacilik, ahlak, erdem ve etik degerlerin &niine gegmeye baglar. Bu
durum Orgiit icerisinde bir kiiltiir haline gelir ve zamanla ahlaki ve manevi kurallari, orgiitte
uygulamak imkansiz hale gelir.

Yolsuzluk, riisvet, mirsizlik, yalan, dedikodu, ayrimcilik, kayirmacilik, gorevi kotiiye kullanma gibi
gayri ahlaki ve etik dis1 davranislar siradan hale geldigi gibi mesrulasir. Orgiitsel yozlasma
sonucu, ahlaki ve manevi deger ve ilkeler ¢ignendigi icin orgiit genelinde ve temas kurdugu
paydaslar nezdinde anlagsmazlik ve catismalar meydana gelir. Catisma ve kaos ortamu,
orgiitiin motivasyon kaybina, gerilemesine, gevsemesine, tembellesmesine ve atalete
diismesine sebep olur.

3.2.2. Yonetimde Ahlak ve Maneviyat Olursa Ne Olur?

Orgiitlerde ve ydnetiminde, ahlak ve maneviyatin tatbik edilmesinin, haksiz rekabetin 6niine
gecilmesi, adaletsiz, ayrimci, kayirmaci, etik dis1 ve gayri ahlaki uygulamalarin son bulmasi,
orgiitiin saygimnlik ve itibar kazanmasi, orgiitte giiven, baris ve huzur ikliminin olusmasi,
orgiitsel performans ve verimliligin artmasi gibi olas1 yararlarindan s6z edilebilir.

Yonetimde ahlaki, dini ve manevi degerlerin benimsenmesi ve Orgiitte kiiltiirel bir deger
olarak kabul gormesinin, beseri iligkileri diizenledigi gibi motivasyon ve is tatminini
arttirdig1 aktarilmaktadir (Seyyar, 2009: 44).

Yonetimde ahlak ve maneviyat, Orgiit igerisindeki tiim bireylerin yasama dair daha olumlu
tutum ve davraniglar gelistirmesine yardim edebilir (Neck ve Milliman, 1994). Ornegin,
ahlak ve maneviyat, stres ve depresyona yol agan zorlu durumlara karsi bir sakinlestirici
olarak ele almmaya baglanmistir. C)rgﬁtlerde stresli bir durumla karst karsiya kalan
insanlarin, maneviyat seviyelerine gore farkli sekillerde tepki verdikleri gozlemlenmistir
(Cakiroglu ve Altindz, 2018).

Yonetimde ahlak ve maneviyatin tesis edilmesi, Orgiit calisanlar1 ve Orgilitiin etkilesim
kurdugu paydaslar arasinda giivenilir, samimi, saygi ve sevgiye dayali iligkilerin
kurulmasini tesvik etmekte ve taraflarda ortak vicdani bir vecibe duygusu dogurmaktadir
(Neal, 2000: 175-186). Nitekim Milliman ve digerleri (2003: 429), oOrgiitsel maneviyatin
toplumsallik duygusu olusturdugunu, isi daha anlaml hale getirdigini, 6rgiit kiiltiiriine
bagh bir is ahlaki gelistirdigini aktarmiglardir. Bu goriigse ilave olarak Seyyar (2009: 45),
orgiitsel anlamda yasanan maneviyatin ve ahlaki paylasimin, orgiitte giiven ikliminin
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olusumuna ve Orgiitsel performansin artisina katki sagladigini, baris ve huzur ortami
olusturdugunu, ¢aligsanlarin mutlulugunu ve giiven duygularmi arttirdigini aktarmagtir.

Orgﬁtlerde dini, manevi ve ahlaki degerleri tesvik etmenin giiven, dogruluk, diiriistliik,
baghlik, tatmin, verimlilik, performans ve yenilik konularinda orgiite yarar sagladigina
yonelik arastirmalar vardir (Krishnakumar ve Neck, 2002). Yine ahlak ve maneviyatin,
isgorenlerin yonetime katilimlarmi tegvik ettigi, kaytarma ve devamsizlik durumlarmi
azalttigl, yaraticiliklarini arttirdigy, iliskilerini iyilestirdigi, duygusal istikrarlarini sagladig:
ve fedakarliklarimi arttirdigy aktarilmaktadir (Milliman vd., 2003; Benefiel, 2003). Ayrica
orgiitlerde ahlak ve maneviyatin, tiretkenlik ve ¢alisan memnuniyetini arttirdigl, is goren
devir hizini ise diistirdiigii tespit edilmistir (Robbins ve Judge, 2012: 539).

Meseleye Orgiitsel agidan biitiinciil bir sekilde bakildiginda ise ahlaki ve manevi degeri
sahiplenen ve yasatan Orgiitlerin; stirdiiriilebilir yasami amacladiklari, daha yenilikgi,
yaratici, katilimci, demokratik ve insan odakli olduklar1 ve sosyal fayday1 saglamaya yonelik
calismalar yaptiklari, ¢alisanlarmin kisisel, mesleki, sosyal, manevi ve ahlaki gelisimlerini
arttirmak icin ¢abaladiklar1 goriilmektedir (Rhodes, 2006: 7; Poole, 2006: 66).

Gortldigi gibi yonetimde ahlak ve maneviyat konusu, olduk¢a 6nemsen(mesi gereken)en
bir mesele haline gelmistir. Fiitiivvet ve ahilik uygulamalari, diiriistliik, dogruluk, dl¢tiliiliik,
adalet, birliktelik, sorumluluk, miicadele, cesaret, toplumsal fayda, inang, maneviyat ve
yasamda anlam arayisi gibi ahlaki-manevi deger ve erdemleri ilke edinmek; ahlak ve
maneviyatin yonetimde kullanilmas: adina bazi 6neriler olabilir.

3.3. Yonetimde Ahlak ve Maneviyat Arayisinda Ge¢misten Gelen Rehberler: Fiitiivvet ve
Ahilik Anlayislar:

Yolsuzluk, riigsvet, yozlasma, ayrimcilik, kayirmacilik, adaletsizlik, yalan, dedikodu, hirsizlik,
kandirma, kaytarma, tiretkenlik karsiti davrarmuslar gibi gerek yonetenler gerekse
yonetilenlerden kaynakli gayri ahlaki ve etik dis1 davraniglar, orgiitler ve yonetimlerinin
tizerinde ¢okca mesai harcadig ve ¢oziimii i¢in kafa yordugu meseleler arasindadar.

Bu tiir meselelerin ¢oziimii icin ge¢misten giiniimiize kadar birikimli bir sekilde gelisen ve
devredilen is ahlaki anlayis ve gelenegi, gliniimiiz sartlarina gore yeniden yorumlanarak
kullanilabilir. Bu baglamda, is ahlaki kiiltiirimiiziin bir iriinii olan fiitiivvet ve ahilik
anlayislari, gliniimiiz yonetim uygulamalarina 1s1k tutacak niteliktedir.

Fiitiivvet ve ahilik anlayislari, yaklasik bin yildir Anadolu medeniyetinin sosyal, ekonomik,
dini, ahlaki, kiiltiirel ve politik hayatinda miithim gorevler icra etmislerdir. Fiitiivvet ve ahilik
anlayislari, giiniimiiz is diinyasinin ahlaki ilkelerini beslemesi, Orgiitlerin meselelerine
rehberlik etmesi ve bu sayede is yasaminda gayri ahlaki ve etik dis1 uygulamalarin son
bulmasi acilarindan 6nem arz etmektedir. Ozellikle kar ve ¢kar odakli giiniimiiz
orgiitlerinin umursamaz ve bencil uygulamalari, topluma, iiyelerine ve dogaya ciddi zararlar
vermektedir. Bu sebeple Orgiitler ve yonetimlerinin fiitiivvet ve ahilik anlayislarindan feyz
alacagi ¢ok sey vardir (Bektas, 2015).

3.3.1. Fiitiivvet Anlayis1

Feta; geng, yigit, comert, kahraman, delikanli, kuvvetli, hizmetkar (El-Cevziyye, 2017: 2. Cilt:
775), iyi kalpli, iyimser, merhametli, sevgi dolu, miicadeleci, fedakar, civanmert, ideal asil
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insan, misafirperver, dostlar1 igin kendini feda eden demektir. Bu ugurda en yiiksek
derecenin adi ise fiitiivvettir (Ates, 1977: 3-4; Kaya, 2013: 47). Bu derece, dini ve ahlaki
anlamda bir insanda istenen olgunluk ve kemali ifade etmektedir (Kaya, 2013: 47).

Genglik, yigitlik, kahramanlik, comertlik, iyi huyluluk anlamlarinda kullanilan fiitiivvet
(TDV, 2020; Demirtas, 2011), yaraticimin emirlerine uyma, giizel eylemlerde bulunma,
kotiiliikten sakinma, giizel ahlakli olma anlamina gelir (es-Siilemi, 1977: 24). Fiitiivvet,
herhangi bir karsilik beklemeden bagkalarina yardim ve iyilik etmek, baskalarinin
menfaatlerini kendi menfaatinden iistiin tutmak, toplumun ve {iyelerinin refahi ve
mutlulugu adina kendini feda etmekten kaginmamaktir (Cakmak, 2005: 251).

Feta, Islam toplumlar1 icinde zamanla birtakim kahramanlarin sifatt ve unvani olmustur.
Ornegin; Hz. Ali, yigitlikte; Hatem Tai, comertlikte 6rnek kisiler olarak gosterilmektedir.
Abbasi Halifesi Nasr Lidinillah (1180-1225), toplumsal sorunlari, isyan ve saldirilar1 ortadan
kaldirmak ve barisi saglamak adina fiitiivvet tegkilatini kurmustur (Ates, 1977: 3-4;
Akgiindiiz, 2014; Demirez, 2011). Von Hammer tarafindan fiitiivvet tegkilati, sovalyelik
teskilat1 ve unvanina benzetilmistir (Ates, 1977: 3-4).

Bu yonii ile fiitiivvet, baslangicta tasavvufi bir mahiyet tagirken, XIII. yiizyildan itibaren
ictimai, iktisadi ve siyasi bir yapilanmaya doniismiistiir (TDV, 2020). Fiitiivvet,
peygamberlerden kalma bir ahlak yolu olarak kabul edilmektedir. Ornegin, Hz. Ibrahim,
oglunu Yaratana kurban etmekten ¢ekinmemek ve misafirperverlik; Hz. Yusuf, kardeslerini
affetmek; Ashab-1 Kehf, Yaratana siginmak; Hz. Yusa, Hz. Musa’ya arkadaslik konularinda
feta’lar olarak 6rnek alinmaktadir (Ates, 1977: 3-4).

Nizamii'l-Miilk (2015: 178)e gore fiitiivvetin en temel gereklerinden olan mertlik ve
yigitligin temeli, adalete dayanir. Adil olunca mert ve yigit de olunur. Fiitiivvet ahlakinin
gerekleri, Tablo 1’deki gibi 6zetlenebilir;

Tablo 1. Fiitiivvet Ahlakinin Gerekleri (ilkeleri)

Dostluk Misafirperverlik Samimiyet Gilizel ahlak Arkadaglik Comertlik
Edep Istisare Hosgorii Vefa Sir saklamak Saygili olmak
Sefkat Nezaket Dogruluk Ziyaret Iffet Tevazu
Caliskanlik Miicadeleci Emaneti Isi ehline vermek ~ Ayrim Yiice goniillia
olmak korumak yapmamak olmak
Kotiiliige karst  Zayiflart ici dig1 bir Dedikodudan Hiyanet Kibir ve kinden
iyilik korumak olmak kaginmak etmemek kaginmak
Eksiklerinin Garipleri Sevgi ve Her sart ve Tok gozliiliik Giiler yiiz ve
farkinda olmak sevmek ve muhabbet dolu  durumda dogru  ve kanaatkarhik giizel
kollamak olmak sozli olmak konusmak
Kendini bilmek  Giicii yeterken =~ Bagkalarina Olumsuzluklar1 ~ Vaktini israf fyilerle beraber
ve hesaba affetmek giizel zan goniil etmemek olup
cekmek beslemek hosnutlugu ile kotiilerden
kargilamak uzaklagmak
Basgkasinin Gelmeyene Glizel Yalandan ve Digtan ¢ok i¢ Bagkalariin
malina goz gitmek gecinmek giybetten glizelligi menfaatini
dikmemek sakinmak Onemsemek gozetmek
Gondlli ve Insanlarm Kendisine nasil ~ Beceri, ustalik, Bagkalariyla Hasetten ve
kargiliksiz ihtiyaglarin davranilmasini  kegfetme ve degil isiyle ve kendini
iyilik etmek, gozetmek ve istiyorsa gozlem kendi begenmekten
iyiligi devam kusurlarmi bagkalarinada  becerilerini kusurlariyla kaginmak
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ettirmek aramamak Oyle mukabele

etmek

arttirmaya
calismak
Kaynak: es-Siilem1 (1977: 25-94) ve Demirez (2011) kaynaklarina bagli kalinarak hazirlanmagtir.

mesgul olmak

3.3.2. Ahilik Anlayis1

Basta Ahi Evran-1 Veli olmak {izere Hoca Ahmet Yesevi, Yunus Emre, Hac1 Bayram-1 Velj,
Asik Pasa, Giilsehri ve Haci Bektas-1 Veli gibi Anadolu-Tiirk énderlerin olusturdugu ahilik,
Selguklular devrinde ortaya ¢ikmis, ancak Osmanli Devleti'nin ilk zamanlarinda etkili
olmaya baslamis ve XIII, yy.'larda Anadolu’ya yayilmis, sanat ve meslek sahiplerini ahlaken
ve mesleki yonden yetistirmek, onlar tiretken ve yararli kilmak, onlara is bulmak, rekabeti
dengelemek, malin kalitesini korumak, toplumsal ve ekonomik denge olusturmak ve
karsilikli riza ve isbirligi icinde yardimlasmak gibi amagclar edinmis dini, i¢timai, siyasi,
iktisadi, kiiltiirel ve maarif bir kurumudur (Akkus, 2004: 18; Akytiiz, 2005: 47; Cagatay, 1989:
90; Bayram, 1991: 130-135; TDV, 2020; Demirez, 2011, Yiiksel, 2019).

Ahilik; sanatta fevkaladelik, hayatta dogruluk ve diiriistliik, hizmette insan merkezlilik,
olgunluk ve erdem ilkeleriyle hareket eden, zengin ile fakir, iiretici ile tiiketici, emek ile
sermaye ve halk ile devlet arasinda iyi ve saglam baglar kurarak sosyal adaleti saglamay
amac edinen bir kurulustur (Caliskan ve Ikiz, 1993: 21; Giilerman ve Tastekil, 1993: 4). Ciinkii
ahilik, iiretmeden tiiketmeye, ihtiyag fazlasini kullanmaya, haksiz rekabete, giicliiniin zay1fi
somiirmesine, haksiz kazang saglamaya, insanlar1 kandirmaya karsidir (Durak ve Yiicel,
2010: 152).

Ahilik, genelde bir meslek tegkilati olarak bilinse de, 6ziinde giiglii bir ahlak 6gretisi vardir.
Ahilik, fitiivvet adi verilen Ogretilerden esinlenen ahlak kurallarini meslek hayatina
uygulamistir. Ahilere gore; “Bos durani Allah sevmez.” (Yiiksel, 2019), “Dogruluk ile
yapilmayan is, bereket getirmez; getirse de siirekli olmaz.” (Demirez, 2011). Toplumsal
davraniglarla ilgili olan bigimsel; meslek i¢i dayanisma ve meslek ahlak: ile ilgili olan
bicimsel olmayan ahlak olmak {iizere iki ayri1 boyutta incelenebilecek ahilik ahlakinin
ilkelerini Tablo 2’deki gibi 6zetlemek miimkiindiir;

Tablo 2. Ahilik Ahlakinin Tlkeleri

Bicimsel ilkel
rermsel reter Bicimsel olmayan ilkeler

Disa ait, kapali 6 kural

ice ait, acik 6 emir

Ahinin beli, bagkalarinin onur ve
namusuna kapali olmalidir.

Ahi, comert olmalidar.

Ahinin bir isi ve meggalesi
olmalidir.

Ahinin eli, hirsizlik, zorbalik,

kotiiliik ve hirsa kapali olmalidir.

Ahi, tevazu sahibi olmalidar.

Ahi, birkag isle degil, yeteneklerine
uygun tek bir isle ugragsmalidir.

Ahinin dili, yalan, iftira, hakarete
kapal1 olmalidir.

Ahi, merhametli ve bagislamaya
agik olmalidur.

Ahi, diiriist olmalidir.

Ahinin gozii, bagkalarinin
hatalarini gérmeye kapali
olmalidir.

Ahi, al¢ak goniillii olmalidir.

Ahi isine ve ustalarina saygi ile
baglanmali, ustalarini 6rnek
almalidir.

Ahinin midesi, sefahate kapal1
olmalidar.

Ahi, bencillikten uzak olmalidir.

Ahi, geciminden arta kalan kazang
ile ihtiyag sahiplerine yardim
etmelidir.

Ahinin kulag), dedikoduya
kapal1 olmalidir.

Ahi, gergekci olmalidir.

Kaynak: Demir (2001) ve Demirez (2011) kaynaklarindan yararlanilarak hazirlanmistir.
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Miisteriyi kizistirmamak, aldatmamak ve iyi muamelede bulunmak, mali 6verek yalan
sOylememek, tartida ve Olgiide hile yapmamak, karaborsa yapmamak, sorumluluklarimni
bilmek, dogruluktan ayrilmamak, comert olmak, alcakgoniillii olmak, misafirperver olmak,
bir sanat, is ve utanma duygusuna sahip olmak ahiligin mesleki ahlak ilkeleri igerisindedir
(Caliskan ve Tkiz, 2001: 21-22; Ivgin, 1996: 74).

Ahilik tegkilatinin en onemli ahlaki kurallari: Ahlak temizligi, adalet, yigitlik, dogruluk,
comertlik, bilgelik, namusluluk, hakki gézetme, hizmet ve dengedir (Sahin ve Gokiis, 2020).
Bu ilkelerin yaninda ahiligin; iyi huylu, giivenilir ve giizel ahlakli olmak, tatl1 dilli ve sabirh
olmak, tevazulu olmak, isinde ve hayatinda kin, haset ve giybetten kaginmak, soziinde
durmak ve vefali olmak, gozii, gonlii ve kalbi tok olmak, sefkatli, merhametli, adaletli,
faziletli ve iffetli olmak, comert ve kerem sahibi olmak, algakgoniillii olmak, dedikodu ve
gururdan kaginmak, gelmeyene gitmek, dost ve akrabalar1 ziyaret etmek, aza kanaat, coga
siikretmek gibi genel ahlaki ilkeleri de vardir (Akgiindiiz, 2014; Demir, 2001).

Ahiligin kurucusu Ahi Evran Veli'nin tegkilata yeni girenlere su ahlaki 6giitleri verdigi
aktarilir: “Elini, sofran1 ve kapin agik tut; goziinii, dilini ve belini bagh tut.” (Kazic1 ve Seker,
1982: 244), “Harama bakma, haram yeme, haram i¢gme. Dogru, sabirli dayanikli ol. Yalan
sOyleme. Biiytiiklerinden 6nce soze baslama. Kimseyi kandirma. Kanaatkar ol. Diinya malina
tamah etme. Yanlis Ol¢me, eksik tartma. Kuvvetli ve iistiin durumdayken affetmesini,
hiddetliyken yumusak davranmasini bil ve kendin muhtag iken bagkalarina verecek kadar
comert ol.” (Simsek, 2002: 43).

3.4. Ilke merkezli yonetim: ahlaki-manevi erdem ve degerleri ilke edinmek

Yonetimde ahlak ve maneviyat mefhumunun ahlak kisminda; adalet, iyilik, cesaret,
comertlik, diiriistlitk, dogruluk, giiven, onur, namus, sorumluluk sahibi olmak ve kindar
olmamak gibi ahlaki erdem ve degerler ele alinabilir. Maneviyat boyutunda ise merhamet,
sefkat, yumusaklik, sabir, algakgoniilliiliik, sebat, birlestirici olmak, affetmek, muhabbet,
sevgi dolu ve hizmetkar olmak, miisrif davranmamak, segkinlik ve saygimlik, olgiiliiliik,
azim ve kararlilik, haya, giiler ytliz ve takdir edici olmak gibi manevi erdem ve degerler
islenebilir.

Bu ahlaki-manevi erdem ve degerler cercevesinde, ilke merkezli yonetim igin; “diiriist

7”7 " 4 £“" 4 £

yonetim”, “adil yonetim”, “mutedil yonetim”, “sorumluluk bilinci”, “birlik ve beraberlik”,

“miicadele ve cesaret”, “toplumsal yarar gozetmek” ve “inang, maneviyat ve anlam arayis1”
gibi ilkeler, bir yol haritas olabilir.

3.4.1. Diiriist Yonetim

Diiriist yOnetim, yoOnetirken de yonetiliyorken de; vazife verirken de vazifeyi
gerceklestiriyorken de, 0zii, sozii, davranislar1 bir olmak demektir. Diiriist yonetim, adinda
da anlasilacag tizere en basta diiriistliik olmak ile birlikte dogruluk, mertlik, karakterlilik,
namus, itibar, onur, al¢ak goniilliiliik, sayginlk, seckinlik, giiven, itimat, haya, iyi niyet,
sadakat ve vefa gibi erdem ve degerlere sahip olarak uygulanir.

Ozel (2016: 118), daimi basar1 icin itimat, hakkaniyet, namus ve dogruluk ilkeleriyle
yonetmekten bahseder. Namuslu ve vakarlh olmak; kimseyi incitmemek, yasak
davraniglardan ve utanilacak hallerden kag¢inmak, yonetimde en {iistiin ahlaklardandir
(Seyzeri, 2013: 103).
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Bennis (1989: 155)’e gore yonetimde giiven saglayan seyler; karakter degismezligi, tutarlhilik,
giivenilir olmak ve diiriistliiktiir. Konjonktiir ve gidisata gore davraniglar sergilememek; 6zii
sozii bir olmak, soyledigi ile yaptiklar1 arasinda tutarli olmak; giiven duygusu vermek,
inanilir olmak, kimseyi asla yari yolda ve yalmiz birakmamak ve soz verdigi seyleri
gerceklestirmek, orgiit insanlar1 arasinda giiveni tesis eden en 6nemli unsurlardir.

Insanliga ve mutluluga erigsmek i¢in dogrulugun gerekli oldugunu belirten Yusuf Has Hacip
(2008), kimin diistindiigii ile soyledigi bir ise dogru insanin o oldugunu; kimin de igi dis1
gibi, dis1 ici gibi ise dogru ve diiriist kisinin o oldugunu soyleyerek su 6giidii verir: “Dogru
ol, duirtist hareket et.”

Bu dogrultuda; emanete ihanet etmemek, aldatici olunmamas: igin giivenilir olmak ve
sozline gilivenilmek, uyarilarinin dikkate alinmasi i¢in dogru sozlii olmak, yoneticilerde
bulunmasi gereken asli nitelikler arasindadir (Seyzeri, 2013: 32-33). Seyzeri (2013: 76-77),
saygin insanlarn bir Ozelligi olan soziinde durmanin, huzur saglama, sevgi ve baglilik
kazandirma gibi faydalar1 oldugundan s6z etmistir.

3.4.2. Adil Yonetim

Yonetimde olmazsa olmaz erdemler igerisinde yer alan adil yonetim; adaletin hitkmiini
yerine getirerek, yonetimi altindakileri adalet sinirlar1 icinde yoneterek, herkese hak ettigini
dagitarak, kural ve kaidelere uyarak yonetmek demektir. Adil yonetimin kurucu ogeleri;
adalet, liyakat ve ehliyettir.

Liyakat, bir ise yakisma, laylk ve uygun olma, yarasirbk durumu; ehliyet ise bir isi
yapabilme giiclinii saglayan ustalik, uzluk, beceriklilik, kabiliyet, kifayet ve yeterlik
demektir (TDK, 2020; Kubbealt1 Lugati, 2020; Tiirk¢e Etimoloji Sozlugii, 2020). Adalet,
liyakat ve ehliyet olmazsa, makamlar kisa zaman iginde bask: ve tahakkiim aracina doniistir,
yonetenler, yonetilenlere nefes aldirmaz, caydirarak gorevlerinden sogutur, yerlerine
kendileri gibi liyakatsiz olanlar1 getirir, asagidan yukariya dogru verimli bir besleme
olmayacag; igin de sistem bir siire sonra entropiye maruz kalir (Ozel, 2019: 40).

Adalet, yonetimin varlig1 igin en gerekli husustur ve her yonetici de bulunmasi gerekir.
Adalet, isleri yoluna sokar, itaati ve yakinli$1 temin eder. Diger biitiin erdemli isler, adalet ile
tamamlanir (Seyzeri, 2013: 55). Aristoteles (2007), insan iligkilerini diizenledigi i¢in en 6nemli
erdem olarak belirttigi adaletin tiim erdemleri kendisinde topladigini aktarir.

Miskeveyh (2013: 33; 35; 39-41), hikmet, iffet ve yigitlik erdemlerinin 6l¢iilii, dengeli ve bir
biitiin icinde bir arada bulunmasiyla ortaya c¢ikan adaletin kapsamina giren erdemleri;
dostluk, iilfet, yakinlarla iligkileri stirdiirmek, ddiillendirme, iyi davranma, bir seyi giizellikle
yapma, sevgi, dindarlik, kin giitmemek, kotiiltige iyilikle karsilik vermek ve litufkar olmak
gibi erdemler olarak siralar.

Nizamii'l-Miilk (2015: 128; 2015: 178), yoneticilerin adil ve uyanik olmas1 gerektigini ifade
etmektedir. Farabi (2012: 252), yoneticinin adalet sevgisi ile dolu olmasi ve her tiirlii
adaletsizlik ve zuliimden nefret etmesi gerektigini aktarir. Adaletli yonetim icin deger, onur,
sorumluluk, emanet ve gorevlerin ehline verilmesi gerekir.

Mukaffa (2004: 103-123), bu konuda ancak bazi ozelliklere haiz, smavla yetkinligini
kanitlayan, serefli, diisiince ve eylemleri ile ehil olan, istisareye uyan, hazirhigini yapmis,
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cesaret sahibi ve bilgili kisilerin segilmesi gerektigini ifade eder. Taylor, isgoreni gelisigiizel
degil becerisine gore ve segimle ise almak; Weber ise ise alimlarin kayirmaci bir anlayisla,
insanlarin yakinhklarina gore degil yetenek, bilgi ve tecriibeye gore yapilmasi gerektigini
soyleyerek orgiitte liyakat ilkesine dikkat geker (Ozel, 2016: 55).

3.4.3. Mutedil Yonetim

Ahlak ve maneviyatin bir diger gostergesi olan mutedil yonetim; 6lgiilii, dengeli, uyanik ve
basiretli olmak, israf, tutku, hirs, ihtiras, 6fke ve agiriliklardan kaginmak, teenni ile hareket
etmek ve kendini bilmek ile miimkiin olur.

Frankl (2020: 150)'in belli bir durumda ‘en iyi’sini yapmak, optimum, ‘iyimserlik’; Farabi
(1993: 36)'nin ise ‘erdemli orta yol” olarak tarif ettigi ve her yoneticinin temel diisturlarindan
olmas1 gereken mutedillik; yonetimde ahlak ve maneviyatin uygulanmasi i¢in 6nemli yapi1
taslarindandir. Ciinkii 6l¢ii olmadan adalet olmasi miimkiin degildir. Eylem ve fiiller, orta
olduklarinda iyi ahlaki meydana getirir (Farabi, 1993: 36).

Yonetimde mutedil olma, her seyin kivaminca olmasi (Sayar, 2020: 39) anlamimna
gelmektedir. Ne ¢ok ne az; ne siddetli ne zayif; ne uzun siireli ne kisa stireli, tam ortasini
tercih etmek demektir. Ozel (2019: 65), makul yoneticinin sertlikle yumusakligi, dfke ile
itidali dengelemesi gerektigini ifade etmektedir. Hz. Ali, vali Malik bin Ester’e yazdig:
mektupta; islerin seciminde, hak hususunda en orta, adalet agisindan en yaygin ve yonetimi
altindakiler bakimindan en ¢ok kabul olaninin tercih edilmesi gerektigini aktarir (Golpinarl,
2016).

Yonetenler, islerinde orta yolu tutmalidir. Ne kendisine cimri dedirtecek kadar eli siki
olmamal;; ne de har vurup harman savuruyor dedirtecek kadar asiriya kagmamalidir
(Nizamii'l-Miilk, 2015: 113-114). Gazali (2017: 47), israftan kaginmak ve her seyde kanaatkar
olunmas: gerektigini, kanaatsiz adalet olmayacagin1 aktarir.

Nizamii'l-Miilk (2015: 48-50), yoneticilerin emri altindakilere bir gorev verirken de Olciilii
davranmasina vurgu yapmustir. Soyle ki; iki gorev bir kisiye, bir gorev de iki kisiye asla
verilmemelidir. Eger boyle yapilirsa isler karisir, diizen bozulur. Ciinkii iki gorev bir kiside
bulunursa, daima biri ya da ikisi eksik ya da yanls olur. Iki kisiye bir gorev verilmesi
durumunda ise sorumlulugu biri digerine, digeri de otekine atar ve is yapilmamis ya da
aksamuis olur.

Farabi (1993: 38-40), giizel ahlaka gotiiren cesaret, comertlik, iffet, niiktedanlik, sadakat ve
dostluk degerlerinde Olgiilii davranilmasi gerektigini soyler ve eger Olcii kagirilirsa ne
olacagin agiklar: Korkutucu seylerin iizerine atilmada agirilik, diisiincesizce hiddetlenmeyi;
korkutucu seylerden kaginmada asirilik ya da korkutucu seylere atilmada cekingenlik ise
korkakligi dogurur. Paray1 saklamada asirilik ve harcamada eksiklik, cimriligi; tam tersi
durum ise israfi ortaya ¢ikarir. Hazda asirilik, oburlugu dogurur. Saka yapmada agirilik
soytariligl; eksiklik tutuklugu meydana getirir. Sadakatte asirilik, ya yapmaciklik, hilekarlik
ve riyakarlik ya da bayagilik kazandirir. Dostlukta asirilik, dalkavuklugu; eksiklik ise
sikicilik ve tutuklugu dogurur.
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3.4.4. Sorumluluk ve Gorev Bilinciyle Yonetim

Sorumluluk ve gorev bilinciyle yoOnetim; vazife bilinciyle hareket ederek, is ve
davraniglarindan dolay1 hesap verecegini bilerek yOonetmek ile olur. Bu anlayis, kisilerin
davraniglarindan, yetki alanina giren gorev ve islerden sorumlu olmalar1 ve tiim bunlarin
sonuglarini tistlenmeleri ile tatbik edilir.

Mesuliyet sahibi, gayretli, ¢aliskan ve girisken olmak ve inisiyatif almak, sorumluluk
duygusu ve bilincine sahip kisilerin temel &zellikleridir. Orgiit, aile, arkadaglar ve insanlara
kars1 gorevlerin yaninda kendine kars: iyi yasama gorevini (Gegtan, 2003: 95) de igine alan
sorumluluk duygusuyla yasanmadig1 siirece, Orgiit yasami da, bireysel ozgiirliikk de,
yozlasma tehlikesiyle kars1 karsiyadir (Frankl, 2020: 147).

3.4.5. Birlik ve Beraberlik Duygusuyla Yonetim

Birlik ve beraberlik ilkesinin yonetimde uygulanmasi; isbirligi, katihm, paylasma,
birlestiricilik, affetmek, merhamet, hosgorii, sefkat, kindar olmamak, nezaket, yumusaklik,
giiler yiiz, muhabbet, sevgi, samimiyet, yurtseverlik, saygi, kardeslik, dostluk, takdir edicilik
degerlerinin 6ne ¢ikartilmasiyla olur.

Orgﬁt icerisindeki bireylerin eksikliklerini tamamlamas: ve ortak mutluluklara ulasmasi igin
birlik, beraberlik ve yardimlasma gereklidir. Ciinkii her bireyin miikemmelligi, bir digerine
baghdir (Miskeveyh, 2013: 31). Martin Buber, bunu ¢ok giizel 6zetlemistir: “Ben’in ben
olmasi igin ‘biz’e ihtiyac1 vardir.” (Sayar, 2020: 31). Onun igin ‘ben’den ‘biz’e hicret etmek
gerekir (Sayar, 2020: 79).

Sevgi, insanlarin kalplerine rahatlik ve huzur verir (Seyzeri, 2013: 68). Yonetimde en Gviilen
ahlaki davranislardan birisi olan yumusaklik; kini, nefreti engelledigi ve baglilik sagladig:
gibi iistesinden gelinemeyecek konularin, kolaylikla ¢6ztimiinii de temin eder (Seyzeri, 2013:
72-73).

Bahtiyarlik gostermek, bilgi, gorgii ve hoggorii bakimindan olgun ve tahammiillii
davranarak ytiice goniillii olmak, {istiin ve iyi yanlara vurgu yaparak methetmek, birlik
olmak, goniil borcu hissettirmek, baskasmin iginde bulundugu durumu anlayabilme
yetenegi sergilemek, boliismeyi ve pay etmeyi bilmek, islerin {istesinden gelinmesini
saglayabilir. Affetmek ve merhamet etmek de birlik ve beraberlik icin gereklidir. Otekini
kendi farkindalig1 i¢inde kabullenmek, kendimize benzetmeye calismamak, merhametli
yonetimin en 6nemli 6zelliklerindendir (Sayar, 2020: 60). Cilinkii bir yonetici, kiigiik biiyiik
her hata ve sugu cezalandiracak olursa, kotii bir séhret ve ahlak sahibi olacaktir (Seyzeri,
2013: 87).

3.4.6. Miicadele ve Cesaret Ile Yonetim

Yonetimin devamlilig1 i¢in miicadele ve cesaret ile yonetmek, olmazsa olmaz ilkelerdendir.
Azim, sabir, sebat, kararlilik, miicadelecilik, yigitlik, cesaret, irade; her orgiit ve her ¢alisan:
icin gerekli erdemlerdendir. Farabi (2012: 252), cesaret, korkusuzluk ve kararlilikla birlikte
olmadig1 siirece her tiirlii fiziksel, zihinsel ve ahlaki liyakatin faydasiz oldugunu
sOylemektedir.
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Yonetimde basarisizliklarin bir sebebi de, irade zayifligidir. Insanlar genel olarak gaba
gostermekten ve stireklilik gerektiren islerden nefret eder. Isteksizlik, tembellik, hantallik,
rehavet, uyusukluk gibi davranislar, irade zayiflig:1 belirtileridir (Payot, 2019: 13-24). Oysa
irade, basariy1 ve amaca ulasmay1 sagladig1 gibi, insan1 insan yapan ve degerli kilan bir
meziyettir. Onun igin bir is yaparken diizen, siirekli ¢alisma, sabir, sebat ve kararhilik
gereklidir. Sabir, beklemeyi bilmektir ve sabreden 6grenir (Sayar, 2020: 47-49). Sabir olmadan
ve miicadele etmeden mutlu olunmaz, her mutluluk az-¢ok bir sabir ve gaba gerektirir
(Payot, 2019: 16).

Miicadele ve kararliligin yaninda yoneticiler, cesur, kahraman, atilgan, ytirekli ve tedbirli
davranan kisiler olmalidir (Yusuf Has Hacip, 2008). Ofke ve tehlikeler karsisinda gozii
peklik, atilganlik, yiicelme ve her cesit seref kazanmayi arzulama gilici olarak ifade
edilebilen yigitlik ve cesaretin kapsamina giren erdemler; yiice goniilliiliikk, gozii peklik,
hikmet sahibi olmak, sebat, sabir, yumusaklik, siiktinet, yiireklilik ve sikintiya katlanmadir
(Miskeveyh, 2013: 32; 37-38).

3.4.7. Toplumsal Yarar Gozeterek Yonetmek

Toplumsal yarar gozeterek yonetmek; yasamda iz birakmak, iyilik, fedakarlik, comertlik,
hizmetkarlik ve digerkamhk gibi degerleri yonetimde ilke edinerek uygulanir. Toplumsal
yarar gozetmekle ilgili Yusuf Has Hacip (2008), iyiligin niteliginin faydali olmak oldugunu
belirterek, iyilik edenin kendi yararini degil baskasinin yararini diisiindiigiinii ve karsiliginm
da beklemedigini, Gazali (2017: 65) ise kisinin 6ldiikten sonra hayirla anilmasmin, onun
diinyada ikinci yasami oldugunu sdyler.

Sayar (2020: 44), iyiligin, diinyanin cenneti oldugunu vurgular. Seyzeri (2013: 68; 70-71)ye
gore sevgiyi doguran comertlik, iyiligin dayanagidir ve comertligin istenmeden yapilani
makbuldiir. Comertligin kapsamina giren erdemler, eli bol olmak, ikramda bulunmak,
seving duymak, yardimseverlik, iyilikte bulunmak ve hosgoriidiir (Miskeveyh, 2013: 38-39).

3.4.8. Yonetimde Inang, Maneviyat ve Anlam Arayist

Inang, maneviyat ve yasamda anlam arayisi, sadece insanlar igin degil orgiitler igin de
gerekli bir ihtiyactir. Farabi (1993: 26)'ye gore insanin arzuladig1 her amag ancak bir “iyi’
oldugu igin arzulanir. Bunun igin her ‘iyi’ tercih edilir. Mutluluk, arzulanan bir amag
olduguna gore, tercih edilen iyi seyler, bizi mutluluga gotiiriir.

Bir eser yaratmak, bir is basarmak, bir sey yasamak ya da bir insanla etkilesime girmek
(Frankl, 2020: 125); yasamda anlam bulmak, kendini gergeklestirmek ya da kendini asmanin
formiillerindendir. Sayar (2020: 30)'a gore ise hayatn anlamini olusturan ii¢ ana eksen; (1)
diinyaya verdiklerimizle anlam kazanma, (2) diinyadan aldiklarimizla anlam kazanma ve (3)
kadere riza gostermedir.

Bu eksenlerden hangisini sectigimiz onemlidir. Diinyadan aldiklarimizla anlam kazanma
(sahip olmak) yerine verdiklerimizle, olgunluk, askinlik ve teslimiyet (olmak) ile anlam
bulmak daha dogru bir tercihtir. Ciinkii biitiin kadim geleneklerde ‘olmak’ 6nemsenmistir
(Sayar, 2020: 32). Fromm (2019)"un tavsiyesine uyarak ‘sahip olmak’ giidiisii yerine ‘olmak’
giidiisii, yagsamda bir amag olabilir.
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Nietzsche, “Yagsamak i¢in bir nedeni olan kisi, hemen her nasil’a katlanabilir.” der. Bu
nedenlerden birisi olarak inang, maneviyat ve anlam arayisi; yonetimde ahlak ve maneviyati
tesis etmek igin bir arag olarak kullanilabilir.

Inang, maneviyat ve yasamda anlam eksikligi, insanlarda oldugu gibi, giiniimiiz
orgiitlerinde de yasanan en biiyiik sorunlardandir. Her insanin oldugu gibi her orgiit
¢alisani, ugrunda yasayabilecegi ‘bir sey’e muhtactir. Cilinkii insan, anlam arayan bir
varliktir. Bizleri diinyada biricik kilan, diger varliklardan ayiran en onemli sey: Anlam
arayan bir varlik olusumuzdur (Sayar, 2020: 31). Bu sey; ya degerlerini gergeklestirmek gibi
yaratici-aktif bir yasam; ya da yasamdan doyum bulma gibi hazci-pasif bir yasam olabilir.

Yasamda bir anlam arama (bulma) diyebilecegimiz ve ruh saghgmin vazgecilmez 6n kosulu
olan bu durum, igsel bir gerilim olusturarak bireyi ve Orgiitleri ayakta tutar (Frankl, 2020: 81-
82; 108-119). Bir insanin ve dolayisiyla bir Orgiitiin ihtiya¢ duydugu sey; ugruna caba
gostermeye degen bir hedef, 6zgiirce sectigi bir amag i¢in miicadele etmektir (Frankl, 2020:
119).

4. SONUC

Orgiitler ve c¢aliganlar;; bagari, etkinlik, verimlilik, karlilik, performans ve maliyeti
onceledigi; ahlak, maneviyat, erdem, deger, ilke, karakter ve fedakarlig1 oteledigi siirece
belki maddi agidan doyuma ulasacaklar ama maneviyata a¢ kalacaklardir. Ciinkii 6z ve
anlam arayisi, ben, ego, haz ve tutku gibi bireysel ihtiyaglarla sondiiriilemeyecek kadar
derindir.

Performans, kalite, etkililik, rekabet ve hareketlilik adma yeni bir diinyanin kuruldugu,
insani olan her seyin fiiretken kilinmaya calisildigi, ya karlilik ya Oliim alternatifinin
sunuldugu (Gaulejac, 2013: 23) gilinlimiiz yOnetim prati§inde ahlak ve maneviyat
kavramlary; Orgiitlerin saghgi, devamliligi ve anlam bulmasi igin iizerinde durulmas:
gereken bir konudur.

Bu gereklilikle ele alinan ¢alismada, ahlak ve maneviyat kavramlarmin yonetimde bir pratik
olarak kullanilmas1 amaglanmistir. Bunun i¢in Nietzsche (2003: 87)'nin “Erdemleriniz, en ¢ok
sevdiginiz ozelliklerinizdir.” dedigi insan1 insan yapan, anlam bulmasimi saglayan, ugrunda
miicadele edilecek bir gayeye sevk eden; ahlaki deger ve erdemlere bagvurulmustur.

Bu minvalde yonetimde ahlak ve maneviyat mefhumu ortaya atilarak yonetim alaninda
uygulanabilirligi adina bir ugrasa girisilmistir. Bunun igin kimi zaman ahilik ve fiitiivvet
anlayiglari, vasiyetname, siyasetname ve fiitiivvetnameler gibi Tiirk-Islam-Dogu-Bati
kaynakli ge¢mis yOnetim havzalarindan beslenildigi gibi kimi zaman modern yonetim
kaynaklarina atif yapilmistir.

Sonug olarak yonetimde ahlak ve maneviyatin bir yonetim yaklasimi olarak kullanilmasi
adina; diiriist, adil, mutedil, sorumluluk ve gorev bilinciyle, birlik-beraberlik iginde,
miicadele-cesaretle, toplumsal yarar gozeterek ve inan¢-maneviyat-anlam arayisiyla
yonet(im)mek birer ilke merkezli yonetim pratigi olarak kullanilabilir.
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