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Przedmiotem monografii jest analiza szeroko rozumianej i wieloaspektowej ochrony klienta
na rynku ustug bankowych. Autorka koncentruje sie przede wszystkim na osobie konsumenta,
ktéry — jako nieprofesjonalny uczestnik rynku — podlega szczegdlnej ochronie w ramach prawa
konsumenckiego. Celem rozprawy jest analiza catosci regulacji dotyczgcych tematyki przewod-
niej, jak rowniez ich ,typizacja, ocena jakosci legislacji w tym zakresie, kompletnosci systemu
ochrony, jej zakresu przedmiotowego i jej skutecznosci w praktyce stosowania prawa”. Temu
ogolnemu celowi towarzyszy szereg zagadnieh szczegotowych, posrod ktérych mozna wskazaé
rozwazania, czy szczegoélng ochrong powinien by¢ objety jedynie konsument, czy tez, szerzej,
nieprofesjonalny uczestnik rynku, jaki standard klienta nalezy przyjg¢ oraz czy i jakie ewentualne
wymagania nalezy mu postawic; czy rynek ustug bankowych wymaga odrebnych (od powszech-
nych) zasad ochrony klienta.

W publikacji kompleksowo omoéwione zostaty wszelkie mechanizmy ochronne, jakie przyznawa-
ne sg klientowi przez regulacje prawa bankowego, prawa ubezpieczen, prawa rynku kapitatowego.
Autorka analizuje réwniez akty prawne stosowanie nie tylko w obrocie bankowym, ale takze
w obrocie powszechnym, jak np. prawo umoéw konsumenckich, czy tez ustawa o ochronie konkurencji
i konsumentow. Dodatkowo przedmiotem rozwazan sg rowniez akty prawne zawierajgce normy
regulujgce aspekty proceduralne; w szczegolnosci chodzi tu o procedure cywilng i administracyjng
w zakresie dochodzenia roszczen wynikajgcych z bankowych stosunkéw obligacyjnych. Autorka
podejmuje rowniez tematyke sgdowych i pozasgdowych metod rozstrzygania sporéw i bada,
w jakim stopniu klienci czy tez konsumenci korzystajg z takich metod. Analizowane sg réwniez
rodzaje spraw poddawane pod rozstrzygniecie. W monografii zawarto tez rozwazania dotyczace
instytucji i mechanizmow, jakimi one dysponujg w celu ochrony klienta.

Publikacja podzielona jest na dziesie¢ rozdziatow, zawiera takze wstep oraz konkluzje.
W pierwszym, wprowadzajgcym rozdziale — Bank na rynku ustug finansowych — autorka zaryso-
wuje podstawy do swojej analizy, opisujgc role banku na rynku ustug finansowych.

Rozdziaty drugi, trzeci i czwarty poswiecone sg aspektom zwigzanym z bankowymi stosun-
kami umownymi. W rozdziale drugim — Specyfika bankowych stosunkéw umownych — autorka
przybliza typy uméw stosowane w dziatalnosci bankowej oraz podejmuje zagadnienie swobody
umoéw w tym zakresie. Rozdziat trzeci — Bankowe wzorce umowne — po$wiecony jest roli wzorcow
umownych w obrocie bankowym. Autorka podejmuje tematyke kontroli wzorcow umownych
i zwraca uwage przede wszystkim na problematyke niedozwolonych klauzul umownych w obrocie
konsumenckim. W rozdziale czwartym, poswieconym mechanizmom ochrony prawnej w regulacji
umow bankowych, analizowane sg narzedzia ochronne w regulacjach uméw rachunku bankowego,
bankowych umowach kredytowych oraz umow o bankowe ustugi ptatnicze.

1 Edyta Rutkowska-Tomaszewska, Ochrona prawna klienta na rynku ustug bankowych, Warszawa 2013, s. 37.
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Rozwazania w rozdziale pigtym dotyczg obowigzkdéw informacyjnych bankéw wobec klientéw
i sankgji za ich niedopetnienie. Autorka szczegétowo analizuje zakres obowigzkéw informacyjnych
natozonych na przedsiebiorcow w poszczegoélnych ustawach, takich jak prawo bankowe, czy tez
ustawa o kredycie konsumenckim. Kompleksowo opisane sg réwniez sankcje za niewykonanie
rzeczonych obowigzkow, ktére majg charakter cywilnoprawny, administracyjnoprawny oraz karny.

Rozdziat szosty poswiecony jest ochronie srodkéw gromadzonych na rachunkach bankowych.
W kolejnym rozdziale autorka analizuje szczegdlne obowigzki i uprawnienie bankéw w kontekscie
ochrony klienta. Koncentruje sie m.in. na badaniu obowigzku zachowania tajemnicy bankowej,
obowigzku przeciwdziataniu praniu brudnych pieniedzy, jak réwniez na ocenie pozycji dtuznika
wobec przywilejow egzekucyjnych banku.

W rozdziale 6smym autorka omawia szczegdlne uprawnienia konsumentéw w obrocie ban-
kowym, jak np. prawo do przedterminowej sptaty kredytu oraz roszczenia przystugujgce konsu-
mentom z tytutu stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych.

Rozdziat dziewigty dotyczy aspektéw instytucjonalnych i podjeta jest w nim tematyka zadan
Komisji Nadzoru Finansowego w kontekscie sytuacji prawnej klienta na rynku ustug bankowych.
Ostatni rozdziat dotyczy dochodzenia roszczen z bankowych stosunkéw obligacyjnych. Omawiane
sg zaréwno postepowania cywilne — indywidualne oraz grupowe — jak i alternatywne sposoby
rozwigzywania sporow.

Publikacja stanowi interdyscyplinarng i kompleksowg analize, niepodejmowang dotychczas
w polskim pismiennictwie. Rozwazania na temat ochrony klienta z perspektywy réznych dziedzin
prawa przy wykorzystaniu réwniez metody ekonomicznej analizy prawa czynig monografie atrak-
cyjng zaréwno dla praktykéw, jak i przedstawicieli nauki.
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