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Claves para andlizar datos en Twitter. Recoleccion y procesamiento de corpus

Resumen

El objetivo de este trabajo es presentar una propuesta metodoldgica para el
andlisis de datos de Twitter con un enfoque mixto. Especificamente, el procedimiento
de recoleccion y procesamiento de la informacion se caracteriza por retomar recursos
cualitativos y cuantitativos, asi como por la construccién de un corpus manejable
para un posterior andlisis cualitativo. El procedimiento para abordar los discursos
digitales de Twitter consiste en: 1) registro de la etnografia virtual, 2) recoleccion de
los datos por medio de la API de Twitter usando Python; 3) visualizacién y filtrado de
los datos con Open Refine; 4) construccion del corpus 5) categorizacion y etiquetado
de los enunciados verbo-iconicos con Atlas.ti. El trabajo reconstruye el recorrido
metodoldgico llevado a cabo en una investigacion doctoral en curso con enfoque
cualitativo, de la cual se extraen los ejemplos, con el fin de ofrecer una ruta accesible
que pueda ser replicada en investigaciones con este tipo de datos.

Palabras clave: metodologia, discurso digital, Twitter, construccion de
corpus, andlisis del discurso, netnografia.

Keys for Analyzing Data on Twitter. Corpus Collection and Processing
Abstract

This paper aims to present a methodological proposal for the analysis of Twitter
data from a mixed approach. Specifically, the procedure for collecting and processing
information is characterized by the use of qualitative and quantitative resources, as
well as the construction of a manageable corpus for subsequent qualitative analysis.
The procedure to approach Twitter digital discourses consists of the following route:
1) virtual ethnography registration; 2) data collection through the Twitter API
using Python; 3) visualisation and filtering of the data with Open Refine; 4) corpus
construction; 5) categorisation and labelling of the iconic verb utterances with Atlas.
ti. The paper reconstructs the methodological path carried out in ongoing doctoral
research with a qualitative approach, from which the examples are extracted, to offer
an accessible route that can be replicated in research with this type of data.

Keywords: methodology, digital discourse, Twitter, corpus construction,
discourse analysis, netnography.
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Clés de 1'analyse des données sur Twitter. Collecte et traitement du
corpus

Résumé

L'objectif de cet article est de présenter une proposition méthodologique
pour l'analyse des données Twitter avec une approche mixte. Plus précisément, la
procédure de collecte et de traitement des données est caractérisée par la réutilisation
de ressources qualitatives et quantitatives, ainsi que par la construction d'un corpus
gérable pour une analyse qualitative ultérieure. La procédure pour aborder des
discours numériques de Twitter consiste a : 1) enregistrement de I'ethnographie
virtuelle, 2) collecte des données au moyen de I'API Twitter en utilisant Python ; 3)
visualisation et filtrage des données avec Open Refine ; 4) construction du corpus
5) catégorisation et étiquetage des énoncés verbo-iconiques avec Atlas.ti. L'article
reconstruit le parcours méthodologique réalisé dans une recherche doctorale en
cours avec une approche qualitative, d'ou sont extraits les exemples, afin d'en offrir
un parcours accessible et rééditable dans les recherches avec ce type de données.

Mots clés: méthodologie, discours numeérique, Twitter, construction de
corpus, analyse du discours, netnographie.

Chaves para analisar dados no Twitter. Coleta e processamento de
corpus

Resumo

0 objetivo deste trabalho € apresentar uma proposta metodoldgica para aanlise
de dados do Twitter com uma abordagem mista. Especificamente, o procedimento
de coleta e tratamento da informacdo caracteriza-se pela utilizacdo de recursos
qualitativos e quantitativos, bem como pela construcio de um corpus gerencidvel para
posterior andlise qualitativa. O procedimento de abordagem dos discursos digitais do
Twitter consiste em: 1) registro da etnografia virtual; 2) coleta de dados por meio
da API do Twitter utilizando Python; 3) visualizagdo e filtragem de dados com Open
Refine; 4) construcao do corpus 5) categorizago e rotulagem dos enunciados verbo-
iconicos com o Atlas.ti. O trabalho reconstréi o percurso metodoldgico realizado em
uma pesquisa de doutorado em andamento com abordagem qualitativa, de onde
sdo extraidos os exemplos, a fim de oferecer um percurso acessivel que possa ser
replicado em pesquisas com esse tipo de dado.

Palavras-chave: metodologia, discurso digital, Twitter, construgao de corpus,
andlise de discurso, netnografia.
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Introduccion

Con la llegada de las redes sociales, el debate piblico ha ampliado sus
espacios de interaccion. Cada dia mds personas se conectan con el acontecer
nacional e internacional a través de Internet y, particularmente, de las redes sociales.
Especificamente, 1a red social Twitter se ha convertido en un espacio de informacién
y discusion entre internautas que permite enviar y comentar mensajes, reaccionar y
encontrar las tendencias de temas de interés.

Twitter ha llegado a ser, ademis, la red de preferencia de los politicos, donde
informan sobre sus agendas y comunican sus posturas sobre determinado tema.
Fue lo que sucedio inicialmente con Obama en su disruptiva campana presidencial
de 2008 (Beas, 2010) y mas tarde con la predileccion de Trump de reemplazar los
comunicados de prensa por tuits (Kreis, 2017; Ott, 2017). También los medios de
comunicacion y periodistas encuentran en Twitter un espacio para masificar sus
informaciones (Peirano, 2019) e interactuar con sus audiencias. De modo similar, el
activismo social y politico ha encontrado un asidero fecundo para manifestar sus ideas
(Rovira, 2019) y conectar con otros. Este fenomeno se debe, en parte, a la arquitectura
interna de esta red social —en la cual la brevedad, la inmediatez y la viralizacién
(Ventura, 2021) son sus principales caracteristicas—, asi como a la atencion que
reciben sus contenidos en los medios de comunicacion tradicionales.

En ese sentido, Twitter se ha consolidado como una red de intercambio
y debate publico, que amplia el espacio de participacion ciudadana agregando un
espacio publico digital (Seixas & Nascimento, 2021). Es decir, no se trata de un
reemplazo de la plaza pablica por el espacio digital, sino de un ensanchamiento
del lugar de discusion ciudadana. A este fendmeno se suma el acceso abierto de
los datos, a diferencia de Facebook, Instagram o Tiktok, lo que ha influido en que
Twitter se convierta en un objeto de estudio para las ciencias sociales en general y
particularmente para las ciencias politicas y de la comunicacion (Longhi, 2013; Calvo,
2015; Hiirlimann et al., 2016; Pallarés & Garcia, 2017). No obstante, muchos de los
trabajos realizados desde estas disciplinas tienen un enfoque cuantitativo, por lo que
hacen falta mds acercamientos desde una perspectiva que incorpore herramientas
también cualitativas que podrian enriquecer andlisis posteriores de los datos.

En esta linea, el presente articulo se interroga sobre la forma de abordar
los enunciados verbo-visuales de Twitter para ser utilizados en posteriores analisis
discursivos. Se presenta una propuesta metodoldgica que orienta la forma de capturar
los datos, filtrarlos, organizarlos y construir un corpus manejable susceptible de
andlisis. Esta alternativa analitica busca aportar al estudio actual del discurso digital,
en particular del material extraido de Twitter, y a enriquecer el conocimiento sobre la
discursividad politica en esta red social.

Este trabajo se organiza del siguiente modo: en primer lugar, se caracteriza
brevemente la plataforma Twitter y su importancia como objeto de estudio; en
segundo lugar, se desarrolla la propuesta analitica a partir de cinco puntos:
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netnografia, aspectos éticos, procedimiento de recoleccion y procesamiento de los
datos, construccion del corpus y andlisis descriptivo. Esta ruta metodoldgica deriva
de la reconstruccion del proceso llevado a cabo en una investigacién en curso', por
lo cual los ejemplos de cada paso serdn tomados de esta. La investigacion aborda los
discursos en Twitter de grupos a favor y en contra del Acuerdo de Paz en Colombia en
el plebiscito del 2016.

Twitter como objeto de estudio

Twitter, la plataforma de microblogging fundada hace mis de 15 anos (Twitter,
2020), es en la actualidad una de las principales redes sociales. Inspirada en el auge de
los blogs de principios de siglo XXI y en los mensajes de texto (SMS), Twitter irrumpe
en laweb 2.0 para condensar estas dos ideas y ofrecerles a los usuarios una plataforma
de promocion personal (Van Dijck, 2016) y, a la vez, de intercambio comunitario.
Bésicamente, se trata de una red social que permite enviar mensajes de texto plano
de 280 caracteres (antes 140) denominados tuits (fweets en inglés) que luego se
muestran en la pigina principal del usuario. Con el tiempo, Twitter ha evolucionado
sus formatos de interaccion y hoy se pueden compartir también imégenes estaticas o
animadas (gif5), ideogramas (emojis), videos, insertar enlaces de otras plataformas
y hasta establecer conversaciones en directo (spaces). A pesar de que otras redes
como Facebook o YouTube cuenten con mas usuarios (DataReportal, 2022), Twitter,
con sus mas de 400 millones usuarios?, se destaca por ser la red méas popular de las
personalidades politicas y los medios de comunicacion y por permitir a los usuarios
el seguimiento de las noticias en tiempo real. Esto se debe particularmente a la
arquitectura de esta red social, que antepone la informacion a la formacion de redes
(Alcantara-Pla, 2020).

Pese a este diseno de la plataforma, donde prima la jerarquia de tuiteros
influyentes que generalmente son figuras del especticulo, politicos o celebridades
(Van Dijck, 2016), varios analistas también consideran que en Twitter se encuentra un
espacio de participacion ciudadana, una especie de “foro politico, social y cultural que
se mantiene abierto 24 horas al dia, los 365 dias del afio” (Calvo, 2015, pp. 11-12.).
Es asi como Twitter se configura como un espacio de conversacién social en torno a
temas de interés y en donde los politicos y otras personalidades encuentran un lugar
sin intermediarios para comunicarse con el publico. En ese sentido, la plataforma
permite “una mayor intervencion de los ciudadanos, lo cual ayuda a los movimientos
sociales y a las politicas alternativas” (Castells, 2008, p. 1). Freire (2019) sostiene que
Twitter se puede entender como un territorio politico digital, en cuanto que, ademas
de un despliegue de la accion politica, también retine caracteristicas distintivas de
otras redes sociales, tales como “el espiritu de publicidad, el potencial interactivo

1 Algunos avances se pueden encontrar en Bonilla-Neira (2021, 2022).

2 La plataforma datareportal.com estima que Twitter alcanza los 436 millones de usuarios a enero de 2022.
Facebook con 2900 millones y YouTube con 2500 millones lideran las estadisticas con mayor nimero de
usuarios activos en el 4mbito mundial.
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de la bidireccionalidad, la masividad de la conversacion publica, el sesgo positivo, la
presencia de capitales simbdlicos y el poder de colonizacion” (p. 68). De este modo,
Twitter no es reconocido por el niimero de usuarios activos, sino por la capacidad que
tienen sus mensajes (tuits) de generar tendencias e impactar asi en los medios de
comunicacion masiva.

Desde una perspectiva discursiva, se puede decir que Twitter es un espacio
publico digital, entendido como “un lugar de interaccion discursiva, en que es posible
analizar la produccion, la circulacién y recepcion de discursos en que los sujetos
online buscan participar, de algin modo, de la vida publica, y mis especificamente
politica™ (Seixas & Nascimento, 2021, p. 2402). Con lo cual, esta red social permite
el ensanchamiento del espacio publico (Castells, 2009; Slimovich, 2016; Rovira,
2019) en el ambito virtual, no como un reemplazo de la plaza publica o del encuentro
fisico, sino que se trata de un entorno ampliado, puesto que en el espacio virtual
también se encuentran las personas ocupando ese lugar. Esto coincide con el caricter
conversacional y colaborativo que se ha destacado en las primeras aproximaciones
analiticas de Twitter (Honeycutt & Herring, 2009) y que incide en las dinimicas de la
sociedad al propiciar la interaccién publica de voces (Mancera Rueda & Pano Alaman,
2020). Esta caracteristica enfatiza en el caricter dialogico que promueve la plataforma,
dado que, si bien hay una primacia de la informacion, los usuarios participan con su
opinion sobre alglin tema, la comparten dando refuit a otros o manifiestan acuerdo
a comentarios dando “me gusta”. Esta dinimica de comunicacion suscita practicas
tecnodiscursivas (Paveau, 2017) que permiten la promocion de una comunidad
definida por un ambient affiliation (Zappavigna, 2011, 2012), es decir, por medio de
la vinculacién a un determinado tema donde la comunidad encuentra adhesion con
ciertos valores y opiniones.

En este trabajo se plantea el disefio de una investigacion cualitativa que,
desde la perspectiva de Vasilachis de Gialdino (2009), es de caracter interpretativa,
multimetddica, reflexiva y usa disenos flexibles al contexto. Desde este enfoque, en el
diseo se incluyen herramientas diversas que permiten un acercamiento al objeto de
estudio. En primera instancia, se utiliza la netnografia como método de observacion,
la cual permite un acercamiento al tema de estudio y retratar de forma panordmica
el objeto de analisis. En segunda instancia, se procede a la recoleccion de datos
utilizando herramientas digitales de descarga, visualizacion y manejo de informacion
tales como API (Application Programming Interface) de Twitter, librerias de Python
y Open Refine; recursos que habilitan la exploracion de tendencias y patrones en el
material. Con los datos organizados, se procede a la construccién del corpus, para
lo cual es necesaria la seleccion de perfiles de acuerdo con criterios propios de cada
investigacion. A continuacion, se detalla cada uno de estos pasos para ahondar en esta
propuesta metodologica.

3 Traduccion propia.
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Propuesta analitica
Etnografia virtual

Con el objetivo de realizar una inmersion inicial en algin tema que se discute
en Twitter y explorar el material producido en esta red social, se propone un primer
acercamiento a través de una netnografia (Del Fresno, 2011; Kozinets, 2015), que
tiene antecedentes en la etnografia virtual (Hine, 2004), y en la ciberetnografia
(Robinson & Schulz, 2014). De acuerdo con Hine (2004), la etnografia virtual se
erige como un modo de conocer la realidad social que se presenta en internet. Tal
como sucede en la etnografia clasica, su forma basica consiste en que el investigador
se sumerja en el mundo que estudia por un tiempo determinado y tome nota de las
relaciones, actividades y significaciones que encuentre en los procesos sociales en
determinado espacio, y de esa forma dar una mirada comprensiva y reflexiva sobre lo
que ocurre en internet. La netnografia, como forma de investigacion, hace un énfasis
en la recoleccion y el procesamiento de cantidades significativas de datos empiricos
para producir conocimiento al respecto.

Del Fresno (2011) afirma que el auge de las nuevas formas de comunicacion
en red abre un espacio para la netnograffa como “una disciplina con gran potencial
en el campo de la investigacion que ofrece el ciberespacio para las ciencias sociales”
(p. 64). Una de las ventajas que brinda la netnografia es la posibilidad de realizar
observacion no participante, para describir los procesos que se estudian sin las
interferencias que la inmersion del investigador puede traer en el espacio offfine.
En otros trabajos (Alvarez-Bornstein & Montesi, 2016; Badillo-Mendoza & Marta-Lazo
2019; Ventura, 2018) ya se ha utilizado la técnica de observacion no participante y de
registro etnografico para estudiar la comunicacion en Twitter.

Para la exploracion etnogrifica virtual se propone la elaboracion de dos tipos
de registros en paralelo. El primero de ellos es un relevamiento de informacién en
periddicos digitales, el cual permite hacer un seguimiento a los eventos noticiosos
mis destacados durante un periodo determinado al fendmeno que se esté estudiando,
por ejemplo, una campaiia electoral, una protesta o algtin evento. Esta informacion se
puede extraer a través del buscador de cada portal de noticias por medio de palabras
clave y asi es posible reconstruir determinado contexto o situacion. El segundo
registro que se sugiere es el de los trending topics o tendencias que tuvieron lugar
en Twitter. Se trata de las palabras o expresiones que pueden estar agrupadas con el
simbolo # (hashtags) y sirven para organizar el material dentro de Twitter, pero se
basan en temas o ideas, y no en usuarios (Squires, 2016). De manera que, la revision
de las tendencias de hashtags permite saber qué temas se estaban discutiendo en
la plataforma en determinado periodo de tiempo. Para obtener estos datos se puede
utilizar la pagina web libre Trendinalia® que monitorea los temas del momento en

4 El portal de Trendinalia también presenta una serie de graficos en los que se visualiza la evaluacion de los
hashtags junto a la geolocalizacion para mostrar la notoriedad que tuvo. http://www.trendinalia.com/
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Twitter. En este portal solo es necesario seleccionar la ubicacion (continente y pais),
las fechas y a continuacion se revela una lista con las tendencias mas destacadas,
acompanada de una serie de graficos que muestran el tiempo de duracion, la localidad
donde tuvieron mayor relevancia y su evolucion por horas. Este acercamiento brinda
un primer retrato de los acontecimientos y sirve para caracterizar el panorama de la
discusion en Twitter.

De este modo, con los registros de informacion de los periddicos digitales y
los trending topics, se puede elaborar un chequeo cruzado que permite relacionar
los acontecimientos que fueron noticia en la prensa escrita digital con las tendencias
de Twitter. Con este procedimiento se pueden observar las hipermediaciones
(Scolari, 2008), es decir, procesos de intercambio, produccion y consumo simbélico
desarrollado en la red. En efecto, con la revision cruzada de los datos de las dos
fuentes mencionadas se observa si aquello que fue tendencia en la red social tuvo
alguna repercusion en la prensa o si, en sentido opuesto, alguna noticia fue viralizada
en Twitter. En la Tabla 1 se puede ver una muestra de este procedimiento retomado de
la investigacion en curso’. Este registro cruzado de ambas fuentes ademads posibilita
la generacion de esquemas o diagramas que sinteticen la informacion para que
pueda ser visualizada de una mejor forma. Por ejemplo, cuando se trata de algin
acontecimiento durante un periodo de tiempo, es posible elaborar una linea de
tiempo que organice la secuencia de hechos junto con los hashtags y, de esa forma,
se pueda ver su evolucion.

Tabla 1. Ejemplo de registro cruzado de noticias y tendencias por fecha

Fecha Periédico | Titular Hasbhtags (Tendencias)
Capturan a Santiago Uribe por #PazTerritorial,
29/2/2016 | ET P ) .
9/2/2016 caso de ‘Los 12 Apdstoles’ #SantiagoUribe
Tras la captura de su hermano, -
4/3/2016 | ET Uribe arremete contra el #PaZE,SJUSUC,Ia’.
) #TomasYJeronimo
presidente Santos
Consejo de Estado dio concepto
#YoP
16/3/2016 | ET favorable a la Corte sobre el oPerdono, .
o #PazConGarantias
plebiscito
Miles acogieron llamado del #Abril2ALaCalle,
2/4/2016 | ET uribismo y marcharon en contra | #NoMasDesgobierno,
del Gobierno #NoMasImpunidad

5  Eneste caso se presenta una tabla con las noticias y las tendencias sobre un periodo previo a la realizacion del
plebiscito sobre el Acuerdo de Paz en Colombia. Algunos avances se pueden consultar en Bonilla-Neira (2021,
2022).



Laura Cristina Bonilla Neira

“Enfrentaremos el Acuerdo

. , o #ResistenciaCivil,
10/5/2016 | EE Espeaal con resistencia civil”: #NoMeResistoALPaz
Uribe
El choque de posiciones a favor | #CorteDigaSiALaPaz,
26/5/2016 | EE del plebiscito por la paz #PazSinlmpunidad

Uribismo anuncia ‘firmatén’
2/6/2016 | ET nacional contra el plebiscito por
la paz

#RealidadDelProcesoDePaz,
#DescanseEnPazLaGuerra

Nota: las columnas de esta tabla muestran el registro de las noticias con la fecha, el periédico
(en este caso EE, El Espectador, y ET, El Tiempo), titular y los hashtags que eran tendencia en
ese momento.

Consideraciones éticas

Antes de presentar el procedimiento de extraccion y manejo de datos, es
preciso referirse al aspecto ético. Un elemento clave que se tiene en cuenta en el uso
de informacion de internet es la evaluacion del grado de privacidad o apertura del
entorno en linea que se pretende estudiar (Sveningsson Elm, 2009). Twitter es una
plataforma de acceso publico, cuyas publicaciones en los perfiles individuales o en
los de otros usuarios pueden ser vistas por defecto y buscadas por cualquier persona
en el mundo®. Twitter recopila los tuits de los usuarios para obtener informacién del
contenido que ha leido, retuiteado o al que le ha dado “me gusta”, el idioma y la edad,
para de esa forma ofrecerles contenido personalizado (Twitter, 2020). De manera que
la mayor parte de los datos que circulan en esta red social son pablicos. Ademads, en
su politica de privacidad se aclara que la informacién compartida por los usuarios es
objeto de difusion y es susceptible de ser utilizada por otros sitios web o aplicaciones
para ser analizada. Tal es el caso de la API de Twitter que permite el acceso a los tuits
de forma libre en ciertas cantidades con fines investigativos y de forma arancelada a
gran escala para estudios de mercado.

No obstante, como afirman Page ef al. (2014), el cardcter publico de los
datos no es garantia automatica de que quienes publican en determinado sitio web
quieran convertirse en material de estudio. Al respecto, De Matteis (2014) arguye que
los datos escritos en linea deben ser tratados con mayor precaucion para proteger
la identidad real de los sujetos observados, verificar si las publicaciones provienen
de alguna persona o comunidad vulnerada; por lo cual es necesario detenerse y
analizar si la informacion es sensible y puede comprometerlos, y de ser asi, optar
por un consentimiento informado. Por ejemplo, en el caso de perfiles de politicos,
instituciones u organizaciones civiles en Twitter, se trata de informacion elaborada y
publicada para ser difundida a la comunidad, dado que son perfiles abiertos y oficiales
en muchos casos. También, cuando los usuarios emplean los hashtags en los tuits

xcepto si en la configuracion el usuario decide hacerlas privadas seleccionando la opcidn de “tuits protegidos”.
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no solo se estd etiquetando un tema, sino que se estd conectando a la conversacién
con otros usuarios en lo que Zappavigna denomina searchable talk (2012, 2015) o
“conversacion buscable”; con lo cual el discurso puede ser encontrado, compartido,
difundido y, eventualmente, estudiado.

Recoleccion de datos

Con las observaciones y registros producto de la etnografia virtual antes descrita
se pueden reconocer las cuentas de Twitter mds activas sobre los temas de interés al
utilizar los hashtags que fueron tendencia y, de esa forma, no limitarse a las cuentas
de los politicos mds sobresalientes (a menos que el interés sea solo el de analizar esos
discursos). Los datos se obtienen de modo automatizado a través de la API de Twitter,
la interfaz de aplicaciones para programadores usando un script de Python. Para
ello es necesario registrarse en la plataforma y obtener una autenticacion en Twitter
Developer, lo cual habilita la descarga de datos’. Asi, se procede a la extraccion y el
procesamiento de los datos con Python, que cuenta con librerias abiertas especiales para
el tratamiento del material de Twitter, como se puede ver en el repositorio que acompaa
a este articulo®. Se extraen los datos con el paquete fweepy de Python, se lee y procesa el
material principalmente con las librerias pandas, numpy y matplotlib. La API permite
la descarga de aproximadamente 3200 tuits por cuenta. Los datos extraidos se presentan
en texto plano y en formato de base de datos, como se muestra en la Figura 1.

Figura 1. Captura de pantalla de los datos como archivo de texto plano

o,
Jos.. Aqu\ubGed ya no hay dierencia. Tedos los colombianos #EstamosListos para construir a Paz, juntos. 1fics https://t.

‘crested_at": “1016.10-20 22:23:52",
o

chaColonbiaPacifica. \u@bfYa est\ubBels con nosotros? Sfstamoslistes pera construir Paz entre todcs. \udB3d\uddda\ud83c\uddef\udB3c\uddfd https://t.co/KALPESTI06"

Nota: la imagen corresponde al texto sin formato que se extrae de la API. Este tipo de archivos est formado solo por
caracteres legibles (excluye los simbolos alfanuméricos que dan cuenta de elementos como los emojis), pero atin
carecen de formato Gptimo para su comprension.

En la exploracion y el procesamiento de los datos capturados es posible encontrar
de forma automatica, por ejemplo, el tuit més retuiteado, el que mds Jikes tuvo y de
esa forma empezar a visualizar topicos recurrentes y ausencias en los datos, elementos
que mis adelante pueden ser importantes en el andlisis discursivo. Los datos obtenidos
cuentan con la siguiente informacion: fecha de creacion, nimero de favoritos (o /ikes),

7 Enel proceso de autenticacion se explica que el uso de los datos tiene fines educativos y de investigacion social
y esto habilita una descarga masiva o en grandes cantidades de datos. Es un protocolo de seguridad que tiene
Twitter para el monitoreo de los datos.

8  En este repositorio se pueden encontrar los scripts utilizados para el procedimiento: https://github.com/
AnalisisTuits/DiscursoTwitter


https://github.com/AnalisisTuits/DiscursoTwitter
https://github.com/AnalisisTuits/DiscursoTwitter

Laura Cristina Bonilla Neira

de seguidores, de identificacion, de comentarios, de retuits, el nombre de perfil, el
texto como tal y un hipervinculo si contiene algin material multimedia: imagenes o
videos principalmente. A través de otra libreria de Python es posible organizar los datos
en tablas. No obstante, debido al gran niimero de datos y a que, en algunos casos, los
tuits quedan cortados y con caracteres de simbolos, lo cual hace que no se puedan
observar de forma integral y asi se dificulta la decodificacion, es necesario optar por otras
herramientas de visualizacion, como se vera en el apartado 4.

Usando Python también es posible seguir la evolucion del nimero de tuits
durante el periodo de tiempo elegido. Asi, se pueden disefiar graficos como el del ejemplo
de la Figura 2, en el cual se observa en el eje vertical el nimero de tuits publicados y en
el eje horizontal el mes en el que fueron producidos. En este ejemplo se advierte con
claridad el aumento en la produccion de tuits en el segundo trimestre (desde mayo hasta
julio de 2016) y luego el crecimiento exponencial en el tercer trimestre (desde agosto
hasta octubre de 2016).

Figura 2. Grifico de frecuencia de nimero de tuits por mes

Todos X la paz

700

300 !

Nuamero de tuits
3
o

=
(=]
o

/A “““A‘ ,A

Ayaay , kA& St &

2016-03 2016-04 2016-05 2016-06 2016-07 2016-08 2016-09 2016-10 2016-11
Fecha de creacion del tuit

Nota: el gréfico presenta la frecuencia de los tuits durante el periodo de febrero a octubre de 2016 de una campaiia
plebiscitaria del perfil “Todos por la paz”. En este caso se observa un nimero regular para los meses de febrero, marzo
y abril; en mayo hay un incremento que luego vuelve a bajar y desde septiembre aumenta. El acrecentamiento final se
puede entender por la cercania a la fecha de la eleccion.

Construccion del corpus

A continuacién, y dependiendo del nimero de tuits extraidos, puede ser
necesario hacer un proceso de muestreo, sobre todo al realizar una investigacion
fundamentalmente cualitativa. La seleccion de la muestra apunta a sefialar con mas
detalle aquellos casos o unidades de anlisis que conformaran el corpus. En primera
instancia, se seleccionan las cuentas a partir de criterios inductivos relevantes para
cada investigacion en particular. Por ejemplo, que las cuentas hayan sido creadas
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en un momento determinado, que hayan tenido actividad durante ese tiempo, que
sean individuales o colectivas, de perfiles oficiales 0 no y que tengan determinado
ntmero de seguidores (informacion que puede ser extraida de netnografia realizada
previamente). Con la idea de no sesgar la muestra y con los perfiles seleccionados
a partir de esos criterios, se propone utilizar un muestreo combinado o mixto en el
cual se incluye una muestra por aleatoriedad y otra dirigida (Herndndez-Sampieri &
Mendoza-Torres, 2018). Por ejemplo, en Bonilla-Neira (2021) se optd por seleccionar
un 20 % de los tuits al azar y los 10 tuits con mas retuits (RT) de los datos. Si se tiene en
cuenta que el analisis que se pretende hacer es discursivo, resulta importante conocer
las voces que tuvieron mas eco en los datos, es decir, aquellos tuits que mas fueron
compartidos. Por ese motivo, se toman en cuenta los refuits que son entendidos como
heterogeneidades discursivas (Authier-Revuz, 1984; Grossmann, 2019). No obstante,
el muestreo aleatorio permite mitigar el posible sesgo en los datos seleccionados. La
libreria pandas ejecuta la operacién de muestreo de forma automatica, solo se debe
indicar el porcentaje de tuits que se quiere seleccionar.

En seguida, con el corpus constituido, se procede al refinamiento y a la mejora
de la visualizacion. Como se menciond en el apartado anterior, los datos capturados
se encuentran en texto plano, es decir, sin ningin tipo de formato tipografico ni
ideogramas, de manera que para mejorar su presentacion se utiliza la herramienta de
visualizacion Open Refine. Se trata de una aplicacion de cddigo abierto (Open Refine,
2022) para limpieza y transformacion de datos. Funciona como una base de datos
con columnas y filas, que permite organizar y filtrar los datos, lo cual habilita su
exploracién en un entorno amigable, como se muestra en la Figura 3. Este software
libre opera como una aplicacién web local, es decir, se inicia en un servidor web y se
abre en el navegador predeterminado. La herramienta permite la organizacién de datos
al combinar, separar, agregar o eliminar columnas para mejorar su visualizacién. Por
ejemplo, separar del texto el enlace o los hashtags incluidos y hacer otras filas para que
puedan verse a simple vista. Ademds, las columnas tienen unas pestanas para buscar
y filtrar determinada informacion, por ejemplo, para seleccionar palabras de interés
en los tuits. Este entorno grafico también sirve para observar los emojis y recuperar
el color, con lo cual se puede apreciar mucho mejor el material. En ese sentido,
Open Refine es ideal para el manejo de informacion como la de Twitter por el tipo de
formato de texto en el que se descarga (generalmente json y cvs). En el visualizador
se pueden encontrar las columnas con la enumeracion de los datos, luego el texto, el
namero de identificacion, la fecha, el nombre de la cuenta, el nGmero de retuits, el
nimero de favoritos y los seguidores que tenia la cuenta al momento de la descarga.

Figura 3. Captura de pantalla del entorno de Open Refine

¥ text

Las urnas estan abiertas hasta las 4pmll Todavia tienes tiempo de votar. [Tu voto es tu voz! #HoyVotoSiALaPaz “ee® https:/it.co/zRXFhYSOg8

Hoy no votamas por legitimar a nadie, por subir a nadie. Hoy votamos para que gane #COLOMBIAL #HoyVatoSiALaPaz s @ hitps:/it.co/GEqKGojX0]
#HoyVotoSiALaPaz para cambiar el destino de 47 millones de Colombianos. #PazParaColombia https:/t.corX0JdUsKmF7

#HoyVotoSiALaPaz Quedan pocas horas para salir a cambiar el rumbo de nuestro pafs. La historia nos necesita. #PazParaColombia https://t.co/AMSJI0I9Er
Nada més lindo que un nifiito que se te acerca y de la nada te pregunta "4y tii ya votaste por Colombia?’ @ @ Por ellos #HoyVotoSiALaPaz J e
#HoyVotoSiALaPaz hoy es el dia que los Colombianos decidimos con democracia acabar una guerra de 52 afios. #PazParaColombia https //t.co/Cd02TQUpw)
La #paz ya estd en construccion... Presta tu mano. Construyamos juntos una == de @ #HoyVotoSiALaPaz https://t co/hSacGTzZYX

Mos queda la recta final para cambiar a Colombia. Vamos juntos con animo por un mejor pais. #HoyVotaSi https://t.cofxchMNmO8Jt

Hoy la #paz esta en todo Colombia: desde el Amazonas a SanAndrés... Y hasta en el cielo! #HoyVotoSiALaPaz 7 (@) https:/t.co/bpUKYyFQd2

RT @Camilo_Garzon1: Gracias @Uber_Col #HoyVotoSi @udistrital @mjsarmientoa @JERobledo https:/it.co/M1lyfadAVC
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Nota: el programa toma el texto plano que se extrajo de Twitter, lo convierte y organiza en columnas con la informacion
correspondiente. En esta captura de pantalla solo se observa la columna del texto para que se vea mejor el detalle de
los tuits.

Analisis descriptivo del corpus

Después de la construccion del corpus se da paso al andlisis descriptivo,
que implica hacer una revision detallada de los tuits. Cabe recordar que los tuits
son enunciados plurisemioticos complejos (Paveau, 2017) en los que es necesario
apreciar las relaciones establecidas entre, al menos, los modos verbal y visual. Si bien
es cierto que Twitter es una red centrada en la escritura (Squires, 2016), su algoritmo
impulsa cada vez con mas fuerza las publicaciones con material visual, sean imagenes
estdticas o en movimiento. En la Figura 4 se puede apreciar un tuit tipico de ejemplo
con una radiografia basica de los elementos que lo componen. Entre sus partes se
encuentran el nombre del usuario resaltado en negrilla, el identificador de usuario
codificado con la @, la imagen de perfil, 1a fecha de produccion del tuit y los modos
verbal y visual que componen el tuit. El texto también puede estar acompanado por
un enlace de otra plataforma, una noticia o un video.

Figura 4. Radiografia de un tuit

Nombre del usuario

Imagen de perfil |— .m TodosXLaPaz

| Porque el rencor y el odio nunca seran mas fuertes que
el amor y la reconciliacion #TodosxlLaPaz

Identificador del usuario Clemento verbal

Texto + Imagen

| ES HORA DE

Datos de produccion > 7:15.a. m. - 17 mar. 2016 - Hootsuite

- . N Casillas de Comentario,
&} =l v & Retuit, Favorito y Compartir

Nota: ejemplo de un tuit compuesto por texto e imagen, en este caso un afiche. Se presentan cada uno de sus médulos:
nombre de usuario, identificador, imagen de perfil, datos de produccion (hora, fecha y plataforma de gestion), botones
de interaccion (casillas de comentario, retuit y me gusta) y tuit (con los componentes verbal y visual).

Para este procesamiento se sugiere el apoyo de algin programa de anilisis
cualitativo de datos como Atlas.ti, que permite el etiquetado sistematico de forma
agil a través de cddigos definidos por quien investiga. Ademds, es importante que en
este software es posible observar los tuits junto con las imdgenes si las contienen.
De esta manera, se estaria considerando la forma ecoldgica (Paveau, 2017) del tuit,
en la medida en que se atiende a mis elementos del contexto en la compresion. El
procedimiento de andlisis que se sugiere consiste entonces en almacenar y agrupar
los tuits en documentos (pueden ser Word o PDF), en este caso los tuits por perfiles,
en un proyecto, también llamado unidad hermenéutica y, luego, dar paso a la
codificacion de estos.
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En primera instancia, los tuits se pueden clasificar en cuatro categorias
generales siguiendo el modelo propuesto por Gallardo-Patls et al. (2018) de
acuerdo con la estructura semidtica: texto, texto con imagen fija, texto con imagen
en movimiento y texto con enlace. A su vez, dentro de la categoria “imagen fija” se
utiliza la caracterizacion sobre el formato de Marchal et al. (2021): fotografia, que
incluye las selfies, las que el usuario toma a otros; ilustracion, que incorpora dibujos
o caricaturas; captura de pantalla, que puede ser a la pantalla del computador o del
celular, por ejemplo, de noticias o publicaciones de otras redes sociales; infografia,
que consiste en la representacion visual de datos, se incluyen también estadisticas,
mapas o graficas con resultados de encuestas; composicion, que es una mezcla de
varias categorias, por ejemplo, un collage o serie de fotos, también un meme o un
video y un cartel a la vez, y afiche, que supone carteles promocionales, folletos y
volantes. En la Figura 5 se observan algunos ejemplos de estas categorias y en la
Figura 6 se aprecia una visualizacion basica en un documento de Atlas.ti. En cuanto
a las imdgenes en movimiento, se puede atender a categorias emergentes halladas
en el corpus, tales como videos testimoniales, spofs o animaciones. Sobre el texto
con enlace, en algunos casos puede que se encuentre el vinculo embebido y aparezca
la fotografia del portal web enlazado; en otros casos, solo se presenta la URL. Esta
codificacién inductiva inicial permite examinar la constitucion general del corpus y
reconocer las tematicas mas recurrentes y los formatos en que esta se presenta.

Figura 5. Ejemplos de tuits con imagenes fijas

e st ’ Q Worida Rodeigue @ N [
tegiadeps f i
Sumamos nuestra voz a aquels aue e dicen Si a un
La paz es una realidad, ahora nos queda la utopia del Pmsd"ﬂame un pms en PAZ.
perdén. #NoMeResistoALaPaz

Contar historias de poblaciones que dejaron atras el
dolory re:ons:ruyeron proyectos de vida

UNETE AL APLAUSO A L CORTE POR SU APOYO A LA PAZ
COLOMBIA
UNIDA EN

;!g TodosxtaPa
e PSRRI | O | 5 |p.a74 DF B0LIVAR
i - La Eaz Se pueﬂe Acd estd la formula” cara
#AplausosalaCorteXLaPaz
Estos san los resultados de nuestra encuesta, Por eso
creemos que se hace necesario implementar e
strategiasDePaz [ Br-“-:"-‘
. "Paz es cuando nos abrazamos” #LaF n , Asi
ﬁ #SoyPazColombia }emk coula la ven estudiantes | € Francisco Miranda #Medellr
| PAj ; -
tna o Sy . :
¢Conoces los acuerdos de La Habana P.'wum T & - 4 )
y su alcance? #ComunicarParalLaPaz Laflondin | A2 rlagal idad Eclucacals Sy
2 Lucha contra y
u(:;gg_n& 0 foefLaiPADES
si 36%
arpnn
No 64% )

Nota: ejemplos de tipos de tuits basados en la categorizacion sobre el contenido visual compartido en Twitter (Marchal
et al., 2021). De izquierda a derecha y de arriba a abajo, en la primera imagen se encuentra un tuit con fotografia;
el segundo, cita; el tercero, afiche; el cuarto, infografia (tipo encuesta); el quinto, ilustracion; sexto, composicion.
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Figura 6. Ejemplo de un gréfico basico de red con Atlas.ti

Afiche
.
Captura de pantalla
R £ 13 :
___________________________ — ]
Texto+Imagen
Clta ______________ s . _.-".. ‘1"- .'I
O E 9"
Composicién J llustracién
= E 14 Fotografia | E 1
.

Nota: el grafico muestra una red basica de un documento categorizado en Atlas.ti. Se observa el codigo: “Texto +
imagen” con los subcddigos que lo componen: Afiche, captura de pantalla, cita, composicion, fotografia e ilustracion.
La letra “E” da cuenta del enraizamiento, es decir, el nimero de tuits asignados con el codigo respectivo.

En segunda instancia, debido a la naturaleza del corpus: tuits sobre un
asunto publico de caricter politico-social, se considera importante codificarlo a
partir de categorias que den cuenta de la interaccion multimodal, para lo cual se
utiliza la propuesta de Roque (2016, 2017). Si bien los planteamientos del autor
han sido expuestos para analizar imagenes como afiches sobre la guerra o anuncios
publicitarios por la evidente intencién argumentativa, se tiene en cuenta que también
se pueden emplear para los tuits, porque en la mayoria de los casos se presenta una
interferencia entre los modos de composicion. Especificamente, resulta relevante
establecer una codificacion balanceada de la interaccion entre el encuadre verbal y el
elemento visual que conforma el tuit, con el fin de comprender su funcionamiento.

Se trata entonces de distinguir cuatro tipos de interferencias verbo-iconicas,
como podemos observar en los ejemplos de la Figura 7: 1) la bandera visual, visual
flag (Birdsell & Groarke 2007), cuando la imagen atrae la atencion hacia un argumento
que se presenta verbalmente, estrategia muy utilizada en los tuits que tienen la
imagen como enganche para atraer la atencion de los usuarios; 2) el paralelismo,
cuando tanto la imagen como el texto presentan la misma idea y se podria decir
que es redundante, por ejemplo, un tuit descriptivo de una accién que se encuentra
exactamente en la imagen; 3) la complementariedad o argumento conjunto, cuando
los dos enunciados se complementan, aportando cada uno informacién importante
para el sentido general del enunciado, como el caso del enunciado verbal de un tuit
que indica ver lo que se encuentra en la imagen; 4) el antagonismo, cuando los dos
enunciados presentan una relacion opuesta, es decir, mientras el enunciado visual
muestra una situacion, el enunciado verbal lo niega, tal es el caso de un tuit en el
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que, por ejemplo, se pide que cese la violencia y la imagen es justamente una escena
violenta.

Figura 7. Ejemplos de funciones de la imagen en los tuits

m TodosiLabe E Im. TodosXLaPaz

un #actodepaz es que la gente obre en consecuencia a
Ia paz a partir de |a tolerancia y el respeto a las Llegd el momento, no mas espera jCelebremos una
diferenclas Colombia en paz!

ES HORA DE
CELEDEAL
EN PAZ

m TodosKlabar
m TodosXlsPaz
e Vivimos en un mundo donde cosas aparentemente
Lo més hermoso del trabajo en equipo es que swmpre pequedias como la intolerancia han causado

tiendremos a otros de nuestro lado #Todo: destruccién y guerra
ES HORA D !7‘

= Iéﬁﬁfb’/fz

[ ES HORA DE
ESCLICHAL
EN PAZ

Nota: de izquierda a derecha y de arriba a abajo se encuentran ejemplos de bandera visual, paralelismo,
complementariedad y antagonismo.

Finalmente, se puede dar paso a un andlisis discursivo exhaustivo de acuerdo
con los intereses y objetivos de cada investigacion. Por ejemplo, en el caso del trabajo
con el que se ejemplifica este recorrido metodoldgico, se analiza la construccion del
ethos como dimension retorico-argumentativa, asi como el registro discursivo de la
violencia verbal para lo cual se emplean, entre otras, categorias de la lingiiistica de
la enunciacion y constituyentes del discurso polémico (Bonilla-Neira, 2020, 2021).
Aunque con otro proceso de recoleccion de datos, Arrieta y Avendano (2018), con
una perspectiva sociodiscursiva y sociopragmatica, analizan mensajes de Twitter de
dos expresidentes de Colombia desde la metodologia del andlisis critico del discurso
(ACD). También, Mazucchino (2020) estudia, desde el andlisis de discurso de
tendencia francesa, los tuits de un expresidente y un presidente mexicanos, y describe
el tuit como el sustituto actual del panfleto tradicional. En otros trabajos como el de
Ventura (2021) se caracteriza la estrategia de “presentar propuestas de campana en
Twitter” en los tuits de candidatos presidenciales en Argentina, en el marco del anilisis
estratégico del discurso a partir del estudio de recursos gramaticales y pragmdtico-
discursivos de los modos semidticos. De esta forma, una vez construido el corpus
de andlisis de tuits, se pueden hacer distintos tipos de planteamientos segiin sea el
objetivo de la investigacion.
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Conclusiones

Este trabajo permiti6 la reconstruccion de un recorrido metodoldgico llevado
a cabo en una investigacién que integra elementos cualitativos y cuantitativos para
estudiar el discurso digital en datos provenientes de Twitter. En un panorama con
escasos articulos enfocados en el componente metodoldgico para afrontar este
tipo de datos, resulta relevante facilitar esta ruta procedimental. En esa linea,
este articulo detall el tratamiento de la informacién, que por momentos puede
ser abrumadora, razon por la cual recupera el proceso de inmersién a los datos
y de construccion de un corpus manejable apto para el andlisis. De esta manera,
se ofrecié una alternativa metodoldgica en la cual se presenta de forma conjunta
informacion sobre métodos, técnicas y herramientas que pueden ser utilizadas
para procesar datos de Twitter y construir el corpus.

La construccion de esta propuesta metodologica combina técnicas para la
observacion, como la netnografia; para la recoleccion, como la captura de tuits
por medio de la API de Twitter, y para el procesamiento de los tuits con librerias de
Python y a través de herramientas de visualizacion como Open Refine y analisis,
como el software para el andlisis cualitativo de datos Atlas.ti. La propuesta aqui
desarrollada ademds plantea el uso de un registro cruzado de datos (noticias y
tendencias) en el momento exploratorio, lo cual permite ahondar en la situacion
de comunicacion de los acontecimientos, y propone el uso de dos clasificaciones
de imagenes recuperadas de distintas propuestas, lo cual al reunirlas en una tinica
clasificacion permite catalogar los tuits en funcion de su relacion entre imagen
y texto. Asimismo, se reconocié en Twitter un espacio digital del cual se pueden
tomar muestras de la discusion publica que alli se genera. Para esto se tuvieron en
cuenta los aspectos éticos del cardcter pablico del material y, al mismo tiempo, el
tratamiento cuidadoso de los datos.

En sintesis, esta propuesta recupera un proceso que ha sido de idas y vueltas,
y este trabajo ha permitido conectar pasos y trazar caminos para dar un esbozo del
disefio metodoldgico que se ha estado desarrollando en una investigacion doctoral
que profundiza en el anlisis discursivo del corpus. A partir de esa experiencia se
busco ofrecer lineas posibles para organizar un disefio de investigacion con ejemplos
que permiten orientar mejor el proceso en un drea que aun sigue reflexionando
sobre este asunto. Se espera que este procedimiento pueda servir para otro tipo
de investigaciones, dado que la organizacion de estos recursos y su procedimiento
permitié 1a construccion de un corpus flexible con mitigacion del sesgo y preparado
para su posterior andlisis.

Agradecimientos especiales al Dr. Christian Sarmiento-Cano por la colaboracién
en el soporte computacional para el manejo de los datos y a la Lic. Noelia Stetie por el
estimulo y las lecturas de los borradores que me ayudaron a mejorar la presentacion
del trabajo.
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