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RESUMO

Nesta dissertacdo, pretendemos perceber qual € a influéncia do discurso jornalistico na
construcdo da realidade e do equilibrio sociais em torno de um fator (desestabilizador) que,
potencialmente, poderia por em causa a seguranca do Pais. Para o efeito, olhamos para o
Campeonato Europeu de Futebol - Euro 2004, mais de uma década depois da sua realizacéo, e
analisamos o seu impacto, o que ficou e 0 que mudou. Comegadmos por questionar se a estratégia
de seguranga do Euro 2004 alterou o paradigma da seguranca em eventos desportivos (e outros),

adquirindo um novo significado no discurso mediético e, desse modo, no imaginario coletivo.

Mais do que uma analise de discurso, o objeto desta pesquisa ¢ a “andlise do discurso em
relagdo”, ou seja, olhamos para o didlogo entre os discursos enunciados pelos atores sociais
representativos dos diferentes enquadramentos (frames) numa linha temporal (time-frame),
segmentada em trés momentos, conjunturalmente determinantes para a producdo do discurso
mediatico, que refletem o processo de construcdo da realidade (framing/ frame change

/reframing), produto da interacdo social, num devir paradigmaético.

A andlise plurimetodoldgica e sistematica da questdo da seguranca perante a ameaca do Euro
2004 no discurso mediatico leva-nos numa viagem com paragem em trés tempos: o tempo do

medo, o tempo da festa e 0 tempo do sucesso refletido em orgulho nacional.

Em cada um destes paradigmas, a seguranca assume diferentes dimensdes. Se, na fase de
preparacdo, a seguranca surgia como uma tarefa inatingivel, para a qual nao teriamos
capacidade de organizagdo nem meios, no decurso do campeonato quase que desapareceu do
discurso mediatico para emergir no final envolta numa nova significacdo. A seguranga foi um
sucesso, um modelo a seguir que em muito contribuiu para que o Euro 2004 passasse a ser uma

referéncia da capacidade portuguesa para organizar grandes eventos.

Outro aspeto importante desta pesquisa € a anélise do processo de significacdo do Euro 2004,
tanto no que respeita ao valor-noticia do acontecimento, como em termos de efeitos a longo
prazo, para aferir a consolidacdo do significado que prevaleceu para além do tempo de vida

espectavel para um evento de natureza desportiva no espaco mediatico e no imaginario coletivo.



N&o menos importante é a andlise comparativa entre o contexto medidtico vivido durante os
dois campeonatos europeus, que limitam a nossa pesquisa: o de 2004, quando a comunicagéo

dos riscos era mediada através dos meios tradicionais, € o de 2016, em plena era digital.

Os resultados refletem a importancia do papel dos media e do processo jornalistico em termos
de difusdo de um discurso responsavel, credivel e, acima de tudo, construtor da realidade social

e do seu equilibrio, em geral, e nas questbes de seguranca, em particular.

PALAVRAS-CHAVE:

Noticiabilidade; processo de significacdo; enquadramento; curadoria



ABSTRACT

In this dissertation, we intend to understand the influence of the journalistic discourse in the
construction of social reality and balance around a (destabilising) factor that could potentially
jeopardise the safety of the country. For that purpose, more then a decade later, we look at the
European Football Championship Euro 2004, and we analyse its impact, what remained and
what has changed. We started by questioning whether the security strategy of Euro 2004
changed the paradigm of security in sports (and other) events, acquiring a new meaning in the

media discourse and, thus, in the collective imagination.

More than a discourse analysis, the object of this research is the analysis of the discourse in
relation to something. That is, we look at the dialogue between the discourses enunciated by
the social actors representing the different frames in a time-frame, segmented into three
moments, critical for the production of the media discourse, which reflect the process of
construction of reality (framing/ frame change /reframing), product of social interaction, a
paradigmatic change.

The multi-methodological and systematic analysis of the safety issue before the Euro 2004
threat in the media discourse, takes us on a journey that has three different momentums: the
time of fear, the time of celebration and the time of success reflected in national pride. In each
of these paradigms, security assumes different dimensions. If, in the preparatory phase, security
appeared as an unattainable task, for which we would neither have the organisational capacity
nor the means needed. In the course of the championship this narrative almost disappeared from
the media discourse to emerge at the end of the event with a new meaning. Security was a
success, a role model, which contributed much for Euro 2004 becoming a reference of the
Portuguese capacity to organize big events.

Another important aspect of this research is the analysis of the Euro 2004 signification process,
not only in terms of the news-value of the event but also in terms of long-term effects, to assess
the consolidation of the meaning that prevailed beyond the expected lifetime for a sports event

in the media space and in the collective imagination.

No less important is the comparative analysis between the media context experienced during
the two different European Football Championship, analysed on this dissertation. The Euro
2004, when the communication of risks was mediated through traditional media, and that of
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Euro 2016, in the midst of the digital era. The results demonstrated the importance of the role
of the media and the journalistic process in terms of the diffusion of a responsible, credible and,
above all, constructive discourse of social reality and its balance, in general, and in security

issues, in particular.

KEYWORDS

Newsworthiness; process or signification; framing; content curation.



“Todos tendemos a ser egocéntricos. Tendemos a interpretar o mundo do nosso ponto de
observacao. Isso torna muito dificil a interacdo, a empatia. Torna dificil a simples
comunicagao.

Tem-se dito com frequéncia que as palavras néo significam o mesmo para todas as pessoas.
E mais exato dizer que as palavras ndo significam absolutamente nada. Apenas as pessoas

significam, e as pessoas ndo querem dizer 0 mesmo com todas as palavras. ”

David Berlo, 1999
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INTRODUCAO

Um evento como o Campeonato Europeu de Futebol — UEFA Euro2004 tem sempre impacto
social, pela sua relevancia, pelas oportunidades que gera, pelo impacto econémico, pelo nimero
de pessoas envolvidas, pelo interesse que suscita junto dos media, pelas alteracfes na
organizacdo social que provoca, pela preparacdo que requer, bem como pelo risco associado,
devido as ameagcas, reais e potenciais, que intrinsecamente acompanham um evento desta

natureza.

Julgamos pertinente recuar no tempo e voltar a olhar para o Euro 2004, o evento com impacto
mundial de maior dimensdo realizado em Portugal, provavelmente aquele que constituiu o
maior alvo de ameaca terrorista que o Pais alguma vez viveu. Uma ameaca renovada, que voltou
a estar na ordem do dia, quando Franca, pais anfitrido do Campeonato Europeu de Futebol -
UEFA Euro 2016 (Euro 2016), foi alvo de diversos atentados terroristas enquanto se preparava

para receber o evento.

Consideramos, por isso, relevante observar e relacionar o interesse dos media pelas questdes de
seguranga num evento desportivo de grande dimenséo e o discurso que resultou deste angulo
de abordagem. Quanto ao Euro 2004, é oportuna a nossa analise, pela sua grandeza, pela sua
previsibilidade, pelo facto de ser um evento onde estavam postos os “olhos do mundo”, alvo de
interesse mediatico, garantia de grande visibilidade e de penetracdo numa vasta audiéncia e,
principalmente, porque terminou em festa e ficou para a histéria como sendo um evento sem

incidentes e um modelo a seguir em termos de seguranca.

Assim, a expectativa é perceber se a nossa hipdtese se verifica, ou seja, se a imagem projetada
do evento, numa fase inicial, pouco ou nada tem a ver com aquela que emergiu no decorrer do
mesmo e muito menos com a que ficou e que passou a fazer parte do imaginario coletivo, fruto

de uma constru¢do comum, a partir de um verdadeiro fendmeno de massas.

O interesse mediatico deste evento, reconhecido pela deliberacdo da Alta Autoridade para a
Comunicagcéo Social (AACS)?, de 24 de fevereiro de 2004, sobre os problemas suscitados pela
cobertura mediatica do evento, considera que o Euro 2004 é uma iniciativa com grande impacto

em todos os setores da vida nacional que exigia um “tratamento adequado”, chamando a si,

1 Anexo VI — Deliberagédo da Alta Autoridade para a Comunicagdo Social (AACS) de 24.02.2004
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dentro do quadro legal, a promogéo “do direito ¢ da liberdade de informar, de se informar e de

ser informado”.

Partindo do pressuposto que os media séo construtores da realidade social e que sdo expressao
daquilo que é a opinido publica, pretendemos analisar o discurso mediatico, produzido em
concorréncia com o discurso oficial (politico e operacional), perceber a sua relevancia em
contexto de desequilibrio social, e o papel assumido no reequilibrio, contribuindo para a
construcdo de uma nova realidade na qual o Euro 2004 adquire uma nova significacdo, uma

identidade prépria que vai para alem de um evento desportivo.

Considerando os media o elo de ligagdo social, uma espécie de sistema nervoso central que nos
relacionam com o meio, que nos revelam os acontecimentos e nos fornecem a informacéo
necessaria para formarmos imagens, termos sentimentos e percecdes da realidade, queremos
saber como se chegou ao novo equilibrio e a recuperacdo da homeostasia do sistema

fundamental para a manutencédo da vida em sociedade.

Assim a nossa pergunta de partida procura perceber, 12 anos depois, o que ficou e o que mudou,
em que medida a estratégia de seguranca do Euro 2004 alterou o paradigma da seguranca em
eventos desportivos, adquirindo um novo significado no discurso meditico e, desse modo, no

imaginario coletivo.

Dividimos o trabalho em duas partes: a primeira que se ocupa essencialmente do processo de
significacdo do evento, atraves da anélise do discurso jornalistico como resultado do confronto
entre os discursos dos atores sociais considerados, nesta pesquisa, o discurso politico e o
operacional, cada um legitimo representante de uma parte do sistema social e do seu
enguadramento ou frame. Assim, delimitdmos e dividimos o tempo de anélise em trés periodos

distintos: antes, durante e depois do campeonato.

Na segunda parte, alargamos o tempo em analise até a realizaco do Euro 20162 e olhamos para
os efeitos a longo prazo com dois objetivos: confirmar o significado do Euro 2004 resultante
do processo de significagcdo previamente analisado e, por outro lado, verificar se o papel do
discurso mediatico continua a ter relevancia para o equilibrio social num tempo de

“convergéncia de meios” — tradicionais e novos media ,— em que, com a “multiplicacdo de

2 Tendo em conta 0 tempo necessario para recolha e tratamento da informagéo, ndo alargamos o tempo desta
pesquisa até 2020/2021. Por outro lado, o mais recente campeonato da Europa ndo se realizou em circunstancias
idénticas aos anteriores devido a pandemia Covid-19.
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atores no processo informativo/noticioso, os jornalistas deixaram de deter a exclusividade no

processo” (Gomes Apud Lopes, 2017:18).

Assumimos, desde j& que esta dissertacdo ndo segue o modelo classico. Ao longo do
documento, optdmos por mobilizar teoria e empiria, numa comunhdo pouco habitual e

disruptiva.

No capitulo 1 langdmos a base desta investigacdo, delimitamos a nossa amostra de analise
dentro de um universo de noticias publicadas, antes, durante e depois do campeonato Europeu
de Futebol UEFA2004, justificamos a opcdo plurimetodoldgica, na qual cruzamos métodos
quantitativos e qualitativos, observamos palavras, nimeros e imagens para verificar a alteracdo
do discurso mediatico relativo a seguranca do evento, como manifestacdo da percecdo de

seguranca, da credibilidade do discurso e da confianca que este foi gerando na opinido publica.

Ja no capitulo 2, procedemos a contextualizacdo de uma situacdo de desequilibrio social em
relacdo com a teoria. Apresentamos a conjuntura, as ameacas, que foram divididas em trés
categorias (terrorismo, hooliganismo e pequena criminalidade). Num tempo em que a
consciéncia da globalizacdo dos riscos estd muito presente devido a proximidade dos dois
grandes atentados terroristas, o 11 de setembro em Nova lorque e 0 11 de marco em Madrid,
fez temer a ameaca mais grave: o terrorismo. Esta conjuntura fez com que o discurso jornalistico
se tivesse ocupado essencialmente do terrorismo. No entanto, segundo as autoridades, a mais

provavel ameaca era o hooliganismo, uma ameaca diretamente ligada ao mundo do futebol.

Contextualizadas as circunstancias conjunturais, pretendemos avaliar o Euro 2004 através da
grelha de valores-noticia (Silva, 2005:13-14), que resulta da convergéncia das sucessivas
sistematizacOes elaboradas por varios autores como Bond (1954); Chaparro (1994); Erbolato
(1991); Galtung e Ruge(1965); Gans (1980); Golding-Elliot (1979); Hetherington (1985); Lage
(2001); Lippman (1922); Shoemaker et al. (1991); Stieler (1695); Warren (1968) e Wolf (1999)

e que permite aferir a noticiabilidade deste evento.

IdentificAmos os protagonistas e delimitamos em frames os seus discursos, produzidos no
ambito desta abordagem. Repetimos o processo frame a frame em cada um dos tempos em
analise para tragcar um percurso ontologico do Euro 2004, num processo de refraiming, que
evolui de um paradigma do “medo” para a “festa” e termina em “sucesso”. Esta analise que
evidencia o confronto dos diferentes discursos em competicdo pelo espaco mediatico, aquele

espaco onde é forjada a opinido publica e se gera influéncia nas percecGes e sentimentos que
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vao dar lugar a um reequilibrio ou, mais concretamente, a um novo equilibrio do sistema que
surge da emergéncia de um novo paradigma com um novo conjunto de signos geradores de uma

nova realidade.

No capitulo 3, fazemos uma andlise a longo prazo, que nos permite responder a duas questdes:
confirmar se o Euro 2004 continua a ser imagem do sucesso, um simbolo do orgulho nacional,
e se continua a ser modelo, uma referéncia em termos de organizacgéo e planeamento de grandes
operacOes de seguranca. Por outo lado, procuramos também verificar se 0 modelo de seguranca
do Euro 2004 voltou a ser aplicado, ndo ficando circunscrito a eventos desportivos, tendo sido
aplicado em organizacdes de outra natureza, como a cimeira da NATO, em 2010, e as mais

recentes visitas papais, em 2010 e em 2017.

No capitulo 4, olhamos para o Euro 2016, com o objetivo de perceber as diferencas de contexto
entre os dois eventos e quais as grandes questdes em matéria de seguranca no plano mediético.
Se, em 2004, a comunicacdo dos riscos era media da entre os emissores, fontes oficiais,
identificadas, e as audiéncias, essencialmente através dos meios tradicionais (uma vez que 0s
meios digitais ainda ndo eram preponderantes), em 2016, 0s meios de comunicacao tradicionais
dividem o espaco publico com as redes sociais, por exemplo. Este universo de todos 0s
produtores de conteldo, patria dos acidental journalists introduz na equacdo da percecdo da
realidade e da formacdo do sentimento de seguranca o passa palavra ou electnonic word of
mouth (EWOM) e a conversacdo viral (BUZZ), onde proliferam as fake news, um dos
fendmenos de poluigdo informacional que se insere numa realidade mais vasta, a qual considera
a mis-,dis-and mal-informacion, que constituem a desordem informacional®, o que s6 por si

constitui uma ameaca numa sociedade que € de riscos.

Esta situacdo coloca em evidéncia a importancia da qualidade da relacdo entre fontes e
jornalistas, bem como a importancia do método jornalistico no que diz respeito a verificacdo da
informacdo, para que esta seja credivel e através da verdade jornalistica gere confianga na

opinido publica.

Por fim, no capitulo 5, apresentamos as conclusdes, que incidem na analise dos diferentes
discursos produzidos em torno da questdo da seguranca no ambito do Euro 2004, nos seus

efeitos no quotidiano mediatico, na formacdo da opinido publica e na significagdo do evento,

3 “A new conceptual framework for examining information disorder, identifying the three diferente types: mis-
dis- and mal-information” ( Wardle e Derakhshan, 2017:5) Disponivel em: https://rm.coe.int/information-
disorder-toward-an-interdisciplinary-framework-for-researc/168076277c consultado em 10/03/2018

12


https://rm.coe.int/information-disorder-toward-an-interdisciplinary-framework-for-researc/168076277c
https://rm.coe.int/information-disorder-toward-an-interdisciplinary-framework-for-researc/168076277c

bem como, nos efeitos a longo- prazo, na medida em que é revelada a consolidacdo do processo
de significagdo. Também refletimos sobre a curadoria da informacéo e importancia do papel
dos media e do processo jornalistico em termos de difusdo de um discurso responsavel, credivel

e, acima de tudo, construtor da realidade e do equilibrio social.

Uma nota: A autora desta dissertacdo integrou, numa posi¢do privilegiada, o processo de
preparacéo e realizagdo do Euro 2004, pelo que podemos dizer estar perante um documento que

muito revela da sua observacgédo-participante.
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“Os meios de comunicacao ndo descrevem uma realidade exterior: sdo autores, eles proprios,

num campo social de forgas em que exercem influéncia e que neles a exerce também”

Daniel Innerarity, 2006
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1 - OBJETIVOS E DESENHO DA INVESTIGACAO

O Euro 2004 tem sido alvo de diversos estudos, com diferentes angulos de abordagem. Existem
trabalhos de investigagdo que o elegem como objeto de andlise ou como acontecimento de
referéncia para delimitar uma andlise. Existem estudos relativos ao futebol como fenémeno
desportivo (Sousa, 2011; Gomes, 2013), a gestdo de eventos desportivos e ao controlo de
multiddes (Stott et al., 2007; Almeida, 2013), ao seu impacto econdémico e turistico (Viseu,
2004). O Euro 2004 também ja foi analisado como fator de identidade nacional (Ribeiro, 2010)

e como referéncia para a constitui¢do da “marca Portugal” (Melo, 2007).

Em termos de seguranga, no estudo Variability in the collective behaviour of England fans at
Euro2004: ‘Hooliganism’, public order policing and social change , Otto Adang referencia o
Euro 2004 como origem de um novo modelo de policiamento, “ESIM- Elaborated social identiy
modelo of crowd behaviour” (Stott et. al, 2007), na abordagem dos adeptos de futebol mais
problematicos, habitualmente designados hooligans. Este modelo, reutilizado e mencionado,
tanto a nivel nacional como internacional, além de dar inicio a um novo tipo de relacdo entre
Forcas de Seguranca e adeptos, promove uma alteracdo social na forma como passamos a olhar

para a generalidade dos adeptos ingleses que eram vitimas do estigma do hooliganismo.

Né&o obstante, continua a faltar um estudo que olhe para este acontecimento através do discurso
jornalistico, enquanto reflexo dos varios discursos coexistentes, num momento de desequilibrio
social em que a homeostasia do sistema é posta em causa, tendo em conta 0s riscos e as ameagas
geradas pelo paradigma de desconfianca e medo que um processo de preparacdo e a realizacao
de um evento desta dimensdo provocou durante as principais fases do campeonato e que as
relacione com os diferentes niveis discursivos identificados, em tensédo ou em guerra, aquilo
que Lakoff e Johnson descrevem como “argument is war” (Lakoff e Johnson Apud Gradim,
2016:40), numa relagdo dinamica de ““ equilibrio/desequilibrio entre a expectativa criada pelo
contrato de comunicagdo e o sancionamento do discurso dai resultante por parte dos diversos
agentes envolvidos e que marca, assim, 0 novo campo de enunciagéo e os proprios enunciados
do novo ambiente aberto pelo «fim da escravatura» que era a dependéncia do acontecimento”
(Mendes, 2001:391).
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Com o objetivo de perceber se houve uma metamorfose da linguagem utilizada pelos jornalistas
e em que medida essa metamorfose ajudou a fazer a transi¢do para um novo paradigma/ novo
equilibrio, passando o Euro 2004, enquanto signo, a ser maior do que um mero
evento/acontecimento para ser ele proprio um “modelo em questdes de seguranca”, que
permanece e é consensualmente aceite e reconhecido como tal, sinénimo de orgulho, um icone*
do sucesso nacional. Estatuto que Ihe confere uma durabilidade (Arendt, 2001) obtida pelo uso
que Ihe continuamos a dar, um uso que mantém o que ja aconteceu atual, pois “se ndo usarmos

as coisas do mundo, elas também perecerdao” (Arendt, 2001:176).

Também importa perceber a relacdo existente entre os trés niveis de discurso uma vez que “as
pessoas pensam por frames ", os quais refletem os quadros de referéncia, ou framework, com
que cada um se estrutura. Esta circunstancia faz com que, “para ser aceite, a verdade tem de
adaptar-se as frames das pessoas. Se os factos ndo encaixam na frame, esta fica e os factos sdo

rejeitados*®.

Este facto faz com que exista uma necessidade de adaptacao, de ir ao encontro daquilo que séo
os diferentes quadros de referéncia. Neste contexto, que ocorre atraveés da adaptacdo da
linguagem, recorre-se, por vezes, a spin doctors’ e as técnicas de spinning, com vista a
conseguir uma convergéncia de foco ou no angulo de abordagem que leve a obtengdo de um
sentido ou significado comum num processo que, segundo Gradim, “é dialético e ndo

unilateral” (Gradim, 2016: 35).

No entanto, da mesma maneira que pode haver este movimento de convergéncia também podera
acontecer o oposto, na medida em que os representantes de cada setor, tendo por base diferentes
frameworks, procurem através da polémica e do desafio ganhar espaco mediatico e dar voz as

suas préprias mensagens.

4 Segundo Pierce “um signo é iconico na medida a propriedade do seu denotado. Assim, s3o icones uma fotografia,
um desenho, um diagrama, mas também uma forma logica e, sobretudo uma imagem mental.” (Pierce Apud Eco,
2004:56)

5 (Lakoff Apud Gradim, 2016: 43)

6 (Idem)

7O termo Spin Doctor surgiu pela primeira vez, no contexto da comunicago politica, em 21 de outubro de 1984,
no jornal New York Times, referente a campanha para a Elei¢do Presidencial entre Reagan e Mondale. Este conceito
esta muitas vezes associado a manipulagdo, conspiragdo ou propaganda, isto €, a uma pessoa especializada em
comunicagd@o politica, que tenta influenciar a opinido publica através de informagdo apresentada ao publico”
(Ribeiro, 2015: 149-150).

16



Como j& salientado, assumimos a partida o estatuto de observador participante que teve
oportunidade de interagir com as trés dimensdes mobilizadas (politica, operacional e mediatica)

e de observar 0 “eco” gerado pela interacdo destes discursos no plano mediatico.

Neste trabalho, optamos por uma triangulacdo de métodos: analise documental, analise

quantitativa e entrevistas em profundidade.

Seguindo Lalanda, consideramos ser “consensual afirmar a importancia de uma abordagem
plurimetodoldgica como estratégia eficaz na «clarificacdo» dos fendmenos, em termos da sua

extensdo, quer em termos do seu significado” (1998: 872).

Assim, procedemos a analise documental, tanto de pegas jornalistica de imprensa escrita®, como
dos relatdrios® produzidos pela Secretaria de Estado da Administragdo Interna e da Comisséo
de Seguranca do Euro 2004 (que incluem os relatorios de todas as forgas e servicos de seguranca
envolvidos, nos quais encontramos o balanco final da operacéo de seguranca e onde podemos
perceber a estratégia utilizada, os meios, humanos e materiais, envolvidos e o trabalho
desenvolvido para tornar possivel a maior operacdo de seguranca alguma vez realizada em

Portugal).

Recorremos a analise quantitativa para compreender o impacto mediatico em trés tempos
distintos [(t1); (t2) e (t3)] organizados em funcao do calendario®® oficial dos jogos, entre janeiro
de 2003 e 11 de junho de 2004 (t1), de 12 de junho a 4 de julho de 2004 (t2) e de 5 de julho de
2004 a dezembro de 2005 (t3), para acompanhar o trajeto percorrido para uma nova
significacdo, que levou a uma mudanca de paradigma. Também procedemos a andlise do
comportamento a longo prazo, num periodo alargado de tempo com inicio em 2003 e que se
estende até 2016.

Deste modo, observamos a permanéncia do evento na agenda mediatica e os seus efeitos em
termos de significacdo do evento, ou seja, definimos um time-frame (Saperas 2010:62) ou
quadro temporal, no qual poderemos observar os efeitos cumulativos e a confirmacéo da nova

significacdo do Euro 2004.

8 Leitura das publicagGes e recurso ao servico de clipping da Mynetpress - Manchete

® Estes relatérios ndo sdo apresentados em anexo dado serem documentos reservados que tivemos oportunidade
de consultar no &mbito das fun¢Bes desempenhadas na Secretaria de Estado da Administracdo Interna.

10 cf. Anexo V
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Por ultimo, as entrevistas em profundidade representam as trés dimensées mobilizadas: Nuno
Magalhdes (dimensdo politica); Leonel Silva Carvalho (dimenséo operacional das Forcas de

Seguranca) e Valentina Marcelino (dimensdo mediatica).

Desta abordagem tridimensional resulta o modelo piramidal que iremos seguir mais

detalhadamente através das palavras, dos numeros e de algumas imagens.

Figura 1 - Modelo tridimensional de investigacdo

Fonte: Elaboragéo propria

Na andlise de discurso, Anabela Carvalho propde que se pense em termos de narrativa, com 0s
seus elementos constituintes (a histdria e o discurso)?, envolvendo uma agdo, uma concluséo

ou resultado, personagens e um palco ou quadro de acéo.

Assim, no que diz respeito as personagens, a abordagem parte das entrevistas em profundidade
a trés dos protagonistas, atores sociais representativos dos diferentes sistemas ou discursos
(politico, operacional e mediatico) que ddo vida a esta narrativa, em determinado periodo

historico (quadro de acao).

Tendo por base um guido semiestruturado, recolnemos o testemunho de quem participou
diretamente nas diferentes acdes, com o objetivo de obter elementos significativos para 0 nosso

estudo.

Ao serem efetuadas na fase analitica, estas entrevistas contribuiram para a consolidacéo das

hipoteses e focam os discursos/narrativas dos trés niveis em analise, recorrendo ao “framing”

11 “As teorias da narrativa, especialmente sob a influéncia dos estruturalistas franceses, entendem que a narrativa
é composta de dois elementos principais — a «histéria» e o «discurso». Uma narrativa seria uma historia contada
através de um discurso” (cf. Carvalho, 2000: 146).
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como um processo de perspetivacdo e enquadramento, sendo o resultado da selegcéo e
composicdo*?,considerando um frame “uma ideia organizadora para atribuir sentido a eventos”
(Gamson e Modigliani Apud Carvalho, 2001:145).

Assim, além dos trés tempos identificados (ou time-frames), que no seu conjunto formam a
story-line, podemos também identificar trés frames®®, ou enquadramentos, estruturantes para o

processo de significacdo deste evento:

1. O frame politico que, através da constituicdo da Comissdo de Acompanhamento do Euro
2004, reuniu todas as tutelas ministeriais, servicos e forcas de seguranca que, de forma
relevante, podiam contribuir para identificar e compreender as necessidades criadas, 0s
riscos e ameagcas, os défices de preparacdo e de meios existentes, e que, no seu conjunto,
determinaram a definicdo de uma estratégia de seguranca e a tomada de decisGes em

funcdo das opcles assumidas;

2. O frame operacional, no qual o foco recai na operacionalizacdo das taticas utilizadas,
resultantes da implementacao da estratégia definida, do acompanhamento no terreno da

mesma e na relagdo com a Comunicacao Social,

3. O frame mediatico, em que a percecdo do sentimento de seguranca, apreendido e
transmitido, expressa a formacdo da opinido publica, através do discurso jornalistico,

em concreto, através da narrativa apresentada na imprensa escrita portuguesa.

12 «Selegdio é um exercicio de inclusdo e exclusdo de factos, opinides, juizos de valor. Composi¢do é o arranjo
destes elementos de forma a produzir um determinado sentido. Este processo ocorre sempre € necessariamente na
producéo de textos” (Durham Apud Carvalho, 2000: 145).

13 “Frame é visto como uma ideia central que subjaz e orienta a construgdo de textos. Gamson e Modigliani, por
exemplo, referem-se a um frame como uma ideia organizadora para atribuir sentido a eventos, indicando o que
esta em causa (1989: 3)” (cf. Carvalho, 2000: 145).
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1.1 As Palavras

Complementarmente as entrevistas ao entdo Secretario de Estado da Administracdo Interna,
Nuno Magalhédes, em representacdo do frame politico, ao General Leonel Silva Carvalho,
responsavel pelo Gabinete Coordenador de Seguranca, em representacdo do frame operacional,
e a jornalista Valentina Marcelino, especialista em seguranga e administracdo interna, em
representacdo do frame mediatico, utilizamos a analise documental e a analise quantitativa, de
modo a comprovar algumas das hipdteses levantadas, orientados para dar suporte a analise dos
diferentes discursos** que permitam estabelecer uma relacio entre “sentido” ou “ndo-sentido”*®

e a linguagem utilizada, e obter uma traducdo gréafica que ajude a perceber o trajeto do

acontecimento.

Para o efeito, seguimos o modelo indicado por Van Dijk (1988) que propde a criacdo de
macroestruturas semanticas, as quais permitem observar e relacionar sequéncias temporais
pertencentes a um mesmo evento através da identificagdo de “estruturas tematicas
fundamentais”, recorrendo a uma depuragdo dos textos que proporciona a eliminacdo de

redundancias, sob a “forma de esqueletos tematicos” (Van Dijk Apud Carvalho, 2000:144).

Os “esqueletos” ou “Clusters de palavras” (Gamson e Modigliani Apud Gradim 2016: 75) sdo
constituidos pelas palavras-chave'®, implicitas ou explicitas, que formam um mapa semantico'’,
0 qual expressa as linhas de forca de cada texto da amostra e permite analisar a narrativa do
acontecimento. Estas palavras-chave, esteredtipos e imagens, segundo Tankard (2003),
constituem codificadores que permitem determinar um enquadramento ou lista de frames, cuja
principal vantagem é permitir uma abordagem quantitativa e retirar subjetividade ao processo

de identificacdo de frames'®.

14 “Anglise de discurso é uma designagdo comum a multiplas formas para analisar a relagdo entre o sentido e a
linguagem, bem como as suas repercussdes sociais e politicas. Varias correntes tém sido desenvolvidas no ambito
das ciéncias sociais e no dominio da linguistica. Esta comunicacdo busca inspiracdo em perspetivas adotadas,
sobretudo, no &mbito da sociologia, da ciéncia politica e dos estudos dos media” (cf. Carvalho, 2000: 143).

15 «A crise de sentido que procuramos aqui abordar é também — e essencialmente — uma crise de memédria no
sistema de media, um «ndo-sentido». Isto é, os media hoje ndo procuram construir, com a sua propria historia e o
seu discurso, um sentido da histéria, ou tdo-somente a imagem crua do humano e da sua experiéncia, mas antes
efabulaces e estdrias sem sentido, narrativizando os acontecimentos de forma a experiéncia a ficcionalidade e as
redundancias do mundo — da pequena politica a grande catastrofe —, cumprindo assim cabalmente o conceito
emergente do tempo (infotainment). Assim, a possibilidade de o telejornal da noite dar um sentido & historia,
politica, social, etc., um sentido ético ao humano, perde-se no seu caracter disjuntivo, no arbitrio de um palimpsesto
eletronico cujo ritual é o do esquecimento” (cf. Cadima, 2010: 109).

16 ¢f. Figura 2

17 ¢f. Anexo VII

18 (idem)
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Figura 2 — Estruturas tematicas fundamentais- Palavras-chave nos trés niveis de discurso — entrevistas

Sequéncia temporal ou story-line®- Um percurso do medo a festa
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19 (Carvalho, 2001: 145-146)

20 «J4 Aristoteles considerava que uma narrativa deve possuir um principio, meio e fim. Tal sequéncia tem também sido
associada a “setting, complication ,resolution” (Van Dijk Apud Carvalho, 2001:146)

21 1dem
2 1dem

Fonte: Elaboragéo propria
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Nesta medida, o cruzamento das trés dimensées ou frames colocam em relacgdo todos os atores
sociais identificados, enquanto conjunto de categorias, para analisar o discurso mediatico e
perceber o papel assumido pela imprensa, o cumprimento das funcdes que Ihe sdo proprias, na
construcdo das representacfes veiculadas que contribuiram, na boa tradi¢ao aristotélica, para

promover a “mudanca das sortes” (Carvalho, 2000:146).

Estuda-se uma metamorfose de linguagem que assume um relevante papel na formacdo da
opinido e do sentimento coletivo, que migra da desconfianga para a confianca, do medo para a
festa, do insucesso para o sucesso ou, como demonstra Brandt 23, com o modelo de rede de
espacos mentais que parte da interacdo discursiva inerente a arquitetura semiotica, para chegar
a um espaco de significacdo, neste caso, da realidade complexa que é o Euro 2004, enquanto
referente, que se transforma ele préprio num conceito uno, um novo signo (um novo modelo de
seguranca), numa logica de continuidade conceptual pierciana®*, num processo de refraiming
que se desenvolveu ao longo de uma linha temporal ou story-line, como iremos ver no ponto

quatro do proximo capitulo.

Figura 3 - Clusters de palavras no processo de significacdo |

O evento O evento O evento
Euro 2004 Euro 2004 Euro 2004
Euro2004 Euro 2004 Euro 2004
Campeonato Balanco
Preparacdo
Cluster de palavras 1 Cluster de palavras 2 Cluster de palavras 3

Idem

23 “Brandt estabelece a base conceptual da construcdo de significado num ato semiético. Conforme afirma este
autor, a mente humana trabalha sempre em dois planos, o plano da percecdo e o da conceptualizacdo, sendo que o
segundo ocorre imediatamente apds o primeiro na mente do sujeito. Se, por um lado, o sujeito, através da percecao,
tem acesso ao evento ou ao objeto percecionado, por outro, ele ndo tem acesso a conceptualizacdo deste evento ou
objeto, pois a conceptualizacdo ocorre dentro da sua mente. Porém, a imaginagao funciona como um instrumento
de projecdo do evento ou do objeto na nossa mente. Podemos ainda supor que a referida projecdo ocorra numa tela
imagindria, ou «tela ontoldgica», conforme denominacdo de Brandt (2010:1). Porém, o sentido desta projecéao
apenas € ativado através de certos esquemas reguladores contidos numa dimensdo de relevancia que ajustam o
sentido da mescla em conformidade com o contexto cultural que esta se insere” (Brandt Apud Arantes, 2011: 56-
57).

24 cf. Gradim, 2016: 51
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A constituicdo do corpus, para analise documental da imprensa, foi estabelecida a partir de
pecas jornalisticas sobre o Euro 2004 com referéncia a questdao da seguranca, provenientes da
imprensa escrita de referéncia, didria e semanal, que foram utilizadas para desenhar um mapa
semantico. Estas noticias foram extraidas dos jornais diarios Correio da Manha e Diario de
Noticias, do Semanéario Expresso, e das revistas Focus e Visdo, por serem publica¢des nas quais
os temas relacionados com seguranca sao acompanhados regularmente, enquanto o desporto,

por regra, fica circunscrito as paginas dedicadas ao tema na respetiva editoria.

No que diz respeito ao Euro 2016, também desenhdmos um mapa semantico?®, com base na
recolha que foi efetuada durante o periodo que antecedeu o campeonato até ao fim do mesmo,
seguindo critério idéntico: identifichmos as noticias referentes ao evento que abordavam a
questdo da seguranca e, em simultaneo, procuramos identificar sinais da presenca ou da

influéncia do Euro 2004.

1.2 Alguns numeros

Este estudo parte de um facto: o Campeonato Europeu de Futebol — UEFA Euro 2004 ser um
acontecimento relevante, a nivel nacional e internacional, com interesse mediatico. Uma carta?®
dirigida a todos os portugueses, em maio de 2004, indica a abrangéncia deste evento, tanto em
termos de audiéncias como do interesse suscitado junto dos media, com 8500 jornalistas
acreditados, cerca de 200 estacdes de televisdo com presenca confirmada e a expectativa de ter

mais de 1 milhdo de espectadores.

Assim, consideramos ser necessario perceber e quantificar a relevancia do evento enquanto
valor-noticia, ndo s pelos critérios de noticiabilidade?” que posicionam o acontecimento num
dos lugares cimeiros do agenda-setting, como pelo seu parametro temporal para avaliar a

“influéncia” da Comunicagdo Social “como efeito de longo prazo” (Wolf, 1995:152)

A teoria, 0s depoimentos dos entrevistados, os resultados da anélise documental e da analise
quantitativa vao sendo mobilizados ao longo desta dissertagdo, o que motiva, de alguma forma,

esta “inversdo” a organizagao classica de um trabalho deste género.

2 cof Anexo VI
% cf Anexo IV
27 \/er: 2.2 Euro 2004 e os valores-noticia
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Assim, podemos dizer que, nesta pesquisa, a analise quantitativa assume um papel importante
na medida em que nos permite avaliar a dimensao e o impacto do acontecimento e, por outro
lado, imprime um maior rigor e objetividade a analise documental, noticias e entrevistas,
permite o cruzamento dos dados relevantes e, deste modo, torna mensuravel a realidade

estudada.

1.3 E as imagens

Para completar esta analise, olhdAmos também para as imagens, ndo para aquelas que poderiam
ter sido captadas por qualquer cidaddo ou adepto, mas para as fotografias que representam uma
linguagem jornalistica, com o seu angulo de abordagem, com a sua contextualizacao, ou seja,

aquelas que constituem um binémio composto por imagem e texto.

Para este efeito, escolnemos as capas de trés edigbes da revista Focus®® por serem
representativas de cada um dos tempos (t1, t2, t3), por considerarmos que atraves desta andlise
é possivel verificar as alteragdes e a evolucdo da imagem do evento projetada em cada

momento.

Por outro lado, incluir nesta investigacdo a atenta observacdo destas capas, ricas do ponto de
vista do sincretismo de linguagens, oferece a possibilidade de analisar fotografias, texto e o
logdtipo da publicacdo, sendo uma forma de relacionar os varios momentos que, em conjunto,
permitem abordar o Euro 2004 como um todo e perceber o seu trajeto, aquele que nos conduz
a sua identidade ou, por outras palavras, a sua significacdo. Tal como na analise do discurso, a
nossa expectativa € perceber se a nossa hipotese se verifica, ou seja, se no inicio (t1), a imagem
projetada do evento pouco ou nada tem a ver com aquela que emergiu no decorrer do mesmo
(t2) e muito menos com a que ficou (t3) e que de algum modo passou a fazer parte do imaginario
coletivo, fruto de uma constru¢gdo comum, a partir de um verdadeiro fendmeno de massas,
aquilo a que Merleau-Ponty designou de “terceira dimensao” afirmando que ela “é o ser bruto
ou selvagem, anterior a objetividade e a subjetividade” (Merleau-Ponty Apud Montovani, 2003:
45).

Poder-se-a dizer que a percecdo que temos, hoje, € substancialmente diferente daquela que

tinhamos a poucos meses do inicio do Campeonato. Mas em que € que nos baseamos para fazer

28 Revista Focus, n° 223, 21.01.04; Revista Focus, n° 246, 30.06.04; Revista Focus, n° 247,07.07.04
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esta afirmacdo? No senso comum?®, naquilo que sentimos. Como é que podemos transformar
esta percecdo que faz parte do mundo do “sensivel”*® em objetividade racional? Como é que
podemos sair deste “vazio” do indizivel para chegar ao dizivel, do impensado ao pensado, no
fundo, chegar a significacdo daquilo que todos sentimos, todos sabemos, mas que ficou por
explicar, por enunciar. Aquilo a que nos propomos é revelar, mais adiante, aquilo que a
fenomenologia considera como “reflexdo” 3!, através do cruzamento entre a analise das

palavras, dos nimeros e das imagens, expressdes do discurso mediatico em andlise.

29«0 senso comum ¢é o substrato concreto e continuo do pensamento reflexivo € das diversas formas de expressio
deste “(Merleau-Ponty Apud Montovani, 2003: 49).

30 «Q) gensivel ndo é feito de coisas. E feito também de tudo que nelas se desenha, mesmo no vazio dos intervalos,
tudo que nelas deixa vestigio, tudo que nelas figura, mesmo a titulo de desvio e como uma certa auséncia: “o que
pode ser apreendido pela experiéncia no sentido originério do termo, o ser que pode dar-se em presenca originaria
(...)” (Idem, 2003:44).

31 «“Refletir é revelar um irrefletido que esta a distancia, um irrefletido que éramos ingenuamente e que agora nio
somos mais, sem que possamos duvidar de que a reflexdo o atinja, pois € gracas a ela que temos nocdo dele. Ndo
é, portanto, o irrefletido que contesta a si mesma porque seu esforgo de retomada, posse, interiorizacdo ou
imanéncia s6 tem sentido frente a um termo ja dado, que se abriga em sua transcendéncia sob o olhar que vai
buscé-lo “(Idem, 48).
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2 - TEORIA E PRATICA EM RELACAO - Do medo a festa: Uma mudanca de
paradigma

A rotina oferece um enquadramento do real que nos proporciona uma perce¢do®? de seguranca,
baseada numa realidade®® conhecida, construida por varios atores. Os politicos, os jornalistas,
os profissionais e intelectuais, segundo Missika e Wolton, sdo: “«atores de comunicagdo
politica» correspondentes a «palavras legitimas» que se exprimem no «espaco publico»
contemporaneo. “Segundo os autores”, os homens politicos, que, de forma direta ou indireta,
retiram a sua legitimidade da eleicdo por sufragio universal; os jornalistas, que fundamentam a
sua intervencdo no espaco publico na recolha e tratamento de informacGes, num quadro de
liberdade de expresséo de pensamento; os atores sociais e profissionais, que se legitimam por
via da representacgéo de determinadas forgas sociais ou grupos de interesses; os intelectuais, que
baseiam 0 seu acesso aos media e a sua intervencao publica nos saberes e no conhecimento, na

ligag&o as instituigdes de ensino e da cultura” (Missika e Wolton Apud Mesquita 2003:92).

Estes atores sdo provenientes dos diferentes contextos ou subsistemas que, no seu conjunto,
formam o sistema social e que atuam no espaco plblico® contemporaneo que, segundo Wolton
¢ um espago “mediatizado no sentido que € funcional e normativamente indissociavel do papel

dos media” (Wolton Apud Lopes, 2017: 3).

Este sistema integra e oferece uma percecéo de confianga e de coesdo centrada numa realidade

que ¢ conhecida ou familiar, integradora e que proporciona um sentimento® de seguranca.

O equilibrio deste sistema, em grande parte, depende dos meios de comunicacdo social, na
medida que sdo estes 0s portadores do mundo e da realidade circundante, uma vez que sdo eles

que assumem “uma fungao fatica, ritualizadora, que proporciona seguranca e chaves para a

32«A\ percecdo ndo é resultado da mera apreenséo de estimulos sensoriais externos. Estimulos sensoriais certamente
afetam o sujeito, mas o contelido da perce¢do ndo se reduz a estes, sendo fruto do emprego das habilidades
sensoriais e corporais necessarias para a constituicdo da experiéncia de perceber. O que de “ativo” estaria
envolvido na atividade percetiva (...) a existéncia de uma atividade corpérea e sensorial a partir da qual os
estimulos externos sdo processados pelo sujeito participante” (John Stewart, 2016: 663).

33 “A representacdo de realidades é sempre uma representagio ligada a um contexto” (Innerarity, 2006: 148).

34 O espago publico ¢, pois, “lugar de mediacéo entre a sociedade civil e o Estado, onde se exprime a opinido
publica” (Mesquita, 2003: 92).

35 «“Um sentimento é uma percecédo de um certo estado do corpo, acompanhado pela perce¢do do de pensamentos
com certos temas e pela perce¢do de um certo modo de pensar. Todo este conjunto preceptivo se refere a causa
gue lhe deu origem. Os sentimentos emergem quando a acumulacdo dos pormenores mapeados no cérebro atinge
um determinado nivel” (Damasio, 2003:104).
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orientacdo moral” na medida em que “absorvem a inseguranga”, numa redundancia tematica
tranquilizadora e na sua dimensédo epistemoldgica disponibilizam um “esquema informativo”
que “da uma espécie de moldura estavel para a inquictagao quotidiana” (Innerarrity, 2010: 92-
94).

Se algum acontecimento fora desta normalidade ocorrer, o sistema entra em desequilibrio,
provocando um fenémeno de estranhamento, “de perda de evidéncia, de confianga, de
familiaridade” (Innerarrity, 2006: 92-154) que gera um sentimento de medo, que se pode
descrever como “uma auséncia de referéncias que ratifiguem o que sabemos ou somos”
(Innerarity, 2006: 151), sendo que, “o estranho também pode vir do futuro. O que atualmente é
familiar pode deixar de o ser” (Innerarity, 2006: 155), 0 que provoca uma série de reacdes no
sentido de recuperar ou pelo menos de encontrar um novo equilibrio ou homeostasia, o que,
segundo Damasio, é um “processo de manutengdo dos parametros fisiologicos de um organismo
vivo dentro da amplitude mais conducente ao 6timo funcionamento e a sobrevivéncia” (2020:
113). Ainda segundo Damasio, os sentimentos®® enquanto “percec¢des interativas” que pdem em
didlogo o corpo e cérebro e geram emogdes que surgem em reagles as ameacas, no caso do
medo, ou como manifestacdes da alegria e do orgulho, constituindo “uma partitura musical que

acompanha os pensamentos ¢ as a¢des” (Daméasio,2020:115).

Uma realidade nacional que o General Leonel Silva Carvalho descreve da seguinte forma:
“somos um pouco de extremos. Ou Somos 0s piores do mundo, ou estamos nas piores condigdes,
ou entdo somos muito bons, mas quando vamos organizar qualquer coisa surge o clima de
duvida e de receio de ndo conseguirmos corresponder as expectativas e que, no conjunto, o Pais

fique mal visto™¥’.

Assim, partindo do individual para o coletivo, também podemos dizer que o Euro 2004,
enguanto acontecimento de grande impacto social, gerou toda a latitude de sentimentos
homeostaticos, provocados pelas reagdes as ameacas, reais e possiveis (como vamos ver no

proximo capitulo), a comecar pelo medo para acabar em ambiente de festa.

3 “Experiéncias mentais que acompanham os varios estados de homeostasia do organismo, quer sejam primarios
(sentimentos homeostaticos como a fome ou a sede) ou provocados pelas emogdes (sentimentos emocionais
como o medo, a raiva ou a alegria)” (Damasio, 2020: 114).

37 ¢.f. Anexo Il (Carvalho, 2017: 103)
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2.1- EURO 2004 e a conjuntura: Tradic&o de violéncia e o risco global

O contexto social e politico vivido na preparacdo e durante a fase final do Campeonato Europeu
de Futebol foi uma premissa determinante para definir a estratégia da seguranca e para a sua

implementacao.

Podemos considerar a existéncia de diversos fluxos comunicacionais, que constituiram a trama
que caracteriza o ambiente social vivido, coexistindo nem sempre de uma forma pacifica. Se,
por um lado, este facto permite “acrescentar” conhecimento e experiéncia, o que potencia o
desenvolvimento, uma vez que se trabalha a partir de anteriores conquistas, por outro, sdo estes
fluxos comunicacionais, em processo, que abrem caminho para as novas ameagas ou para o

incremento daquelas que ja existiam.

Deste modo, é gerado um novo contexto, inserido numa dindmica mais célere em termos de
penetracdo, tanto no espaco como no tempo, que nos revela uma capacidade dos meios de
comunicacéo social para, de “forma subtil e indireta (...), determinarem a nossa percecao do

meio” (Noelle-Neumann Apud Saperas, 2000: 20).

Num mundo em que a globalizag&o, como hoje a conhecemos, ainda era “‘um conceito inovador
em conteudo” na medida em que implicava “uma realidade dindmica, de multiplas e graves
implicagdes politicas, econémicas, sociais e culturais” (Lampreia Apud Almeida, 2004: 22), a
insegurancga global neste “mundo comum”, que Innerarity metaforicamente descreve como um
mundo “sem arredores, sem margens, sem cercanias, sem arrabaldes” (2004:119), é também
uma realidade onde nada fica de fora: “Ya no hay nada fuera” (Jaspers Apud Innerrarity,
2004:119). Como relata o General Leonel Silva Carvalho, quando refere que o Euro 2004
acontece “trés anos depois do 11 de Setembro e trés meses depois dos acontecimentos de
Madrid. As policias estavam todas alertadas para as ameagas e riscos, incluindo a ameaca que,

n&o sendo a mais provavel, era a mais perigosa”3®.

Uma evidéncia com a qual as sociedades ainda estavam a aprender a viver porque este mundo
“global é o que nao deixa nada de fora, o que contém tudo, que vincula e integra de maneira
que nada fica solto, isolado, perdido ou protegido, a salvo ou condenado, no seu exterior”
(Innerarity, 2006: 277).

38 ¢f. Anexo Il (Carvalho, 2017: 102)
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Uma nova sociedade, a “sociedade do risco”, segundo Beck, onde os riscos® sdo globais, na
qual os media ocupam um papel preponderante, na medida em que a globalizagdo dos
acontecimentos e a sua propagacao sO é possivel pela ampla difuséo a escala planetaria, em
termos de espaco, e a instantaneidade, em termos de tempo, dos acontecimentos, proporcionada

pelos 6rgdos de comunicacgdo social e suportada pelas novas tecnologias de comunicagéo.

No essencial, podemos verificar uma espécie de bipolaridade no que diz respeito a aceitacdo
dos prés e dos contras desta nova sociedade. Se aceitamos com agrado os beneficios da
globalizacio® e desejamos que se tornem numa realidade dentro do espaco que nos é proximo,
também olhamos com particular desconfianca para as consequéncias negativas que essa mesma

realidade acarreta.

No caso concreto de Portugal, o pais dos “brandos costumes”, de que nos fala José Gil (2004),
aos quais nos habitudmos e que, de algum modo, oferecem um certo distanciamento, que
funciona como uma espécie de garante de seguranga, esta situacdo foi abruptamente alterada
com a perspetiva da realizacdo do Euro 2004 em Portugal que, consequentemente, projetou o
sistema social portugués para uma situacdo de desequilibrio, uma vez que transformou o
territdrio nacional no palco do acontecimento do momento. O mais mediatico, na medida em
que iria atrair os “olhos” do mundo, 0s bons e 0s menos bons, aqueles que avidamente procuram
situacOes favoraveis para as suas atividades pondo em risco a paz, a ordem e, principalmente,

a seguranca.

As ameacas e 0S riscos previsiveis, no ambito deste acontecimento, provocaram uma reacao de
rejeicdo, de algum modo inevitavel, na medida em que essa atitude funciona como um reflexo
do proprio sistema, como se do aparelho parassimpatico se tratasse, no sentido de garantir a sua

defesa e manutencao.

Tendo por referéncia o relatorio final da Comissdo de Seguranca para o Euro 2004

(CSEUR02004)*, podemos identificar ndo so as premissas estruturantes para o planeamento,

3«0 risco ¢, para Beck, um estadio intermédio entre a seguranca e a destrui¢io, e a percecdo dos riscos
ameacadores determina o pensamento e a ag&o. No risco, o passado perde o seu poder de determinar o presente. E
o futuro, algo que é construido, ndo existente, que constroi o presente, e 0s riscos sdo sempre locais e globais,
assumindo uma dimensao transescalar” (Mendes, 2015:212).

40 Na medida em que aproxima o que ¢ distante e abre oportunidades a nivel planetario, democratiza o acesso a
informac&o e aos mercados.

410 documento nao é apresentado em anexo por ter sido classificado como reservado.
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no que se refere a realidade portuguesa especifica, mas também o contexto global em que esta

realidade se insere e do qual transcrevemos alguns excertos que passamos a citar:

“No capitulo da seguranca, o contexto portugués apresenta diversas caracteristicas e tendéncias
que foram tidas em devida conta no planeamento e execucao do conceito de seguranca. Desde
logo, o facto do nosso modelo de seguranca interna, de natureza multi-institucional, requerer
um acrescido esforco em termos de coordenacdo e de cooperagdo entre as diversas Forgas,
Servicos e Organismos com atribui¢cdes no dominio da seguranca, protecdo e socorro”

(CSEURO2004, 2004: 4).

Neste pardgrafo, encontramos, de imediato, uma dificuldade em termos de comunicacéo, ou
seja, a necessidade de existir um esforco em articular diferentes instituicdes, com
responsabilidade nas diversas areas a ter em conta, que ndo tinham tradicionalmente uma

politica de cooperacao.

Esta missdo em concreto exigia-o, uma vez que cada uma das instituigdes envolvidas tem por
delegacdo de competéncias, funcdes e areas de jurisdicdo bem definidas, mas que neste
contexto, do Euro 2004, seria imperativo promover a cooperacdo de modo a que fosse possivel

dar uma resposta eficaz a todo o tipo de eventuais ocorréncias.

A dimensdo do evento, segundo o Secretario de Estado da Administracdo Interna, o maior
alguma vez realizado em Portugal, quer pelo tempo de duracdo, quer pela extensdo, que em
termos geogréficos abrangeu a quase totalidade do territério nacional, por vezes com
ocorréncias simultaneas (nos dias em que se verificou a realizacdo de mais do que um jogo),
quer ainda pelo nimero de envolvidos nesta operacdo de seguranca, implicou um grande

empenho e envolvimento de todos 0s recursos humanos que nela participaram.

Esta missdo exigiu uma forte mobilizacdo e motivacdo, o que fomentou a necessidade de
trabalhar intensamente as questdes comunicacionais dentro das proprias instituigdes, situacdo
cujo relatério CSEURO2004 nos da conta do seguinte modo: “Em resultado deste modelo
complexo de organizagdo, a existéncia de um dos mais elevados racios policia/cidad&o, a atingir
um valor de 1/210, num total de aproximadamente 50.000 elementos com fungdes policiais.
Deste valor global, estima-se que cerca de metade fossem diretamente envolvidos no torneio,
ficando os restantes afetos a funcGes de apoio de retaguarda e outras fung6es de policiamento
geral. Para que os recursos humanos pudessem estar disponiveis na sua méxima forca, néo foi

permitido o gozo de licencas de férias, durante o periodo do torneio” (CSEUR02004,2004:4).
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Em termos de comunicacdo para o exterior, a imagem projetada de Portugal gozava de um
estatuto privilegiado, ou seja, “havia que ter presente o facto de o nosso pais apresentar, nas
ultimas décadas, um relativamente baixo racio de incidentes em jogos de futebol (0,036 por
jogo, na época 2002/2003), no contexto europeu, registando fendmenos de violéncia
perfeitamente localizados. Acresce a este ambiente favordvel uma longa experiéncia no
policiamento de jogos de dimens&o internacional, designadamente, nas competigdes europeias
de futebol” (CSEURO2004, 2004: 5).

Os restantes aspetos constantes neste ponto, em conjunto com os que acabamos de transcrever,
formaram o contexto que deu lugar a formulacéo do conceito de seguranca a aplicar e permitiu

elaborar o planeamento, do qual a expresséo final foi o Plano Global de Seguranca.

A fase final do UEFA EURO 2004 iria ter lugar em Portugal entre os dias 12 de junho e 4 de
julho de 20042,

Por considerarmos ser vital para a compreensdo desta dissertacdo a referéncia detalhada do

contexto, transcrevemos conforme é descrito no relatério da Comissao de Seguranca:

“Os jogos decorreriam em 10 Estadios, localizados, na sua maioria, em grandes cidades do litoral. Em termos de
lotacdo, os Estadios dividiam-se em trés grandes grupos: o Estadio da Luz, com cerca de 65 000 lugares; os estadios
do Dragdo e Alvalade XXI, com cerca de 50 000 lugares; e os restantes com aproximadamente 30 000 lugares.
Cada um destes estadios foi concebido com as necessarias infraestruturas de seguranca, dotado e equipado com
sistemas evoluidos de controlo de acessos, de videovigilancia, de controlo de intrusdo, de som, de comunicagdes
e de informagéo.

Nesta fase final do Campeonato, participaram, além da selecdo de Portugal, enquanto pais organizador, as 15
equipas que previamente se haviam qualificado: Alemanha, Bulgaria, Croécia, Dinamarca, Espanha, Franca,
Grécia, Inglaterra, Italia, Letonia, paises-Baixos, Republica checa, RUssia, Suécia e Suiga.

Conforme o calendario aprovado, apenas se realizariam, na fase de grupos, dois jogos por dia e em cidades
diferentes.

Pela primeira vez em torneios como este, foi entendimento das autoridades portuguesas e do organizador que 0s
resultados do sorteio final deveriam ser ponderados tendo por base as superiores raz8es de seguranca. Por este
motivo, dois jogos considerados de mais elevado risco foram transferidos para estadios e cidades que garantiam
melhores condigdes de seguranga. Foram os casos do Alemanha - Holanda, que passou do estadio de Aveiro para
o Estadio do Dragdo; e o Inglaterra — Cro4cia, que transitou de Coimbra para o Estadio da Luz.

O evento iria decorrer numa época do ano que se previa particularmente amena, com temperaturas agradaveis,
coincidente com o inicio do grande fluxo turistico estival e com as festas populares”*.

O relatorio ainda refere a conjuntura internacional e a ameaca terrorista, bem como a vinda de

adeptos estrangeiros, por vezes associada ao fenémeno do hooliganismo:

“Tendo em conta a localizacdo periférica de Portugal relativamente aos paises participantes, as estadias dos adeptos
estrangeiros seriam, de um modo geral, mais prolongadas que o habitual nestes torneios, intercalando periodos de

turismo pelo pais com a assisténcia aos jogos, numa permanéncia média estimada em quatro dias.

42 cf. Anexo V
43 Cf. CSEURO2004, 2004: 5
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A acrescentar a estas condi¢des favoraveis, também seria determinante o relativamente elevado sentimento de
seguran¢a das populagdes, associado a um baixo indice de criminalidade violenta ou altamente organizada,
nomeadamente a auséncia de atos de terrorismo.

Néo obstante, atentas as caracteristicas do evento e considerando as experiéncias anteriores no continente europeu,
era previsivel que alguns grupos de adeptos pudessem evidenciar comportamentos violentos, ndo sé no interior
como no exterior dos recintos desportivos, designadamente, nas zonas de lazer das cidades.

Do mesmo modo, e face a grande mediatizacdo deste evento — o terceiro maior, a nivel mundial, logo a seguir aos
Jogos Olimpicos e a fase final do Campeonato do Mundo de Futebol, era previsivel a ocorréncia de manifestaces
ou de outras formas de protesto, com motivacdes politicas ou sociais.

Além disso, a situacdo de instabilidade internacional, conjugada com a participagdo de Portugal no conflito do
Iraque e no Afeganistdo, aumentavam as preocupagdes relativamente a seguranga deste evento.

Estimava-se, também, um grande nimero de deslocacGes de grupos de adeptos estrangeiros ao longo do territorio
nacional, tendo em conta as curtas distancias — tempo entre os locais de alojamento e 0s estadios onde as respetivas

selecGes iriam jogar “,

Assim, segundo o relatério, os conceitos utilizados foram consolidados a partir das experiéncias
e estudos que antecederam este evento e com base nas premissas conjunturais que acabamos de

apresentar.

2.1.1 Conceito geral de seguranca no Euro 2004

Ao abordar a tematica da seguranca®, entramos num dominio muito especifico do qual
assumimos, a partida, ndo dominar todos os cddigos e significados. Nesse sentido, para tornar
este universo tangivel, é necessario que seja feita uma aproximacao ao contexto especifico que
envolveu toda a estratégia e preparacdo da fase final do Campeonato Europeu de Futebol que
se realizou em Portugal e aos conceitos utilizados pelos responsaveis, ou seja, aqueles que se
constituiram como axiomas para o planeamento que foi enunciado tanto ao nivel politico, como
ao nivel operacional e que, em muitas ocasifes, entrou em dissonancia com o discurso

mediatico.

O conceito de segurancga preconizado e desenvolvido pela CSEURO2004, com o contributo de
todas as forgas e servigos de seguranga nela representados foi apresentado pela primeira vez na

Diretiva Preliminar®®, mas so6 conheceu a sua forma definitiva no Plano Global de Seguranca,

4 Cf. CSEUR02004,2004:6

45 Seguranca no Ambito da preparacéo de eventos de grande dimenséo.

4Segundo o relatério da Comissdo de Seguranga, esta diretiva preliminar, aprovada por despacho do Secretario
de Estado da Administracdo Interna, de 5 de maio de 2003, definia as orientagdes gerais relativas a seguranga
(CSEUR02004, 2004:16).
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cuja missao geral era garantir a seguranca e a protecdo dos eventos, acautelando ndo s6 a
integridade fisica das pessoas e a protecao dos bens e das instalagcdes, mas também proporcionar

um ambiente de concordia e bem-estar.

Segundo a Comissdo de Seguranca do EURO 200447, o conceito geral de seguranca assentou
essencialmente em quatro linhas, representativas das quatro vertentes por ele enunciadas, cuja
responsabilidade e definicdo foram expressas do seguinte modo:

“1- Seguranga Publica, da responsabilidade do Estado Portugués, no cumprimento da sua missdo de garante da
protecgdo de pessoas e bens em todo o territério nacional, exercida pelas forgas, servigos e organismos de seguranga,
com a colaboracdo da protecéo civil;

2-Seguranca Privada, da responsabilidade do organizador/promotor do evento, neste caso da Federacdo
Portuguesa de Futebol através da Euro 2004, S.A, cuja acéo incide prioritariamente no interior do perimetro de
seguranca dos estadios, especialmente através dos assistentes de recinto desportivo (ARD ou stewards);

3- Seguranca passiva, assegurando ndo so condi¢des adequadas que previnam ou minimizem a ocorréncia de
acidentes, bem como as disposi¢des proprias para atenuar os seus efeitos, incluindo o controlo de situagdes de
emergéncia, da responsabilidade do Servigo Nacional de Bombeiros e Prote¢éo Civil e do INEM;

4-Seguranca estrutural e tecnoldgica, abrangendo as disposi¢des sobre os aspetos construtivos dos estadios,
associados, designadamente, ao dimensionamento, localizacdo e natureza das estruturas fisicas, bem como aos
dispositivos tecnoldgicos necessérios a seguranca, gestdo dos fluxos de acesso e escoamento, assim como a
acomodacdo dos espectadores, da responsabilidade da Portugal 2004, S.A.”*

No que diz respeito a implementacdo destas vertentes de seguranga, em termos territoriais, “a
nivel regional e local, a coordenacdo entre Forcas e Servicos de Seguranca deveria ser
assegurada, quando necessario, pelos Gabinetes Coordenadores de Seguranca Distritais
presididos pelos respetivos governadores civis”*®, ficando a coordenagdo da Seguranca publica,
nivel local, a cargo “do comandante da For¢a de Seguranca territorialmente competente, quando

ajuizava da sua utilidade e fazendo apelo ao dever de cooperagdo”.

Estes conceitos de seguranca, estruturados em funcdo das necessidades e dos objetivos
concretos, constituintes do Plano Global de Seguranga, que preconizavam 0 conceito de
“Desporto em Ambiente de Festa”, que viesse a contrariar o ambiente internacional que
associava os eventos desportivos desta natureza a violéncia, exigiam, por um lado, suporte legal
ajustado a circunstancia (do qual ndo nos ocupamos no dmbito desta investigacdo, mas que
pontualmente teremos de referir) e, por outro lado, a consciéncia e a integracdo de uma politica

de comunicacdo em trés niveis diferentes, a saber:

47 Relatorio final da Comissdo de Seguranca do EURO 2004:15

48 |dem

49 |dem

%0 |dem

51 Relatério EURO2004 — Secretaria de Estado da Administragdo Interna que ndo apresentamos em anexo por ser
um documento reservado.
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- Comunicacdo Interna, no ambito da Comissdo Coordenadora de Seguranga que congregou

todos os servigos e forcas de seguranga;

- Cooperagédo Internacional, que promoveu a coordenagdo com outros Estados e a troca de

informacao através da estreita cooperacdo entre forcas de seguranca e servicos de informacao;

-Comunicagdo Externa, no que ao relacionamento com a populacdo em geral diz respeito,
através da relacdo com os media e que promoveu a formagc&o da opinido publica® relativamente
a este evento, tendo sido definida uma “Politica de Comunicagdo Social” que, por sua vez,

contemplava trés niveis de comunicag&o:
1- Politico, centrado na Secretaria de Estado da Administragdo Interna®;

2- Estratégico/Operacional, centrado no Coordenador Geral do Gabinete Coordenador de

Seguranga;
3- Factual, segundo orientacdo dos comandos das Forcas de Seguranca>*, PSP e GNR.

A confluéncia de objetivos viria a permitir a introducdo dos novos procedimentos e a

capacidade de gerar confianca e serenidade junto dos media e da opinido publica.

Nuno Magalhdes salienta a importancia do fator psicolégico no sentimento de seguranca, que
sO se consegue induzir através do “ envolvimento com a comunicagédo social e com a populacao
em geral”(2016:11)°.

Um “clima de proximidade” que, segundo o General Leonel Silva Carvalho, se revelou da maior
importancia, considerando que “na Politica de Comunicacdo Social para o Euro 2004, havia o
nivel politico, naturalmente, (...) e depois a gestdo de informagdo genérica com a atuagdo de

seguranca propriamente dita”(2017: 99)%.

Neste contexto, a questdo da comunicacao e da relagdo entre os media e poder politico, ou seja,

entre jornalistas e fontes, € determinante para o processo de formagdo da opinido publica,

52 «A opinido publica manifesta-se como uma estrutura formada por temas institucionalizados, obedecendo a uma
valoragdo de relevancia por parte dos meios de comunicacdo de massas em funcéo das necessidades do sistema
politico” (Luhmann Apud Saperas, 2000: 91).

53 «“As linhas gerais da politica de relacionamento com os 6rgdos de comunicagdo social seriam fixadas pelo
senhor Secretario de Estado da Administragdo interna” (CSEUR02004,2004: 35).

54 «“Cada forca e servico de seguranca poderia prestar informacdo aos drgdos de comunicagdo social, no restrito
ambito técnico do policiamento a sua responsabilidade, e de acordo com a sua préopria politica de comunicagao”.
(1dem)

% cf. Anexo |

% cf. Anexo Il
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enquanto “unidades estruturantes” no quadro de uma sociedade complexa (Luhmann, 2001)
enquanto representantes de dois dos subsistemas cada um assumindo a sua dimensao funcional,
numa relacdo complexa cujo resultado € a estruturacdo da opinido publica em funcao dos temas

selecionados e veiculados.

Contetdos veiculados, sob a forma de noticias, que sdo, segundo Traquina “o resultado de
processos complexos de interagdo social entre agentes sociais: os jornalistas e as fontes de
informagao; os jornalistas e a sociedade; os membros da comunidade profissional, dentro e fora
da sua organizacao” (Traquina Apud Lopes, 2017: 46-47), filtrados através de valores-noticia

gue, cOMOo vamos Ver no ponto seguinte, sdo parte ativa na construcao da realidade.

2.2 - EURO 2004 e os valores-noticia

Um acontecimento para ser/ter valor-noticia tem de preencher uma série de requisitos, ou
fatores de noticiabilidade®, critérios de selecdo que permitam que seja ou ndo considerado
noticia em detrimento de outros que com ele concorram pelo mesmo espaco mediatico e, deste

modo, adquirir relevancia publica.

Assim, a comunicacdo social tem, também, esta funcio de tematizar®®, através dos
gatekeepers®® e pela consolidacio de agendas (Agenda-setting)®’: fazem a selecio dos temas e
a triagem do que acontece segundo critérios especificos, os valores-noticia®?, suficientemente

flexiveis para se poderem adaptar a imprevisibilidade e a plasticidade dos diferentes

57 “Definida a noticiabilidade como o conjunto de elementos através dos quais 0 6rgdo informativo controla e gere
a quantidade e o tipo de acontecimentos, de entre os quais ha que selecionar as noticias, podemos definir os
valores/noticia (news-values) como uma componente da noticiabilidade” (Wolf, 1995: 175)

% “Tematizagdo que se define como o processo de selegdo e de valoragdo de determinados temas de interesse
introduzidos de forma contingente na opinido publica, entendida como estrutura tematica contingente, que reduz
a complexidade social nos diversos subsistemas ou sistemas parciais em que opera (...) a tematizagdo deve ser
enquadrada no que denominamos efeitos cognitivos da comunicagdo de massas, visto realizar uma a¢do mediadora
entre individuos e sistemas politicos” (Saperas, 2000:94).

59 “A capacidade dos meios de comunicacd0 para produzirem mudancas através dos efeitos cognitivos pode ser
atribuida ao permanente processo de selecio realizado pelos “Gatekeeper” nos media, 0s quais, em primeiro lugar,
determinam que acontecimentos s&o jornalisticamente interessantes e quais nao sdo” (Saperas,2000: 574).

60 <A ideia basica de Agenda-Setting afirma a existéncia de uma relagdo direta e causal entre o contetido da agenda
dos media e a subsequente percegdo publica de quais sdo os temas importantes do dia” (Saperas, 2000: 56).

61 «“QOs valores-noticia séo qualidades dos acontecimentos, ou da sua construgdo jornalistica, cuja presenca ou cuja
auséncia os recomenda para serem incluidos num produto informativo. Quanto mais um acontecimento exibe essas
qualidades, maiores s&o as suas possibilidades de ser incluido” (Golding- Eliott Apud Wolf, 1995: 176).
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acontecimentos e de estabelecer a agenda mediatica, influenciando a percecéo publica daquilo

que é relevante e estruturante.

Para o efeito existem tipologias de valores-noticia elaboradas por diversos autores como Bond
(1954); Chaparro (1994); Erbolato (1991); Galtung e Ruge(1965); Gans (1980); Golding-Elliot
(1979); Hetherington (1985); Lage (2001); Lippman (1922); Shoemaker et al. (1991); Stieler
(1695); Warren (1968) e Wolff (1999), as quais partilnam critérios numa tabela operacional®?,
que convergem em grupos de critérios elencados por Gisele Silva na proposta de uma nova
tabela de valores-noticia para agilizar a analise dos acontecimentos noticiaveis / noticiados

(2005:13-14), os quais seriam agrupados nas seguintes categorias:

1- Impacto; Numero de pessoas envolvidas (no facto); Nimero de pessoas afetadas (pelo
facto); Grandes quantias (dinheiro);
2- Proeminéncia; Notoriedade; Celebridade; Posicdo hierarquica; Elite (individuo,

instituicdo, pais); Sucesso / Herdi;

3- Conflito; Guerra; Rivalidade; Disputa; Briga; Greve; Reivindicacao;

4- Entretenimento/Curiosidade; Aventura; Divertimento; Desporto; Comemoracao;

5- Polémica; Controvérsia; Escandalo;

6- Conhecimento/cultura; descobertas; invengdes; pesquisas; progresso; atividades e
valores; culturais; religiao;

7- Raridade; incomum; original; inusitado;

8- Proximidade geografica; cultural;

9- Surpresa; inesperado;

10- Governo; interesse nacional; decisdes e medidas; inauguracdes; eleicdes; viagens;
pronunciamentos;

11- Tragédia/drama, catéastrofe; acidente; risco de morte e morte; violéncia / crime;
suspense; emocao; interesse humano;

12- Justica; julgamentos; denuncias; investigagdes; apreensdes e decisdes judiciais.

62 “Tabela operacional que contemple ndo s6 o consenso entre os atributos listados pelos diversos autores como
também a inclusdo de outros que por precisao e originalidade possam contribuir para analises de acontecimentos
noticidveis/noticiados. Um primeiro procedimento necessério, de acordo com o conceito de valores-noticia
adotado aqui nesse artigo, é separar atributos que funcionam mais como macro-valores-noticia ou pré-requisitos
para qualquer selec@o jornalistica” (Silva, 2005:11-12).
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Posto isto, podemos perguntar o que fez do Euro 2004 noticia em Portugal 69.371 vezes %,
entre 1 de dezembro de 2003 e 11 de julho de 2004. Este universo de noticias distribuiu-se pelos
meios imprensa, radio e televisdo, sendo a imprensa a responsavel pelo maior nimero de
noticias com 35.204 titulos (50,7%), seguida da televisdo com 18.896 noticias (27,2%) e da
radio com 15.271 (22%).

Figura 4 -Distribuicdo de noticias por meio Euro 2004

NOTICIAS SOBRE O EURO 2004
TV
27%

18896

Press
51%
35204
Radio
22%
15271

Fonte: Media Monitor

Os temas abordados dividiram-se entre as questdes relacionadas com a selecdo e 0s jogos, a
organizagdo e a seguranca, sendo que a evolugdo da incidéncia destes temas no tempo difere
conforme se desenvolvem os diferentes periodos (antes, durante e depois do campeonato) e de
acordo com a hip6tese levantada no ambito deste trabalho. Comegou por suscitar interesse a
questdo da construcao dos estadios, para dar lugar as questdes da organizacgdo e seguranca que,
com o evoluir do campeonato, se diluem para dar lugar as noticias sobre 0s jogos e sobre a
selecdo. Assim: “O tema sele¢des/jogos foi o mais abordado nestas noticias: 53.5% delas
referiram-no, num total de 37.128 pecas. A organizagdo/seguranca foi 0 segundo tema mais
referido, por 15.348 noticias, 22.1% do total. Assuntos diversos relacionados com o Euro foram
ainda motivo de 18.705 pecas (27% do total). Inicialmente, o tema mais abordado nas noticias
referia-se a questdo dos estadios, que teve especial incidéncia logo no inicio deste ano.
Seguidamente, foram as questdes relacionadas com a organizacdo/seguranca as que motivaram
as noticias. Este tema era, no entanto, sempre ultrapassado pelo das sele¢fes/jogos, sempre que
a equipa portuguesa fazia um jogo de preparagéo para o Euro. Com o inicio do Campeonato, as
noticias disparam, atingindo um méaximo de 7.260 na semana que decorreu entre 21 e 27 de

junho, a penultima semana do Campeonato. O tema dominante passa a ser este das

8 Fonte Media Monitor- Marktest. Disponivel em: http://www.marktest.com/wap/a/n/id~54f.aspx [Consultado
em 10/11/2017]
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sele¢Bes/jogos, que atingiu, durante o periodo do Campeonato, um total de 24.655 noticias
divulgadas sobre o Euro®. Também foram abordados temas como os patrocinios, o turismo e
muitos outros menos relevantes que foram agrupados na categoria “diversos”, como podemos

perceber através da seguinte figura®®.

Figura 5 - Distribuicéo de noticias por temas- 1 de dezembro de 2003 a 4 de julho de 2004

Evolucdo semanal das referéncias ao Euro 2004 por tema

1-7  22-2812182-8 23-2915-21 511 26-217-23 713 28
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Patrocinios

= Turismo

- ~ Diversos
Politica
ldem

Além da atualidade e da relevancia®, o Euro 2004 foi um acontecimento anunciado, com um
tempo de preparacdo que permitiu a producdo de noticias de antecipacdo, no ambito deste
processo, das tarefas concretas e da sua execugéo nas diferentes fases. Assim, cada tarefa, por

si sO, constituiu uma oportunidade de ser noticia e constituiu um terreno fértil para todas as

64 (Idem)

8 A informagdo tem como base os servicos de clipping e telenews da MediaMonitor.

% cf. Anexo X- 12 - Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 28/2004, de 9 de marco: “A fase final do Campeonato
Europeu de Futebol de 2004, evento de reconhecido interesse nacional, permitird uma projecédo internacional de
Portugal jamais alcangada por nenhum outro acontecimento desportivo realizado no nosso pais. Para acolher esse
evento, foi implementada uma estrutura de trabalho que passou pela criagdo de diferentes entidades”.
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resisténcias (valor conflito) dos que queriam tirar vantagens e dos que pretendiam manter o

status quo.

Segundo a reportagem da jornalista Ana Tomas Ribeiro, “Contagem decrescente”®’, publicada
na revista Visao de 12 de junho de 2003, “a 12 de junho de 2004, precisamente de hoje a um
ano, as cinco da tarde, sera dado o pontapé de saida do Campeonato Europeu de Futebol que,
durante trés semanas, se vai realizar em dez estadios portugueses. Hoje, a mesma hora (...) serd

feito um balanco do que esté realizado e do muito que ainda falta concretizar”.

Este fendmeno de impacto na audiéncia e de envolvéncia de todos os subsistemas sociais
implicados podera ser explicado por aquilo que o sociélogo Antonio Silva e Costa defendeu em
Braga, no ambito do V Congresso Portugués de Sociologia®®, ao afirmar que o Euro 2004 “foi
verdadeiramente uma vitoria. E, provavelmente, o acontecimento mais importante que o pais
tem desde os Descobrimentos”. O investigador foi corroborado por Salomé Marivoet®® que, na
mesma ocasido, acrescenta: “Portugal consegue, gracas ao Euro, ser o centro da Europa e do
Mundo. Véo estar milhdes de pessoas atentas ao que se passa ca”. Ao mesmo tempo, fez a
adverténcia para a importancia da organizacdo e da seguranca para 0 sucesso do evento nos
seguintes termos:” mas é preciso que as coisas corram bem, sobretudo na organizacao, para que
no haja publicidade negativa”. A informacio é publicada no jornal Publico’, a 14 de maio de
2004.

No que diz respeito a proximidade, ndo s6 estamos a falar do terceiro evento desportivo mais
relevante, a nivel mundial, que aconteceu em Portugal, como estamos a falar num evento que
teve impacto em quase todo o territdrio nacional, com dez estadios de Norte a Sul do pais.
Também a proximidade afetiva fez a diferenca nesta matéria, uma vez que o Euro 2004 foi
considerado o Campeonato Europeu de Futebol mais visto de sempre, superando em audiéncias

271

o Mundial de 2006 e o Euro 2008, por ter sido “realizado em casa” e pela “razdo do coragdo”"*,

com 3,8 milhdes de pessoas a assistir ao Portugal-Holanda.

Também se justifica a noticiabilidade do evento pelo impacto e o interesse nacional em varios

setores de atividade implicados na preparacao e no acolhimento de espectadores e turistas, tal

67 Vis&o — 12 de junho de 2003:108

8\ Congresso Portugués de Sociologia | Sociedades Contemporaneas, Reflexividade e Agdo |Braga, Instituto de
Ciéncias Sociais da Universidade do Minho, 12 a 15 de maio de 2004

% Doutorada, mestre e licenciada em Sociologia pelo ISCTE-IUL, atualmente investigadora do CIES

70 Disponivel em: https://www.publico.pt/2004/05/14/desporto/noticia/euro-2004-0-acontecimento-mais-
importante-desde-os-descobrimentos-1193828_[Consultado em 8/05/2017]

"IDidrio de Noticias - 25 de junho de 2008:60
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como a nossa capacidade interna de concretizar, cumprir prazos, planear e operacionalizar uma
operacdo de seguranca de propor¢des inéditas para Portugal, num momento particularmente
dificil, depois do atentado terrorista de 11 de setembro, mais tarde agravado pelo 11 de marco
em Madrid.

Como podemos verificar no grafico seguinte, o tema da seguranca, que se manteve na “ordem
do dia” durante um longo periodo de tempo, assumiu uma especial relevancia na sequéncia dos
atentados terroristas que ocorreram a 11 de marco em Madrid, ocupando 46% das noticias sobre
0 Euro 2004.

Figura 6 - ap6s 11 de margo de 2004
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Fonte: Idem

Segundo o jornal Expresso, 0 Euro-2004 poderia ser um “alvo preferencial de eventuais agdes
terroristas em Portugal (...) A circunstancia dos terroristas terem uma especial apeténcia por
acOes de grande impacto e visibilidade internacional é o elemento que faz incidir a preocupacéo
das fontes contactadas na realizacdo em Portugal (...) Seguranca é ineficaz embora nenhum Pais
esteja imune ou seja capaz de evitar acdes terroristas, conforme se prova pelo ataque ao World

Trade Center de Nova lorque e ao Pentdgono, Portugal esta particularmente vulneravel. A nossa
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organizacdo de seguranga € muito pouco eficiente, tem muito poucos meios e € muito pouco

credivel"’?

Em relacdo aos valores-noticia relativos ao protagonismo dos intervenientes, politicos e
desportistas, e ao interesse do publico, medido em "muitas consultas de opinido, constatava-se
0 interesse e a vontade deste acontecimento. Expresséo feliz dessa vontade e entusiasmo esteve
perfeitamente ilustrada no logotipo humano que se realizou no Estaddio Nacional. Além de ter

sido 0 maior do mundo, vem no Guiness”’3.

Em termos de espectadores, a contabilidade ascendeu a cerca de 1 milhdo de espectadores, dos
quais cerca de 600.000 estrangeiros, com uma média de assisténcia de 35.000 espectadores por
jogo, o que satisfaz o critério do impacto, tanto no nimero de pessoas envolvidas direta ou
indiretamente. Também é relevante o impacto econémico, se considerarmos o investimento na
construcdo dos estadios, as obras nas infraestruturas envolventes e com material e equipamentos
atribuidos as forcas e servigos de seguranca’ e com equipamento no dmbito da urgéncia

médica’®.

Por fim, a concorréncia, com 8.500 jornalistas acreditados e cerca de 200 estacGes de televisdo
presentes (como ja referimos). Segundo a EBS, empresa responsavel pela transmissdo de sinal,
os jogos do Campeonato Europeu de Futebol foram “difundidos para mais de cem paises, em
todo 0 Mundo” o que fez deste evento “a maior janela alguma vez aberta para Portugal”.’®

Consciente da relevancia do evento, a Alta Autoridade para a Comunicagdo Social, a 24 de
Fevereiro de 2004 em reunido plenaria, emitiu uma deliberacdo sobre os problemas suscitados
pela cobertura mediatica do Euro 2004 na qual reconhece a importancia do mesmo em termos
mediaticos da seguinte forma: *“ Sendo a organizagdo do Euro 2004 uma importante iniciativa
com incidéncias em praticamente todos os setores da vida nacional, inevitavelmente seria que
também no campo dos media aquele evento suscitasse problemas de enquadramento e

coordenagao a exigir tratamento adequado™’’.

2 Expresso de 8 de fevereiro de 2003:12

3 Plblico de 7 de julho de 2004:34

4 “Atribuido pelo Ministério da Administragio Interna, ascendeu a €16.500.000” (CSEURO,2005:50).
75 “Q valor total cifrou-se em €2.000.000” (Idem).

6 Visdo de 9 de junho de 2004:10

T C.f Anexo VI
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2.3 - EURO 2004 na Imprensa Escrita

Apbs a verificacdo do valor noticioso deste evento, optamos pela analise da imprensa escrita,
por ser 0 meio que produziu um maior nimero de noticias sobre o tema. De seguida, antes ainda
de definir o corpus da amostra que deu origem ao mapa semantico em analise, sentimos a
necessidade de ter uma perspetiva da totalidade das noticias que foram produzidas em torno do
Euro 2004 e quais os titulos que se dedicaram mais ao Euro 2004 no tema seguranca. Para o
efeito, recorremos a analise quantitativa com o objetivo de aferir o impacto na imprensa escrita
no periodo em analise, ou seja, entre marco de 2003 e mar¢o de 2005, considerando trés fases
diferentes: antes do campeonato, de margo de 2003 a 11 de junho de 2004 (t1); durante o
campeonato, de 12 de junho de 2004 a 4 de julho de 2004 (t2); depois do campeonato, de 5 de
julho de 2004 a marco de 2005 (t3).

Figura 7 - Comparagdo do n° de noticias sobre seguranca e campeonato
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2°T.04 244 459 150
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1°T.05 21 34 50
2°T.05 19 24 0
3°T.05 23 40
4°T.05 15 21
2003 2004 | 2005 |

Fonte: Elaboracéo prépria

Esta pesquisa esta centrada na analise da imprensa escrita, na medida em que foi 0 meio que

veiculou uma maior percentagem de noticias referentes ao EURO 2004.
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Assim, como podemos verificar na figura 8, durante este periodo, entre janeiro de 2003 e margo
de 2005, houve 41 publicagOes que se dedicaram ao tema Euro 2004/seguranca.

Figura 8 - N°. de noticias por OCS - Antes, durante e depois do campeonato
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Idem
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Entre os diferentes 6rgdos de comunicagdo social (OCS), encontramos jornais diarios,
semanarios, desportivos, imprensa especializada e revistas. Alguns destes titulos, como a

Capital, o Independente e a revista Focus, foram, entretanto, extintos.

O jornal que mais vezes se dedicou ao tema foi o Publico, seguido do Diario de Noticias,
Expresso, Correio da Manhg, Visédo e Focus. Com excecdo do Correio da Manha, todas as
outras publicacBes registam um maior numero de artigos no periodo que antecede o
campeonato, 0s quais, em termos de analise semantica, se encontram na fase do “medo”, da
“desconfianca”, 0 que vai ao encontro da hipotese levantada que preconizava o abandono do

tema “seguranca” a medida que o campeonato fosse decorrendo para dar lugar a “festa”.

Figura 9 - Distribuicéo das noticias por OCS - Antes, durante e depois do campeonato
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Verificamos também o interesse das publicacGes regionais e das diferentes edigdes dos jornais
nacionais, o que denota o interesse e 0 impacto do evento a nivel nacional como também o
efeito da proximidade’® uma vez que os jogos de Campeonato Europeu de Futebol tiveram lugar

em quase todos os distritos do territorio continental.

Sendo o Euro 2004 um evento do mundo do desporto, foi alvo da atengcdo dos diversos
periddicos, saltando das paginas do Desporto para a editoria de Sociedade, sendo o tema

8 Enquanto critério de noticiabilidade.
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acompanhado por jornalistas que habitualmente tratavam de questdes relacionadas com a
Defesa, Administracdo Interna ou até mesmo da sessdo Politica, sempre que o angulo de
abordagem foi a seguranca. Do mesmo modo, a tema seguranca foi amplamente tratado pelos

titulos desportivos, com destaque para A Bola e o Record.

2.4 - EURO 2004 — O trajeto ontoldgico de um icone — Frame a frame

Esta pesquisa parte da premissa que o Campeonato Europeu de Futebol, UEFA Euro 2004°
constituiu um fator de desequilibrio na sociedade portuguesa, enquanto sistema®®, na medida
em que veio contrariar a tendéncia de n&o — inscri¢ao®! que segundo José Gil “¢ o que acontece
em Portugal. Na verdade, ndo se pode afirmar em absoluto que Portugal seja «o pais da ndo-
inscricdo». Porque se arranjam alibis para nao inscrever, criam-se simulacros de inscrigdes —
para que tudo ficasse num meio-termo indefinido, e para que 0s portugueses se convencessem
de que estavam a inscrever quando estavam precisamente a fugir a inscri¢ao” (Gil,2005:50), o
que arrancou o pais da sua rotina e o catapultou para o centro dos olhares do mundo, obrigando-
nos deste modo a por de lado a nossa “pequenez’’®, a0 mesmo tempo que Provocou um
sentimento de medo, inseguranca, incredibilidade e reacdes por parte dos representantes de cada

subsistema.

9 Ao abordar o Euro2004, no ambito deste trabalho, é importante referir que em momento algum se procede &
andlise de aspetos relacionados com a organizacgdo do evento, promogao do mesmo ou aspetos do foro desportivo,
mas sim e exclusivamente as questdes diretamente relacionadas com os discursos produzidos no ambito da
seguranga do evento. Podemos, no entanto, em determinados momentos, aludir aos outros aspetos por mera
necessidade de contextualizacéo.

80 A teoria dos sistemas formulou esta ideia do seguinte modo: o que se observa num lugar e de um lugar pode ser
observado de outro modo noutros lugares de outros lugares (Innerarity, 2006: 148).

81 Segundo Gil, a inscrigdo € um acontecimento, na medida em que “inscrever-se significa, pois, produzir real. E
no real que um ato se inscreve porque abre o real a outro real. N&o h4 inscri¢do imaginéaria e a inscricdo
simbolica (apesar do que pretende a psicanalise) ndo faz mais do que continuar a realidade j& construida. Quando
0 desejo ndo se transforma, o0 acontecimento néo nasce, e nada se inscreve” (2005:48,49).

82 «Q portugués revé-se no pequeno, vive no pequeno, abriga-se e reconforta-se no pequeno: pequenos prazeres,
pequenos amores, pequenas viagens, pequenas ideias (“pistas” ... que se abrem aos milhares a cada pequeno
ensaio). Mais, a pulsdo do pequeno da ensejo a formacgdo de pequenos mundos afetivos em que as relagdes
simbioticas se desenvolvem com uma forca extraordinaria. (...) A pequenez é a negacgdo do excesso, € a nossa
maneira de “estar certo” ou “ser certinho” - o nosso “justo meio”. Finalmente, o ser pequeno ¢ a estratégia
portuguesa de permanecer inocente, continuando crianca. (...) Circular por entre pequenas coisas, investir nelas e
logo desinvestir, conectar-se e a seguir desconectar-se da a ilusdo de movimento, de liberdade, de um desejar
diverso, rico e multiplo. D4 a ilusdo de uma continuidade do movimento que traz consigo a inscrigdo de todos os
presentes pontuais num tempo unico (fora do tempo) como “tempo” do sentido de uma vida. Movimento realmente
ilusério, pois esse saltitar de uma pequena coisa para outra ndo faz sendo escamotear o sentido de uma inscricao
que prolonga outra inscricdo. (...) E assim se vai, de uma tarefa a outra, de um empreendimento a outro, de um
afeto a outro, de um pensamento a outro. Sempre saltitando, em trénsito permanente para parte nenhuma.
Realmente nenhuma inscrigao se opera no real. Mas esse vazio ndo se vé, pois, a visibilidade da vida € feita de um
sem ndmero de pequenos atos, pequenas realidades, pequenas coisas” (Gil,2005: 51-53).
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Ao longo deste ponto, procedemos a uma integracéo e referenciacdo da informacao que advém
da pesquisa qualitativa-intensiva (entrevistas e pesquisa documental) e quantitativa-extensiva
(analise quantitativa) para melhor enquadrar referéncias e contextualizacGes tedricas. Assim,
consideramos o desenvolvimento paralelo de trés niveis, (trés contextos ou subsistemas),
representados pelos seus legitimos atores que enunciaram diferentes discursos®, concorrentes
num mesmo espago, e se tentaram impor neste espago publico que, segundo Habermas, estd em
constante constru¢do, na medida em que “nunca esta definitivamente encerrado” (Habermas

Apud Innerarity 2006: 160).

Como vimos anteriormente, podemos identificar trés subsistemas que passaremos a designar
por frames, utilizando os estudos dedicados ao enquadramento das noticias ou framing®, trés
niveis de discurso: o frame mediatico, enquanto reflexo das reacdes sociais, o frame politico,
enquanto responsavel pela organizacdo do acontecimento, e o frame operacional, representado

pela Comissdo de Seguranca, enquanto coordenador das Forcas e Servicos de Seguranca.

Estes discursos sdo organizados em funcdo daquilo que é o “quadro de referéncia” ou
“framework ” que cada ator representa e segundo o qual organiza a sua rotina ou vida quotidiana
na qual se “apresenta a Si proprio e a sua atividade perante 0s outros, a maneira como orienta e
controla a impressdo que os outros formam dele, as diferentes coisas que podera fazer ou nao

fazer enquanto desempenha perante os outros o seu papel” (Goffman Apud Gradim, 2016: 34).

Os jornalistas questionam e ddo voz as resisténcias, inquietudes, apreensdes e a desconfianca
relativa a capacidade de agir dos politicos que, por sua vez, neste contexto, sdo confrontados
com factos consumados, ou seja, com a responsabilidade de cumprir o compromisso assumido
pelo Governo: ter tudo preparado na data prevista para o inicio do evento. Ao mesmo tempo
gue tém de trabalhar nesse particular, também tém de informar e de veicular um sentimento de
confianca, na sua capacidade de governacdo e concretizacdo, para transmitir um sentimento de

seguranca.

Quanto aos atores profissionais, protagonizados pelas forcas e servigos de seguranca,
congregados na Comisséo Coordenadora de Seguranca, tinham a seu cargo a operacionalizagéo,
desde a participacdo da concecgdo estratégica e elaboracdo dum plano de seguranca até a agéo

no terreno.

8 Salienta-se que “qualquer discurso organizado distribui de um modo imperfeito as oportunidades de se impor.
(Innerarity,2006: 162)
8 O framing é o modo pelo qual uma historia “é escrita e produzida” (Gradim, 2016:9).
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Em teoria, segundo Goffman (1974), estamos perante um “processo” que “ndo ¢é perfeito nem
se encontra acabado”, no qual existe “um grau de subjetividade e variabilidade grande nas
molduras que podem ser empregues por diferentes sujeitos” os quais “projetam rotineiramente
as suas frames de referéncia no mundo, que € 0 modo que empregam para organizar e
compreender os fenomenos” (Goffman Apud Gradim, 2016: 38). Deste modo a “construgédo
social da realidade”, enquanto facto resulta das “interacGes sociais dos sujeitos, quando se
aproximam do consenso, que determinardo o que a realidade ¢ num determinado contexto”
(Berger e Luckman Apud Gradim, 2016:38).

Neste sentido, percebemos, a partida, que foi necessario fazer um esforco conjunto para
concretizar todas as tarefas de organizacdo e construir um discurso capaz de dar resposta as
questdes levantadas, de modo a disponibilizar informac&o, de forma transparente e verdadeira,
para serenar 0s animos, sem que se perdesse o controlo da situacdo ou permitisse que o ritmo
fosse marcado pelos atores mediaticos em funcdo da sua agenda, em detrimento do que estava

previsto e calendarizado na estratégia tracada pela Comissdo de Seguranca do Euro 2004.

Como explica, em entrevista, 0 General Leonel Silva Carvalho, responsavel pelo Gabinete
Coordenador de Seguranca, além do nivel politico, a comunicacdo sobre a seguran¢a do Euro
2004, no que respeita a “gestdo da informagdao genérica com a atuacdo de seguranca
propriamente dita, era centralizada no coordenador geral com uma filosofia de atuacdo de
disponibilidade e abertura, veracidade e credibilidade, serenidade do discurso” (Carvalho,

2017: 99)%,

Também o entdo Secretario de Estado da Administracdo Interna, Nuno Magalhaes, afirma: “O
apelo a serenidade e a confianca nos discursos sempre foi uma estratégia de comunicacgéo. Se o
préprio responsavel pela seguranca ndo tivesse confianca, entdo mais ninguém teria”
(Magalhaes, 2016: 95)%,

Esta consciéncia da importancia da comunicacao e da necessidade de envolver todos os atores,
em especial os jornalistas pelo relevante papel que estes desempenham na mediacdo das

mensagens e na formacao da opinido publica é realcada da seguinte forma:

“Responsabilidade e cumplicidade. Gerar confiangca nas pessoas, gerar cumplicidade na

comunicacdo social e até nos partidos da oposicdo, gerar confianga, cooperacdo e

8 cf. Anexo Il
8 cf. Anexo |
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responsabilizacdo nas Forcas e Servicos de Seguranca. (...) Ndo ha grandes operacOes de
seguranca sem grandes operacdes de comunicacdo” (Magalhées, 2016: 95)%.

Esta mensagem, que é recebida pelos jornalistas como uma funcdo® na medida em que da
deontologia® da profissdo decorre o direito de ser informado e o dever de informar, procedendo
a mediacéo entre 0 acontecimento e a informacéo (Saperas) numa légica de construcéo social
da realidade®, como sublinha Valentina Marcelino: “porque nds acabamos por ser os porta-
vozes dessas politicas publicas e para a sociedade ter a percecao se as coisas estdo a correr
melhor ou pior, a nossa mensagem acaba por ser essencial, e se ndo houver informagdo nem
abertura n6s ndo a podemos passar (...) eu acho que foi essencial, pelo menos é escrever com
toda a convicgdo, que aquilo que estamos a escrever € a verdade, ou aquilo que achamos que é
a verdade na altura” (Marcelino, 2017:111)%.

Neste dever de informar, emerge o conceito de “verdade jornalistica” °2, baseado no cddigo
deontoldgico, o qual, no seu artigo quarto, afirma de forma clara que o jornalista “deve utilizar
meios leais para obter informacdes, imagens ou documentos e proibir-se de abusar da boa-fé de

guem quer que seja”.

Do confronto entre diferentes discursos, percebemos que a mensagem veiculada ndo é um
espelho de nenhum deles, mas sim o resultado de um processo de apreensdo, selecdo e
transmissao de factos ou acontecimentos, partindo de um principio de obtencdo da verdade
jornalistica que sera “a melhor aproximacdo a verdade conseguida até ao momento da sua

publicacdo.” E que consiste “na pesquisa, recolha, verificacdo e confronto de dados

8 |1dem

8 “Em relacdo a sociedade, a difusdo da informagio desempenha duas fungdes: perante as ameacas e perigos
imprevistos, oferece a possibilidade de alertar os cidaddos; fornece os instrumentos para se executar certas
atividades” (Wrigth Apud Wolf:60).

8 Artigos 1° e 3° do Cddigo Deontolégico Aprovado no 4° Congresso dos Jornalistas a 15 de janeiro de 2017 e em
Referendo realizado a 26, 27 e 28 de outubro de 2017.

% “A fungdo social do jornalista integrou-se no estudo dos efeitos, na medida em que as teorias que tratam da
construcdo social da realidade trouxeram novos critérios para resolver a tdo debatida relagdo existente entre
realidade e informagao, entre jornalismo e acontecimento” (Saperas,2010: 51).

%L C.f. Anexo I

92 C.f. Cddigo Deontolégico Aprovado no 4° Congresso dos Jornalistas a 15 de janeiro de 2017: 4. O jornalista
deve utilizar meios leais para obter informacdes, imagens ou documentos e proibir-se de abusar da boa-fé de quem
quer que seja. A identificacdo como jornalista € a regra e outros processos s6 podem justificar-se por razdes de
incontestavel interesse publico e depois de verificada a impossibilidade de obtencéo de informacao relevante pelos
processos normais. 5. O jornalista deve assumir a responsabilidade por todos os seus trabalhos e atos profissionais,
assim como promover a pronta retificacdo das informag6es que se revelem inexatas ou falsas. 6. O jornalista deve
recusar as  praticas jornalisticas que violentem a sua  consciéncia.  Disponivel em:
http://www.jornalistas.eu/?n=10011 [Consultado em: 03/01/2018]
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informativos e traduz-se num relato rigoroso dos factos apurados e do seu significado, valido

no momento, suscetivel de posterior evolugao e aprofundamento.” (Lopes, 2014: 25)

Esta estratégia de seguranca, que contemplou desde o inicio a comunicagdo, previa que a
evolucdo do interesse mediatico, em termos temporais e relativamente as questdes da seguranca,
tivesse uma evolugdo: um primeiro momento, no qual a seguranca iria dominar 0 espaco
mediatico; um segundo, a partir do inicio do Campeonato a 12 de Junho de 2014 e, & medida
que este se aproximasse do fim, o tema iria gradualmente perder o interesse®, dando origem a
uma inflexdo de sentido e gerando um movimento inversamente proporcional ao da primeira

fase®,

O espaco mediatico foi o palco desta estratégia, uma vez que é o local onde os meios de
comunicacdo atuam, “ndo descrevem uma realidade exterior: sdo autores, eles proprios, num
campo social de forgas em que exercem influéncia e que neles a exerce também” (Innerarity,
2006: 95).

Podemos interpretar esta assercéo de diversos angulos, mas o que aqui importa é o processo de
construcdo do discurso dos media na sua relacdo com a realidade e a forma como a apresentam,
recortada pelo que selecionam para ser noticia ou, sendo noticia, a forma como o0s
acontecimentos sdo veiculados através de um determinado angulo de abordagem, até porque
“no exercicio que o jornalista faz da sua profissdo, no sentido de que ndo lhe compete repetir
acriticamente o que dizem as fontes, nem repetir os debates nos termos proprios destas, mas
criar espacos plurais de dialogo e reflexdo onde o maximo possivel de perspetivas possa ser

trazido ao espago publico e ai ser submetido a escrutinio” (Gradim 2016: 73).

E esse sistema integrado de recomposicdo do mundo e de reescrita do acontecimento que, de
certa maneira, Innenarity nos propde quando diz que os media “proporcionam a coeséo social
minima (...), criam a integragdo comunicativa instantanea” (2010: 87-88) sem a qual, nas suas
palavras, uma sociedade seria impensavel de pluralismo de largo espectro-geogréafico, cultural

e politico.

9 Com excecdo para alguns incidentes que pudessem ocorrer, promovendo picos de interesse muito pontuais, o
que de facto veio a acontecer.
% Ver Figura 7 - Comparagéo do n° de noticias sobre seguranga e campeonato.
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2.5 - EURO 2004 — O grande hospedeiro

Qualquer acontecimento com uma dimensdo consideravel, quer pela sua importancia, quer pelo
namero de pessoas envolvidas, suscita interesses varios, tanto no publico como nos media. Este
facto proporciona um fendmeno de interesse circular, na medida em que a mensagem veiculada
pelos diferentes atores “inscreve-se num duplo registo: a representatividade alargada,
abrangendo a opinido publica de uma forma generalizada, conjuga-se com a dimensdo da
representatividade restrita, que apenas tem em conta o universo dos seus pares (politicos,

sindicalistas, jornalistas e outros)” (Mesquita, 2003: 92).

Assim, como vimos no ponto anterior, “as situa¢des de potencial conflitualidade” que
envolvem os diferentes atores criam uma tensdo na narrativa, na medida em que geram um
“permanente conflito quase institucionalizado entre politicos e jornalistas”®, ou seja, é gerada
uma relagdo de interesse que concentra o foco das atengdes num acontecimento, o que resulta
num maior impacto do acontecimento, 0 que provoca um aumento exponencial do interesse por
parte do publico. Assim, percebemos que, além do fendmeno de exposicdo e percecao seletivas
das mensagens (Wolf, 1995), o que d& origem a um crescente interesse pela informacao relativa

ao tema, € maior junto dos que ja detém, a priori®, alguma informagc&o.

A dindmica do interesse pela informagéo, relativa a este tipo de acontecimentos, faz deles um
momento aliciante para diversos grupos de pressao, que de uma forma oportunista utilizam o
foco mediatico e o tempo de antena que este proporciona para instrumentalizar a informacéo
em prol de interesses aparentemente associados mas que, no fundo, nada mais sdo do que a
expressao de velhas pretensdes ou revindicacdes do tipo corporativo ou associativo, as quais
encontram o terreno ideal nestas ocasides para poderem emergir com uma aparente imagem
renovada e pertinente em termos de agenda. De outro modo, seria pouco provavel ou, pelo
menos, muito mais dificil conseguir furar o agenda-setting, obrigando a recorrer aquilo a que

Daniel Boorstin definiu como pseudo-acontecimentos®’, os quais proporcionam uma visdo

% (Mesquita, 2003: 92).

% <05 processos de compreensio nio dizem apenas respeito a compreensio dos textos, mas também a compreensio
das situacdes descritas pelos textos, torna-se claro que tais processos implicam, de uma forma crucial, amplas
camadas de conhecimento do mundo anteriormente adquirido” (Wolf, 1995:151).

% Daniel Boorstin criou, nos anos 60, o conceito de pseudo-acontecimento, com vista a designar certos artefactos
construidos exclusivamente para serem veiculados pelos media. Ndo sdo acontecimentos espontaneos, mas
fabricados com o objetivo de serem difundidos pela comunicagdo social. A sua relagdo com o real €, pelo menos,
ambigua. Além disso, “os pseudo-acontecimentos geram outros pseudo-acontecimentos segundo uma progressao
geométrica”, porque cada tipo de media event - conferéncia de imprensa, jantar de celebracdo, ato de comunicacédo
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forjada do real, através de atos comunicacionais que, como diz Mesquita, sdo “caracterizados
pela «performatividade», ou seja, suscetiveis de produzirem efeitos independentemente da sua

correspondéncia com o «real»” (Mesquita, 2003:114).

Por outro lado, no decorrer da fase de preparacdo do Campeonato Europeu de Futebol, pudemos
assistir a um outro fenébmeno de resisténcia, mais concretamente a uma acao de resisténcia por
parte de poderes e interesses instalados que perante a constatacdo da irreversibilidade das novas
regras impostas pela organizacdo, no caso concreto pela estratégia de seguranca do evento,
reagiram “violentamente” fazendo uso do sistema mediatico, como lembra Valentina Marcelino
ao referir que “a pressdo era muita, de facto, porque havia os sindicatos, havia sempre a tradi¢cdo

portuguesa do ndio sou capaz, ndo temos meios” (Marcelino,2017: 110)%

O ambiente mediatico vivido transformou o EURO 2004 num enorme hospedeiro, para
mensagens cujos objetivos revelam um aproveitamento da situagdo ou parasitismo.
Protagonizado pelos diferentes atores, que deste modo tiveram uma oportunidade para
expressar interesses corporativos ou associativos no espaco mediatico, fizeram contrastar o seu
discurso com o discurso institucional. Instrumentalizaram a informacéo e criaram ruido em
torno de questdes que, mais tarde, se provou serem falsas questdes ou, pelo menos, desajustadas
naquele contexto especifico.

2.5.1 As resisténcias: As expectaveis e as outras

A busca pela pluralidade da informacdo, essencial na boa prética jornalistica, em determinados
casos cria oportunidades de comunicagdo para diversos sujeitos de enuncia¢do, nem sempre
aqueles que oficialmente representam o setor. Esta situacdo, em vez de facilitar o
esclarecimento da opinido pablica, contribui para o aumento do ruido® na comunicagao,
chegando mesmo a ser um fator contraproducente que contribui para denegrir a imagem
coletiva até da propria instituicdo, Como descreve o responsavel pelo Gabinete Coordenador

de Seguranca, “o ambiente de algum receio, foi aproveitado pelo senhor Presidente da

institucional — “tende a conformar-se como um ritual, com regras protocolares rigidas que lhe sdo proprias”.
(Boorstin Apud Mesquita, 2003: 115)
% cf. Anexo Il

% Ruido € algo que é acrescentado ao sinal, entre a sua transmissdo e a sua rececéo, e que néo ¢ pretendido pela
fonte. (...) O ruido semantico define-se como uma qualquer distor¢do de significado que ocorra no processo de
comunicagdo e que nao é pretendido pela fonte, mas que afeta a rece¢do da mensagem no seu destino (Fiske, 2001:
22).
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Associagdo Sindical dos Profissionais de Policia da PSP, ASPP/PSP”, o qual “entendeu criar
um clima de suspeita sobre a nossa capacidade de organizacdo, de preparacdo e também de

meios para fazer face a seguranga do Euro”(Carvalho, 2017: 99)%,

Em setembro de 2003, durante uma conferéncia de imprensa no Porto, chegando a apelar ao
Primeiro-ministro e ao Presidente da Republica, a Associacdo Sindical dos Profissionais da
Policia (ASPP) pediu a demissdo do ministro da Administracdo Interna. Para tal o presidente

da ASPP, Alberto Torres, alegou “auséncia de uma linha de orientagdo para a policia”%

a qual
se traduzia “numa crise de confianga dos profissionais da PSP no ministro”. Relacionou com
falta de meios técnicos e humanos e disse em relacdo ao Euro que “ndo ha preparagao para o
Euro 2004; h& propaganda politica. Nos estamos a trabalhar todos os dias e ndo nos sentimos
preparados para garantir a seguran¢a do Euro 2004. Ndo podemos assegurar que tudo corra

como gostariamos, porque falta a preparacio”%2,

Da falta de preparacio & desmotivagdo para “assegurar a seguranca do Euro 2004”1%3 a
ASPP/Faro entendeu fazer uma campanha na Europa, através dos sindicatos de policia europeus
que se encarregaram de divulgar, nos respetivos paises, 0 documento que dava conta do “estado
de espirito dos agentes da PSP”*% que, “apesar do protesto, a ASPP/Faro garante nio querer
dar uma mé imagem do Pais”. Esta agdo surgiu no seguimento de uma outra, que poucos meses
antes tinha consistido na distribuicdo, nos aeroportos nacionais, de folhetos informativos aos

passageiros.

Noutra conferéncia de imprensa, desta vez em Coimbra em janeiro de 2004, o jornal Publico,
citando a Agéncia Lusa'® informa que as queixas continuaram e subiram de tom. Afirma que
0 Governo ainda ndo teria dado resposta a uma série de problemas deixados pelo anterior
Executivo, apontando queixas sobre insuficiéncias em termos de meios materiais e humanos,
nomeadamente o parque automoével “envelhecido™”, material de comunicagdes "fragil" e
esquadras degradadas, bem como aspetos socioprofissionais relacionados com a progressao na

carreira e nimero de horas de servico. Também se ameacou 0 Governo com uma manifestagéo

100 ¢f. Anexo I

101 P(iblico, 18-09-03, p. 25

102 |dem

103 A Capital, 17-10-03, p.16

104 |dem

105 Agéncia Lusa — Policias ameagam organizar manifestacdo durante o Euro 2004. PUblico [Em Linha].30-01-
04, 15:49.Disponivel em: https://www.publico.pt/2004/01/30/sociedade/noticia/policias-ameacam-organizar-
manifestacao-durante-o-euro-2004-1184429 [consultado em: 30.01.2004]
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nacional, durante o periodo do Euro, caso este ndo desse resposta aos problemas apresentados.
Ainda no mesmo comunicado é possivel observar a seguinte situagdo: “questionado pelos
jornalistas sobre se perante o quadro apresentado, de insuficiéncia de meios materiais e
humanos, os cidaddos portugueses e estrangeiros poderdo temer pela sua seguranca durante o
Euro 2004, Alberto Torres sublinhou que a PSP pretende «manter e melhorar» o nivel de
seguranga que «normalmente» existe.”

Em termos do ato de comunicacao, importa referir que o sujeito de enunciacdo, ASPP, surge
como se estivesse a falar em nome da propria instituicdo, no caso a PSP, quando a sua
legitimidade se limita aqueles que representa, ou seja, ao universo de associados que constituem
a associacdo sindical. Esta situacdo, sendo recorrente, em vez de contribuir para o
esclarecimento dos acontecimentos, vem criar a partida um equivoco sobre “quem” (quem ¢é o
emissor) € o responsavel pela mensagem. Sendo a pluralidade na informagdo uma boa pratica,
segundo o entdo Secretario de Estado da Administracdo Interna, Nuno Magalh&es, em resposta
ao Correio da Manh@, afirma que teria sido saudavel que as associagdes sindicais tivessem tido

106 yma vez que considera que “é preciso fazer

“uma maior ponderagdo e uma maior contengao
uma distin¢do entre aquilo que sdo as revindicacgdes e aquilo que é o sentido de Estado. E essas
posic¢des eram evitaveis, por algum alarme que criaram na opinido publica”. Sendo legitima a
posicdo da ASPP, ndo é legitimo assumir a opinido de uma parte como se fosse o todo. Do lado
do frame mediatico, Valentina Marcelino, reconhece a situacdo na medida em que considera
fundamental a disponibilizag¢do de informagdo “se ndo tivesse havido abertura e transparéncia
na explicacdo de como é que tudo estava a ser organizado e do plano que havia, o resultado
seria a especulacdo, que envolve sempre sindicatos. No ambito das suas reivindicagoes
sindicais, vém sempre dizer que falta mais um colete e que falta mais uma arma e que faltam

mais meios e que falta mais «N» coisas” (Marcelino,2017: 114)7,

A falta de meios e a falta de formacao foram, durante os meses de preparagéo, as queixas mais
ouvidas, mas houve outras, como a falta de “interligacdo entre a PSP e a GNR”1%, apontada

pelo presidente da Associagdo Profissional da Guarda.

106 ¢f, Correio da Manha 07.07.2004 p:34,35
107 ¢f. Anexo 111
108 ¢f, Focus, n2 223, 21-01-04
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Antonio Borges, presidente da Associacdo Sindical dos Profissionais da Policia, denuncia a
falta de agentes para as exigéncias do Euro, dizendo mesmo a Focus: “Temos de rezar a Nossa

Senhora de Fatima para que tudo corra sem problemas”.

Também os bombeiros criticaram a seguranca do Euro 2004, reclamando ser integrados na
Comissao de Seguranca do Euro 2004 pela voz de Duarte Caldeira, presidente da Liga, quando
se encontravam representados na referida comissao através do Servico Nacional de Bombeiros
e Protecédo Civil (SNBPC).

Entre ameagas e pre-avisos de greve, o Sindicato das Carreiras de Investigacao e Fiscalizacdo
do Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) esteve em conversagdes e negociacdes com o
Executivo até as vésperas do inicio do campeonato numa tentativa de resolver um problema
especifico, deixado pendente pelo anterior Executivo, o qual encontrava 0 momento ideal para

ser resolvido.

Usando a ameaca de greve durante o periodo do Euro, este servico, sabendo o papel importante
da sua atividade para garantir a seguranca durante o campeonato, esperava deste modo alcancar
0s seus objetivos. Perante a intransigéncia do Governo em resolver a complexa situacdo sobre
pressdo e dada a importancia do evento para 0 pais, o sindicato, apds varias conversacoes,
desconvocou a greve e aceitou remeter a resolucao da situacdo para o periodo pés-Euro, como
explica Magalh&es: “as ameagas de greve do sindicato do Servico de Estrangeiros e Fronteiras,
(SEF) seria tragico, mas perceberam que teriam contra si a opinido publica, que seria
contraproducente a sua luta, porque foi uma mobilizacdo de uma sociedade, de um povo e de

um pais de querer dar uma boa imagem” (Magalhdes, 2016: 98)1%,

2.5.2 Braco de ferro — Medo ou planeamento e rigor

Em termos de espaco mediatico é incontornavel fazer referéncia ao episodio, protagonizado
pelo presidente do Sporting Clube de Portugal, cujo mote: “Baixaram as Calgas”, referente ao
Governo, se transformou num item obrigatério do agenda-setting de todos os 6rgdos de
comunicacdo social (diérios), revelando duas situacdes: a primeira substancial, a segunda
formal. Por um lado, a utilizacdo dos media como forma de reacdo a intromissédo do Governo,

no mundo particular do futebol e dos seus interesses proprios, em prol de um objetivo maior

109 ¢f, Anexo |
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que era a preparacao e treino para o Europeu; por outro lado, a “colagem” ao universo do futebol
com 0s seus mecanismos préprios, das relacdes entre clubes e a sua relacdo/mediacdo através
da imprensa especializada, capazes de produzir manchetes aliciantes e adequadas tanto ao
contexto em que sdo produzidas, como ao consumidor tipo destas mensagens. No entanto, esta
forma de tratar a informacdo revelou-se, do ponto de vista das autoridades, de algum modo
desajustada, uma vez que se referia a um assunto de interesse nacional e a compromissos com
um grau de responsabilidade muito elevado, como aquele que foi assumido pelo Governo
Portugués quando se comprometeu a garantir as condi¢cdes de seguranca imprescindiveis a

realizacdo do Campeonato Europeu de Futebol em territdrio nacional.

Segundo o relatério do Euro 2004, da responsabilidade da Secretaria de Estado da
Administracéo Interna, a preparagdo da seguranga implicava o treino das Forcas e Servicos de
Seguranca que deveria decorrer em trés niveis. O primeiro dizia respeito ao treino interno de
cada uma das forcas e que incluia especificidades relativas ao EURO, o segundo e terceiro que,
em termos cronoldgicos, deviam decorrer em simultaneo, destinavam-se respetivamente a
proporcionar situagdes de simulacro, tanto a nivel dos exercicios dos postos de comando (CPX)
como a exercicios reais (LIVEX) e num ambito mais alargado que deveria envolver além das
Forcas de Seguranca, a Sociedade Euro 2004 de modo a articular a utilizacdo dos novos
estadios, em jogos de alto risco, para 0s quais era espectavel a presenca de um grande numero
de adeptos, de modo a que fossem testados todos os aspetos relacionados com a utilizacdo dos

mesmos, de um modo geral e a seguranga em particular.

Deste modo, uma das questdes de relevo dizia respeito a politica de bilhética, pela sua
importancia estratégica. Segundo o mesmo relatorio, esta foi “redigida pela Sociedade Euro
2004, aprovada pela Comissdo de Seguranca e homologada pelo Secretario de Estado da
Administragdo Interna” e deveria ser determinante para a seguranca no interior dos estadios, na
medida em que estabelecia a separacao de clagues, as zonas tampéo, o controlo de multiddes e

a venda dos ingressos.

Das diversas normas estipuladas por esta politica, existe uma que se reveste de especial
interesse para este caso concreto e que diz respeito a necessidade de garantir a separacao entre
as claques apoiantes de cada uma das equipas, atraves da retencéo de 5% dos bilhetes, pois 0s
lugares ndo vendidos permitiam criar medidas especiais de seguran¢a, nomeadamente as

entradas e saidas dos estadios controladas pelas Forgas de Seguranga.
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Por outro lado, a proximidade do campeonato exigia a dissipacao de receios e a necessidade de
criar um clima de confianca junto da opinido publica. Era urgente que os adeptos sentissem
seguranca e que este sentimento se difundisse, simultaneamente, através das pessoas presentes.
Estes jogos eram de facto situac@es reais e 0 publico ndo era constituido por figurantes, o que
fazia de cada pessoa presente uma fonte bem conhecidal!® capaz, através do seu testemunho,
de transmitir aquilo que viu, aquilo que sentiu e, principalmente, avaliar na primeira pessoa a

preparagdo em curso.

A consciéncia da importancia da imagem gue se estava a construir, suportada por um efetivo
planeamento e empenho, para o sucesso da operacao de Seguranca, ndo permitia as autoridades
deixar a menor margem de manobra para que pudessem ocorrer incidentes no interior dos
recintos desportivos. Era fundamental comecar a criar um clima de festa e salutar desportivismo

no qual a violéncia ndo tinha lugar.

Neste contexto, é mais facil perceber o0 &mago do braco de ferro que deu origem ao mediatico

caso: “As autoridades baixaram as calgas”.

Enquanto a preparacdo para o EURO era efetuada, decorriam os jogos da Super Liga, alguns
dos quais foram selecionados, pela sua importancia, em termos de numero de adeptos e risco
apresentado, como cendrio de treino. Um desses jogos foi o Sporting/Porto, que iria decorrer
no estadio Alvalade XXI, a 31 de janeiro, no qual deveriam ser aplicadas todas as normas a

adotar durante os Jogos da Fase Final do Europeu, incluindo a politica de bilhética.

Os critérios para a escolha dos jogos de treino residiram essencialmente em dois factos:
primeiro, se o estadio em causa era um dos novos estadios que seria palco do EURO; segundo
por se tratar de um jogo de risco elevado!!! , dada a natureza do jogo e as equipas em prova, da
rivalidade suscitada por este tipo de encontros entre os respetivos adeptos e, ndo menos

importante, do “peso” do resultado para a classificagdo geral na corrida pelo titulo.

Com muita frequéncia, estes tipos de jogos sdo antecedidos por episodios amplamente

mediatizados, que ddo conta da rivalidade entre clubes e a promovem, criando um clima de

110 A atencdo seletiva das pessoas pode ser captada de um modo mais eficaz se as mensagens que recebe forem
transmitidas por uma fonte préxima (normalmente pertencente ao grupo social restrito e muito préximo, entre o
qual se incluem os familiares e amigos mais chegados) cuja idoneidade é comprovada e principalmente sobre a
qual ndo recaia qualquer tipo de suspeita relativamente ao interesse que essa fonte possa ter na divulgacdo da
mensagem em causa. Esta situacéo de lideranca de opinido é descrita no modelo do two-step flow (Wolf, 1995).
111 ¢f, Conselho Nacional contra a violéncia no Desporto (Deliberagédo n° 20CNVD/2003)
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tensdo que tem como efeito o crescimento do interesse por parte do publico. Muitas vezes, 0s

protagonistas da troca de provocagdes sdo 0s proprios presidentes dos clubes.

Esta situacdo, s6 por si, ndo constitui novidade, mas neste caso concreto a presenca das
autoridades veio destabilizar a “normal” relagdo, propria do mundo do futebol, interferindo nao
na troca de ameacas, mas impondo as regras de seguranca que deveriam vigorar durante a

realizacdo do Campeonato Europeu de Futebol.

No dia 30 de janeiro de 2004, a cerca de cinco meses do inicio do campeonato, os jornais diarios
davam conta da reacdo do presidente do Sporting a intransigéncia dos responsaveis pela
seguranga perante o incumprimento das regras'!? que se destinavam a manter separadas as
claques de apoio dos clubes e os restantes adeptos, de acordo com aquilo que deveria ser testado

para poder ser posto em pratica durante o EURO 2004.

Olhando para o modo de funcionamento dos media e para os critérios de selecdo que presidem

a escolha de uma noticia, a mediatizacdo das declara¢cGes em causa era inevitavel.

Para comegar, a atualidade. Como diz Gaillard, “a noticia é por defini¢do, algo de novo”
(1971:28). Depois do insélito da situacéo, tendo em conta os termos utilizados que, sé por si,
ja sdo pouco habituais (“ Baixaram as calgas™) principalmente quando dirigidas as autoridades
e gquando os protagonistas sdo personalidades mediaticas e com responsabilidades, neste caso o
presidente de um dos mais importantes clubes de futebol do Pais, e por fim o interesse que todos

os temas relacionados com o mundo do “desporto rei” suscitam junto do publico.

Deste modo, olhando exclusivamente para os titulos da imprensa escrita, verificamos a presenca
e o destaque dado ao acontecimento na maioria das publicacdes diarias, além dos desportivos,
com os seguintes titulos!!®: 24 Horas — “Baixaram as Calcas” ; Correio da Manhd — “As
autoridades baixaram as calgas perante as ameagas”; Jornal de Noticias — “Dias da Cunha
insurge-se contra presséo portista”; Diario de Noticias — “Dias da Cunha fala em «invasdo de
vandalos»”; Publico —“Presidente do Sporting acusa Governo de «Baixar as Calcas» A0S

Portistas”; A Bola — “Cederam as ameacas”; Record — “Bilhetes repartidos”.

112 Recomendac@es internacionais sobre as politicas de bilheteira e de separagéo de adeptos (cf. Resolugéo do
Conselho da Unido Europeia de 06 de dezembro de 2001 e recomendac¢des da UEFA para a seguranga nos
estadios)

113 Anexo 1X
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2.5.3 E as reacoes

Se as resisténcias a realizacdo do evento foram uma realidade, ndo menos reais foram as reac6es
do sistema dos media em si. Enquanto subsistema dentro do sistema constituido pela sociedade

portuguesa, fez eco dos discursos que contestavam e que especulavam sobre possiveis cenarios.

Estes aspetos, no seu conjunto, reproduziram o elenco de “questdes frequentes”, que durante os
meses que antecederam o inicio do campeonato, tiveram eco no discurso mediatico chegando
a assumir proporcGes que preocuparam 0S responsaveis pela seguranga, na medida em que
poderiam gerar um sentimento de inseguranca e de medo. As questdes “inquietantes” surgiram
de forma recorrente, indiferentes ao desenvolvimento e progressiva operacionalizacdo da

estratégia de seguranca e do discurso dos responsaveis.

O confronto discursivo, espectavel dada a elevada previsibilidade do interesse mediético,
produziu efeitos ao nivel da opinido publica, como é possivel verificar atraves da anélise da
sondagem realizada pela Universidade Catolical'4, divulgada pela RTP no programa “Pros e
Contras” e publicada no jornal Publico na edi¢do de 11 de maio de 2004. E importante referir
que esta sondagem foi efetuada cerda de dois meses apds os atentados terroristas de Madrid a
11 de marco. Assim, a um més do inicio do campeonato, a resposta a questdo “Com 0 Euro
2004 acha que ha razbes para ter mais receio de atentados terroristas, menos receio ou ndo vai
fazer diferenca?” 58% dos inquiridos responderam mais receio, 32% nao faz diferenca e 4 %

menos receio, os restantes 6% n&o sabem ou ndo respondem.

A outra questdo relativa a seguranca foi enunciada nos seguintes termos, tendo obtido os
resultados entre paréntesis: “Por aquilo que sabe ou ouviu dizer, acha que o esquema de
seguranca no interior e exterior dos estadios estd muito bem preparado (2%), bem preparado
(15%), assim-assim (34%), mal (28%) ou muito mal (12%).

Este panorama justifica-se pela proximidade com o atentado de Madrid, o ruido noticioso em
torno da seguranca e o descrédito a que o proprio pais se votou em relacéo a todas as questdes

que impliqguem alguma magnitude, estratégia, planeamento, organizacdo e capacidade de

114 Sondagem (publicada no Jornal Publico, P.42 de 11 de maio de 2004) realizada pelo Centro de Estudos da
Universidade Catdlica para a RTP no dia 6 de maio de 2004, cujo universo alvo é a populagdo com 18 ou mais
anos residente em Portugal continental em alojamentos com telefone fixo. Os nimeros de telefone foram
selecionados aleatoriamente das listas telefénicas nacionais e em cada domicilio foi selecionada a pessoa que
tivesse tido o seu aniversario hd menos tempo. Foram obtidos 689 inquéritos validos, 50% deles a individuos do
sexo feminino e a taxa de resposta foi de 62%. A margem de erro maxima da amostra é de 3,7%, com um nivel de
confianca de 95%.
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concretizacdo. Como relatam os responsaveis pela seguranga, “o Euro 2004 decorreu trés meses
depois dos atentados de Atocha em Madrid, e havia a ameaca da Al Qaeda, estavamos trés anos
depois do 11 de Setembro” (Magalhaes, 2016: 91)'*° , corroborado pelo General Leonel Silva
Carvalho quando afirma que na sequéncia dos atentados de 11 de Marc¢o de 2004 foi criado um
clima de “perturbacdo muito grande, o que foi aproveitado” para transmitir uma ideia de

“incapacidade” de “falta de meios” e ” inseguranca da policia portuguesa”(2017:99)16,

2.6 - Euro 2004 — Do medo a festa - Frame e Reframing - Que mensagem “Euro 2004”
foi construida através do discurso jornalistico?

Quando falamos em Euro 2004, importa referir que o Campeonato Europeu de Futebol, além
de pertencer a categoria dos maiores eventos desportivos a nivel mundial, o terceiro, logo a
seguir aos Jogos Olimpicos e ao Campeonato Mundial de Futebol, promovido pela UEFA e
cuja designacdo oficial ¢ “UEFA EURO 2004”, foi também, segundo Magalhdes “a maior
operagio de seguranca realizada em Portugal” 17 que, como vimos anteriormente, emerge como
um valor noticia*® com lugar proprio. Por tudo o que representa, sendo o somatorio das
diferentes abordagens, podemos identificar o percurso ontoldgico que lhe confere uma
identidade, constituindo-se uma “metafora epistemologica”, num devir como se fosse uma
“obra aberta” (Eco, 1989:178).

Esta transformacéo fez caminho no discurso mediatico, uma vez que “0s meios de comunicagdo
sd0 0 a priori concreto da nossa percecdo e interpretacdo do mundo, as préteses do senso
comum. Com as suas fungdes de observacéo, selecdo e encenacdo, 0s meios de comunicacao

s80 0s postos avancados da percecdo coletiva” (Innerarity, 2006: 100).

Sdo eles que nos dao o enquadramento necessario para interpretarmos 0s acontecimentos, que
nos ligam a realidade, que ligam os diferentes atores sociais e expdem as relacGes existentes
em que “mundo e sujeito colaboram mutuamente para a constitui¢do da experiéncia da

cognigédo” (Stewart, 2016: 673).

Consciente desta circunstancia, o responsavel pelo gabinete coordenador de seguranca fala da

importancia da informagao e explica que “ndo € s6 a seguranga em si ¢ também o sentimento

115 ¢f. Anexo |
116 ¢f. Anexo Il
17 cf. Anexo |
118 Ver — 2.2 EURO 2004 e os valores-noticia
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de seguranca, porque as vezes hd seguranca e as pessoas ndo sentem seguranga’

(Carvalho,2017:107)°,

E desta dinamica relacional que resulta o processo de cognicdo*?° através do qual construimos
as mensagens veiculadas que denotam as perce¢des, uma vez que “quando agimos, construimos

o mundo que percebemos” (Stewart, 2016: 670).

Também Marcelino considerou que a relacdo com o poder politico para a construcdo da

mensagem “foi determinante” (2017: 110)*L,

Apobs a identificacdo dos diferentes frames, no que diz respeito aos interlocutores, ou sujeitos
de enunciacdo, principais e secundarios, identificAmos também os diferentes angulos de

abordagem e as tens6es e conflitos gerados no espaco mediatico.

Desta tenséo resultou o processo construtivo do discurso jornalistico que, partindo de um frame
inicial, se vai constituindo através da sucessiva metamorfose ou reframing, numa linha
temporal, ou story-line (Carvalho, 2001:145) que liga os diferentes paradigmas, o paradigma do

medo, da festa e o paradigma do orgulho.

Neste devir, 0 Euro 2004 deixou de ser visto como mais um campeonato da Europa de Futebol
para passar a ser um “Designio Nacional”, uma marca de Portugal, um momento de inscri¢do

de uma nagéo.

Numa andlise mais detalhada, conforme foi exposto no capitulo 1, que parte da identificacdo de
palavras-chave'??nas entrevistas, selecionamos: “ameaca”, “confianca”, “festa”, “medo”,
“orgulho”, “risco”, “seguranca” e “sucesso”, aquelas que sdo transversais as trés entrevistas.
De seguida analisamos 0 mapa semantico, constituido a partir da depuracdo da amostra, que
reflete o discurso produzido nos trés tempos em estudo e verificAmos que a ocorréncia de cada
uma destas palavras-chave ou dominantes variou em cada um destes tempos, formando clusters

de palavras que denotam a evolucédo da percec¢do durante o processo de significacao.

119 ¢f. Anexo Il

120 «para Kant, cognicOes sdo representacdes objetivas, isto é, estados mentais relacionados a um objeto
independente da mente. (...) Para Alva Nog, a tese central do enativismo, como abordagem das ciéncias cognitivas,
consiste em sustentar que a percecdo envolve um caracter ativo, isto é, alguma atividade por parte do sujeito que
percebe.” (Kant Apud John Stewart, 2016:663)

121 ¢f, Anexo IlI

122 ¢f, Figura 2
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Figura 10 -Palavras-chave nos trés tempos
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Fonte: Elaboragéo propria

No inicio (t1), no paradigma do medo, os media enquadravam o Euro 2004 pelos fatores

negativos. Se havia algumas reservas quanto ao impacto econémico'??

, que levaram o Governo
a proferir a famosa expressdo ‘“nem mais um euro para o Euro”, a nivel das questbes de
seguranca era encarado como uma ameaca e um desafio acima da capacidade nacional, como
explica a jornalista Valentina Marcelino ao relembrar que existia “expectativa, no sentido de
nunca se ter realizado um evento com uma dimensao como a do Euro 2004, que envolveu varios
pontos do Pais. Apreensdo, em relacdo a saber se seriamos capazes de estar a altura de um

evento desses” (2017:109)%4,

Em fevereiro de 2003, a jornalista, num trabalho conjunto, escrevia no semanario Expresso uma
noticia com o titulo “Euro a contrarrelogio — E uma corrida contra o tempo na preparacgéo do
Euro 2004: obras atrasadas, seguranga por planear e polémica na promogao” (22.02.2003:12).
Um outro artigo do mesmo jornal considera que o”” Euro 2004 pode ser alvo terrorista”, fazendo
referéncia a crise no Iraque e ao alinhamento do Governo Portugués com as posi¢es norte-
americanas, ressalva também “a circunstancia dos terroristas terem uma especial apeténcia por

acoes de grande impacto e visibilidade internacional” (08.02.2003:12).

Entre as noticias publicadas durante este periodo, muitas destacam o risco de realizar o

Campeonato Europeu de Futebol em territorio nacional por transformar o Pais num potencial

123 https:/fwww.cmjornal.pt/desporto/detalhe/seguranca-de-um-pais-nao-se-faz-por-decreto [consultado em
08/05/20171]
124 ¢f. Anexo 1l
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alvo para atentados terroristas. Em janeiro de 2004, a revista Visao fazia uma reportagem sobre
o0 tema: “Seguranca — As ameacas do Euro”, considerando que o 11 de Setembro colocou 0
terrorismo no topo da tabela dos perigos que ameacam o Euro 2004. Enquanto o General
Loureiro dos Santos corrobora esta possibilidade, o General Leonel Silva Carvalho,
coordenador da Comissdo de Seguranca do Euro, sem ignorar a ameaga, afasta a hipotese
afirmando que, “de acordo com os servicos de informacdes, ndo ha nada que ligue o Euro 2004
ao terrorismo”. Quanto a tutela, a énfase nas ameacas vai para os jogos de alto risco, para o
fendmeno do hooliganismo e para a criminalidade organizada. Em termos de planeamento da
seguranca, depois do 11 de Setembro, a tutela considera medidas preventivas como o fecho do
espaco aéreo e a suspensdo do acordo Schengen, para ser possivel o encerramento de fronteiras
durante o evento (Visdo, 29.01.2004:34).

Enquanto as Forcas de Seguranca, pela voz dos sindicatos, se queixavam, apontando falhas na
preparacdo, 0S responsaveis pela seguranca percebem a importancia de dar a conhecer o
trabalho em curso, transmitindo, em simultaneo, confianca e serenidade, de modo a promover
um “sentimento de seguranca”, como nos relatam os nossos entrevistados e como podemos ver

nos excertos dos artigos a data publicados.

Para este efeito é necessario ser credivel'® e, para isso, é fundamental que haja uma sé narrativa,
falar a uma sé voz, sem contradi¢6es no discurso que deve ser coerente com 0s acontecimentos
para fomentar a credibilidade, uma prioridade que o Coordenador de Seguranca explica da
seguinte forma: “E importante haver um discurso oficial que transmita um sentimento de
seguranca. No que diz respeito ao Dr. Nuno Magalhées, tudo o que foi feito foi exatamente
proporcionar todas as condi¢Ges para que esse discurso passasse, ao nivel politico, essa
mensagem” (Carvalho,2017: 106)2°.

Este posicionamento também era sentido no frame mediatico como nos diz Marcelino: “Havia
rostos na propria policia que davam confianca as pessoas. Havia reportagens, havia
disponibilidade para os jornalistas acompanharem o trabalho da policia. (...) a mensagem

transmitida através da comunicacgéo social acabou por ajudar que a percecdo geral fosse de facto

125 «“Esta politica de comunicagio social provou ser correta, porque conseguia ser oportuna e credivel, cumprindo,
assim, os objetivos propostos de fazer chegar a opinido publica uma imagem de serenidade e de eficiéncia”
(CSEURO2004:37)

128 Anexo I
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que as pessoas estavam a trabalhar, tinham competéncia e era possivel que as coisas corressem
bem” (Marcelino,2017: 110).1%’

Também podemos observar esta articulagdo de discursos noutra reportagem da revista Visao
que da voz as diversas partes e na qual se percebe a articulacdo entre as Forcas de Seguranca e
a Tutela no confronto com as vozes dissonantes: “A um ano do Euro 2004, o Sindicato de
Oficiais (SO) da PSP mostra-se «muito apreensivo» com a falta de estruturas, que considera
fundamentais, para a seguranga do Europeu de Futebol. (...) o perfil dos individuos estrangeiros,
considerados de alto risco, vulgo hooligans. S&o eles quem constitui a principal ameaca a
seguranca do evento", diz-se na mesma publicacdo. O diretor-nacional da PSP, Méario Morgado,
desdramatiza a situacao, referindo que sobre esta questdo «sempre houve operacgdes conjuntas
entre policias». J& a tutela, através do secretério de Estado da Administracdo Interna, Nuno
Magalhaes, defende que «o0 assunto é demasiado sério para ser instrumentalizado por quem quer
que seja»” (Visdo, 12/06/2003:114).

Olhando agora de forma mais detalhada através da figura seguinte, verificamos que o
sentimento de “medo” materializado em ameacas, identificadas na fase de preparacdo, foi
dividido em trés categorias: terrorismo, hooliganismo e pequena criminalidade ou
criminalidade organizada. Sendo a mais grave o terrorismo, segundo as autoridades a mais
provavel era o holiganismo, uma ameaca diretamente ligada ao mundo do futebol. No entanto,
a conjuntura fez com que o discurso jornalistico se tivesse ocupado essencialmente do

terrorismo. A pequena criminalidade quase néo foi referida.

121 Anexo 111
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Figura 11- Ameacas nos trés tempos
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De seguida, em (t2), a ameaca terrorismo foi perdendo relevancia, uma vez que néo se verificou

a existéncia de qualquer ataque, enquanto a referéncia ao hooliganismo foi crescendo.

No relatério da Comissdo de Seguranca do Euro 2004, estes episddios ndo passaram de
“pequenos incidentes de ordem publica, praticamente circunscreveram-se a zona de Albufeira,
durante trés noites, e resultaram, essencialmente, do excesso de consumo de bebidas alcodlicas

numa rua de grande concentracéo de bares e de adeptos, na sua maioria ingleses.” 128

Também o discurso que anunciava a falta de preparacéo, tanto ao nivel do planeamento como
dos equipamentos, bem como a falta de preparacio, foi desaparecendo. “A medida que o
campeonato foi decorrendo e a medida que as pessoas foram percebendo que estava tudo sobre
controlo, que ndo ia acontecer nada, acho que isso depois comegou a passar para aquela

mensagem da missdo cumprida” (Marcelino,2017: 109)%°,

E no final, em (t3), “o balango é extremamente positivo”.>*® O terrorismo desapareceu, o
hooliganismo foi dominado e sé sobrou a pequena criminalidade, da qual o discurso mediatico
foi dando conta dos pequenos incidentes. “A excecdo de alguns incidentes com adeptos alemaes
e ingleses, nos primeiros dias, a Policia ndo teve necessidade de fazer intervengdes muito duras.

A nossa atuacdo na primeira semana funcionou como elemento dissuasor de outros

128 Relatorio CSEURO2004: 47
129 ¢f, Anexo 111
130 Focus 07.07.04 - Anexo VII
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comportamentos violentos. Ao longo dos 23 dias de campeonato, foram detidas 255 pessoas,

metade das quais por venda ilegal de bilhetes. Apenas 90 foram presentes a juiz”.13!

O Correio da Manha de dia 7 de julho de 2004 considerou que “a eficacia das Forcas de

Seguranca reveladas durante o Euro 2004 e a inexisténcia de incidentes graves foi uma lufada

de ar fresco”. No mesmo dia, o jornal Publico dizia que “mais do que palavras sdo o0s

portugueses nas ruas, portugueses nas ruas, nas cidades, nas vilas, nas aldeias de Portugal e do

Mundo que testemunham o seu orgulho nacional, o seu orgulho de serem portugueses dentro e

fora de Portugal”. Um orgulho reiterado por Lars- Christen Olsson, diretor executivo da UEFA,

gue em declara¢des a Focus afirmou que: “Dificil é encontrar pontos em que a organizacao ndo

esteve muito bem. Foi o melhor Europeu de sempre.”

Figura 12 -Clusters de palavras no processo de significacéo Il
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Como podemos ver no esquema, o tom do discurso muda. Agora “a festa continua - A onda
verde e vermelha que invadiu o pais esta para durar. (...) a festa voltou a sair a rua para celebrar
a dramatica vitoria de Portugal contra a Inglaterra.” Enquanto o desporto volta a ser rei, as
questdes da seguranca sdo encaradas de outra forma. “A pronta intervencdo do Corpo de
Intervencdo da PSP evitou problemas de maior. Estes episddios foram exce¢es numa noite de
fair play” (Focus de 30/06/2004:100-104).

Neste periodo, o Euro 2004 ascendeu de evento desportivo a questdo nacional. A mobilizacdo
foi geral e os setores envolvidos, transversais a toda a sociedade, foram convocados. O Governo
em geral, cada um dos ministérios cujas tutelas estavam envolvidas (da Presidéncia,
Administracdo Interna, Economia, Salde e Defesa), o poder local e cada cidadao, adeptos e ndo
adeptos de futebol, com ou sem camisolas da selecéo, de cara pintada com as cores nacionais,

de bandeira na médo ou pendurada a janela. O Pais inteiro foi convocado.

Esta dimensdo nacional (t3) que, por si sO, constitui um enquadramento do evento, ou seja, um
framing nacional, do orgulho nacional, ou até mesmo da portugalidade, em grande parte resulta
da permanéncia do tema no espaco mediatico, mantendo-se como um tema interessante ao
longo do tempo, o que segundo McCombs e Chi, resulta de um processo de sucessivos
reframings ou frame change (McCombs e Chi Apud Gradim, 2016:88).

Apesar de, num momento inicial, ter existido tensdo, a estratégia de comunicacdo adotada teve
por base a abertura, a disponibilidade e a cooperacdo. Dispensando os spins doctors, a verdade
dos factos, a confianca e o sentimento partilhado de corresponsabilidade no processo
transformou o Euro 2004 num designio nacional. Neste processo, cada um foi “homo faber,
construtor do mundo e fabricante de coisas” (Arendt, 2001: 200) partilhadas na esfera publica,
na medida em que no envolvimento geral cada um desempenhou o seu papel, numa “relagao
tdo estreita entre acdo e discurso” (Arendt, 2001:227) porque “sem o discurso, a acao deixaria
de ser acdo, pois ndo haveria ator; e o0 ator, o0 agente do ato, s6 é possivel se for ao mesmo

tempo, o autor das palavras” (Arendt, 2001:227).

Foi construida uma relagdo de “confianga” assente na “disponibilidade”, na “transparéncia” ¢
no “didlogo”, testemunhada pelo frame mediéatico, segundo Marcelino que afirma que “isso s6
é possivel com essa abertura, por haver informacéo e por explicarem se houve alguma coisa

que correu mal, porque é que correu mal e o que é que se iria fazer para melhorar a seguir, se

66



faltavam meios e se ndo havia tudo o que a policia queria, porque é que ndo foi possivel, o que
é que iriam fazer para compensar” (Marcelino,2017:111).1%2

“Eu sentia que os préprios jornalistas, no caso dos jornalistas portugueses, eles proprios
estavam satisfeitos e recetivos para as boas noticias, 0 que normalmente ndo acontece nos
jornalistas que querem é as mas noticias para ser noticia” (Carvalho,2017:108).1*% Assim, a
seguranca, vista como uma impossibilidade, tendo em conta a falta de capacidade instalada e
de preparacdo para enfrentar todas as ameacas e riscos associados, perde relevancia enquanto
tema, durante o decorrer do campeonato, desaparecendo as grandes ameacas para dar lugar as
ocorréncias quotidianas, ressurgindo no balango final como um sucesso. Afinal, “a seguranca
foi irrepreensivel”***, nas palavras do diretor executivo da UEFA, Lars-Christen Olsson “Dificil
€ encontrar pontos em que a organizacdo ndo esteve muito bem. «Foi 0 melhor Europeu de

sempre»”. 13

A disponibilidade, a transparéncia, o dialogo e a coeréncia entre o que era dito e a realidade dos
factos foram as molas propulsoras que permitiram a metamorfose do discurso sobre a seguranca
do Campeonato Europeu de Futebol, que se transformou numa referéncia, simbolo, sinénimo
de sucesso “e no fim orgulho, porque fomos capazes, como se provou e acabamos por ser um

exemplo na seguranca de grandes eventos, como foi do Euro 2004 “(Marcelino,2017:109).13¢

2.6.1 Refraiming em imagens - trés tempos

No que respeita a andlise das imagens das capas identificadas em 1.1 - O EURO 2004 em
palavras, em nimeros e em imagens, comegamos por identificar dois planos!®’, a fotografia

principal, a manchete e o logétipo, também ele composto por imagem e texto.

132 ¢f. Anexo Il

Bcf 1

13% Focus 07.07.2004:102

135 |dem

136 ¢f. Anexo Il

137 Para esta andlise ndo sdo considerados os elementos que aparecem no cabecalho, espaco destinado a
publicidade ou a “chamada” para outras noticias em destaque.
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Figura 13 - Capas da revista Focus nos trés tempos
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Fonte: Focus 21de janeiro, 30 de junho e 7 de julho de 2004

Num primeiro momento, em t1, a escolha da imagem da capa recai sobre uma das principais

ameacas, aquela que mais preocupava as autoridades, por ser a mais provavel.

A escolha da fotografia recupera uma ocasido passada, representativa de uma situacdo cuja
probabilidade de se repetir era elevada. Deste modo, faz presente um passado e projeta no futuro
0s riscos de acontecimentos desta natureza. Por outras palavras, tal como Barthes definiu a
“representacdo pura” é “este novo punctum, que ja ndo é forma, mas intensidade, é o tempo, é

nada mais que um “isto foi” (acontecimento) e um “isto ¢” (ameaga).

Esta imagem, manipulada, € um recorte de uma realidade pertencente a um outro campeonato
de futebol*®, na qual a violéncia esta em destaque, sendo o resultado do confronto entre as
Forcas de Seguranca e os populares que, neste caso, assumem o papel do adepto de futebol que
ao invés de assumir uma atitude de fair play e sdo desportivismo prefere procurar situagdes de
violéncia, entregando-se a fruicdo do consumo de bebidas alcodlicas na via publica e ndo
perdendo a menor oportunidade para causar distdrbios com maior ou menor gravidade
chegando a causar, além de danos materiais, danos fisicos de grande gravidade, em algumas
situacOes extremas, a tirar vidas. Estes adeptos tipo, vulgarmente designados por “hooligans”,

constituem uma das maiores ameacas neste tipo de eventos.

138Embora a publicagdo ndo nos disponibilize essa informagéo, limitando-se a indicar o nome do fotografo, Petar

Kujundzic, e indicando a Agéncia Reuters como a fonte.
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Figura 14 - Capa Focus (t1) A

il

Idem
Nas linhas de forca desta imagem encontramos uma multiddo em confronto com as Forgas de

Seguranca numa situacdo de desordem publica. No centro da imagem, podemos observar

cadeiras que voam na nossa dire¢do, como se a qualquer instante nos fossem atingir.

Observamos também, do lado direito da imagem, os desordeiros que arremessam objetos contra
as Forcas de Seguranca, que, do lado esquerdo da imagem, surgem numa escala superior, o que,
juntamente com os equipamentos de defesa pessoal (fatos, capacete com viseira e bastdes),

sugere uma desproporcdo de forcas.

O texto que acompanha a fotografia remete para o futuro, para a incerteza, para a davida relativa
a capacidade dos responsaveis portugueses para planear e garantir a seguranca. Este texto

funciona como uma chamada de atengdo, como se alguém estivesse a falar em voz bem alta.

Figura 155 - Capa Focus (t1) B

— W
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05 ESTADIOS E AS RUAS DE PORTUGRL ESTAO rnspmms pana os ‘hoolivans’?
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ldem

E dado um alerta vermelho, “Euro 2004 Alto risco”, uma mensagem redundante no conteudo e
na forma. Por um lado, a mensagem ¢ clara e inequivoca, tal como os sinais “Stop” e “Atencdo”.
E em poucas palavras, como se de um telegrama se tratasse, a informagéo é condensada ao
minimo essencial, mas, por isso mesmo, denota a urgéncia e a gravidade da situacdo. Para
reforgar a intencdo do emissor, o corpo da letra aparece varios pontos acima de todo o restante
texto e a cor escolhida é precisamente o encarnado, ou seja, aquela que instintivamente

associamos a nogédo de perigo iminente.
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Imediatamente por cima, a pergunta latente: “Os estadios e as ruas de Portugal estdo preparadas
para os “hooligans” ? Sendo que hooligans aparece também a encarnado, estabelecendo a
ligacdo com o alerta que é dado em destaque e justificando a existéncia do mesmo, porque séo
estes seres 0s causadores de tamanha apreensao, sdo eles que véo invadir as ruas de Portugal,
sdo eles que constituem a grande ameaca para a qual este pais sem historia ou tradicdo em
matéria de grandes eventos vai ter de enfrentar, para o qual é necessaria um organizacdo
extrema, atempada, planeamento, coordenacgédo e um enorme esfor¢o financeiro, como podemos

ver na parte de baixo da fotografia.

Figura 16 - Capa Focus (t1) C

A seis meses do inicio do campeonato, ainda faitam homens,
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Especialistas da Scotland Yard vém a Portugal colaborar
com a nossa Policia na identificacdo e controlo dos desordeiros mais perigosos

ldem

Enquanto a imagem mostra acontecimentos passados noutros locais, onde se pode ver
elementos das Forgas de Segurancga quase excessivamente bem equipados, surge a mensagem
que d& conta do perigo que corremos. Nao temos nada, “ainda faltam homens, equipamentos
de comunicacdes e armamento de ordem publica para garantir a seguranca nas cidades onde
vao decorrer os jogos.” E pior, para aumentar este abismo que nos separa do resto dos paises
capazes, ndo temos tempo, estamos “a seis meses do inicio do campeonato”. A esperanca
perante a nossa incapacidade € o andncio da vinda de especialistas de fora para tomar o controlo
da situacdo (“Especialistas da Scotland Yard vém a Portugal colaborar com a nossa policia na
identificagdo e controlo dos desordeiros mais perigosos™). Mais uma vez é utilizado o encarnado
e a mensagem de esperanga, paradoxalmente, transforma-se num refor¢o da situagdo caotica
em que nos encontramos, porque reforca a ideia da nossa incapacidade, porque é remetida pelo
cddigo cromatico para 0 mesmo patamar que o alerta para o risco. Estamos no paradigma do

“medo”.
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Figura 17 - Capa Focus (t2) A
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ldem

Em primeiro plano, em (t2),temos o ent&o primeiro-ministro, com um olhar distante dirigido
para fora da imagem, por tras estd a bandeira de Portugal, as vitorias e a alegria que reinava

no pais.

“Golo de Portugal” surge numa altura em que todos os receios ¢ ameagas que o Euro 2004 trazia
tinham passado para segundo plano, a organizacdo do campeonato estava a decorrer da melhor
forma e todas as dividas sobre a capacidade das autoridades de planearem e operacionalizarem
uma operacao de seguranca desta dimensdo tinham desaparecido. O Plano Global de Seguranca
estava a provar a sua eficacia no terreno, além de acautelar os riscos esperados, também se
estava a dar uma resposta rapida e eficaz a todos os pequenos incidentes™*® que iam ocorrendo,
ndo permitindo desta forma que 0s mesmos assumissem propor¢des que mais tarde seriam
muito mais complexos de controlar. O texto que acompanha a imagem afirma éxito que
acabamos de descrever: “Depois dos sucessos do Euro 2004, a Europa escolhe Duréo Barroso

para seu presidente”.

139 Os incidentes a que nos referimos faziam parte do elenco de ameagcas previstas no Plano Global de Seguranca,
pelo que, de uma forma estratégica, todas estas situacdes tinham sido antecipadas em termos de preparacao e
formacdo das Forgas de Seguranca de modo que quando ocorreram estas puderam responder em conformidade e
puderam fazer um uso proporcional da forga a aplicar. Destes incidentes, destacamos 0s desacatos causados por
adeptos ingleses no Algarve, embora 0s mesmos tenham ocorrido fora dos estadios numa zona de bares situada
em Albufeira, onde ndo é inédito existirem este tipo de problemas com turistas desta nacionalidade que
habitualmente escolhem esta zona do pais para gozar férias. E importante, ainda, referir que em parte estes
incidentes tiveram consequéncias mais graves devido ao facto de os donos dos bares em questdo ndo terem acatado
o conselho das autoridades no sentido de so utilizarem copos de plastico e cadeiras do mesmo material, de modo
a evitar ferimentos graves em caso de desacatos.

Registou-se, ainda, como previsto um aumento da pequena criminalidade, cujo caso mais grave terminou com a
morte de um adepto inglés, no Rossio, mas que nada teve a ver com o0 campeonato em si, uma vez que o homicida
era um imigrante ilegal que se tentou aproveitar da festa para furtar a carteira da vitima.

Todos os outros incidentes foram de muito pequena dimenséo e rapidamente sanados pelas Forcas de Seguranca.
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Figura 18 - Capa Focus (t2) B
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ldem

Por baixo da imagem, em rodapé, a alegria pintada nos rostos e nos coragfes dos portugueses,
sentimentos que simbolicamente ficam registados nesta fotografia de duas adeptas, cujas
cabecas estdo cobertas pela bandeira e as caras pintadas com as cores nacionais invocam as

“melhores imagens da festa”.

Seguindo 0 mesmo esquema, chegamos ao terceiro momento (t3), depois dos medos, das

duvidas e da festa, chegou 0 momento de fazer o balango.

A data que todos 0s portugueses vao recordar como o dia em que estivemos quase a vencer uma
das mais prestigiadas provas do mundo, quando conseguimos chegar mais longe a todos 0s
niveis, quando provamos a nossa capacidade, quando mostramos um pais aprazivel, onde vivem
pessoas simpaticas que acolheram todos 0s que nos visitaram da melhor maneira, partilhando
emocdes, solidarios nos melhores e nos piores momentos, quando todos se mobilizaram,

quando vivemos um verdadeiro espirito de unido, quando nos orgulhamos de ser portugueses.

Figura 19 - Capa Focus (t3) A

Domingo;4 déijulho, Estadio'da Luz:
Cristiano Ronaldoichora a'derfota com a Grecia |

&

i

Idem

72



A 4 de julho de 2004, Portugal perde com a Grécia e deixa escapar o titulo de campedo. Deste
modo, o texto ao dizer “Nao chores miudo” esta, na verdade, a afirmar “Nao chores Portugal”,
ideia que é reforcada com a afirmacdo da nossa grande vitoria: a que ocorreu fora das quatro
linhas. “O Euro acabou num vale de lagrimas, mas foi um grande sucesso, veja como Portugal

ganhou.”

Figura 20 - Capa Focus (t3) B
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Por fim, num segundo plano, temos o logdtipo, que surge como identidade, a assinatura da
publicacdo, uma espécie de selo de qualidade da marca que oferece ao seu publico informacéo,
semana ap0Os semana oferece ao leitor uma garantia de uma determinada linha editorial e que,
no caso de um acontecimento com a dimensdo do Euro 2004, ndo ficou indiferente,

acompanhando a transformagéo do discurso.

Figura 21 - Logotipos em t1, t2 e t3

Log6tipo em t1 Logotipo em t2 Logotipo em t3

ARIO DE GRANDE INFORMACAO

Idem

(t1) Embora a atualidade traga para a ordem do dia temas variados, a identidade informativa
esta sempre assegurada. A Focus orienta a sua atencdo para as questdes mais importantes que vao
ocorrendo no mundo, imparcial, plural, sesmpre a mesma postura todas as semanas. Numa
redundancia, expressa através da substitui¢do do “o” de Focus pela imagem do globo terrestre,

como se um grande artefacto 6tico se encarregasse de mostrar 0 que de mais importante acontece
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entre o continuum de informacdo disponivel no Mundo. Esta ideia é, ainda, reforcada pelo texto

que acompanha o logétipo “Semanario de Grande Informagao”

(t2) Durante o campeonato, o texto que acompanha o log6tipo mantém-se inalterado
“Semanario de Grande Informagio™, mas a imagens sofre uma alteracio. As suas caracteristicas
permanentes, aquelas que lhe conferem as qualidades analisadas anteriormente, acrescenta uma
unidade de manifestacdo, solidaria com o espirito reinante. Também aqui se verifica a
afirmacdo da nacionalidade, através da colocacdo do cachecol da Sele¢cdo Nacional no
“pesco¢o” do Mundo, reafirmando deste modo o facto de o Mundo inteiro estar com os olhos
postos em Portugal. Esta situacdo denota uma inflexdo no sentido habitual: por regra € Portugal
que olha para o resto do Mundo, agora assume o papel de protagonista, e € o Mundo que olha

para nos.

(t3) E no final, a revista de “Grande Informacé&o” reforca a sua portugalidade ao alterar de novo
o0 logotipo, mantendo o cachecol inserido em (t2), mas sublinhando a nacionalidade, ou seja,
ndo se limitando a afirmar o ser portugués, como afirmando o sucesso de Portugal: “ Parabéns
Portugal”. No logo, ostenta a esfera armilar e o escudo da bandeira nacional que invocam as
glérias de outros tempos, tempos em que também estivemos de parabéns, tempos em que fomos

grandes e “ que por obras valorosas se vao da lei da morte libertando.”*°

140 | ufs Vaz de Camdes — Excerto da 22 estrofe do canto | dos “Os Lusiadas”
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3- EURO 2004 A LONGO PRAZO

O modelo de seguranca do Euro 2004 ficou circunscrito a eventos futebolisticos ou existem

praticas sucedaneas aplicadas noutras situacdes ou em outro tipo de eventos?

Para responder a esta questdo, entendemos que seria pertinente observar o comportamento dos
diferentes atores e perceber como é que este evento sobreviveu no espaco mediatico, tendo em
conta que os efeitos a longo prazo!*! sdo um dos aspetos que o agenda-setting levanta, na
medida em que a” compreensdo que as pessoas tém de grande parte da realidade social lhes é
fornecida por empréstimo” (Shaw Apud Wolf,1995:130), pelos media, uma vez que “incluem

ou excluem aquilo que estes incluem ou excluem do seu proprio contetido” (Shaw Apud Wolf,

1995: 130).

Na nossa pesquisa, a partir de entrevistas, analise documental e analise quantitativa, verificamos
que o Euro foi muito para além do seu tempo, que as noticias publicadas sobre o evento nédo se
limitaram ao periodo temporal que o antecede, a0 momento do acontecimento nem aos dias
seguintes (curto prazo). Procedemos, entdo, a analise quantitativa da imprensa escrita.
VerificAmos diariamente a publicacdo de noticias com referéncia ao Euro 2004 e as questdes
de seguranca, entre janeiro de 2003 e durante um longo periodo de tempo que liga o Euro 2004
ao Euro 2016.

Figura 22 - Distribui¢do de noticias entre janeiro de 2003 e julho 2016
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Fonte: Elaboracdo Prépria

141C.f Wolf, estes efeitos sdo “o tipo de efeitos que ja ndo diz respeito as atitudes, aos valores, aos comportamentos
dos destinatarios, mas que é um efeito cognitivo sobre os sistemas de conhecimento que o individuo assume e
estrutura de uma forma estavel, devido ao consumo que faz das comunicag@es de massa. Em segundo lugar, muda
0 quadro temporal: j& ndo sdo efeitos pontuais, ligados a exposicdo a mensagem, mas efeitos cumulativos,
sedimentados no tempo”(1995:126).
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Durante o periodo que antecede o Campeonato Europeu de Futebol e o periodo que o precede,
podemos observar um aumento exponencial de noticias a partir do 32 trimestre de 2003
atingindo um pico nos dias em que decorreu 0 campeonato e comecando a decrescer

gradualmente a partir do final do mesmo.

Verificamos ainda que, de acordo com a hipotese levantada, as noticias que abordam as
questdes de seguranca surgem em numero mais elevado com maior incidéncia nos dias
seguintes aos atentados terroristas em Madrid a 11 de mar¢o de 2004, superando as noticias

relativas ao campeonato.

Neste contexto, é relevante observar que numa analise diacronica, ap6s o fim do campeonato,
verifica-se o efeito de loop'*?, uma vez que o Euro 2004, metafora de sucesso e de orgulho
nacional, ndo deixa de ser noticia, ressurgindo com mais expressdo associado a outros eventos
ou acontecimentos, tais como jogos de risco, as visitas papais, a cimeira da NATO (onde é
mencionado como referéncia, como um modelo em termos de seguranga), ou ainda como
experiéncia de referéncia no curriculo dos militares da GNR enviados para missdes
internacionais em Timor e na Boshia, como € o caso do capitdo de infantaria, que, em 2009, se
destaca por ter “experiéncia no policiamento de jogos de futebol”, uma vez que “foi um dos

oficiais destacados na operagio de seguranga Euro 2004143

O Euro 2004 ganhou uma identidade prépria, uma significacdo, como vimos no capitulo
anterior, e, por isso, as referéncias que surgem nao cabem estritamente nas efemérides, mas
apresentam um Euro 2004 como modelo ou como referéncia simbdlica de sucesso, da
capacidade de organizar e de concretizar. “ Estiveram ca varias outras Forgas Policiais para
saber como é que fizemos, como é que tinhamos organizado e planeado a seguranc¢a do evento”
(Marcelino, 2017: 111).244

Sempre que em Portugal ocorre algum evento relevante que obrigue a medidas de seguranga
mais rigorosas, 0 Euro 2004 surge como exemplo, tanto no ambito desportivo com a
organizacéo do policiamento dos jogos de alto risco, como as finais das diferentes competicdes,

nacionais e internacionais ou nos dérbis entre as principais equipas do campeonato portugués,

142 «Anjlises comparativas diacronicas permitem encontrar padrdes de enquadramento (loop) de temas no espago
publico, e compreender a evolugdo da percecdo e apresentagdo de um assunto ao longo do tempo.” (Gradim
2016:73)

143 C.f. Correio da Manha de 2 de fevereiro de 2009: 10

144 C.f Anexo Il
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como em eventos de outra natureza, mas nos quais estejam envolvidas entidades
governamentais ou religiosas, ou como ja foi referido, o caso da cimeira da NATO em 2010 e
das visitas papais em 2010 e 2017.146 A jornalista Valentina Marcelino recorda, em
entrevista, que “fomos admirados internacionalmente porque, aqui, a cimeira da NATO correu
bem”. E acrescenta ainda outra circunstancia: durante a visita do Papa Bento XVI, em
reportagem na sala de situacdo da PSP “estava uma dezena de policias estrangeiros, entre 0s
quais policias da Metropolitan Police of London, que estavam a ver como é que estavam aqui

a organizar a operacio de seguranca” (Marcelino, 2017: 112).147

Na referida reportagem do Diario de Noticias de 12 de maio de 2010, por ocasido da visita
papal, Meredydd Hughes, indigitado pelo Ministério do Interior para coordenar a seguranga da
visita papal a Inglaterra, afirmava que “Portugal tem reputacdo internacional de ter uma
excelente policia e uma grande experiéncia de sucesso na seguranca de grandes eventos, como

se Viu no Euro 2004”.

Nos eventos desportivos, 0 modelo do Euro 2004 esta presente naquilo a que conceptualmente
se passou a designar “desporto em ambiente de festa”, que implica um modelo*® de
policiamento menos musculado, de proximidade, a aplicagdo de regras claras nas questdes
relacionadas com a politica de bilhética, acompanhamento de adeptos e clagues. Também foram
adotadas medidas excecionais (como o encerramento temporario do Espago Schengen#®, o que
ocorreu pela primeira vez durante a realizacdo do Campeonato Europeu de Futebol em territério
Portugués entre 12 de junho e 4 de julho de 2004). No seu conjunto, todos estes procedimentos,
resultam da estratégia de seguranca que deu origem ao pacote legislativo™ desenhado e

aprovado para o efeito.

A reputacdo do Euro 2004, enquanto referéncia para a organizacdo da seguranca de grandes

eventos surge, quase de imediato, como nos conta o0 entdo Secretario de Estado da

145 “Lisboa sem crime num dia em que os policias sairam a rua”. Didrio de Noticias. [Em Linha]. (12/05/2010).
Disponivel em: https://www.dn.pt/dossiers/sociedade/bento-xvi-em-portugal/noticias/lisboa-sem-crime-num-dia-
em-que-os-policias-sairam-a-rua-1567592.html [Consultado em 03/03/2018]

146«“portugal vai fechar fronteiras durante a visita do Papa”. PUblico. [Em Linha]. (03/03/2017). Disponivel em:
https://www.publico.pt/2017/03/30/sociedade/noticia/portugal-vai-fechar-fronteiras-durante-a-visita-do-papa-
1767081 [Consultado em 03/03/2018]

147 ¢f Anexo Il

148 <O modelo dito civilista e de low profile foi seguido sempre que possivel e mostrou-se adequado ao ambiente
e as circunstancias. Também, e quando, por excecdo, foi necessario recorrer a intervencao policial para a reposicdo
da ordem publica, a atuacdo das forcas de seguranca especializadas foi correta, gradual, proporcional e eficaz”.
(CSEURO2004,2004:53)

149 ¢f, Anexo X -15 Resolucédo do Conselho de Ministros n.° 65/2004 de 21 de maio

150 ¢f, Anexo X
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Administracdo Interna, que presidia a Comissdo de Seguranca para o Euro 2004: “quando 0
Governo mudou (em margo de 2005) ja tinhamos convites para a Africa do Sul, onde se iria
realizar o proximo Mundial, e para o proximo Europeu que era na Suica, huma organizacao
conjunta com a Austria.(...) As pessoas ficaram impressionadas com a nossa capacidade”
(Magalhaes, 2016: 96).1°t

No dia 8 de maio de 2017, vérios 6rgdos de comunicacao social davam nota do interesse do
Qatar em relacdo a experiéncia portuguesa na organizacéo do Euro 2004, pela voz do primeiro-
ministro Antonio Costa em visita aquele pais, numa viagem cujo principal objetivo era
promover as relacBes bilaterais, fomentar as relagfes institucionais e captar investimento
estrangeiro. O Euro 2004 surge como um bom exemplo na medida em que as autoridades do
Qatar, tendo em vista a preparacdo do Mundial de Futebol de 2022, reconhecem este evento
como um fator de crescimento econémico, nomeadamente na promogcéao turistica do pais, bem

como uma referéncia na “gestdo dos sistemas de seguranga”!?

151 ¢f. Anexo |

152 “Qatar interessado na experiéncia portuguesa com o Euro 2004”. RTP. [Em linha]. (8 de maio de 2017)
Disponivel em:https://www.rtp.pt/noticias/mundo/gatar-interessado-na-experiencia-portuguesa-com-o-euro-
2004-costa_n1000167 [Consultado em 03/03/2018]

“Qatar interessado na experiéncia portuguesa com o Euro 2004”. SIC. [Em linha]. (8 de maio de 2017)
Disponivel em:http://sicnoticias.sapo.pt/desporto/2017-05-08-Qatar-interessado-na-experiencia-portuguesa-com-
0-Euro-2004

[Consultado em 03/03/2018]

“Qatar interessado na experiéncia portuguesa com o Euro 2004”. TVI24. [Em linha]. (8 de maio de 2017)
Disponivel em:http://www.tvi24.iol.pt/internacional/mundial-2022/gatar-interessado-na-experiencia-portuguesa-
com-0-euro-2004 [Consultado em 03/03/2018]

“Qatar interessado na experiéncia portuguesa com o Euro 2004”. Diério de Noticias. [Em linha]. (8 de maio de
2017) Disponivel em:https://www.dn.pt/desporto/interior/qatar-interessado-na-experiencia-portuguesa-com-o-
euro-2004----costa-7586438.html [Consultado em 04/03/2018]
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4 - REVISITAR O EURO 2004 NO EURO 2016

Voltar a 2004 é perceber que estamos no advento dos media digitais, porquanto os jornais online
ainda ndo tém uma expressao muito relevante (recorde-se que o langcamento do Diario Digital
e do “Ultima Hora’ do Pablico datam de 1999, e o lancamento da SIC Online acontece trés anos
antes, em 2001). O mundo anal6gico era dominante, o broadcast e a difusdo da informacéo em
larga escala era controlada pelos 6rgaos de Comunicacao Social tradicionais. Ainda sé se intuia
a possibilidade do self media e das redes sociais, do universo de produtores de contetdos se

estender a escala global.

Segundo a Marktest’>®, em 2004 registavam-se 1.258 mil internautas, dos quais 79,1%
navegaram em péginas da imprensa on-line, o que representou um crescimento face a 2003 na
ordem dos 2,6% tendo sido registado o maior crescimento em junho, com 629 mil utilizadores,

facto que se atribui ao efeito Euro 2004.

Doze anos depois o cenario é bem diferente. Se, em 2004, os media on-line ndo tinham grande
expressdao, sendo a imprensa escrita 0 meio com maior nimero de noticias relativas ao
campeonato, em 2016, durante o periodo de duracdo do Campeonato Europeu de Futebol,
segundo a mesma fonte, a Internet foi 0 meio que publicou um maior nimero de noticias sobre
0 tema (40%), proximo do valor da televisdo (39%). Na radio foram divulgadas 14% das

matérias sobre o Euro2016 e apenas 7% na imprensa escrita.>

Figura 23 -Distribuicéo de noticias por meio Euro 2016

NUmero de Noticias sobre o Euro 2016 de 1 a 26 de Junho
de 2016

mTvV
Radio

40% 39%

M Press
Net

% 14%
Fonte: Media Monitor.

158 “Imprensa on-line aumenta tempo de acesso”. Marktest.[Em linha].15.02.2005. Disponivel em:
http://www.marktest.com/wap/a/n/id~716.aspx[Consultado:07.03.18]

154 «“Eyro 2016 motiva mais de 30 mil noticias”. Marktest. [Em linha]. (28.06.2016) Disponivel em:
http://www.marktest.com/wap/a/n/id~20cc.aspx [Consultado:07.03.18]
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Em 2016, os self media e as redes sociais sdo uma realidade que faz parte do quotidiano. O
universo de produtores de contetdos é global e abriu as portas a qualquer cidadao que disponha
de um smartphone, com acesso a rede, possa assumir o papel de jornalista, aquilo a que Jay
Rosen (2012) chama “acidental journalist”. Podemos mesmo dizer que 0 “Euro 2016 também
se jogou nas redes sociais”**®, durante os dias em que decorreu o campeonato. Depois do Brexit,
“o0s jogadores do Euro 2016 foram o segundo tema com maior buzz**® social durante estes 31
dias, recolhendo mais de 2.4% das mencdes, e 0 terrorismo o terceiro, motivando 2.1% das
referéncias” (Amaral, 2012:144).

Recordemos os ataques de Nice, a 14 de julho de 2016, que deixaram 0 mundo em chogue, com
os olhos postos nas imagens captadas por cidaddos an6nimos que as partilharam nas redes
sociais e que rapidamente se tornaram virais, difundidas pelos 6rgdos de comunicacédo social,
0s quais, sem qualquer cerimdnia, transmitiram essas mesmas imagens. Estamos numa era para
além do dominio do Quarto Poder (Ramonet1999: 39), somos interpelados por um” Quinto

poder”, ou seja, 0 poder dos cidaddos™’.

Um poder que vai além da possibilidade de produzir e de difundir conteidos, na medida em
que passa a ser parte ativa na definicdo do agenda-setting uma vez que esta nova circunstancia
de partilha do espaco publico entre meios, levou a uma alteracdo na hierarquia dos valores-
noticia como tradicionalmente eram considerados em 2004, como vimos no ponto 2.2. Agora,
as escolhas das audiéncias, em cada “click”, ttm verdadeiramente influéncia e os “Os valores-
noticia podem ser vistos, pelo menos, como um reflexo do tipo de informacao que os cidaddos
querem ou precisam”®® (Weaver et al. Apud Harcup & O"Neill, 2016:4). Assim, as sucessivas
revisdes dos valores-noticia, enunciadas em 2016 por Harcup & O’Neill identificaram o

conceito de “sherabitily” como fator determinante no elenco da noticiabilidade.

155 Marktest,12 de julho de 2016[Consultado:07.03.18][Em linha]http://www.marktest.com/wap/a/n/id~20dc.aspx
1% Gerar: “buzz” (conversagio viral) em torno do assunto numa escala mundial. Os ativistas, a semelhanca de
outros atores sociais destas revolugdes, procuraram utilizar as novas praticas sociais como as “hashtags” para
veicular as mensagens de forma eficaz e abrangente. Refira-se o0 interesse em promover a utilizagdo da Internet
com vista a angariar novos meios de difundir informacdes. Por outro lado, a disseminacdo de conteidos por vérias
plataformas foi também uma evidéncia, numa perspetiva viral” (Amaral,2012: 144).

157 <O mundo passou a fluir ndo apenas de modo continuado, ndo também de forma multilinear e personalizavel,
nas muitas telas que compbem o0 nosso contemporaneo de médias convergentes, mdaltiplas interfaces e
plurivocalidades. Usando bases de dados localizadas em maquinas com crescente capacidade de processamento e
armazenamento, com possibilidade de acesso assincrono da parte do consumidor, o jornalismo online encoraja o
usuario (interatividade) a juntar-se aos produtores e acrescentar informacéo a essas bases de dados (participacéo e
atualizacdo continua).” (cf. Canavilhas, 2014: 95)

1%8 Tradugéo nossa.
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Nesta conjuntura, os grandes eventos, embora ndo deixem de ter riscos, deixaram de ser um
meio privilegiado para atrair oportunistas que pretendam dar visibilidade a qualquer tipo de
atividade. “Se, por um lado, ndo se concretiza o fim da centralidade dos media profissionais;
por outro, nascem novos «gatekeepers», entre utilizadores comuns e corporativos, com acesso

a meios mais poderosos e multiplas audiéncias” (Amaral, 2012: 142).

“Fala-se entdo numa nova ética da responsabilidade para os media, da necessidade de uma nova
cidadania democréatica no contexto desta emergente cultura das redes onde a Internet parece
eliminar algumas barreiras, sobretudo no plano de uma digital literacy, que de certa maneira
contribui para a formacéo de um recetor critico, criativo, de um «producer» nos novos contextos
da experiéncia democratica, definitivamente mais importante do que uma tecnologia «sem

Conteldo»”, segundo Daniel Innerarity (2006: 95).

Por tudo isto, pensamos fazer sentido voltar ao Euro 2004, no ambito da seguranca e da relacéo
com os media, enquanto atores sociais que tém um papel relevante na percecdo dos
acontecimentos e na forma como estes sdo vividos e integrados socialmente e que “refletem o
movimento das expressdes, interpretacdes e paixdes que agitam um periodo da vida de uma
sociedade” (Moscovici Apud Janeira, 1971: 374).

Neste novo tempo, “depois do tempo da emissdo unidirecional em broadcast no ecossistema
mediatico”***(Rosen, 2012), somos convidados a refletir sobre a questio da mediagio, uma vez
que em que a oferta se multiplicou e as audiéncias “se aproximam cada vez mais da nossa
imagem mental de plblico”, ou seja, ja ndo se limitam a ser recetores que ouvem. “somos
convidados a refletir sobre a questdo da mediacéo, na medida em que a oferta se multiplicou e
as audiéncias “nao sdo uma massa de pessoas a ouvir os discursos da classe politica; sdo pessoas
afetadas por esta classe, quer facam ou ndo parte da audiéncia”, sdo cada vez mais flutuantes,
dindmicas e interventivas, ndo s6 como emissores de opinido, mas também como mobilizadores
de acOes concretas, como diz Rosen: “a fun¢do do publico, uma vez informado, ¢é ser ativo,
argumentar, indignar-se com as noticias. (...) agora, o simples’ facto de as pessoas pensarem
gue ndo s6 devem saber 0 que se passa, mas também fazer algo a esse respeito, € um enorme

desenvolvimento™!®! (Rosen, 2012).

1% Tradugéo nossa.
160 Idem
181 Idem
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No que diz respeito as questdes da seguranca em grandes eventos e do papel que os media,
assumem nessa fungdo concreta, também estamos perante um grande desafio. Entre 2004 e
2016, verificamos que a realidade se alterou profundamente com a “multiplica¢do de atores no
processo informativo/noticioso” (Gomes Apud Lopes, 20:18), uma vez que “os jornalistas
deixaram de deter a exclusividade do processo”. Como diz Zuckerman “na era do broadcast, a
0s nossos media eram, na sua maioria, controlados por um curador’1%2 (Zuckerman Apud Rosen,
2012)

Podemos entdo apontar duas dificuldades concretas, a nivel da identificacdo dos canais e dos
seus interlocutores, uma vez que, pela sua multiplicidade e pela sua convergéncia, cada um
funciona como uma “caixa de ressonancia”®® controlada por cada recetor/emissor ou “user-
generated content”®* o qual se encarrega da selecdo/triagem noticiosa e da veiculacdo de
conteddos uma vez que, segundo Rosen, ““é dificil encontrar alternativas para aos gatekeepers”
(Rosen, 2012). Este limbo de identidade e a selecdo individual de contetdos remetem para a
questdo da veracidade da informacdo, uma vez que as possibilidades tecnoldgicas tal como
permitem a difusdo também permitem, de forma verosimil, a construcéo de factos, através da
manipulacdo de dados e da truncagem de imagens, ou seja, a producdo de noticias falsas ou

fake news.

Esta possibilidade em larga escala, quando se trata de questdes de seguranca, acarreta um risco
acrescido uma vez que pode ter um enorme impacto social e consequéncias graves na medida
em que podera induzir as pessoas num erro de percecdo em relacdo a necessidade de se
protegerem quando ndo € necessario ou, pelo contrério, criarem uma ilusdo de falsa seguranca
que as expde a perigos reais. O que realca a importancia de a informacao ter uma chancela, um
interlocutor conhecido que Ihe confere uma identidade e a possibilidade de responsabilizar
quem veicula a informag&o. “E por isso que os media cumprem um papel social. Tém direitos
e deveres” (Pena, 2019:155).

Assim, no caso concreto da transmissdo do sentimento de seguranca, de que temos falado ao
longo desta pesquisa, como descreve Magalhdes:” na altura ndo havia Facebook, ndo havia

redes sociais. Era através da comunicagédo social. A seguranga tem um fator muito importante

162 Tradugéo nossa.

163 «“Caixas de ressonancia” ou “Echo Chamber ” segundo Rosen,2012

164 C.f. Amaral:” Os conceitos de “user-generated content” e “user-generated media” ampliam significativamente
a participacdo em e na rede. Efetivamente, a relagdo entre “self media”, media sociais, sites de rede social e a
prépria nogdo de contetdo remete para um conjunto de elementos formadores de espagos sociais e das redes que
povoam a Internet e estdo em permanente mutacdo, numa légica de velocidade viral” (2012:142).
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que é o fator psicoldgico, quer do ponto de vista de quem é seguro, dos adeptos, de quem nao
é seguro, dos hooligans, e até da criacdo de um ambiente de seguranca, através da comunicagéo
social”®® (2016: 96). Agora com a alteracio do paradigma, em grande parte essa
responsabilidade ficard a mercé de cada cidaddo. O que de certa forma podera explicar, num
contexto de sucessivos ataques terroristas®® o foco que foi dado a este tipo de ameaca e que,
de algum modo, fez com que se desvalorizasse aquela que seria a mais provavel neste contexto

de evento futebolistico: o hooliganismo.

Segundo Manuel Navarrete, diretor do Centro Europeu de Contra-Terrorismo da Europol, em
entrevista ao jornal Publico, a “ameaga do autoproclamado Estado Islamico é cada vez mais
global, ap6s os ataques terroristas de Paris e Bruxelas, por isso, todos 0s paises europeus
sentiram a necessidade e a urgéncia em tomar medidas proporcionais a ameaca e de adaptarem
ao «novo modus operandi» protagonizado por «lobos solitarios inspirados pelo extremismo
jihadista» que usa uma “estratégia muito agressiva de disseminacgédo de propaganda em féruns
da internet, assim a cooperacdo entre os servigos de informacéo teve de ser intensificada numa
tentativa de antecipar atentados e identificar suspeitos, para o efeitos essa cooperagéo passou a
ser «multilateral» em vez de ser s6 «bilateral» com o objetivo de obter uma maior eficacia para

combater uma ameaca que € global.”

Neste contexto, o Euro 2016 foi considerado o “préximo alvo potencial”, conforme noticia do
jornal Publico que afirma que a “ameaga é elevada, sobretudo porque este € um evento com um

significado especial para os cidaddos europeus. Franca preparou um dispositivo inédito e

185 ¢f. Anexo |

166 Segundo o Diario de Noticias, Franca foi alvo de diversos ataques terroristas entre 2015 e 2016: Em 2015: 07 de
janeiro: Dois homens armados com entram na redagdo do jornal Charlie Hebdo e matam 12 pessoas; um homem
armado faz vérios reféns num supermercado judeu, matando quatro dos reféns. Os atacantes sdo mortos pela policia
em tiroteios e varios locais, ndo sem antes proclamarem o apoio ao Estado Islamico (El) e & Al-Qaeda;03 de
fevereiro: Um homem armado com uma faca ataca trés soldados e expressa o seu 6dio & Franga, a policia, aos
militares e aos judeus;19 de abril, foi detido um estudante por suspeitas de ter matado uma mulher e de planear um
ataque contra uma igreja em Villejuif, um subdrbio de Paris;26 de junho: O francés, de 35 anos, mata e decapita o
seu patrdo, exibe a sua cabeca, rodeado por duas bandeiras islamicas. Tenta explodir uma central;13 de julho:
Quatro jovens entre 0s 16 e 0s 23 anos de idade, séo presos e acusados de planearem um ataque a um campo militar
para decapitar um oficial em nome da ‘jihad';21 de agosto: Os passageiros do comboio de alta velocidade que ligava
Amesterddo a Paris impedem um banho de sangue ao atacar um homem que abriu fogo sobre os viajantes. 13 de
novembro: No mais mortifero ataque terrorista da histéria francesa, varios homens com armas de assalto e
explosivos atacam as imediagcdes do Estaddio de Franca antes do encontro de futebol da selecdo local com a
Alemanha, vérios cafés e restaurantes e a sala de concertos Bataclan, num ataque coordenado que matou 130
pessoas e deixou mais de 350 feridas. Em 2016: 07 de janeiro: Um homem com uma faca é alvejado quando tentava
atacar uma esquadra de policia em Paris; 13 de junho: Um Jovem de 25 anos, mata um policia e a mulher na sua
casa perto de Paris. E morto pelas forcas especiais, mas antes ja tinha reivindicado o atentado em nome do EI nas
redes sociais;14 de julho: Um camido atropela uma multidao no Passeio dos Ingleses, em Nice, depois do fogo-de-
artificio que assinala o dia da Bastilha, matando 84 pessoas e ferindo mais de 330. O El reivindica o atentado.
Diario de Noticias.[Em Linha]: 20/04/2017,23:51. Disponivel em:https://www.dn.pt/mundo/interior/cronologia-
parisatentado-ataques-terroristas-em-franca-desde-2015-6234295.html [consultado em : 05/03/2018]
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também estabeleceu um centro de coordenacdo internacional” tendo o Centro Europeu de
Contra-Terrorismo (ECTC) como missdo “melhorar a troca de informacdo e também a
capacidade de analise, lancando méo das nossas bases de dados e recursos de inteligéncia
financeira. (...) Outra valéncia ¢ a luta contra a propaganda terrorista on-line e atividades de
extremismo violento, para apoiar investigagcdes em curso nos Estados-membros. (...) Focamo-
nos sobretudo nas principais redes sociais. (...) Outra prioridade sdo as contas que fornecem
um servico de traducdo: por exemplo, recebem uma mensagem em arabe, traduzem-na para

diferentes linguas e difundem-na pelas redes sociais™®’.

Perante este cenario, as autoridades francesas ndo escondiam a preocupacao e a gravidade,
como relatava Patrick Calvar, chefe dos servigos secretos gauleses: “Ja ninguém disfarga o
nervosismo perante o enorme desafio de seguranca que aquela competicdo acarreta, em especial
por se realizar no pais mais duramente atingido, nos ultimos meses, pelo terrorismo
islamico™*6®,

“A Franga ¢ hoje, sem duvida o pais mais ameagado e sabemos que o Daesh prepara novos
ataques”, disse ele perante os deputados da Comissao de Defesa do Parlamento francés, numa
alocucdo de que sO6 agora se conhecem pormenores. Como consequéncia imediata 0s
parlamentares aceitaram a proposta do Governo francés para ampliar, pela terceira vez
consecutiva, o estado de emergéncia até 26 de julho. Isto significa que os cerca de 2,5 milhdes

de visitantes esperados em Franca vao estar sob apertadas medidas de vigilancia°.

Assim, no inicio do campeonato, o foco, o discurso jornalistico, o passa a palavra ou EWOM
(eletronic word-of-mouth)!’® e o buzz das redes socias estavam alinhados na ameaca do
terrorismo. O discurso das autoridades, tanto ao nivel politico como das forcas de seguranca é
prudente e ndo afasta as ameacas nem o risco. Pelo contrario, integram essa realidade e vdo ao
encontro das novas estratégias para fazer face a situacdo, ndo se limitando aos tradicionais
meios de comunicacdo social. O Executivo Francés langou uma aplica¢do contra o terrorismo
com o objetivo de poder alertar as populacbes sobre eventuais ataques terroristas durante o

Campeonato da Europa, “enviar alertas em caso de suspeita de ataque e servira de complemento

167 ¢f. “O Estado Islamico atingiu uma efic4cia nunca vista”. Pdblico. [Em Linha]. 11.06.16, disponivel em:
https://www.publico.pt/2016/06/11/mundo/entrevista/manuel-navarrete-o-estado-islamico-atingiu-uma-eficacia-
nunca-vista-1734740 [consultado em:21/06/2016]

168 ¢f Visdo de 26.05.16:16

189 Idem

110 “Fendmeno das comunicagdes interpessoais, ao qual se apelidou de “passa palavra” (word-of-mouth)
(Casielles et al, 2013 Apud Silva, 2016:13)
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ao habitual dispositivo de alarme”, como relata o Jornal de Noticias, porque “j& ninguém
consegue fazer desaparecer o fantasma do terrorismo”'%,

Quando os primeiros incidentes de violéncia nas ruas das cidades que acolheram 0s jogos
vieram relembrar que a habitual ameaca nestas situacdes continuava a ser a mesma e 0
hooliganismo ressurge no discurso dos media. Como escreve José Milhazes no Observador, o
terrorismo fez esquecer os “hooligans - Os violentos confrontos entre hooligans ingleses e
franceses parecem mostrar que as forcas de seguranca francesas concentraram todos 0s seus
esforcos no combate ao terrorismo islamico e esqueceram-se de uma praga ainda mais

antiga”!’2, bem como a referéncia ao Euro 2004.

A 12 de Junho de 2016, a revista Sabado dava nota dos “confrontos violentos entre (cada vez
mais) adeptos espalham-se por Franca: “As autoridades francesas estdo preparadas para
enfrentar cenarios de possiveis ataques terroristas e 0 pais esta em alerta total, mas nos primeiros

dias do Euro 2016 tém sido os hooligans o centro das principais preocupacdes”:’.

Segundo Nuno Magalhdes, “houve uma atencdo exclusiva a ameaca terrorista, ndo a ameaca
do hooliganismo. Por isso mesmo, desvalorizou-se a prevencdo. Desvalorizou-se essa ameaca
e desvalorizou-se a cooperagéo internacional, nomeadamente na partilha de dados, na partilha
de listas de adeptos potencialmente perigosos. Franca esta em estado de emergéncia, mas nao
percebo porque é que nédo se fechou fronteiras. Portugal foi o primeiro pais da zona Schengen
a fechar fronteiras a propdsito do Euro 2004 (2016: 96).174

Como relembra o Observador em “A segurancga do Euro 2004. Quando ainda ndo havia Estado
Islamico, s6 Al Qaeda™'" fazendo uma comparagdo com a situagio mais recente em termos de
preparacdo, “a ameaca terrorista era uma realidade, ap6s o 11 de setembro, nos EUA, e 0 11 de
mar¢co em Espanha. (...) Em 2004. Ainda ndo havia Estado Islamico, mas o Campeonato
Europeu de Futebol, em Portugal, iria realizar-se na sombra de dois grandes atentados

terroristas: 0 11 de setembro de 2001, em Nova lorque, e 0 11 de marco de 2004, em Madrid.

171 ¢.f Jornal de Noticias de 09.06.17:50

172¢ f “O terrorismo fez esquecer os hooligans”. Observador. [Em Linha]. 12/06/2016, 13:44. Disponivel em:
http://observador.pt/opiniao/o-terrorismo-fez-esquecer-os-hooligans/ [consultado em 07.03.18]

173 ¢.f « Confrontos violentos entre (cada vez mais) adeptos espalham-se por Franca” Sabado. [Em Linhal].
12/06/2017. Disponivel em: http://www.sabado.pt/bau/euro2016/detalhe/confrontos-com-cada-vez-mais-
adeptos-espalham-se-por-franca?ref=DET _relacionadas_desporto [Consultado em 19.10.17]

174 ¢.f Anexo |

175¢.f “Seguranca do euro 2004. Quando ainda ndo havia Estado islamico, s6 Al Qaeda”. Observador.[Em
Linha]. 10/06/2016, 17:05. Disponivel em: http://observador.pt/2016/06/10/a-seguranca-do-euro-2004-quando-
ainda-nao-havia-estado-islamico-so-al-qaaeda/[consultado em 21.06.17]
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As autoridades portuguesas prepararam-se para o pior e acabaram por servir de exemplo a
outros paises europeus. (...) O Europeu de Franga arranca agora sob a sombra do terrorismo do

Daesh, com medidas incomuns de seguranca, num pais que sofreu dois atentados num ano”.

No seguimento dos confrontos entre hooligans de junho de 2016 em Marselha e Lille, o

desportivo espanhol Marca'’®

publica um artigo sobre a origem do fenémeno do hooliganismo
nas grandes competigdes e traga a rota europeia, entre 1967 e 2016, fora das fronteiras inglesas,
com os episodios mais marcantes pela violéncia e pelo elevado nimero de vitimas, ascendendo
os feridos as centenas e, em alguns casos, as dezenas de mortos, em resultado destes incidentes:
Turquia em 1967; com cerca de 600 feridos e 40 mortos; Grécia em 1982-91; Bélgica em 1985
com 39 mortos; Ucrania em 1987; onde os confrontos envolveram mais de 800 pessoas; Polénia
em 1993; Holanda em 1997; Turquia em 2000; Italia e Franca em 2001; Suécia em 2002;
Alemanha e Suica em 2006; Républica Checa em 2008; Sérvia em 2010; Espanha em 2014 e,

novamente, Franca em 2016.

Neste elenco, o Euro 2004 destaca-se pela auséncia, evidéncia do sucesso do planeamento e
preparacdo da operacdo de seguranca e do modelo civilista que retirou as forcas de seguranca
de dentro dos estadios com a introducédo dos assistentes de recinto desportivo (ARD) e que na
primeira linha adotou postura amigavel e de proximidade, mas com capacidade para reagir de
forma musculada sempre que tal fosse necessario. Foi o caso dos incidentes de Albufeira, aos
quais a pronta e eficaz resposta acabaram por resolver os confrontos em poucos minutos e nao
deixar memdria da sua existéncia, como recorda o Secretario de Estado da Administracdo
Interna. “Em Albufeira, tivemos uma intervencéo sobre hooliganismo, mas foi minimizado, as
pessoas até se esquecem disso, dizem que ndo houve nenhum incidente de hooliganismo no
Euro 2004, o que é mentira, houve uma intervencdo musculada da GNR no Algarve, porque
nestas intervencgdes o objetivo é ser o mais rapido possivel para repor a ordem publica, com um

efeito dissuasor e que sirva de exemplo para o futuro” (Magalhaes, 2016 : 92).

Assim, podemos dizer que a estratégia de seguranca do Euro 2004 alterou para sempre 0
paradigma da seguranca em eventos desportivos e que, decorrido este tempo, podemos
identificar a existéncia do “modelo Euro 2004, o qual se fez sentir pela auséncia, por ser uma

abordagem amigavel que esvaziava os focos de violéncia tradicionais nestes eventos. “A razdo

1"8Marca, 20.06.2016. La semilla de la violéncia “hooligan” Disponivel em:
https://www.marca.com/futbol/eurocopa/2016/06/20/57679352468aeb33708b4644.html [Consultado em
28.06.2016]
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é essa, € a consciéncia que as autoridades francesas tém que qualquer cidaddo francés
legalmente residente em Franca, porque é cidaddo francés, pode ser um potencial terrorista.
Parece é que uma preocupagdo maxima, absolutamente maxima sobre o terrorismo e nédo sobre
0 outro tipo de ameaga, que também existe em todos os campeonatos, neste, no anterior, no

Euro 2004 e no proximo, que é o hooliganismo” (Magalhaes, 2016: 98)7".

Como relata em entrevista a jornalista Valentina Marcelino, “a realidade ¢ outra e, de facto,
perante a ameaca vigente é normal que o policiamento seja mais musculado e sendo o
policiamento mais musculado proporciona situagdes de conflito, é inevitavel. Uma coisa s@o 0s
adeptos a quererem divertir-se e terem pela frente uns policias normais dialogantes, outra coisa
é ter policias fortemente armados que ndo tém palavras, nem conversas, nem dialogo”
(Marcelino, 2017: 112-113).1®0 modelo que para Magalhdes “é exportavel e tem sido

exportavel nas grandes competicdes, cada vez é mais modelo civilista” (2016:97)%7°.

Assim, poderemos dizer que o mundo esta diferente, os meios sdo outros a forma como
comunicamos sofreu alteracdes, mas a natureza humana ainda prevalece e a dinamica de grupo
associada a violéncia em eventos desportivos, nomeadamente ao futebol, ainda é uma realidade,
pelo que a experiéncia acumulada continua a ser Gtil, com as necessérias adapta¢des a cada
circunstancia. Ainda assim, verificamos que o modelo utilizado no Euro 2004 se mantém, ndo
s6 como referéncia, mas como um instrumento valido para o futuro. Ainda assim, sera
necessario ter em conta a nova realidade, integrar os novos modos de comunicar, incluindo os
new media, de forma a conseguir, do ponto de vista do emissor, uma maior penetracdo nas
audiéncias e eficacia para veicular mensagens que sejam crediveis e capazes de gerar
confianca®. Do ponto do recetor, a exigéncia é maior na medida em que, além do esforco
habitual para se exporem e processarem a informacéo, tem de fazer um esforco adicional de
triagem da informacé&o e de validacdo da veracidade da mesma, tarefas para as quais pode néo

ter as competéncias necessarias.

177 cf. Anexo |

178 ¢f. .Anexo Il

179 ¢f. .Anexo |

180 «A confianga é um dos elementos centrais, ja teorizados por Simmel como uma forma de conhecimento
indutivo, ou por Luhmann como um mecanismo de reducdo da complexidade — de normas de reciprocidade e de
objetivos partilhados entre individuos. O capital social pode, segundo Putmam, ser medido pela acumulagdo da
confianga, normas e redes. Da sua conjugacao resulta o equilibrio social.” (Lopes,2017:83)
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5- CONCLUSAO

Estudar este caso concreto ajuda-nos a perceber duas coisas: a importancia que o papel do
discurso dos media assume na percecdo que temos da realidade e a importancia que essa
percecdo tem no equilibrio do sistema social. Esta segunda dimensao é ainda mais expressiva

quando aquilo que esta em causa sdo questdes de seguranca.

Nesta pesquisa, concluimos que existiu uma boa articulacdo entre o discurso politico e
operacional e que se foi construindo uma relacdo de confianga com o discurso mediético.
Podemos dizer que, cada um dos atores, representantes dos trés frames considerados (politico,

operacional e mediatico), ao ter assumido o seu papel, cumpriu uma funcéo especifica.

Os frames politico e operacional foram responsaveis pela definicdo de uma estratégia com base
no conhecimento adquirido, tanto a nivel nacional como internacional (identificacdo de
ameacas e necessidades, aquisicdo de meios, preparacdo de um quadro legal adequado as
circunstancias, cooperacdo internacional e coordenacdo entre o poder politico, a comissdo de
seguranca em articulacdo com todas as forcas e servicos de seguranca envolvidos e, por fim, a
implementacdo no terreno, que ainda antes do inicio do evento envolveu situagdes de treino e

simulacros).

O frame mediatico, ao acompanhar a preparacdo fez o escrutinio, questionou, verificou e
informou, deu voz aos restantes atores que, desta forma, colocaram no espago publico os
diferentes enquadramentos ou frameworks e o confronto entre discursos, coadjuvados pelos
acontecimentos e factos dos dias do Euro 2004, os dias do medo, os dias da festa e por fim 0s

dias do sucesso e do orgulho.

Percorremos todo o caminho deste evento, assistindo a uma metamorfose do discurso
jornalistico que nos conduz por um trajeto de significacdo, que liga os diferentes paradigmas

construtores do significado do Euro 2004.

VerificAmos a importancia da comunicacao para garantir a homeostasia do sistema social, um
equilibrio que contempla a existéncia de objetivos comuns a que chamamos de “designio

nacional”, em funcdo do qual agimos e partilhdmos informag&o com clareza, com verdade.

Percebemos também que 0 “improviso a portuguesa”, quando assenta em trabalho e preparacao,

¢ uma importante mais-valia e revela a capacidade de fazer face aos verdadeiros
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acontecimentos. Neste contexto é a capacidade de adaptacéo as circunstancias porque, quando
estamos a lidar com pessoas, a realidade sobrepde-se sempre as ideias.

No mundo global, numa sociedade de risco, esta capacidade de adaptagdo é uma caracteristica
imprescindivel tendo em conta as ameacas e a imprevisibilidade dos nossos dias. Neste sentido,
“as pessoas ficaram impressionadas com a nossa capacidade de improviso”
(Magalh&es,2016:96).

Existe um pais antes do Euro 2004 e existe um pais depois do Euro 2004. Ou seja, podemos
dizer que é o icone da mudanca, uma metafora para a mudanca de paradigma entre 0 insucesso
e 0 sucesso, entre a incapacidade e a concretizacdo, a ndo inscri¢ao e a inscri¢ao entre o “Medo”

e a “Festa”.

Segundo o General Leonel Silva Carvalho, acabamos “em clima de festa, embora tivéssemos
perdido a final, o que foi um desgosto muito grande, mas foi tudo excelente e isso foi reportado

pela imprensa internacional” (2017:102)8%,

Num mundo em que tudo se sobrepde, em que o publico e o privado nos sdo apresentados como
uma mescla, em que o funcionamento das instituicbes se confunde, percebemos que a
articulacdo e a cooperacao foram possiveis porque cada um sabia qual era o seu lugar, que
funcdo Ihe competia. Ndo foram s6 os jogadores que foram convocados: cada portugués foi
chamado a participar, cada cidaddo tinha um papel a desempenhar e pdde contribuir para a

causa comum.

No final do dia, é este escrutinio que faz o juizo final, é neste momento que a opinido publica é
chamada a fazer a verificacdo daquilo que foi dito, se ha convergéncia entre factos e os
discursos, entre 0 sentimento de seguranca e a perce¢do do mundo que nos rodeia. No caso do
Euro 2004, a revelacdo desta convergéncia de verdades resulta em credibilidade da fonte e
confianca na mensagem. Foi esta confianga que levou as pessoas a irem para a rua festejar e
que remeteu para 0 esquecimento as incertezas, a desconfianga, as ameagcas e 0 medo, para dar

lugar a festa e ao sentimento de pertenca e de orgulho.

Assim, em resposta a uma das nossas perguntas, (“ Dos diferentes niveis de discurso, o que

ficou?””), podemos dizer que ficou um modelo civilista de policiamento, aquele que faz uma

181 Cf. Anexo Il
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abordagem amigavel. Um modelo que aposta na visibilidade e na dissuasdo, na rapida resolugao
dos pequenos conflitos, de modo a que estes ndo cheguem a assumir propor¢fes de maior
violéncia. Um modelo que, em vez de impor, prefere propor a adogdo de comportamentos de

seguranca.

Por fim, podemos dizer que um evento desta dimensdo que decorre sem incidentes de maior é
um simbolo, um sucesso, um orgulho, o retorno do trabalho de muitos e o resultado do
envolvimento de todos num verdadeiro designio nacional, que sé foi possivel pela relagdo de
confianca construida em cima da verdade, a primeira obrigacao dos jornalistas, que, em segundo
lugar, se devem manter leais aos cidaddos (Kovach e Rosenstiel, 2001) de forma a
proporcionarem o devido acesso a informagéo, garante da autonomia e liberdade nas sociedades

democraticas.

Se o0 Euro 2004 se transformou, nos diferentes discursos e, de modo especial, no discurso
mediatico num simbolo nacional, um acontecimento cuja magnitude o inscreveu, a par dos
Descobrimentos, como um dos grandes feitos nacionais, também € a unidade de medida que
nos ajuda a perceber o quanto a seguranca € importante para o equilibrio da sociedade e o papel

gue os media tém nessa matéria.

O constante escrutinio dos media em todas as fases do Euro 2004 e todo o processo de
construcdo da mensagem assente no trabalho jornalistico, através da verificacdo da informacéo,
gerou uma relacdo de confianca com os responsaveis pela seguranca e foi fundamental na

percecdo da seguranca junto da opinido publica .

Na mesma medida, decorridos 12 anos, na analise alargada que fazemos até ao Euro 2016, com
a crescente relevancia dos novos meios, verificamos a alteracdo profunda deste equilibrio.
Porque a producéo e divulgacdo da informacédo deixa de ser um exclusivo dos media, que
deixaram de estar em concorréncia com 0s seus pares para entrarem na corrida com todos os
gue tém acesso a rede. Esta corrida que passou a ser um sprint marcado pela instantaneidade e
pela convergéncia anula o tempo de reflexéo e verificacdo da informac&o e esbate as diferencas

entre géneros jornalisticos.

Neste contexto, onde prolifera a desordem informacional, onde coabitam, e por vezes, se
confundem a mis-, dis- and mal-information, podemos também verificar que, sempre que
falamos na difusdo de informacdo e na veiculacdo de mensagens, importa confirmar a

veracidade da informac&o, em especial quando esta em causa matéria de seguranca. Ou seja, ,
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este estudo reforca a preméncia da necessidade de encontrar mecanismos de verificacdo da
informacdo, de acreditacdo e responsabilizacdo das fontes e da curadoria na selecdo da
informacao veiculada. Em matéria de seguranca, de manutencao do sistema social e, até mesmo
em termos de autopreservacdo, € relevante recuperar o processo jornalistico e criar mais

chancelas ou marcas de confianga para a informagao.
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| — Entrevista - Secretério de Estado da Administracdo Interna XV e XVI Governos
Constitucionais — Nuno Magalhé&es

Palavras-chave: Sucesso: Trabalho; Cooperacdo; Coordenagéo; desconfianca; cumplicidade;

confianca; Sorte; fé; Responsabilizacdo; Alarmismo; Envolvimento

Quando pensa no Euro 2004, que ideia lhe ocorre? Que palavras-chave utilizaria para
falar do Euro 2004. E para a preparacgéo do evento?

Sucesso, a segunda € trabalho, mas uma tem a ver com a outra. Muito trabalho, muita presséo,
mas a primeira ideia que me ocorre é sucesso. Para a Preparacdo: utilizaria contra relogio.
Quando o Dr. Figueiredo Lopes me disse que ia delegar em mim essas competéncias, a Unica
coisa que existia era um papel com um organigrama de uma comissao organizadora que quase
nunca tinha reunido, um esboco e nada feito. O que se verificava é que as forcas de seguranca

trabalhavam cada uma por si. Ndo havia coordenacédo, de nenhum nivel.

E posto isto quais eram os principais desafios?

Tudo, tinha de p6r a maquina a andar. Em relacdo ao EURO 2004, contavamos com o Coronel
Sousa Vicente, que me dizia sempre que estava tudo controlado porque ja tinhamos
organizamos a Expo 98, falava sempre da EXPO e foi isso que me inquietou, como adepto sabia
que o EURO 2004 era uma realidade que nédo tinha nada a ver com a Expo 98. Isto preocupou-
me. Embora na preparacdo da EXPO 98, também existissem ameacas, entre elas a ameaca de
terrorismo, devido ao aglomerado de pessoas, nao existia a ameaca dos hooligans. O Euro 2004
decorreu trés meses depois dos atentados de Atocha em Madrid, e havia a ameaca da Al quaeda,
haviam passado trés anos do 11 de Setembro, no entanto para o holiganismo ndo havia uma

sensibilidade que eu tinha como adepto.

Quais as principais ameacas consideradas e qual a sua ordem de importancia pelo grau
de ameaga que representavam, ou pela probabilidade de poderem ocorrer.

Era um cruzamento destes critérios, ditado pela gravidade obviamente: Terrorismo;
holiganismo; pequena criminalidade (carteiristas, daria sempre mau home ao pais haver muitos
carteiristas, muitos furtos, muitos roubos, assaltos & mdo armada) na ordem da gravidade. A
ameaca terrorista € mais dificil de prever e de combater, a ameaca do holiganismo, se

estivermos preparados, ndao digo que seja eliminada, mas é minimizada.
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Em Albufeira? Foi uma intervencdo musculada, feita por um esquadrado da GNR que
esteve no Afeganistdo, se bem me recordo.

Em Albufeira, tivemos uma intervencéo sobre holiganismo, mas foi minimizado, as pessoas até
se esquecem disso, dizem que ndo houve nenhum incidente de holiganismo no Euro 2004, o
que é mentira, houve uma intervengdo musculada da GNR no Algarve, porque nestas
intervencdes o objetivo é ser o mais rapido possivel para repor a ordem puablica, com um efeito
dissuasor e que sirva de exemplo para o futuro. Havia tempos de atuacdo, tanto para a evacuacao
dos estadios, até cinco minutos como para a intervencdo, porque para além do minuto e meio,
dois, ha o risco de correr mal. Tanto as evacuacdes de estadios como a intervencdes no exterior
dos mesmos tinham de ser realizadas o mais rapidamente possivel. Qualquer intervencéo era
para circunscrever e eliminar.

Estamos a falar de espacos que comportam alguns milhares de pessoas. Como é que é
possivel evacuar, em tdo pouco tempo, estadios com tantas pessoas?

Por isso mesmo.Com aquilo que nés introduzimos, com a seguranca passiva e estrutural. No
sentido em que muitas vezes no futebol a maior causa tragédia € o panico dos adeptos, foi o que
aconteceu com o Liverpool, em Sheffield, na meia-final da Taca de Inglaterra, A ameaca do
panico pode ser superior a ameaca do holiganismo ou até do terrorismo. Estou a falar de uma
de uma meia-final da Taca de Inglaterra em 1989 que provocou cerca de 100 mortes, por
esmagamento e ndo houve holiganismo nenhum. Nesse caso foram pessoas que s6 queriam ver
0 jogo. Tivemos muitas conversacdes e conflitos durante a construcdo dos estadios. Tinha de
haver muitas portas e as portas, completamente abertas, poucos torniquetes, para as pessoas

poderem fugir rapidamente.

E volto a perguntar: falando do Euro 2004 e da questédo da seguranca, em palavras-chave
0 que é que diria?

Contrarreldgio, sucesso, trabalho, e sobretudo cooperagéo e coordenacao.

O relatorio que nods fizemos fala da maior operacdo de seguranca alguma vez realizada em
Portuga. Possivelmente foi a Gnica vez em que houve coordenacao e cooperacao entre as Forgas
e Servicos de Seguranca e Forcas Armadas. Houve reunides com o Secretario de Estado da
Administracédo Interna a presidir, o Coordenador do Gabinete de Seguranca, o General Leonel
Silva Carvalho, membros e oficiais de ligagdo de Forgas e Servigos de Seguranga, da Justica,
através da Policia Judiciaria; da Defesa, com a Policia Maritima e posteriormente, a Salde,

através do INEM e Transportes, ou seja, houve cooperagdo e coordenacao.
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E também por parte do Ministério da Economia, e associa¢des como a ARESP, no que diz
respeito a rede de restaurantes.

Também. Sim, no que diz respeito aos restaurantes e até as Camaras Municipais, fiz uma visita
a todos os presidentes de Camara Municipais de todas as cidades que recebiam o Euro 2004 a
pedir coisas muito simples, mas, que em caso de situacbes complicadas podem ser
problematicas, como haver obras. Se houver estaleiros os materiais das obras como pedras e
ferros podem ser armas mortiferas em caso de confrontos. Também tivemos a colaboracdo da
UEFA e da Sociedade Euro 2004 no caso de um jogo da primeira fase, de particular risco, o
Holanda- Alemanha, que era para ser em Aveiro e por questées de seguranca, de experiéncia
das Forcas de Seguranca, por ter mais espago para acomodar um maior nimero de espectadores
foi mudado para o Porto. Esta parte da coordenacao foi fundamental em todas as areas, mesmo
aquelas que ndo estdo diretamente associadas a seguranca. Houve, pela primeira vez em
Portugal, e se calhar a Unica vez, até agora, uma coordenacdo total e completa entre Forgas de
Seguranca, Forcas Aramadas, Socorro e Protecdo Civil, Bombeiros voluntarios e profissionais
e o INEM.

Considera que os media tiveram influéncia no processo de preparagdo, no decurso do
campeonato e na imagem que ficou do EURO, depois do evento e em que medida?

Tiveram imensa e em duas fases muito destintas, uma pela negativa, no principio e outra pela
positiva, na parte final. Quando chegdmos havia uma desconfianca completa e total acerca de
Portugal ter sucesso na organizacdo do Euro 2004. O que se dizia é que podia correr mal, que
Portugal ia ficar mal visto, havia desconfianca sobre a capacidade e coordenacao das Forcas de
Seguranca, havia uma opinido publica que quase que deixava nas maos da sorte, ou da fé, se as
coisas corressem bem e havia uma grande pressdo nos pos atentados de setembro de 2001, que
aumentou a seguir aos atentados da Atocha e da Al-quaeda, de marco, trés meses antes de
comecar 0 Euro 2004. Nos sentimos uma grande necessidade de informalmente, falar com

diretores dos principais jornais, principalmente dos trés jornais diarios desportivo.

Esta a falar de imprensa desportiva?

A Bola, 0 Jogo e o Record. Convidei o José Manuel Delgado, o Vitor Serpa, 0 José Manuel
Ribeiro do Jogo e o Joaquim Rita do Record, para um almoco, para com tempo respondermos
a tudo, nédo para escreverem, ndo para uma entrevista na qual ndo se poderia dizer tudo. Isto
oito, nove meses antes do evento, tal como também tive oportunidade de falar com outros

jornais e televisdes generalistas, para os sensibilizar para a importancia de ndo criar alarmismo
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e para a confianga que deveriam ter porque as coisas estavam a ser feitas. Também manifestei
disponibilidade total, minha, da assessoria de imprensa do meu gabinete ou através do gabinete
coordenador de seguranga, para poderem questionar e sobretudo para criar uma relacdo de
confianca. Quando nds dizemos que ndo podemos falar é porque de facto ndo podemos falar,

ndo é por desconfiangca ou mau estar com a comunicacao social.

Estamos a falar de confianca a dois niveis, na relagcdo e na preparacdo?

Exatamente! Uma dupla confianca, quer na preparacdo. Nés ndo consideravamos a
comunicacgdo social o inimigo, percebiamos as inquietagdes e queriamos envolve-los. H4 uma
fase até seis meses antes do Euro 2004 de grande desconfianca e depois desses seis meses ja é
de confianca. Os jornalistas perceberam que de facto havia trabalho feito e comecaram a ter
uma abordagem muito positiva, muito cooperante, pelo que s6 posso dizer bem da comunicacao

social, que teve um papel decisivo e importante na coordenacéo e na cooperacgao do Euro 2004.

Em janeiro de 2004 teve lugar na Assembleia da republica a comissdo eventual de
acompanhamento do Euro 2004. Por essa altura os media tinham um panorama de
alarmismo em torno do Euro. Podemos identificar essa altura como uma referéncia?

Foi o turning point. Tive uma intervencéo inicial de uma hora e quarenta e trés, segundo um
deputado da oposicao que cronometrou, que foi intencional. Fui o mais pormenorizado possivel,
porque também tinha a consciéncia de que era importante que essa comissao eventual de
acompanhamento tivesse toda a informagcéo e sé ndo dei aquela que nao podia dar, como falar
de terrorismo ou a dar pormenores da operacao taticas ou técnica concreta no terreno.

Mas podia dar alguns pormenores, por exemplo aquilo que hoje € uma banalidade, mas na altura
era uma novidade, sobre os assistentes de recintos desportivos. Os stewards, porque na altura
muito se falava se seriam capazes, a seguranca privada nos aeroportos, nos estadios, era a
primeira vez, havia grande desconfianga em relagéo a isso e dei-lhes todos os detalhes, dos
concursos gque nos fizemos, concursos publicos das exigéncias da formacéo do treinamento do
caderno de encargos, do calendario, convidamos e envolvemos todos os partidos sobre o que
foi feito. Dissemos que juridicamente iamos fazer uma lei transitdria, que ia permitir a expulsdo
imediata e ainda que do ponto de vista constitucional duvidosa, mas como era uma lei
temporéaria percebia-se, era uma situacdo excecional que exigia medidas excecionais, que
iriamos acionar a clausula do tratado de Schengen, o parlamento soube que ndés iriamos acionar
a clausula, creio que segunda do tratado de Schengen, que iriamos fechar fronteiras, e foi

sempre muito aberta e portanto ai também, para aléem da comunicacdo social, tivemos o
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envolvimento dos partidos da oposi¢do, mas acho que foi esse o0 ponto de viragem, a abertura
com que noés fizemos isto, ndo com uma légica de acusacdo, uma logica negativa mas uma

I6gica positiva que envolveu os Deputados e que os corresponsabilizou.

Falamos de desconfianca, em entregar as coisas a sorte, a fe, alarmismo, gerar confianca,
cooperacdo. Ha mais alguma palavra-chave deste ponto de vista?

Responsabilidade e cumplicidade. Gerar confiangca nas pessoas, gerar cumplicidade na
comunicacdo social e até nos partidos da oposicdo, gerar confianca e cooperagdo e

responsabilizacdo nas Forgas e Servigos de Seguranca.

Nos discursos apelou sempre a serenidade a confianca na preparacao, que tudo iria correr
bem. Era uma estratégia de comunicagdo ou era uma convicgao?

As duas coisas, diria que estratégia de comunicacao sempre foi. Conviccdo foi crescendo. Ou
seja, era uma estratégia de comunicacao ao inicio. Se o proprio responsavel pela seguranca ndo
tivesse confianca, entdo mais ninguém teria. Depois, com o aproximar do Euro, com o
aproximar do evento cada vez foi mais convicto. Porque se notava, porque se percebia, até pelos
contactos com outras Policias, com outros Servigos de Informag&o. percebia-se o envolvimento
de todos, de politicos, das For¢as de Seguranca, da comunicacao social, foi em crescendo e foi

galvanizador.

Além da operacdo de seguranca, também foi uma operacao de comunicagdo?

Foi. Mas ndo ha grandes operaces de seguranca sem grandes operacdes de comunicacao.
Vamos |4 a ver, a seguranca também é uma questdo psicologica. Isso sé se consegue (ha altura
ndo havia Facebook, ndo havia redes sociais) através da comunicacédo social. A seguranga tem
um fator muito importante que € o fator psicolégico, quer do ponto de vista de quem é seguro,
dos adeptos, de quem ndo é seguro, dos hooligans, e até da criacdo de um ambiente de
seguranga, através da comunicacdo social, tem de haver envolvimento com a comunicacéo

social e com a populacéo em geral.

Em algum momento temeu que as coisas corressem mal.

Sim, ja durante o Euro, na sexta-feira, véspera do primeiro dia, que tivemos ( isto € mais ou
menos publico), algumas ameacas na Alfandega do Porto, no jantar da inauguracdo do Euro
2004, tivemos situacdes complicadas. Temi as noites de Santo Antonio, na véspera a 12, 13 ou

104



14 houve altercacdes entre adeptos franceses e ingleses. Depois quando houve a necessidade de
intervencdo da GNR em Albufeira e depois no dia da Final.

Conseguiram dar uma resposta eficaz ao imprevisto.

Estas operagdes séo feitas por pessoas e as pessoas sdo imperfeitas, no fim do dia, conseguimos
responder. Eu acho que essa capacidade de improviso € a grande mais-valia de Portugal e dos
portugueses, e 0 grande momento de exportacdo do modelo. Quando sai da Secretaria de
Estado, ja tinhamos convites para Africa do Sul, onde seria o proximo Mundial, e para o
proximo Europeu, na Suica numa organizacdo conjunta com a Austria. De fato as pessoas
ficaram impressionadas, com a nossa capacidade de improviso, ou, por outras palavras, na
adaptabilidade que as Forcas e Servigos de Seguranca demonstraram. Que é de resto aquilo que

eu vejo que falta no Euro 2016, mas isso é uma outra conversa.

Isso de alguma forma pds em causa, ou poderia ter posto em causa o préprio evento?

Sim. Ou pelo menos o sucesso da operagdo de seguranga. Se num e noutro caso, eu diria dois,
ou trés, a abertura, a intervencdo na Guia em Albufeira e a Final, se ndo tivessem corrido bem
esses trés momentos, mesmo na intervencdo, no caso de Albufeira, poderiam por em causa,
nada seria como hoje que é um modelo de exportacdo. Pelo menos esses trés, identifico como

momentos de potencial risco.

De algum modo, no Euro 2016, estd a acontecer aquilo que na fase de preparacgdo do Euro
2004 se antecipava que pudesse ter ocorrido em Portugal?

Primeiro ponto, solidariedade total com os Servicos de Informacgdo franceses que tém tido
convulsdes sociais politicas, terrorismo, infelizmente ndo ameacas, mas ataques efetivamente
concretizados e, portanto, tém estado nos Gltimos seis, sete, oito meses bastante assoberbados.
Houve uma atencdo exclusiva a ameaca terrorista, ndo a ameaca do holiganismo. Por isso
mesmo, desvalorizou-se a prevencdo. Desvalorizou-se essa ameaca e desvalorizou-se a
cooperagéo internacional, nomeadamente na partilha de dados, na partilha de listas de adeptos
potencialmente perigosos. Franca esta em estado de emergéncia, mas, ndo percebo porque é
que ndo se fechou fronteiras, Portugal foi o primeiro pais da zona Schengen a fechar fronteiras
a proposito do Euro 2004. Franga esta em estado de emergéncia, mas, ndo percebo porque €
gue ndo se fechou fronteiras. Portugal foi o primeiro pais da zona Schengen a fechar fronteiras
a proposito do Euro 2004, depois até voltamos a fazé-lo. Na cimeira do G8. Portugal fechou

duas vezes fronteiras.
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A experiéncia do Euro 2004 € util para evento que ndo sejam desportivos?

Sim, a realidade demonstro-o. A organizacdo do G8, a organizacdo da final da liga dos
campedes em Portugal, entre o Real de Madrid e o Atlético de Madrid. E um Benfica- Sporting,
a nivel mundial. Deu-nos um modelo que é exportavel e tem sido exportavel nas grandes
competicOes, cada vez ha mais modelo civilista de Seguranca. Inspirados em Inglaterra no
combate ao holiganismo, que introduziram os stewards, assistentes de recinto desportivo ou
ARD, em portugués. Nao ter fardas dentro e ter farda fora, numa atitude descontraida de
normalidade, a policia estava la para ajudar. Aquilo que eu vi em Franca foi o contrério, o que
de resto ja tinha corrido mal em 2000, na Bélgica em Charleroi. Os adeptos ingleses chegaram
a estagdo de Charleroi e tinham o corpo de intervencdo belga equipado, pronto para uma
intervencdo, sem eles terem feito rigorosamente nada. Esta ldgica de ter policias descontraidos,
fardados e identificados com certeza, mas o policia amigo que esté ali para dar indicacdes onde
sdo as fanzones, onde se pode ver o futebol mesmo sem bilhete, onde séo os estadios, onde se
pode ver num ecrd gigante, em lisboa, tinhamos a Expo e o Rossio, é desarmante, estar face a

face com um policia amigo.

O Euro é um modelo exportavel. Nosso, que foi beber a experiéncias anteriores?

Acho que sim. Pensei que era um modelo exportavel, eu e ndo era so eu, as autoridades Sul-
Africanas, as autoridades Suicas, austriacas. Hoje, acho que é irrepetivel porque tem a ver com
a maneira de estar e de ser portuguesa, ou seja, € exportavel nas grandes ideias, € exportavel e
tem sido exportavel nas grandes competicdes, cada vez ha mais modelo civilista, cada vez ha

mais a ideia de fazer Fanzones.

As fanzones foram uma estreia nacional?

Foram. Fizemos, para aqueles que ficavam, fanzones para se divertirem, beberem, futebol tem
a ver com cerveja, ndo tem € a ver com excesso de cerveja que leva a violéncia, e por outro
lado, também fizemos as bufferzones, que eram as zonas de evacuacao daqueles adeptos que
ndo tém possibilidades para ficar no pais onde se realiza o jogo, vao e vém no proprio dia e que,

preventivamente, tinham que ser separados a priori.
Em Franca a ameaca terrorista esta sempre presente no discurso politico. Esta

relacionado com 0s recentes ataques terroristas, com a ameaga, com a omnipresenca dos

media e da existéncia de redes sociais. Em sua opinido o que esta a acontecer?
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Franca tem um problema com o terrorismo, diferente do nosso, ou seja, nds temos tido, até hoje,
capacidade de integrar a comunidade isldmica, coisa que Franga nunca teve. A razao é essa, é
a consciéncia que as autoridades francesas tém que qualquer cidaddo francés legalmente
residente em Franca, porque é cidaddo francés pode ser um potencial terrorista. Parece é que
uma preocupacgdo maxima, absolutamente maxima sobre o terrorismo e néo sobre o outro tipo
de ameaga, que também existe em todos os campeonatos, neste, no anterior, no Euro 2004 e no
préximo, que é o holiganismo. agora o holiganismo é de facto suscetivel de preven¢do. Nao ha

nenhum Europeu, anteriores e futuros, em que nao haja problemas de holiganismo.

Assistimos a imagens de confrontos com arremesso de cadeiras e outros objetos, que
olhando para o relatério de seguranca do Euro 200 podiam ter sido evitados.

Very ligths , petardos. O que nos faz logo pensar que algumas medidas que estdo previstas, que
estdo identificadas ndo foram tidas em conta, nomeadamente a ndo utilizacdo de equipamentos
que possam ferir, a introducdo de determinados objetos dentro dos estadios. As pessoas ndo
foram devidamente revistadas e identificadas. O primeiro perimetro de seguranca era longe do
estadio, depois havia o segundo e um terceiro, para segunda e terceira revista, numa logica
civilista, com a qual as pessoas colaboraram. As pessoas a quatro ou cinco metros do ARD ja
estavam de bragos no ar e de carteiras de fora. Houve cooperacdo, envolvimento. Isso ndo se

cria com policia armada.

Héa mais alguma coisa que considere importante dizer neste contexto?

O envolvimento de um pais de uma comunidade, de uma sociedade de um povo... que se
entusiasmou e que interagiu ndo s6 com o Futebol, mas com a sua propria imagem, foi um
exercicio de autoestima. Nesse sentido, que percebeu que tinha de ajudar. Que confiou nas suas
Forcas e Servigos de Seguranca. Que nao aproveitou a situacao para chamar a atencao para as
suas causas, lembro-me de varios sindicatos que perceberem isso. Por exemplo as ameacas de
greve, seria tragico o sindicato do Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF). Perceberam que
teriam contra si a opinido publica, porque foi uma mobilizacdo de uma sociedade, dum povo e

de um pais que queria passar uma boa imagem.

Obrigada
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Il — Entrevista - Coordenador do Gabinete Coordenador de Seguranca - General Leonel
Silva Carvalho

Palavras-chave: Abertura, acreditar, ameacas, autoestima, confianca, colaboragéo,
coordenacdo, credibilidade, desconfianca, disponibilidade, disciplina, divida, espectativa,
festa, incapacidade, inseguranca, organizacdo, orgulhos, proximidade, receio, rigor,

serenidade, sucesso, verdade.

Como descreve a relagdo com os media durante o Euro 2004?

Na Politica de Comunicacdo Social para o Euro 2004, havia o nivel politico naturalmente,
embora eu nao tivesse nada a ver com isso, estive disponivel para assessorar e conversar. A
gestdo de informacdo genérica com a atuacdo de seguranca propriamente dita, era centralizada
no coordenador geral com uma filosofia de atuacéo de disponibilidade e abertura, veracidade e
credibilidade, serenidade do discurso e abertura aos media internacionais. Tentei criar um clima
de proximidade, o que foi muito importante numa situacdo em gque houve muita crispacao e que
inclusivamente afetou o Secretario de Estado a nivel internacional, na sequéncia dos atentados

de Madrid, em 11 de margo.

Na Atocha

Sim, o 11 de marco de 2004, a trés meses de comecgar 0 campeonato, isso criou logo uma
perturbacdo muito grande, o que foi aproveitado. O ambiente de algum receio, foi aproveitado
pelo senhor Presidente da Associagdo Sindical dos Profissionais de Policia da PSP, ASPP/PSP,
0 qual entendeu criar um clima de suspeita sobre a nossa capacidade de organizacao, de
preparacdo e também de meios para fazer face a seguranca do Euro.

Comecou com o discurso de haver falta de meios, falta de efetivos, falta de equipamentos. As
esquadras todas a cairem de podres e ndo se limitou ao discurso nacional, convidou o lider da
Intersindical das Policias da Uni&o Europeia a vir a Portugal.

Mostrou-lhe as esquadras do Porto, que de facto estavam em mau estado, mas, ndo tinha
qualquer influéncia na seguranca do Euro 2004. Este discurso foi aceite e tomado como o
discurso do lider da Intersindical que posteriormente deu entrevistas em relacdo a incapacidade,
a falta de meios a inseguranca da policia portuguesa. Isso teve repercussao ndo s6 ao meu nivel
que é o nivel das federagdes e das ligagdes policiais, mas também ao nivel politico. Era preciso

desmontar este discurso.
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Os jornalistas portugueses vieram logo fazer as preguntas. O Governo correspondendo as
solicitacGes das forcas de Seguranca e ndo s6, também para o INEM, gastou certa de 20 milhGes
de Euros a equipar, quer a PSP, quer a GNR, quer a dar meios também para o INEM, em termos
de tenda climatizadas. Foram compradas cerca de 400 viaturas, cerca de 400 viaturas foi 6timo
para as policias, as unidades de intervencéo quer da PSP quer da GNR receberam o melhor que
havia em termos de equipamento de intervencdo. Incluindo a parte cinotécnica, para preparacdo
dos cdes e até melhor protecdo dos cdes. No caso da GNR a parte dos cavalos, também
receberam tudo o que era preciso. Foram recuperados 0s camides, canhdes de agua. Na fase da
preparacdo da seguranca, houve informagio para os Orgdos de Comunicagdo Social, reunides
a nivel local e nacional, eu e o Senhor Secretario de Estado visitamos todas as capitais de
Distrito e as Camaras onde havia jogos. A imprensa foi sempre acompanhando tudo o que era
feito e, portanto, foram ganhando confianca e foram sabendo que as coisas estavam a ser

tratadas com toda a atencao.

A nivel internacional, em 2003 que fomos a Inglaterra a convite das autoridades inglesas, para
assistir a jogos internacionais em Manchester e a Sanderland, ao pé de New Castel. Fomos ver
como € que ingleses tratavam da seguranca e as medidas contra o hooliganismo. A prépria
ligacdo com os 6rgaos de comunicacdo social. Fomos a Espanha, ver equipamentos e 0 um jogo
a Valencia, perceber como é que os espanhois tratavam da seguranca e solicitar a
disponibilizacdo de canhbes de &gua, caso fosse necessario. Isto para além da ligacdo e da
seguranca que tinha a ver com o controle das fonteiras, com Schengen, que ficou suspenso a 15

dias do inicio do campeonato a 4 de junho.

E os centros de detencdo temporarios e as baning orders e a lei transitoria?

Exatamente, foi criada a lei transitoria que tinha a ver com os centros de detencdo temporéaria
com os tribunais de primeira instancia em permanéncia nos locais. Julgamentos Sumarios com
extradicdo rapida, fizemos isso no algarve, foi o teste para ver se estava tudo a funcionar na

perfeicdo. Atuacdo brilhante da GNR

Esta-me a falar dos Incidentes de Albufeira?

Sim, uma atuacdo brilhante da GNR com conta peso e medida, eficaz, com ajuda dos policias
ingleses, que conheciam muito bem parte daquela gente, foram feitas as detencGes, foram
presentes a tribunal e um dia ou dois depois estavam a caminho de Inglaterra acompanhados
pelo SEF.
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Quando fala dos policias Ingleses esta a falar-me dos spoters?

Sim, vieram 22 spoters. Eu estava em ligagdo permanente com a Senhora Embaixadora inglesa,
que estava muito preocupada, tinha muito receio por causa dos Hooligans.

Fizeram Treinos e simulacros, se bem me recordo.

Fizemos o treino nos Estadios que iam receber os Jogos, todos eles ou novos ou recuperados,
jogos importantes, onde houvesse a visita de um dos trés grandes clubes, ja com o dispositivo
que iamos aplicar no Euro 2004. Um sistema todo novo de seguranca, que ndo existia, com

seguranca privada e com videovigilancia.

Com os ARDs (Assistentes de Recinto Desportivo)

Com os ARDs e com a videovigilancia, tudo isso foi testado, estadio a estadio, depois foram
feitos simulacros de manifestacbes com alguma agressividade, comegamos com uma no estadio
nacional com alguma envergadura e depois fizemos uma no Algarve, em Faro ja com a
utilizacdo dos meios todos, carros, cavalos, cdes, isto no terreno. Fizemos outros exercicios em
gabinete chamados CPX em termos militares. Injetando incidentes por radio por telefone e
depois recebendo a resposta dos comandos que estdo no terreno. Fizemos todo o tipo de
exercicios foram criados depois o0s Centros de coordenacdo. Os CCIP e os CLIP.

Havia uma grande ligacdo através da PSP, da PJ Interpole e da Europol. Para além da ligacdo
permanente que tinhamos através dos meios de comunicacéo, também foi feito um investimento

muito grande em termos de meios de comunicagao.

As centrais de radio foram colocadas na policia, além disso tinhamos no CCIP e nos CLIPs,
que eram os locais nas capitais de Distrito onde havia jogos, com um representante sempre, da
GNR e da PSP e ligacdo aos spoters ligados aos paises que tinham jogos nesses locais. Todos
os dias de manhd, isto funcionava 24 sobre 24 horas mostrava-se o que se tinha passado
anteriormente e previa-se 0 que se ia passar nos jogos a seguir. Eu presidia a reunido de manha,
pelas 11horas passando em retrospetiva o que se ia passar dando as instrucdes e depois iam para

0 terreno, os spoters com os oficiais de ligagdo portuguese.

A hospitalidade portuguesa

Uma hospitalidade formidavel, s6 tivemos dois problemas, um com os adeptos aleméaes que
tentaram agredir os adeptos holandeses antes do Alemanha-Holanda. E o SEF recebeu uma
comunicacéo, na vespera da abertura do Campeonato antes do jantar de abertura no Porto, dos

congéneres holandeses a informar que havia quatro suspeitos de ligacdo ao fundamentalismo
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islamico, que passou imediatamente para a judiciéria que tinha a responsabilidade do contra
terrorismo. Trés anos depois do 11 de Setembro e trés meses depois dos acontecimentos de
Madrid. As policias estavam todas alertadas para as ameacas e riscos, incluindo a ameaca que

ndo sendo a mais provavel, era a mais perigosa.

NOs estudamos as ameacas, as mais provaveis e as mais perigosas, normalmente ndo coincidem,
mas neste caso ndo sendo a mais provavel era certamente a mais perigosa e, portanto, estdvamos

em cima desses acontecimentos todos.

Houve outro incidente que ndo tem nada a ver com 0s jogos, mas que de qualquer maneira, foi
morto um turista inglés. N&o foi bem no Rossio, foi mesmo ao lado na R. Augusta. Foi morto
por um Ucraniano ligado a criminalidade, poderia ter tido repercussfes muito grandes.
Felizmente a nossa ligacdo com a comunicacao social, imediatamente separdmos as aguas e nao
se fez ligagdo nenhuma com riscos para o Euro 2004. Foi uma tentativa de roubo que correu
mal e depois houve o homicidio, que nao foi premeditado, mas foi na sequéncia da tentativa de

roubo.

Depois, a medida que os jogos iam correndo ndo tivemos problemas, no dltimo jogo tivemos
algum receio. Portugal perdeu com a Grécia, mas, a forma como o0s portugueses estavam a
encarrar 0 campeonato e o clima de sucesso e paz social era tdo grande que 0s portugueses
tiveram um desportivismo extraordinario se fosse com o Sporting, o Benfica ou o Porto era
diferente, mas como era a nivel nacional, perdemos e os Gregos ficaram completamente
espantados. Estavam a espera de grandes problemas. Se fosse na Grécia, se a Grécia fosse a
final, se perdesse na Grécia 0 campeonato. Havia problemas terriveis. Portanto estava com
receio e as tantas estavam a festejar no Marqués de Pombal e na Avenida da Liberdade com

portugueses, até para a imprensa grega aquilo foi uma coisa nunca vista.

Acabamos completamente em clima de festa
Em clima de festa, embora tivéssemos perdido a final, o que foi um desgosto muito grande, mas

foi tudo excelente e isso foi reportado pela imprensa internacional.

Quando pensa no Euro qual é a primeira ideia que tem e com que palavras-chave poderia
definir o Euro no seu todo.

Um acontecimento importantissimo para Portugal em termos internos, relacionado com a
autoestima dos portugueses. Como sabe, somos um pouco de extremos. Ou somos os piores do

mundo, ou estamos nas piores condi¢bes, ou entdo somos muito bons, mas quando vamos
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organizar qualquer coisa surge o clima de davida e de receio de ndo conseguirmos corresponder
as expectativas e que, no conjunto, o pais fiqgue mal visto. Havia ddvidas sobre a nossa
capacidade de organizar e fazer face a todos os problemas que uma organizacao dessas pudesse
ter. No fundo em termos desportivos é a terceira organizacdo mais importante do calendario
desportivo mundial. Primeiro sdo os Jogos Olimpicos, depois é o campeonato do mundo de
futebol e depois é o campeonato da europa em termos de dimensdo e de dificuldade de
organizacdo. Reuniamos sempre com a presenca do Senhor Secretario de Estado que me deu o
apoio, foi uma pessoa excecional, também confiava em mim. Se eu néo tivesse o apoio politico
ndo tinha a for¢a suficiente para por aquela gente na ordem. Deu-me todo o apoio politico e a
partir de uma certa altura toda a gente compreendeu que era um designio nacional, todos
tinhamos de atuar com o objetivo das coisas correrem o melhor possivel e felizmente foi assim.

Ao principio foi muito, muito, complicado, até pela auséncia do tal plano.

Tinha de Coordenar e conciliar todas as Forcas e Servicos de seguranca

Coordenar e Conciliar e no fundo comandar, porque as tantas era preciso mesmo uma voz de
comando. Muitas vezes as coisas eram combinadas e acordadas na sede da comissdo de
seguranca, depois iam para o Senhor Diretor Nacional da PSP, Senhor Diretor da PJ, Senhor
Comandante Geral da GNR.

Outro desfio a desconfianca dos Orgdos de Comunicacio Social?

A desconfianca e a procura daquilo que é a ma noticia, que é para ser noticia! E um bocado
dificil conseguir as bonnes nouvelles porque seriam pas de nouvelles.

Eles acreditavam naquilo que eu dizia e quando tinham uma informacdo de outra fonte, a
procuravam confirmagdo comigo. A minha disponibilidade foi total, sempre que o assunto
merecesse realmente atencdo. Eles confiavam na minha palavra que o que eu dizia era verdade
e por vezes tinha de aceitar que uma coisa ou outra ndo estava a correr tdo bem e imediatamente

dizia.
Tiveram um voto de confianca do Primeiro-ministro Inglés Tony Blair, com uma

declaracdo no parlamento Inglés.

Sim, mas isso se calhar por influéncia da embaixadora...
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Para acalmar um bocadinho os a&nimos?

Claro e os Ingleses tiveram uma colaboragdo muito boa porque todos aqueles que eles tinham
a certeza que podiam causar problemas aqui em Portugal retiveram-lhes o passaporte. Outros
vieram. Alguns problematicos, mas que nédo havia razdes suficientes para ndo os deixar viajar,
causaram aqueles disturbios em Albufeira, tentaram em Lisboa, mas ndo conseguiram e pronto
correu tudo tdo bem, tdo bem que o Euro 2004 passou a ser o exemplo, ndo s6 na seguranca,
também na organizacdo que € nos aspetos ligados aos jogos e a problematica da bilhética, foi
excelente, portanto em todos os aspetos 0 Euro 2004 foi um exemplo a seguir. Tanto eu como
0 Paulo Gomes fomos chamados vérias vezes para nos pronunciarmos na preparagéo, quer do
campeonato do Mundo na Alemanha em 2006, quer no Campeonato da Europa em 2008 na
Suica, mais tarde até ja na preparacdo para o que foi na Poldnia e na Ucrénia, inclusivamente
tive de dar uma conferéncia para uma série de delegados brasileiros que estavam ja a preparar
0 Campeonato do Mundo e os Jogos olimpicos, Portanto o Euro 2004 passou a ser o paradigma

do exemplo a seguir em termos de seguranga e de organizacao em geral.

E os incidentes no Euro 2016, houve ali falta do modelo do Euro 2004?

N&o sei, aquela filosofia da seguranca que ndo tinha nada a ver com a mesma, era tudo forte e
feio com militares nos estadios, além da seguranca dentro do recinto, nas préprias cidades nas
imediacdes dos estadios. Eram policias e militares as centenas, aquilo criava um ambiente com

um bocado de crispacao.

Ainda o EURO 2016, referiu que existiam ameacas provaveis e outras mais perigosas.

Quando se faz o plano da seguranca um dos capitulos importantes, a exemplo dum plano militar,
sd0 as ameacas e riscos e quando se fala nas ameacas e riscos fala-se nas mais provaveis, aquelas
gue tém grandes hipdteses e acontecer e que temos a certeza que vao acontecer, ndo sabemos €
qual é a amplitude a dimenséo e a repeticdo e aquelas que s&o menos provaveis, mas que sao

muito graves ou muito mais graves.

Em 2016, antes do campeonato, houve uma frequéncia de atentados mais intensa.

Sim, mas € preciso fazer distin¢des, o Euro 2016 acontece num dos paises que tinha sido alvo
mais frequente dos atentados do terrorismo Islamico. Franca era um alvo preferencial, também
tinha algumas fragilidades em termos da prevencao contra esses atos, atendendo & dimensdo do
Euro 2016 e ao nimero de estrangeiros que iriam para Franca. Além dos habitantes, também

haver turistas e visitantes para acompanhar as equipas torna muito mais sensivel a prevencao e
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depois o0 mediatismo da organizacdo em si que € uma das razdes para que se facam os atentados,

que é para ter mais visibilidade a nivel mundial, € mais uma razéo.

O Euro 2004 acontece num momento em que a grande maioria dos media sao
essencialmente analdgicos, assim um grande evento com cobertura a nivel mundial nao
era um risco acrescido?

N&o estavam sé focados nos jogos, eles também acompanhavam muito a possibilidade de
manifestacdes, sobretudo das claques que estavam mais ligados, sobretudo aos ingleses, eles
tinham sempre acompanhantes para ver se acontecia alguma coisa, alids em Albufeira, aquilo

foi acompanhado a par e passo pelos media.

E hoje em dia, com a existéncia das redes sociais com a existéncia de dispositivos que com
amaior facilidade em qualquer momento tirar uma fotografia, fazer um filme, emitir, isso
em termos de seguranca altera alguma coisa?

Altera, altera muito, € muito mais complicado, por outro lado também se o controle da internet
for feito como deve ser, infelizmente nem sempre €, também se consegue prevenir muitas
situacBes, através duma analise grande dos conteldos e da origem desses contedos, que
possam subentender que possam estar ligados a eventuais atentados terroristas ou manifestagoes

graves da ordem publica.

Na altura da entrega dos meios, a imprensa portuguesa ndo valorizou muito, ao contrario
da imprensa inglesas que se interessou pela entrega de uns pequenos aparelhos para
desligar os telemdveis que estavam no meio da listagem, entre canhfes de agua,
equipamentos, carros e outros equipamentos.

Se calhar ndo tinha sensibilidade para isso, mas para além dos aparelhos nés tinhamos outro
sistema ainda muito mais eficaz com uma dimensdo muito maior. NOs contactamos com a PT
e em situacOes limite eram eles que imediatamente cortavam todas as ligacdes dos telemoveis
naquela area, para além daqueles pequenos aparelhos tinhamos uma eficacia maior. Fizemos
reunides com a PT sobre isto, estava previsto e estava autorizado pelo poder judicial, a PT s6
faria isso com cobertura legal. Tivemos outras medidas de seguranca que era a proibicédo de

sobrevoar os Estadios, nem sempre foi facil também com a forca aérea.
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Encerraram o espaco aéreo durante esse periodo, por razdes de seguranca?

N&o encerramos 0 espaco aéreo, sO determinadas zonas e pedimos para que as rotas dos avides
fossem de acordo com este tipo de pedidos. E mais, havia inclusivamente uma situacédo que é
uma situac¢do de extremo que ¢ o avido vir preparado para..., o caso das torres gémeas, numa
situacdo dessa em que houvesse a certeza absoluta a nossa forca aérea ter a possibilidade de
abater 0 avido que uma coisa quase impensavel, no caso portugués s6 o Primeiro-Ministro é
que tinha esse poder e para tomarmos uma decisdo dessas era preciso informacao, mas também

estava previsto.

Estava tudo previsto, ndo ha nada como pensar em tudo o que pode correr mal para fazer
com que tudo corra bem.

Fizemos um estudo exaustivo, como lhe disse dentro das ameacas e riscos. Ha uma coisa que é
fundamental, n6s estamos aqui a falar ao nivel das Forgas de Seguranca e do Gabinete
Coordenador de Seguranca, mas uma coisa fundamental foi o papel do Dr. Nuno Magalh&es
nesta situacdo. Nem sempre conseguimos uma sensibilidade tdo grande do poder politico, ndo
¢ para as coisas grandes sdo para o terreno, para aquilo que tem a ver com as medidas que é
necessario tomar, com consciéncia que essas medidas pode ter efeito politico, que o Dr. Nuno
Magalhdes me apoiou totalmente, ele e a sua equipa, o Chefe de Gabinete 0 Assessor para a

seguranca o0 Comandante Serradas Duarte.

O Discurso politico é importante.
E importante haver um discurso oficial que transmita um sentimento de seguranca. No que diz
respeito ao Dr. Nuno Magalhdes tudo o que foi feito foi exatamente proporcionar todas as

condicdes para que esse discurso passasse, ao nivel politico essa mensagem. Euro FRAME

Uma das principais apostas era na dissuasao?
Sim e inclusivamente conseguimos uma coisa que nunca se tinha conseguido antes nem depois,
foi que a PSP aceitasse o reforgo da GNR, neste caso da GNR a cavalo, quer em Lisboa quer

no Porto em termos de prevencao.
Em termos de articulacéo das diferentes forgas, neste caso da PSP e da GNR no que diz

respeito a politica de comunicagao as posi¢des divergiram, enquanto que a PSP emitiu

briefings diarios, a GNR optou por comunicados, sempre que se justificava.
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Isso estava previsto. Tudo tinha a ver com a atuacdo técnica e com a parte da informacé&o ligada
ao dia a dia. A GNR fez aquilo que eu entendia que era mais correto, mas a PSP queria mais

visibilidade, tinha mais estadios e tinha centralizadas as comunicacdes.

A esta distancia acha que isso teve importancia. Os media terem informagédo constante,
contribui para dar continuidade ao clima de transparéncia e aumentar aquela confianca
gue dava tranquilidade os media.

Sim, isso foi logo uma das condicdes e que foi autorizado, primeiro politicamente e depois na
propria comissdo de seguranca em que era fundamental a informacéo imediata em cima do
acontecimento e verdadeira, mas sem quaisquer comentarios. S6 o factual, absolutamente mais
nada. Nenhuma consideracdo, nenhuma extrapolacdo relativamente as consequéncias que

aquele facto ia ter.

O facto de dizermos, por exemplo pequeno furto ou zero incidentes, ndo contribui para
criar uma maior percecao de seguranca, ndo é também informacéo?

E s6 que aquilo passa a ser rotina e repeticdo depois passa a ndo ter valor. Isso é uma quest&o
que faz parte da técnica também. As pessoas ja nem ligam é a conversa do costume. Esta é a

minha filosofia, que vem da experiéncia.

Porque é que a comunicacao é fundamental para a seguranca?

A comunicacdo é fundamental para a seguranca porque a seguranga € das coisas mais
importantes que as pessoas tém em termos da sua prépria forma de ser e de estar e naquilo que
tem a ver com os elementos essenciais préprios e da sua propria familia, portanto a pessoa se
ndo se sentindo segura imediatamente isso repercute-se em todas as condi¢des de vida portanto
uma coisa fundamental para as pessoas é a seguranca, ndo € sé a seguranca em si € também o
sentimento de seguranca, porque as vezes ha seguranca e as pessoas ndo sentem seguranga
porgue o sentimento de segurancga, as pessoas ndo sao informadas devidamente e entdo criam
um sentimento de inseguranga, muitas vezes motivado por noticias falaciosas ou mal
transformadas e ndo havendo a explicacdo h&4 um sentimento de inseguranca que nao é
verdadeiro mas que tem a ver, muitas vezes com a tal politica de seguranca errada em termos
de informac&o. Eu lutei contra isso na GNR, creio que consegui, a partir do Buzindo. Os
jornalistas sdo pessoas muitas vezes pressionados para dar noticias, muitas vezes noticias que
ndo sdo verdadeiras, portanto eles ndo tém uma vida facil, nds vamos é procurar que eles se

sintam apoiados para dizerem a verdade e para terem a devida informacao.
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A tensdo entre aquilo que dizemos aos jornalistas e aquilo que é publicado é importante
para a construcao do sentimento de confianga?

Sim e que advém da relacao de confianca entre o jornalista e a fonte. Essa relacdo de confianca.
Sé dizia aquilo que eu sabia que era publicavel, mas a relacdo de confianca permitia que quando
0 préprio contexto da noticia em si era importante podia ir além daquilo que era publicavel.

Tinha de haver confianca mutua.

O sucesso do EURO, em parte deve-se a essa relacdo de confianga?

Numa parte importante sim, claramente, porque é através dos media que passa a imagem da
organizagdo em si, a boa ou a ma imagem, do sentimento de seguranca ou de inseguranca que
é criado. Eu sentia que os préprios jornalistas, no caso dos jornalistas portugueses, eles proprios
estavam satisfeitos e recetivos para as boas noticias 0 que normalmente ndo acontece nos

jornalistas que querem € as mas noticias para ser noticia e nem sempre €.

Senhor General, muito obrigada.
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111 — Entrevista- Jornalista - VValentina Marcelino

Palavras-chave: Abertura, ameaca, apreensao, comunicacao, competéncia, convic¢do, didlogo,
disponibilidade, expectativa, interacdo, informacdo, orgulho, preparacdo, planeamento,

verdade.

Que ideia Ihe ocorre? Que palavras-chave utilizaria para falar do Euro 20047?

Expectativa, no sentido de nunca se ter realizado um evento com a dimensdo como a do Euro
2004 , que envolveu vérios pontos do pais. Apreensao, até saber se seriamos capazes de estar a
altura dum evento desses. E no fim Orgulho, porque fomos capazes, como Sse provou e
acabamos por ser um exemplo na seguranca de grandes eventos como foi do Euro 2004 e depois
estiveram cé varias outras Forcas Policiais para saber como € que fizemos, como é que tinhamos

organizado e planeado a seguranga do evento.

No inicio, qual era o seu angulo de abordagem sobre o Euro 2004?

Na Fase inicial era sem duvida de estarmos a altura e a preocupacao, de facto era se a policia
principalmente a PSP que era a forca que ia ficar com a responsabilidade da maior parte da
seguranca das cidades onde aconteciam 0s jogos, se tinham equipamento, se tinham formacao

especial como ia ser organizada era essa a fase inicial dos jogos.

Nesse sentido, pegando nas suas palavras-chave, em que medida é que foi construida e
evoluiu a mensagem EURO 2004 através do discurso jornalistico?

Essa evolucdo tem a ver com isto que eu ja referi, passdmos da expectativa de perceber se as
policias iam estar a altura, se tinham os meios, 0s equipamentos e a formagdo necessaria.
Acompanhamos de muito perto a organizacdo do evento, com todas aquelas reunides que houve
do gabinete coordenador de seguranca, envolvendo todas as forcas policiais, com os sindicatos
das policias, a dizerem gue ndo tinham meios. Do diretor da PSP ter vindo a publico dizer que
havia um limite para além do qual ele ndo admitiria fazer a seguranca nem assumia a
responsabilidade pela seguranca do Evento. Elencou um conjunto de meios e medidas que
tinham de ser tomadas pelo Governo. A medida que o campeonato foi decorrendo e a medida
que as pessoas foram percebendo que estava tudo sobre controlo que n&o ia acontecer nada,
acho que isso depois comecgou a passar para aquela mensagem da missdo cumprida. Outra coisa

muito importante foi a PSP ter uma linha, um principio de comunica¢do muito importante.
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Havia rostos na prépria policia que davam confianca as pessoas. Havia reportagens, havia
disponibilidade para os jornalistas acompanharem o trabalho da policia. O Diretor nacional, o
Dr. Méario Morgado, lembro-me que acompanhei o0 Comandante de Lisboa, Francisco Oliveira
Pereira numa reportagem em Lisboa foi surpreendente vé-lo a interagir com os agentes, com 0s
adeptos na rua, a falar francés com uns, inglés com outros, acabou por ser a mensagem
transmitida através da comunicacdo social, acabou por ajudar que a percegdo geral fosse de
facto que as pessoas estavam a trabalhar, tinham competéncia e era possivel que as coisas

corressem bem.

A relacdo com as Forgas de Seguranca teve importancia para a constru¢éo da mensagem?
E a relacéo ao poder politico, também teve importancia neste processo?

Sem dlvida, sim esta relacdo de abertura com a comunicacédo social ndo pode existir sem haver
uma orientacdo do Governo nesse sentido, ou seja, para haver esta abertura da PSP obviamente
teve que haver essa sensibilidade da parte do Governo da altura. Alias ndo me lembro assim de
muitos momentos posteriores a esse em que tenha havido assim tal abertura e essa vontade, essa
transparéncia em relacdo ao que estava a acontecer. Havia essa preocupacao e de facto e ela era
verdadeira.

Estavamos a falar da relagdo com o poder politico na constru¢do da mensagem.

Sim. Sim isso foi determinante obviamente para que houvesse a abertura por parte da prépria
policia porque nestas situacdes a experiéncia que nds vamos tendo, quando hd mesmo vontade
real, quando ndo ha nada a esconder. Ndo me lembro se houve algum momento de mais tencéo,
sei que a pressdo era muita, de facto, porque havia os sindicatos, havia sempre a tradicao
portuguesa do ndo sou capaz, ndo temos meios e acabou por se mostrar que tinhamos 0s meios
que eram precisos. Lembro-me que foram adquiridos equipamentos, muito material e depois
havia aquela ideia da policia ter rostos que mostravam essa capacidade e essa responsabilidade
e isso ndo poderia ter sido feito sem o apoio do Governo na altura, isso ndo tenho davida da

parte que me toca, ndo me lembro de ter tido problemas em obter as informacdes solicitadas.

Transparéncia é definitivamente uma palavra que associa a todo o processo do Euro?
Sim, porgue nos acabamos por ser 0s porta-vozes dessas politicas publicas para a sociedade ter
a percecao se as coisas estdo a correr melhor ou pior a nossa mensagem acaba por ser essencial

e se ndo houver informag&o nem abertura n6s ndo a podemos passar.
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Houve verdadeira cooperagéo com media, foram parte do processo?

Eu posso falar da parte que me toca, eu acho que sim, foi essencial, pelo menos é escrever com
toda a convicgdo, que aquilo que estamos a escrever € a verdade, ou aquilo que achamos que é
a verdade na altura e isso s6 é possivel com essa abertura, por haver informacdo e por
explicarem se houve alguma coisa que correu mal, porque é que correu mal e 0 que é que se
iria fazer para melhorar a seguir, se faltavam meios e se ndo havia tudo o que a policia queria,
porque é que ndo foi possivel, o que é iriam fazer para compensar. Do que me lembro, houve

sempre esse dialogo, a informacao era facultada o que ajudou a passar a mensagem.

Falou-me da proximidade com a PSP, com a GNR, como foi?

Sinceramente, da GNR, s6 me lembro daquela situacdo em Albufeira.

Refere os disturbios que houve em Albufeira a noite, aos adeptos referenciados
Sim, ndo sei se chegou a haver violéncia, mas, houve ali uma tensdo grande a ponto da GNR

sentir a necessidade de se justificar.

Na do discurso e da constru¢do da mensagem, qual € a opinido com que ficou sobre a
percecdo dos portugueses sobre as questdes relacionadas com a seguranca?

A partir do momento em que tudo correu bem, somos elogiados internacionalmente a seguir
houve até visitas de entidades internacionais de policias de outros paises que vieram ter com a
PSP a perguntar como é que tinham feito. E preciso notar que em todos os Euros ou eventos
desta dimensdo ha sempre problemas, ha sempre, noutros paises e porque é que aqui ndo houve?
e acho que isso passou como , principalmente a PSP mostrou a sua preparacdo € 0 Seu
planeamento. Eu agora estava aqui a recordar também, eu julgo que foi nessa altura, que o

diretor da altura fez o todo o processo dos varios niveis de intervengdo da policia.

A PSP estava integrada no plano geral de seguranga, coordenado pela Comissédo
Coordenadora de seguranca.

Estava, ndo era visivel policiamento musculado. Comegou ai depois continuou nos anos a
seguir, para jogos de maior risco, acho que eram cinco niveis, agora ndo me lembro de todos,
ou seja, organizaram a intervencdo por niveis, e com capacidades diferentes conforme o risco
dos jogos, o Gltimo era ja a intervencdo da unidade dos corpo de intervengéo, ja envolvia uma

série de meios mais pesados mas o facto de ndo haver policiamento musculado visivel, mesmo
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para 0s adeptos era estranho porque estavam habituados, noutros paises, a ver sempre 0s
policias armados até aos dentes e mais nada. Aqui ndo, houve essas fases diferentes, que faziam
parte do proprio planeamento da PSP, obviamente que foi em colaboracdo com o Governo, que
houve a percecdo que havia um ambiente desportivo, tranquilo de jogo, quando havia algum
problema eles tinham os homens prontos a atuar em sitios estratégicos, isto ajudou a este
ambiente de tranquilidade e & percecdo precisamente das pessoas de que as coisas estavam a

correr bem.

O Euro 2004 transformou-se num modelo aplicavel e replicavel. Em jogos de risco?
Claro que sim, este modelo de policiamento por niveis da PSP.

N&o sei, a ideia que tenho é que passou a ser mais musculado, visivelmente mais musculado,
porque também o Euro 2004 ndo era sO 0 jogo propriamente dito, havia toda a envolvéncia na
cidade. Na cimeira da NATO em 2010, também fomos admirados internacionalmente por ter
corrido bem. Tem a ver com isso claro que também tem a ver com a coordenagdo com outras
forcas e servigos de seguranca, os servicos de informag6es. Quem esta no terreno de facto nota

isso e acho que isso foi essencial.

Além da Cimeira da NATO, lembra-se de outras grandes operacdes de Seguranca?

Na visita do Papa Bento X V1, lembro-me também que na altura fiz uma reportagem, na sala de
situacdo da PSP, onde estava uma dezena de policias estrangeiros, entre os quais policias de
Metropolitan Police of London, que estavam a ver como é que estavam aqui a organizar a

operacéo de seguranca.

O Euro nestas circunstancias surge como modelo é referenciado?

E, lembro-me que era referenciado, alias entrevistei um dos responsaveis da policia Londrina
que afirmou ter vindo a Portugal porque ja na altura do Euro 2004 tinham ficado admirados
com a organizagdo da seguranga portuguesa. VVoltaram ca para a visita do Papa, e era um bocado

assim esta percecdo. Foi um orgulho, sem davida alguma!

Como jornalista, tendo acompanhado o Euro e acompanhando as questdes da seguranca,
guando olhou para a violéncia no Euro 2016, depois dos atentados terroristas em Franca.
Sente que ali faltou 0 modelo do Euro 2004?

Né&o tenho informacdo a fundo para poder fazer uma analise suficientemente rigorosa, mas, a

realidade € outra e, de facto, perante a ameaca vigente € normal que o policiamento seja mais
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musculado, sendo o policiamento mais musculado proporciona situacdes de conflito, é
inevitavel. Uma coisa sdo os adeptos a quererem divertir-se e terem pela frente uns policias
normais dialogantes e vamos la resolver isto, outra coisa é ter policias fortemente armados que
ndo tém palavras, nem conversas, nem dialogo. Se fosse ca em Portugal eu acredito que nesta
altura ja ndo seria 0 mesmo tipo de policiamento, alias desde os atentados de Paris que é visivel,
no caso da PSP, estamos a falar de uma mudanca de paradigma na seguranca, visivel desde 0s
atentados, embora ameaca de terrorismo em Portugal se mantenha moderada. Depois do
atentado, a PSP entendeu que por prevencao e para criar a sessa¢do de seguranca na populacéo
devia de utilizar elementos da unidade especial de policia, armados com shotganes, em pontos
sensiveis como aeroportos e centrais de transportes, mas, o que é verdade é que se tem mantido
esse tipo de policiamento, ou seja, um Euro 2016 se tivesse sido ca possivelmente teria um
policiamento diferente do de 2004, porgue o nivel de ameaca é diferente. Como se sabe esse
tipo de policiamento mais musculado provoca mais conflitos porque as pessoas reagem. Uma
coisa é falar com um policia que fala connosco tranquilamente outra coisa é ter um policia

musculado, armado que nao fala, que afasta que empurra.

Aquilo que aconteceu no Euro 2016 em Franca era aquilo que nds temiamos que
acontecesse em 2004 em Portugal? Aqueles cenarios de violéncia de confronto

Sim, tendo em conta o historico dos outros Euros, nos outros também aconteceram situacoes
dessas, inicialmente temia-se isso, dai a preocupacao e a apreensdo sobre como € que nos iamos
conseguir enfrentar essa realidade, isso sem davida que sim.

Por acaso nao falei de uma situacdo, no Porto, na véspera da abertura dos jogos do jogo inicial,
lembra-se, que foi uma detencdo de suspeitos terroristas e que isso foi noticiado. Cheguei a
noticiar no Expresso que Portugal teria sido ameacado em redes de terrorismo, na altura era a

Al-gaeda.

Sim, estavamos a poucos meses de distéancia dos atentados da Atocha.

De facto, o terrorismo era uma ameaga, um risco a considerar e houve essa detengdo que foi
noticiada, ndo foi ocultada, foi falada, houve pessoas detidas e expulsas, embora depois néo se
tivesse provado a ligacao, e o engragado é que apesar disso a PSP ndo alterou o paradigma de
seguranca. Mais tarde um foi detido na Holanda. Ou seja, apesar da ameaga terrorista e de ter
havido um caso concreto a PSP ndo alterou, visivelmente o paradigma de seguranga, manteve

0 policiamento n&o hostil, ndo musculado.
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De proximidade?

De proximidade, exatamente e se calhar isso foi determinante para que néo tivesse havido
problemas de maior, tendo em conta aquele raciocinio que quanto mais policiamento
musculado, mais tensdo provoca e mais hipoteses existe de haver conflitos. A verdade é que na
altura houve também a ameaca terrorista, foram detidas pessoas, a PSP manteve o tipo de
policiamento que tinha planeado e ndo aconteceu nada de extraordinario.

Mantiveram de alguma forma uma certa serenidade perante os acontecimentos.
Sim, mantiveram, agora pensando bem acho que isso foi muito importante porque a tendéncia,

se calhar hoje seria a de por a tropa toda na rua.

Passdmos do clima de inseguranca, de expectativa, de incredibilidade na nossa capacidade
de preparacdo para percebermos que ndo so estavamos preparados, COmo conseguimos
lidar bem com as situagdes, mantendo a serenidade a confianca.

E isso, apesar de ter havido esse momento que poderia ter invertido tudo, mantiveram a
confianga no planeamento. N6s que ja andamos aqui ha tantos anos, percebemos perfeitamente
0 que significa um policiamento de proximidade na primeira linha, as pessoas mais serenas
mais tranquilas, mas também é assim (isso s6 funciona se tivermos as costas guardadas) porque
em qualquer momento se alguém fizer alguma asneira esta logo ali a “tropa” musculada, a

policia melhor armada, caso seja necessario.

Este angulo de abordagem condiciona a opinido publica num sentimento de medo, numa
percecdo de inseguranca?

Sim, sem davida. Vendo isto noutro cenario, se ndo tivesse havido abertura e transparéncia na
explicacdo de como é que tudo estava a ser organizado e do plano que havia, o resultado seria
sempre na especulacdo, que envolve sempre sindicatos. No @mbito das suas reivindicacGes
sindicais, vém sempre dizer que falta mais um colete e que falta mais uma arma e que faltam

mais meios e que falta mais “N” coisas.

Houve algum aproveitamento
Claro e isso teria sido o que tinha valido para os artigos de jornal e depois ninguém sabia mais
nada, portanto o facto de terem logo mostrado abertura para explicar o que iam fazer e o que se

estava a passar foi sem duvida importante.
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Na altura do Euro os media eram essencialmente analégicos, no advento do digital, os
principais jornais tém sites onde colocam algumas noticias, mas, a cobertura dos eventos
dependia dos OCS. O broadcast era exclusivo dos media, s6 alguns telefones tinham
camaras, filmar ou fotografar em tempo real néo era possivel.

Ja havia 4 canais?

Jé havia 4 canais, a SIC noticias e ndo havia CM TV . Agora a realidade é diferente, como
é que olha para os riscos e para a responsabilidade dos préprios media.

Possivelmente a historia teria sido outra porque a voragem das noticias, que eu chamo noticias
desqualificadas, sem confirmacéo, sem contraditérios, que resultam do ser o primeiro a por o
gue quer que seja, imagine na altura que chegava a uma fanzone havia um policia a agarrar num
adepto, alguém filmava aquilo e publicava sem mais explica¢do. “Policia deteve adepto em
conflito”, depois ia-se perceber porque é que tinha acontecido. E diferente porque nessa altura
era possivel fazer alguma selecdo da informacdo, era possivel ter tempo para fazer as
confirmacdes e os contraditérios necessarios. Era diferente, agora a noticia sai de qualquer
maneira, a partida, s6 depois é que se vai confirmar, tudo seria. N&o havia a calma nem a

serenidade necessaria para essas coisas como houve no 2004. Verdadeiramente um novo tempo.

Obrigada.

124



IV - Carta do Ministro Adjunto do Primeiro-Ministro, José Luis Arnaut (Com tutela do
Euro 2004) —Maio de 2004

Maio de 2004

Estamos a poucos dias do inicio da Fase Final do Campeonato Europeu de Futebol, Euro2004, que
constitui o terceiro maior evento desportivo a nivel mundial.

Trata-se de uma oportunidade tinica para a projecgéo internacional do nosso Pais, da nossa riqueza
humana e patrimonial e da nossa ambig&o.

Ao longo de varias semanas, cerca de 8.500 jornalistas estrangeiros faréo do nosso Pais o centro das
atengdes de todo o Mundo.

( Para assistir ao Campeonato deveremos ter mais de 1 milhdo de espectadores, dos quais cerca de
500.000 serdo estrangeiros. Perto de 200 estagdes de televisdo ja confirmaram a sua presenca em
Portugal para levar imagens dos jogos e do nosso Pais ao Mundo durante todo o torneio.
No entanto, é natural qgue um evento desta envergadura possa, eventualmente, provocar algumas
perturbagdes no seu quotidiano e na vida da sua cidade, ja que, depois das obras nos estadios e nas

suas acessibilidades, vamos agora enfrentar um fluxo extraordinario de visitantes.

Mas devemos encarar essas eventuais perturbagdes como consequéncia propria de uma festa muito
especial que o Pais vai viver.

Importa aproveitar ao maximo este evento e demonstrar, a quem nos visita, a nossa intrinseca e cordial
hospitalidade.

Estou certo que, todos juntos, faremos deste momento um grande sucesso, desde logo pelo empenho
dos Portugueses em agarrar de uma forma determinada esta grande oportunidade.

Estamos todos convocados - Portugal esta pronto e conta consigo!

José Luis Arnaut

Ministro Adjunto do Primeiro-Ministro
= N (Com a tutela do Euro 2004)
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V - Calendério dos Jogos Euro 2004

CALENDARIO DOS JOGOS

JOGOS DA FASE DE GRUPOS

12 Junho 2004 - Grupo A
Portugal 17:00
Espanha 19:45

13 Junho 2004 - Grupo B
Suica 17:00
Franca 19:45

14 Junho 2004 - Grupo C
Dinamarca 17:00
Suécia 19:45

15 junho 2004 - Grupo D
Rep. Checa 17:00
Alemanha 19:45

16 junho 2004 - Grupo A
Grécia 17:00
Russia 19:45

17 Junho 2004 - Grupo B
Inglaterra  17:00
Croacia 19:45

18 Junho 2004 - Grupo C
Bulgéria 17:00
Itdlia 19:45

19 Junho 2004 - Grupo D
Letonia 17:00
Holanda 19:45

20 Junho 2004 - Grupo A
Espanha 19:45
Russia 19:45

21 Junho 2004 - Grupo 8
Croacia 19:45
Suica 19:45

22 Junho 2004 - Grupo C
Italia 19:45
Dinamarca 19:45

23 Junho 2004 - Grupo D
Holanda 19:45
Alemanha 19:45

24 Junho 2004 - Encontro 25
Vencedor do Grupo A 19:45

25 Junho 2004 - Encontro 26
Vencedor do Grupo B 19:45

26 Junho 2004 - Encontro 27
Vencedor do Grupo € 19:45

27 Junho 2004 - Encontro 28
Vencedor do Grupo D 19:45

30 jJunho 2004 - Encontro 29
Vencedor do Jogo 25 19:45

01 Julho 2004 - Encontro 30
Vencedor do Jogo 26 19:45

04 Julho 2004 - Encontro 31
Vencedor do Jogo 29 19:45

Estadio do Dragaos- Porto

Grécia

RUssta Estadio Algarve - Faro-Loulé
Croacia Estadio Dr. Magalhaes Pessoa - Leiria
Inglaterra Estadio da Luz - Lisboa
italia Estadio D. Afonso Henriques - Guimaraes
Bulgaria Estadio José Alvalade - Lisboa
Letonia Estadio Municipal de Aveiro - Aveiro
Holanda Estadio do Dragdo - Porto
Espanha Estadio do Bessa Século XXI - Porto
Portugal Estadio da Luz - Lisboa
Suica Estadio Cidade de Coimbra - Coimbra
Franca Estadio Dr. Magalhdes Pessoa - Leiria
Dinamarca Estadio Municipal de Braga - Braga
Suécia Estadio do Dragéo - Porto
Alemanha Estadio do Bessa Século XX - Porto
Rep. Checa Estadio Municipal de Aveiro - Aveiro
Portugal Estédio José Alvalade - Lisboa
Grécia Estddio Algarve - Faro-Loulé
Inglaterra Estadio da Luz - Lisboa
Franca Estadio Cidade de Coimbra - Coimbra
Bulgaria Estadio D. Afonso Henriques - Guimaraes
Suécia Estadio do Bessa Seculo XX| - Porto
Letonia Estadio Municipal de Braga - Braga
Rep. Checa Estadio José Alvalade - Lisboa
QUARTOS-DE-FINAL

Segundo classificado
do Grupo B

Segundo classificado
do Grupo A

Sequndo classificado
do Grupo D

Sequndo classificado
do Grupo C

MEIAS-FINAIS

Vencedor do Jogo 27

Vencedor do Jogo 28

FINAL

Vencedor do Jogo 30
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Estadio da Luz - Lisboa

Estadio José Alvalade - Lisboa

Estadio Algarve - Faro-Loulé

Estadio do Dragao - Porto

Estadio Jose Alvalade - Lisboa

Estadio do Dragao - Porto

Estadio da Luz - Lisboa



VI - Deliberagdo da Alta Autoridade para a Comunicacao Social (AACS) de 24.02.2004

% para a comunicagdo social

alta autoridade #

DELIBERACAO DA AACS
sobre </ 7
OS PROBLEMAS SUSCITADOS PELA
COBERTURA MEDIATICA DO EUROQ 2004

(Reunido plendria de 25 de Fevereiro de 2004)

1. Sendo a organizagio do EURO 2004 uma importante iniciativa com
incidéncias em praticamente todos os sectores da vida nacional, inevitavel seria que
também no campo dos "media" aquele evento suscitasse problemas de enquadramento e

- coordenagdo a exigir um tratamento adequado.

2. A Alta Autoridade para a Comunica¢do Social, consciente das suas obrigagdes
na matéria, tem levado a cabo desde ha varios meses um abrangente programa de
avaliagdo e estudo da situagdo que incluiu consultas com .os diversos agentes com
intervengdo no processo, a saber, a propria administragdo da Sociedade EURO 2004,
S.A., o Sindicato dos Jornalistas, a Associagdo Portuguesa de Radiodifusio, a EBS,
entidade responsavel pela gestdo das transmissdes dos jogos do campeonato e das
respectivas instalagdes, o Governo e a Assembleia da Republica. Para além de
cofnunicat;(”)es por escrito com as entidades referidas, foram feitas reunides de trabalho
com todas elas, e com algumas mais do que uma vez. A AACS muniu-se ainda de um
estudo que encomendou a especialistas de direito do desporto.

3. No que reporta a Sociedade EURO 2004 registe-se com agrado que ela
propria tomou a iniciativa de contactar repetidamente a Alta Autoridade, solicitando a
posigdo deste érgdo de Estado acerca de um conjunto de questdes relacionadas com os
"media’ no campeonato europeu, pelo que a presente Deliberagdo representa também,
naturalmente, uma reacgéo aquela solicitagdo.

4. Acentua-se antes do mais que a Alta Autoridade pretendeu e pretende, nesta
sua actividade de acompanhamento do EURO 2004, garantir por um lado o
cumprimento da lei, e por outro lado, naturalmente, a promogéo do direito e da
liberdade de informar, de se informar e de ser informado, na senda das atribui¢des ¢

competéncias que lhe estdo constitucional e legalmente cometidas.

myigl

Av. D. Carlos I, 130 - 6° | 1200-651 Lisboa Tel.: 21 392 91 30 (busca automadtica) l Fax: 21 395 14 49 ‘ e-mail: info@aacs.pt i http:www.aacs.pt
|
{ i i i
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VII- Mapa Seméntico Euro 2004

MS-t1- Periodo anterior ao Campeonato- até 11 de Junho de 2004

Correio da Manha

1- Euro2004: Sectores da PSP Apontam Falhas nas Linhas Estratégicas Seguranca posta em Causa. -
24.08.03

Diério de Noticias

1 - Euro 2004 Divide Empresarios -12.09.03

2- Falta de policia “pde em causa a seguranca do pais” — 18.09.03

3 -Durdo garante seguranca e Jorge Sampaio chama partidos -17.03.04

Expresso

1-Euro-2004 pode ser alvo terrorista - 08.02.03

2- Euro a conta reldgio -22.02.03

3-Acgdes no Terreno comegam agora -22.02.03

4- Uma Ameaca Real - 20.03.04

Focus

1 -Tropa do Iraque p&e pais na ordem -10.12.03

2 - Euro 2004 Alto Risco-Os Estéadios e as ruas de Portugal estdo preparados para os “hooligans” -
21.01.04

Pablico

1-Associagdo da PSP pede a demisséo do ministro da administra¢éo interna. -18.09.03
2-MAI desmente atrasos na seguranca do Euro — 20.09.03

3-Euro 2004 e Seguranga nos Estéadios — 20.11.03

4- Ingleses apostam na seguranga e numa boa imagem para 2004 — 20.11.03

5 -Filme sobre “hooligans” considerado mau exemplo para o Euro- 11.05.04

6- Euro 2004: O acontecimento mais importante desde os descobrimentos — 14.05.14
7- Maioria acredita que o Euro ndo compensa — 11.05.04

Visao

1 - Contagem decrescente 12-06.03

2 - Seguranga: as ameacas ao Euro - 29.01.2004

3 - E bonita a festa, pa! — 20.05.04

4 - Votos, futebol e rock, dias de festa -03.06.2004

5- Comecem os Jogos! -09.06.04

MS-t2 - Campeonato- De 12 de Junho a 4 de Julho de 2004

Correio da Manhé

1-Adeptos Expulsos de Portugal 17.06.04

2-Ingleses provocam violéncia 17.06.04

3 -Lishoa em Estado de Sitio - 24.06.04

Diério de Noticias

1-Expulsos 33 Ingleses e um holandés 18-06-2004

2- Apelo a “portugalidade” ndo leva a suspensdo de greves - 23.06.04
3- O Portugal de Scolari -02.07.04

Expresso

1-Preto no Branco- Boa Sorte! -03.07.04

Focus

1- Os Simbolos nacionais — 30.06.04

2- A festa continua -30.06.04

Publico

1-“Hooligan” apanha dois anos de prisao, outros 14 foram expulsos de Portugal -18.06.04
2-Jogo de hoje é de Alto Risco -24.06.04

3- Carris, Metro e Rodoviaria regressam hoje a greve -30.06.04
Visao

1- Os dias mais loucos -17.06.04

2- De Bestiais a Bestas - 17.06.04
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Correio da Manha

1-Os Sindicatos deviam de ter tido mais ponderacéo -07.07.04
2- Uma Pétria, Uma Lingua — 05.08.04

Diério de noticias

1 - Um Pais de eventos - 06.07.04

2- Do euro ao Euro - 06.07.04

3- Portugal a trés dimensdes - 26.07.04

Expresso

1-Governo de compromissos - 17.07.04

2- Santana Lopes entre o “flop” e a incognita -31.07.04
Publico

1-O Euro 2004 em Portugal? Obviamente - 07.07.04

Focus

1 -N&o Chores Miudo! O Euro acabou num vale de lagrimas, mas foi um grande sucesso. Veja
como Portugal ganhou. - 07.07.04

Viséo

1 - A maquina de Santana -22.07.04
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VI - Mapa Semantico Euro 2016 — 10.06.16 a 10.07.16

Correio da Manha

31.05.17
07.06.16

12.06.16

Terroristas preparavam ataque em Marselha
Explosivos — Francés Detido com Arsenal de Guerra
Segurancas do EURO Suspeitos de Terrorismo
Seguranca- 24 Horas em Alerta Maximo

Diario de Noticias

07-06.16 Ameaca ao Euro 2016 - Mais de 90 Mil nas ruas para garantir seguran¢a no Euro

07-06-16 Ameaca ao Euro 2016 - Policia proibe Treino aberto da selecdo em estadio francés.

07-06-16 Quando o Terror entra em jogo.

12.06.17 Portugal Top Secret. Vizinhos da selecédo sob apertadas restricées.

15.06.16 Instrucdes do ISIS: atacar policia. Com facas, pedras ou veneno

15.06.17

Expresso

08.06.16 Franca deporta ativista russo de extrema direita e mais 19 adeptos

07-07-16 Liberdade: a verdadeira vencedora do Euro 2016
http://leitor.expresso.pt/#library/expressodiario/07-07-2016/caderno-1/opiniao/ricardo-costa--altos--
baixos

i

06.06.16 Euro 2016. PSP e GNR levam armas para Franca e ja sabem quando as podem usar

Jornal de Noticias

07.06.16 O terrorista francés que Paris ndo confirma

08.06.17 Inglaterra alerta para alvos terroristas

09.06.17 Aplicacdo lancada contra o terrorismo

Negocios

01.06.16 Estados Unidos Alertam para risco de Atentados na Europa
Observador

07.06.16 EURO 2016
Franca em estado de nervos para o Euro ndo ser um pesadelo de seguranga

08.06.16 Portugueses que véo ao Euro 2016 devem informar consulados

10.06.16 A seguranga do Euro 2004. Quando ainda ndo havia Estado Islamico, s6 Al
Qaedahttp://observador.pt/2016/06/10/a-seguranca-do-euro-2004-quando-ainda-nao-havia-estado-
islamico-so-al-qaaeda/

12.06.17 O terrorismo fez esquecer os “hooligans”

03.07.16 Policia francesa faz explodir carro junto ao Stade de France
http://observador.pt/2016/07/03/policia-francesa-faz-explodir-carro-junto-ao-stade-de-france/

Publico

07.06.16 A dias do Europeu, a franga apercebe-se de que ndo é so alvo do terrorismo islamico

10-06.17 Holliganismo no Euro: Uma ameagca a juntar ao terrorismo
https://www.publico.pt/2016/06/10/desporto/noticia/hooliganismo-no-euro-uma-ameaca-a-juntar-ao-
terrorismo-1734474

11.06.16 “O Estado Islamico atingiu uma eficacia nunca vista”
https://www.publico.pt/2016/06/11/mundo/entrevista/manuel-navarrete-o-estado-islamico-atingiu-uma-
eficacia-nunca-vista-1734740

08.06.17 Europol apoia autoridades

Sébado

12.06.17 Marselha, a cidade tomada pelos hooligans
http://www.sabado.pt/desporto/detalhe/marselha-a-cidade-tomada-pelos-hooligans-fotogaleria

12.06.17 Confrontos violentos entre (cada vez mais) adeptos espalham-se por Franga
http://www.sabado.pt/bau/euro2016/detalhe/confrontos-com-cada-vez-mais-adeptos-espalham-se-por-
franca?ref=DET relacionadas_desporto

12.06.17 Violéncia: UEFA ameaca excluir Inglaterra e RUssia
http://www.sabado.pt/bau/euro2016/detalhe/violencia-uefa-ameaca-excluir-inglaterra-e-
russia?ref=DET relacionadas euro2016

Viséo

26.05.16 Resistir aos sinais de alarde

09.06.16 Terror, Greves e Futebol
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http://leitor.expresso.pt/#library/expressodiario/07-07-2016/caderno-1/opiniao/ricardo-costa--altos--baixos
http://leitor.expresso.pt/#library/expressodiario/07-07-2016/caderno-1/opiniao/ricardo-costa--altos--baixos
http://observador.pt/2016/06/10/a-seguranca-do-euro-2004-quando-ainda-nao-havia-estado-islamico-so-al-qaaeda/
http://observador.pt/2016/06/10/a-seguranca-do-euro-2004-quando-ainda-nao-havia-estado-islamico-so-al-qaaeda/
https://www.publico.pt/2016/06/10/desporto/noticia/hooliganismo-no-euro-uma-ameaca-a-juntar-ao-terrorismo-1734474
https://www.publico.pt/2016/06/10/desporto/noticia/hooliganismo-no-euro-uma-ameaca-a-juntar-ao-terrorismo-1734474
https://www.publico.pt/2016/06/11/mundo/entrevista/manuel-navarrete-o-estado-islamico-atingiu-uma-eficacia-nunca-vista-1734740
https://www.publico.pt/2016/06/11/mundo/entrevista/manuel-navarrete-o-estado-islamico-atingiu-uma-eficacia-nunca-vista-1734740
http://www.sabado.pt/desporto/detalhe/marselha-a-cidade-tomada-pelos-hooligans-fotogaleria
http://www.sabado.pt/bau/euro2016/detalhe/confrontos-com-cada-vez-mais-adeptos-espalham-se-por-franca?ref=DET_relacionadas_desporto
http://www.sabado.pt/bau/euro2016/detalhe/confrontos-com-cada-vez-mais-adeptos-espalham-se-por-franca?ref=DET_relacionadas_desporto
http://www.sabado.pt/bau/euro2016/detalhe/violencia-uefa-ameaca-excluir-inglaterra-e-russia?ref=DET_relacionadas_euro2016
http://www.sabado.pt/bau/euro2016/detalhe/violencia-uefa-ameaca-excluir-inglaterra-e-russia?ref=DET_relacionadas_euro2016

IX - Caderno de Imprensa — 30 de Janeiro de 2004

orreio da Manha

SIS WS DA CUNHA SOUSA AUTORDADES

“Baixaram calcas
a ameaca portista”

fEAgrIF 05 202
4 du A\valadv se adiado

24 Horas — “Baixaram as Calgas” Correio da Manha — “As autoridades baixaram as
calt;as perante as ameacas

Dias da Cunha insurge-se
contra pressao porusta

Laealizacho das claques portinias

Contundente

“unha acusa autoridad a0 Po:
questiio do

”; Jornal de Noticias — “Dias da Cunha insurge-se contra pressdo portlsta

10.72%61__|Record
e 50017904

CLAQUES FICAM COM A LARGA MAIORIA DOS INGRESSOS PARA 0 CLASSICO

B|Ihetesrepart|dos

o : 3
pomcemte  INStigagao & violéncia

aques do FC Pono Ao 1
s pev dnis Pa p

7
XX e s yausculecs. da o aionia para g Ul
Isso colocarie prande: puobdermas  magioon 25 ok dodi Dot i

Record — “Bilhetes repartidos”. A Bola — “Cederam as ameagas”;
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X — Legislagéo

Anexo X- 1 - Resolucdo da Assembleia da Republica n.° 11/2000, de 18 de fevereiro: Constituigdo de uma
Comissdo Eventual para a Anélise e a Fiscalizagdo dos Recursos Publicos Envolvidos na Organizagdo do EURO 2004.
https://dre.pt/application/conteudo/414672

Anexo X- 2 -Resolucdo do Conselho de Ministros 64/2001, de 31 de maio: No &mbito da realizagéo da fase
final do Campeonato Europeu de Futebol de 2004 e com o objetivo de assegurar a coordenagéo, acompanhamento e avaliacéo,
a nivel global, dos investimentos publicos a efetuar com infra-estruturas e equipamentos complementares.
https://dre.pt/application/file/332322

Anexo X- 3 - Portaria 1325/2001, de 4 de dezembro: A Portaria n.o 970/98, de 16 de Novembro, veio regulamentar
0s principios gerais previstos no Decreto-Lei n.o 231/98, de 22 de Julho, no que respeita a formacao inicial do pessoal de
seguranca privada e ao respetivo sistema de avaliacéo.

https://dre.pt/application/file/581502

Anexo X- 4 -Decreto-lei 94/2002, de 12 de abril: O exercicio da atividade de seguranca privada encontra-se regulado
pelo Decreto-Lei n.o 231/98, de 22 de Julho, o qual se tem mostrado suficientemente ajustado a realidade de um sector
econdémico em expansao e na prossecucdo do objetivo expressamente visado, ou seja a qualidade do servigo prestado e a
dignificagdo dos respetivos profissionais.

https://dre.pt/application/file/303291

Anexo X- 5 - Resolucdo da Assembleia da Republica n.° 30/2002, de 23 de maio: Constituigéo da
Comisséo

Eventual para a Analise e a Fiscaliza¢do dos Recursos Publicos Envolvidos na Organizag¢do do EURO 2004.
https://dre.pt/application/file/158547

Anexo X - 6 - Portaria n.° 1522-B/2002, de 20 de dezembro: Nova redacéo ao Decreto-Lei n.o 231/98, de 22 de
Julho, veio estabelecer medidas inovadoras no que respeita a seguranca nos recintos desportivos. - ARD
https://dre.pt/application/conteudo/516246

Anexo X- 7 -Portaria n.° 1522-C/2002, de 20 de dezembro: Nova redacio ao Decreto-Lei n.o 231/98, de 22 de
Julho, veio estabelecer medidas inovadoras no que respeita a segurancga nos recintos desportivos. ARD
https://dre.pt/application/conteudo/516247

Anexo X- 8 -Despacho conjunto 8/2004, de 3 novembro de 2003 (2.2 série):

O Euro 2004 é um evento que, pela sua dimenséo e pelo seu modelo organizativo, suscita a necessidade de se estabelecer uma
adequada articulacéo entre as vérias estruturas do Ministério da Sadde e entre estas e outras areas governamentais, assim como
com a organizacdo desportiva, essencialmente no que concerne a informagao, a prevencéo sanitaria, a seguranga alimentar, ao
transporte pré e inter-hospitalar, a emergéncia, a urgéncia, a reserva estratégica de medicamentos e de sangue e a prestagao de
cuidados diferenciados em situagéo de excepcéo.

https://dre.pt/application/conteudo/790920

Anexo X - 9 - Portaria 485/2003, de 17 de junho:
https://dre.pt/application/file/684285

Anexo X- 10 - Despacho 22440/2003, de 18 de novembro (2.2 Série): A realizagdo do Campeonato Europeu de
Futebol de 2004 — Euro 2004, para além de constituir um acontecimento desportivo de projecéo internacional, vem concretizar
uma aposta estratégica, capaz de promover a nivel mundial, a imagem do Pais; Este evento atraird um nimero muito
significativo de espectadores e turistas, o que se podera traduzir num importante impacte econémico para o Pais. Transportes
https://dre.pt/application/conteudo/2689580
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Anexo X- 11 - Decreto-Lei n.° 35/2004, de 21 de fevereiro: Atividade de seguranca privada
https://dre.pt/application/conteudo/569761

Anexo X- 12 - Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 28/2004, de 9 de margo: A fase final do Campeonato
Europeu de Futebol de 2004, evento de reconhecido interesse nacional, permitird uma projecdo internacional de Portugal jamais
alcangada por nenhum outro acontecimento desportivo realizado no nosso pais. Para acolher esse evento, foi implementada
uma estrutura de trabalho que passou pela criacdo de diferentes entidades.

https://dre.pt/application/file/554332

Anexo X- 13 - Lei n.° 16/2004, de 11 de maio: Aprova medidas preventivas e punitivas a adotar em caso de
manifestacdo de violéncia associadas ao desporto.
https://dre.pt/application/conteudo/264360

Anexo X- 14 - Lei Orgénica n.° 2/2004, de 12 de maio: Estabelece o regime temporario da organizagio da ordem
publica e da justica no contexto extraordinario da fase final do Campeonato Europeu de Futebol — Euro 2004.
https://dre.pt/application/conteudo/264283

Anexo X- 15 - Resolugdo do Conselho de Ministros n.°65/2004, de 21 de maio: Estabelece que no periodo
compreendido entre 26 de maio e 4 de julho de 2004 sera reposto o controlo documental em todas as fronteiras portuguesas.

https://dre.pt/application/file/270697

133


https://dre.pt/application/conteudo/569761
https://dre.pt/application/file/554332
https://dre.pt/application/conteudo/264360
https://dre.pt/application/conteudo/264283
https://dre.pt/application/file/270697

