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I. INTRODUCAO

De acordo com a Organizagao Internacional do Trabalho - OIT, o COVID-19, também
conhecido popularmente no Brasil como Coronavirus, vai acabar com até 195 milhoes de
empregos globalmente apenas no segundo trimestre de 2020. A partir de uma legislagao
emergencial de calamidade publica, o teletrabalho tem sido utilizado em varios paises do
mundo, em maior ou menor grau, como forma de manutencao do emprego, em funcao do
isolamento social e confinamento necessarios para evitar a disseminacao do virus. Esta
insercao se da num contexto de digitalizacao sempre maior no mundo do trabalho, no para-

1 O presente artigo é versao atual ampliada da publicacao “Teletrabalho antes e depois da pandemia: a importancia
da negociagao coletiva” na Revista Justica do Trabalho, v. 37, 2020.

2 Doutoranda em Direito pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Mestrado em Direito pela Universidade
Federal do Rio Grande do Sul. Especializacao em Direito do Trabalho pela Pontificia Universidade Catélica do Rio
Grande do Sul.

3 Mestrado em Direito pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Especializacao em Direito do Estado pela
Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

4 Professora adjunta da Universidade Federal do Rio Grande do Sul e professora permanente do Programa de Pos-
-Graduagao em Direto da UFRGS. Doutorado em Direito pela Universidade Federal do Parana. Pés-doutorado
pela Universidade de Edimburgo. Juiza do Tribunal Regional do Trabalho da 4® Regiao.
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digma da industria 4.0, como o modelo de producao em que tudo esta conectado, se comu-
nica e é compartilhado.

De modo geral, o teletrabalho foi o principal meio adotado pelas empresas para tentar
manter parte da sua capacidade produtiva no momento de isolamento do coronavirus. No
entanto, é evidente que o seu impacto nao foi igual nas diversas sociedades, por diversas
razoes: dificuldades para “controle de produtividade”, estranhamento do teletrabalhor, difi-
culdades técnicas, econdmicas, sociais, em razao da estagnagao da producao do consumo
de bens e servigos.

Além disso, existem profissdes extremamente presenciais que impedem o uso do tele-
trabalho - e especial referem-se ao setor da satide. Portanto, estamos diante muitas empre-
sas que correm o risco fechar as portas de forma temporaria e até definitiva, durante este
estado de calamidade que dura até dezembro de 2020, no caso brasileiro.

Sobre o teletrabalho, a Reforma Trabalhista, Lei n.13.467/2017 acrescentou 05 (cinco) arti-
gos na CLT. Na MP 927, alguns destes artigos foram relativizados enquanto durar o estado
de calamidade publica, mediante a regulacao do teletrabalho nos artigos 3.2, 4.° e 5.°.

Ao que se compreende, diferentemente, de outras estratégias para o enfrentamento dos
impactosda pandemiado Coronavirus,oteletrabalhonao parece serum fenémeno ocasional.

Verifica-se que oteletrabalho veio para se estabelecer e modificar as relagoes de trabalho. Se
oseu tratamento antes erade excecao, agoraestasendoaregrae, talvez, permaneca deste modo
para algumas atividades. Empregadores que antes nao visualizavam o teletrabalho como uma
oportunidade, pois a presenca dos seus empregados era a forma de controlar o desempenho
e produtividade de seus trabalhadores, atualmente se veem na obrigagao de se ajustar e apos-
tar nas ferramentas tecnologicas para prosperarem com suas empresas e manter empregos.

Diante desse cenario, a negociagao coletiva revela sua importancia como instrumento
eficaz para a regulamentacao das relagdes trabalhistas em regime de teletrabalho devido
ao uso dos meios telematicos por elevado nimero de categorias profissionais. Embora ndo
obrigatoria, a participacao do sindicato é bem vinda para a garantia dos direitos fundamen-
tais dos trabalhadores que foram langados no mundo do teletrabalho.

Por isso, neste curto artigo, por meio do método dedutivo e valendo-se de revisao biblio-
grafica, sera analisado o regramento do teletrabalho, antes e depois da pandemia, no con-
texto da legislagao brasileira®, para entdo tecer consideragoes acerca da relevancia da nego-
ciacdo coletiva neste panorama.

5 No Brasil o Decreto Legislativo no 6, de 20 de margo de 2020, do Congresso Nacional reconheceu o estado de
calamidade putblica. Seguiram-se as seguintes normas, até 7 de abril de 2020: Lei no 13.979, de 6 de fevereiro de
2020, Leino13.982,de 2 de abril de 2020, Decreto no 10.278, de 18 de margo de 2020, Decreto n.° 10.288, de 22.3.2020,
Decreto n.° 10.289 de 24.3.2020, Decreto n.° 10.300, de 30.3.2020, Decreto n.° 10.285, de 20.3.2020, Decreto n.°
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II. TELETRABALHO ANTES DA PANDEMIA
Precisamos situar o teletrabalho num contexto de economia do compartilhamento que se
digitaliza cada vez mais®.

Mudangas de paradigma produtivo como se tem referido a da industria 4.0 e gig eco-
nomy se expressam no termo digitalizacao do mundo do trabalho.

Teletrabalho é uma das expressoes da digitalizacdo do mundo do trabalho, o qual se
insere, atualmente neste contexto maior, da digitalizacdo do mundo do trabalho. O teletra-
balho pode se dar modernamente mediante crowdwork, o chamado trabalho da multidao,
o0 qual expressa o trabalho digital tanto da forma o via aplicativos (sob demanda), como da
forma on line, através de plataformas, em uma espécie de fragmentacao de uma determi-
nada atividade, a qual é desempenhada por micro tarefas fatiadas, divididas e distribuidas
entre uma série de trabalhadores’. Mas também pode referir-se a qualquer trabalho feito
mediante tecnologia da informagao.

O que se observa no trabalho remoto e no trabalho tecnolégico em geral é o problema
da regulacdo insuficiente, ou auséncia de fiscalizacao que tende a levar o trabalhador a um
excesso de produtividade e talvez de esgotamento por se dar longe do controle fisico do
empregador ou tomador de servigos.

Em 2017, a Fundagdo Europeia para a Melhoria das Condigoes de Vida e de Trabalho e a
Organizacao Internacional do o relatério sobre “trabalhando a qualquer hora, em qualquer
lugar: os efeitos no mundo do trabalho™. Ironicamente alguns referem que teletrabalho e
trabalho com tecnologia, na revolucado 4.0, como se denomina a revolugao tecnoldgica, a
exemplo do crowdworking e trabalho em plataformas, em diversos espacos e tempos, pode-
riam configurar o um trabalho a todo tempo e todo o lugar, expressando a exaustao dos
trabalhadores tecnologicos neste macro cenario. Este relatério investiga a influéncia do
trabalho movel com recursos de tecnologia e meios informatizados no mundo laboral. O

10.284, de 20.3.2020, Decreto n.° 10.283, de 20.3.2020, Decreto n.° 10.282, de 20.3.2020, Medida Provisoria n.° 924,
de 13.3.2020, Medida Provisoria n.° 925, de 18.03.2020, Medida Proviséria n.° 926, de 20.3.2020, Medida Provisoria
n.° 926, de 20.3.2020, Medida Provisdria n.° 945, de 04.04.2020, Medida Provisdria n.° 930, de 30.03.2020, Medida
Proviséria n.° 931, Medida Provisoria n.° 936, de 01.04.2020, Medida Proviséria No 938, de 2 de abril de 2020,
Medida Provisoria no 944, de 3 de abril de 2020, Medida Proviséria n.° 946, entre outras que se sucederam.
RIFKIN, Jeremy - The zero marginal cost society: the internet of things, the collaborative commons, and the
eclipse of capitalism. New York: Palgrave Macmillan. 2014.

7 BARZOTTO, L. C.; LANNER, M. B - Fraternidade e trabalho digital na Constitui¢ao da Organizacao Internacional
do Trabalho. In: I Congresso Internacional, Interinstitucional e Interdisciplinar de Pesquisadores em Direito e
Economia, 2019, Belo Horizonte. Belo Horizonte: Universidade Federal de Minas Gerais, 2019. Veja-se também a
dissertacao de Maira Lanner. LANNER, Maira Brecht - Trabalho decente em meio ambiente digital. 2019. 134 f.
Dissertacao (Mestrado). Curso de Direito, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2019.
ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO E EUROFOUND - Relatério “Trabalhando a qualquer hora,
em qualquer lugar: os efeitos no mundo do trabalho”. [Consultado em: 26/07/2018]. Disponivel em: http://www.
ilo.org
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ritmo acelerado da aplicacdo de tecnologias para se trabalhar a distancia esta mudando
o modelo tradicional da relacao de trabalho em que o empregado se concentra na sede e
na estrutura empresarial. Tal mudanca pode vir a melhorar a harmonia entre a familia,
vida pessoal e profissional, como também atenuar o deslocamento trabalho/casa e, como
ponto de vantagem, aumentar a produtividade do trabalhador. No entanto, ha desvanta-
gens acerca do teletrabalho como elevar o nimero de horas trabalhadas, e o isolamento de
se trabalhar em casa.

De acordo com o relatdrio, as conclusoes sobre os efeitos da tecnologia da informacao
e comunicagao nao passam uma mensagem univoca. Refletem ambiguidades e, a despeito
do local de trabalho indicam efeitos inespecificos e revelam a inexatidao das fronteiras
entre a vida profissional e familiar. Porém, nao sem nega que as tecnologias de informacao
e comunicacao ajudam as pessoas a organizar o trabalho com mais flexibilidade e permi-
tem que o trabalho possa ser realizado a qualquer momento e em qualquer local, ofertando
certa autonomia no tempo de labor®.

O resumo executivo® deste relatério analisa que as Tecnologias da Informacado e Comu-
nicacao (TICS) sdao mais comuns entre gestores e administradores, sendo expressivo da
mesma forma entre os trabalhadores de apoio administrativo e comerciais.

O que se observa é a ocupacao digital se expandindo paulatinamente, com um desem-
penho notavel na altima década. Como elucida Ramalho®, o fenomeno do teletrabalho teve
como suporte os progressos tecnoldgicos na area da informatica e das telecomunicagoes
e a sua difusio, desde a décadas de oitenta* se fundamentou em razdes econdmicas e de
gestao.

9 EUROFOUND - Trabalhar a qualquer hora, em qualquer lugar e seus efeitos no mundo do trabalho. [Consultado

em: 26/07/2018]. Disponivel em: https://www.eurofound.europa.eu

10 Cf. EUROFOUND - Trabalhar a qualquer hora, em qualquer lugar e seus efeitos no mundo do trabalho.
[Consultado em: 26/07/2018]. Disponivel em: https://www.eurofound.europa.eu. Importante trazer alguns dados
como a incidéncia do uso das tecnologias da informagao e comunicagao, pois variam substancialmente, de
2% a 40% de todos os funcionarios, dependendo da determinado pais e a frequéncia com que os funcionarios
executam o uso das tecnologias. Em toda a Unido Europeia, estima-se que pelo menos um total de cerca de 17%
empregados fazem o uso de tecnologias. Quando ocasionais as tecnologias da informagao e comunicacao, como
telefonemas ou e-mails fora do escritorio, o nimero sobe para cerca de 40% de todos os funcionérios no Japao
enos EUA.

11 Cf. RAMALHO, Maria do Rosario Palma - Estudo de Direito do Trabalho. V. 1. Livraria Almedina, Coimbra: 2003,
p-197.

12 Alguns autores como Jack M. Nilles, indicam que o teletrabalho surgiu por volta de 1973, quando este autor
desenvolveu seus estudos sobre politica federal em relagao a substituicao do transporte pelas telecomunicagdes.
Logo veio o resultado quando trabalhou no Desenvolvimento de Politicas Relativas a Substitui¢do do Transporte
pelas Telecomunicagdes, criando um conceito para tal nomenclatura que se chamou telecommuting, acompanhado
depois por teleworking para descrever aplicagdes mais amplas. NILLES, Jack M - Fazendo do teletrabalho uma
realidade: um guia para telegerentes e teletrabalhadores. Tradugdo Eduardo Pereira e Ferreira. Sdo Paulo: Futura,

1997, p. 10.
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No Brasil®, a Reforma trabalhista mantém a distinc¢ao entre o teletrabalhador e o traba-
lhador a domicilio, optando por configurar o teletrabalho com espécie de contrato de traba-
lho subordinado™, com certas especificidades que sao basicamente duas: exercicio fora da
empresa e com utilizacao de meios telematicos.

Como expresso no artigo 75-B, Capitulo II-A da CLT®, “considera-se teletrabalho a
prestacao de servigos preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a
utilizacdo de tecnologias de informagdo e de comunicagao que, por sua natureza, nao se
constituam como trabalho externo”. O paragrafo tnico do referido artigo dispoe ainda que
“o comparecimento as dependéncias do empregador para a realizagao de atividades especi-
ficas que exijam a presenca do empregado no estabelecimento nao descaracteriza o regime
de teletrabalho”.

Dessa forma, o estudo do teletrabalho apds a Reforma Trabalhista, Lei n. 13.467/2017 da
CLT, deve ser conjugado com outros dispositivos desta Consolidagdo, como por exemplo
o art. 6.° da CLT, conferida pela Lei n. 12.551/2011, que alude sobre o trabalho realizado por
meios telematicos e informatizados de comando, controle e supervisao equivalendo-se ao
trabalho subordinado, bem como o novo inciso III do art. 62 da CLT, que trata do nao con-
trole de jornada de trabalho do teletrabalhador®.

Por meio da reforma, fugiu-se da teoria da parassubordinagio”, uma espécie de ter-
ceiro género, entre trabalho auténomo e subordinado, adotado na Italia, a qual possui como
caracteristicas a continuidade, a pessoalidade e a coordenacao, ao invés da subordinacao.
Ou seja, ndo ha hierarquia entre colaborador e tomador, deixando-se ao ultimo certa auto-
nomia quanto ao modo de prestar seu servico. Portanto, no Brasil, ndo se adotou este meio-
-termo entre o trabalho auténomo e o trabalho subordinado, optando-se por classificar o
teletrabalho na categoria de trabalho subordinado.®

13 FINCATO, Denise Pires -Teletrabalho na Reforma Trabalhista Brasileira. Revista Magister de Direito do
Trabalho, n.° 82, Jan-Fev/2018, p. 58.

14 WINTER, Vera Regina Loureiro -Teletrabalho: Uma forma alternativa de emprego. Sao Paulo: LTr, 2005, p. 91.

15 BRASIL - Consolidagao das Leis do Trabalho - Decreto-Lei n. 5.452, de 1.° de maio de 1943. [Consultado em:
25/05/2018]. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br

16 CARELI, Rodrigo - O teletrabalho. In: Resisténcia: aportes tedricos contra o retrocesso trabalhista. Coordenadores:
Jorge Luiz Souto Maior, et alii. 1. ed. Sao Paulo: Expressdo Popular: 2017, p. 333. O autor acredita que a inclusao
dos teletrabalhadores nessas hipoteses elencadas é inconstitucional uma vez que a Constituicao da Republica
Federativa do Brasil de 1988 é expressa no sentido de que a duragao do trabalho é limitada em oito horas diarias
e 44 horas semanais (artigo 7.°, inciso XIII).

17 Cf. OLIVEIRA, Murilo Carvalho Sampaio - Relacdo de emprego, dependéncia econdmica e subordinagao
juridica: revisitando os conceitos - critérios de identificacao do vinculo empregaticio. Curitiba: Jurug, 2014, p,
72. Explica o autor que a pequena parcela de autonomia do trabalhador que é parassubordinado decorre do poder
de organizar o seu trabalho de colaboragio, o que afastaria a possivel configuracao da relacao de emprego.

18 Cf. CAVALCANTE, Jouberto de Quadros Pessoa; JORGE NETO - Francisco Ferreira. Uma reflexdo sobre
a “Subordinagio” como elemento essencial da relacao de emprego. In: CLT - 70 anos de Consolida¢ao: Uma
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O contrato de trabalho é norteado pelo consenso entre as partes, sendo desnecessarias, a
principio, quaisquer formalidades, conforme o caput dos artigos 442 e 443 da CLT. No entanto
o contrato de teletrabalho é um contrato formal, como se verifica no art. 75-C caput da CLT.

Tal artigo dispoe que a modalidade do regime de teletrabalho deva constar expressa-
mente no contrato individual de trabalho, especificando as atividades que serao desenvol-
vidas pelo teletrabalhador. Além do mais, podera haver alteragdo entre os regimes desde
que exista mutuo acordo entre empregador e empregado e que tal alteracdo conste em um
aditivo contratual. Expressa a lei que tal novagdo para um regime presencial por imposi-
¢do do empregador, seja realizada num prazo minimo de 15 dias para ocorrer a transigao e
mediante um aditivo contratual.

O artigo 75-D da CLT® prevé que o teletrabalhador, através de um contrato escrito, fique
responsavel pela aquisi¢ao, manutencao e fornecimentos dos equipamentos tecnoldgicos e
dainfraestrutura necessaria e adequada a prestacao do trabalho a distancia. Observa-se que
tal artigo € uma inovacdo nas relagdes de trabalho quanto ao 6nus do empreendimento®,
que em regra, é atribuido ao empregador no qual tem responsabilidade direta pelos riscos
da atividade econémica, conforme o caput do art. 2.°, da CLT*.

O artigo 75-E prevé que o empregador instrua os empregados que trabalhem em regime
de teletrabalho “quanto as precaugdes a tomar a fim de evitar doencas e acidentes de tra-
balho”, determinando dessa forma que o empregado assine um termo de responsabilidade.

Aescassa regulamentacdo do regime de teletrabalho encontrada somente nos artigos 75-A
a75-E ndo exime o empregador na aplicagao das normas fundamentais de protegio ao empre-
gado e, no que concerne ao empregado, este nao se desonera de realizar a atividade de forma a
respeitar o poder de comando do empregador, a luz do art. 7.° da Constituigao Federal de 1988.

Por fim, a expectativa do ordenamento juridico trabalhista, ao ter inserido o teletra-
balho no rol do artigo 611-A, inciso VIII, oportuniza aos envolvidos nessa relagao ajusta-
rem de forma mais real as condi¢oes de trabalho do teletrabalhador, mediante negociagao

reflexdo social, econdmica e juridica. Jouberto de Quadros Pessoa Cavalcante e Marcos Antdnio Cesar Villatore
(Organizadores). Sdo Paulo: Atlas, 2013, p. 98.

19 BRASIL - Consolidacao das Leis do Trabalho - Decreto-Lei n. 5.452, de 1.° de maio de 1943. [Consultado em:
25/05/2018]. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br.

20 Cf. SIQUEIRA, Rodrigo Espitica dos Anjos - A duragao do trabalho na Lei 13.467/2017. In: Reforma trabalhista
na visdo académica. Gilberto Stiimer e Leandro do Amaral Dorneles de Dorneles (Organizadores). Porto Alegre:
Verbo Juridico, 2018, p. 93 - 118.

21 BRASIL - Consolidagdo das Leis do Trabalho - Decreto-Lei n. 5.452, de 1.° de maio de 1943. [Consultado em:
25/05/2018]. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br
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coletiva®. Para a Organizagao Internacional do Trabalho (OIT)%, o teletrabalho é uma alter-
nativa viavel para se conciliar o trabalho e a familia, sendo assim desenvolvido gragas ao
rapido desenvolvimento das TICs (Tecnologias da Informacao e da Comunicagao), fazendo
com que o teletrabalho cresca consideravelmente nos tltimos anos. Como os estudos ja
mencionados no relatério da EUROFOUND, a OIT confirma que o labor telepresencial per-
mite diminuicdo do custos da locomocao ao trabalho, ou mesmo a eliminacao destes, tanto
em termos financeiros como de tempo, permitindo a adaptacao de horarios de trabalho a
tarefas domésticas e responsabilidades familiares. Para as empresas, o teletrabalho pode
reduzir custos de espaco de escritério embora sua continuidade por longo tempo possa
levar ao isolamento e a jornadas de trabalho muito extensas devido a auséncia de uma
separacao clara entre o tempo de trabalho e o tempo livre.

A OIT nao possui uma Convencao sobre teletrabalho, mas ha uma compreensao geral de
que a Convencao sobre trabalho a domicilio se aplicaria ao teletrabalhador.

Conforme a Convencao sobre o trabalho a domicilio de 1996, n. 177, a expressao trabalho
em domicilio significa o trabalho que uma pessoa, designada como trabalhador em domi-
cilio, realiza: (i) em sua casa ou em outras instalacdes que escolher, além das instalagoes de
trabalho do empregador; (ii) em troca de remuneracao; (iii) com o propésito de produzir um
produto ou prestar um servigo de acordo com as especificacoes do empregador, indepen-
dentemente de quem fornece o equipamento, materiais ou outros elementos utilizados, a
menos que essa pessoa tenha o grau de autonomia e independéncia necessario ser conside-
rado trabalhador independente ao abrigo da legislacao nacional ou de decisoes judiciais|...].
(Traducao nossa)*.

Ouseja,adefinicaodotrabalhadoradomiciliopara OIT édiversalegislagaobrasileira, mas
como ponto de identidade tem a equiparacdo no quesito de dependéncia ou subordinacao.

22 Cf. STUMER, Gilberto - Relagdes Coletivas e teletrabalho. In: IV Congresso Ibero-Americano de teletrabalho e
Teleatividades. Porto Alegre: Magister, 2011, p. 73.

23 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO - Notas da OIT, trabalho e familia n.5: Alternativas que
podem facilitar a conciliagao entre o trabalho e a familia. [Consultado em: 25/02/2018]. Disponivel em: http://
www.ilo.org. As Notas da OIT sobre trabalho e familia baseiam-se na série Work and Family Information Sheets
do Programa sobre Condicoes de Trabalho e Emprego (TRAVAIL). Sua tradugdo e adaptagdo ao contexto da
América Latina e do Caribe foram realizadas pelo Programa Regional de Género e Trabalho Decente. A adaptagao
para o portugués foi realizada no ambito do projeto “Gender equality within the world of work”, financiado pelo
Governo Noruegués. Esta iniciativa teve a participacao do Escritorio da OIT-Lisboa.

24 ORGANIZAGAO INTERNACIONAL DO TRABALHO - Convenio sobre el trabajo a domicilio, 1996 (ndm. 177).
[Consultado em: 27/06/2019]. Disponivel em: http://www.ilo.org (a) la expresion trabajo a domicilio significa el
trabajo que una persona, designada como trabajador a domicilio, realiza: (i) en su domicilio o0 em otros locales
que escoja, distintos de los locales de trabajo del empleador; (ii) a cambio de una remuneracion; (iii) con el fin de
elaborar un producto o prestar un servicio conforme a las especificaciones del empleador, independientemente
de quién proporcione el equipo, los materiales o otros elementos utilizados para ello,a menos que esa persona
tenga el grado de autonomia y de independencia econdmica necesario para ser considerada como trabajador
independiente en virtud de la legislacion nacional o de decisiones judiciales [...]
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Ainda em termos de normativas gerais, a comunidade europeia constituiu uma comis-
sdo que propos um relatorio sobre a implementacao do Acordo-Quadro sobre o teletrabalho,
também conhecido como Acordo Marco Europeu, para estabelecer o seguinte: a) definir
o conceito de teletrabalho para abranger uma variedade de novas formas de trabalho; e
(b) estabelecer uma série de principios gerais a serem observados pelos empregadores e
trabalhadores que executam o teletrabalho. Esses principios precisariam cobrir: a natu-
reza voluntaria do teletrabalho e o direito de retorno, garantia de manutencao do status do
empregado, garantias de igualdade de tratamento, informacdes a serem fornecidas ao tele-
trabalhador, cobertura de custos pelo empregador, garantia de treinamento especifico, pro-
tecdo no dominio da satde e seguranca, expediente, proteccao da privacidade e protecgao
de dados pessoais, manter contato com a empresa, direitos coletivos dos teletrabalhadores,
acesso ao teletrabalho. (Tradugao nossa)®.

A comissao ainda considerou trés fatores como essenciais na definicao do conceito de
teletrabalho como o desempenho do trabalho a distancia e a utilizagao da tecnologia da
informacdo e transmissao eletrénica de dados. Além disso, analisou se a atividade do tra-
balhador é de forma estavel, com alguma permanéncia ou continuidade no tempo. E, por
ultimo, se o teletrabalhador devia estar numa relacao de trabalho.

A intencao da comissao era a de fornecer uma base para a discussdo para futuramente
fazer ajustes alinhados com o desenvolvimento tecnoldgico que possibilitassem a inclusao
de novas formas de trabalho.

Assim, os parceiros sociais europeus em sua clausula 2 do Acordo-Quadro definiram o
conceito de teletrabalho como:

O teletrabalho é uma forma de organizacao e/ou realizacao de trabalhos, uti-
lizando tecnologia da informacao, no contexto de um contrato/ relacao de traba-

25 COMISSAO DAS COMUNIDADES EUROPEIAS - Confederagio Europeia dos Sindicatos (CES) a Confederagio
das Empresas Europeias (UNICE), o Centro Europeu das Empresas com Participacao Publica e das Empresas de
Interesse Econdmico Geral (CEEP); Associacdo Europeia de Artesanato, Pequenas e Médias Empresas (UEAPME).
Relatorio sobre a implementagao do Acordo-Quadro sobre o Teletrabalho de 16 de julho de 2002. [Consultado em:
28/04/2020]. Disponivel em: http://repertoriojuslaboral.blogspot.com. (a) defining the concept of telework to cover
a variety of new forms of work; and (b) laying down a number of general principles to be observed by employers
and workers performing telework. These principles would need to cover: - the voluntary nature of telework
and the right to return; - a guarantee of maintenance of employee status; - guarantees of equal treatment; -
information to be provided to the teleworker; - coverage of costs by the employer; - a guarantee of specific
training; - protection in the field of health and safety; - working time; - protection of privacy and protection of
personal data; - keeping in contact with the firm; - collective rights of teleworkers;- access to telework.
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lho, onde o trabalho, que também pode ser realizado nas instalacoes do empre-
gador, é realizado fora dessas instalagoes numa base regular. (Traducao nossa)*.

Portanto, ao examinar as normativas europeias entende-se que o Brasil nao fica dis-
tante das mesmas, sendo que, em recente pesquisa¥, a SAP Consultoria em recursos huma-
nos em parceria com a SOBRATT - sociedade brasileira de teletrabalho e teleatividades,
mostrou que do ano de 2016 até 2018, houve um crescimento de 22% das empresas que
adotaram o teletrabalho.

Porém, num contexto de pandemia, muitas destas orientacdes europeias estdo sendo
flexibilizadas, e no Brasil, a alteracao contratual passou ser determinada pelo empregador,
como se passa a analisar, como forma de manutengao do emprego e renda.

ITII. TELETRABALHO DEPOIS DA PANDEMIA

Visando evitar as demissdes e amenizar o impacto econdmico e social, o governo brasileiro
lancou a Medida Proviséria 927/2020, a qual elenca solugdes para os empresarios enfrenta-
rem a pandemia. Portanto, ainda estamos vivendo o teletrabalho no periodo de calamidade
publica que foi declarado até o final de 2020.

Aqui a critica a esta medida provisoria é no sentido que o Estado se retira num pri-
meiro momento da manutencao do emprego e lanca para o empregador os mecanismos do
proprio contrato, via interrupcao das atividades, pensando-se estritamente na manutencao
relacao de emprego e da renda do trabalhador, como um 6nus para as empresas. Isso, num
primeiro momento assustou os pequenos negdocios e empresas, os quais representam 60%
da economia brasileira.

26 COMISSAO DAS COMUNIDADES EUROPEIAS - Confederacio Europeia dos Sindicatos (CES) a Confederagio

das Empresas Europeias (UNICE), o Centro Europeu das Empresas com Participacdo Ptblica e das Empresas
de Interesse Econémico Geral (CEEP); Associacdo Europeia de Artesanato, Pequenas e Médias Empresas
(UEAPME). Relatério sobre a implementagao do Acordo-Quadro sobre o Teletrabalho de 16 de julho de 2002.
[Consultado em: 28/04/2020]. Disponivel em: http://repertoriojuslaboral.blogspot.com Telework is a form of
organizing and/or performing work, using information technology, in the context of an employment contract/
relationship, where work, which could also be performed at the employer’s premises, is carried out away from
those premises on a regular basis.
Importante destacar que o relatorio afirma que a definicdo de teletrabalho escolhida pelos parceiros sociais
europeus exclui claramente o teletrabalho independente, que esta fora do dmbito dos parceiros sociais. Por
conseguinte, as medidas nacionais de execugdo ndo abordam a situagdo dos trabalhadores independentes. O
risco inerente a essa abordagem é que, ao concordar com o teletrabalho, ex-funcionarios possam ser encorajados
a se tornarem auténomos e, com isso, perderem os direitos e a protegao concedidos pela legislagao trabalhista
geral e pelo Acordo-Quadro. Isto parece ser confirmado pela evidéncia de um alto indice de trabalho auténomo
entre os teletrabalhadores em varios paises.

27 SAP CONSULTORIA EM RECURSOS HUMANOS - Pesquisa Home Office Brasil 2018. [Consultado em:
08/01/2019]. Disponivel em: https://sapconsultoria.com.br
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Ou seja, o Estado, em lugar de adotar as medidas para solucionar a crise financeira,
optou por transferir a tomada de decisdo em questdes tdo criticas para os particulares,
como medida de austeridade e enfrentamento da crise.® Apés esta Medida Provisoria o
Estado brasileiro entrou em jogo, pela MP 936 de 1/04/2020, garantindo a participagao sua
com aporte financeiro em caso de suspensao das atividades.

Porém, nos deteremos na analise da MP 927, de 22 de marco de 2020, a qual elenca o
teletrabalho como hipétese de manutengao de emprego e renda.

Durante o periodo de calamidade publica, num contexto de for¢ca maior, o art. 3° da MP
927 estabelece diversas medidas para minimizar os efeitos econ6micos e tentar preservar o
emprego. Dentre elas figura o teletrabalho.

Nos atentaremos apenas a medida do teletrabalho, recordando que a palavra medida
refere a um tipo de legislacdo muito proxima a administrativa, mediante a qual se realizam
politicas publicas. Por isso, sendo uma legislacao feita as pressas possui algumas impre-
cisoes que devem ser complementadas a luz das normas anteriores sobre teletrabalho, as
quais, por sua vez também sao criticadas por excesso de lacunas.®

Alterando a regra do art. 468 da CLT, no sentido da novagao contratual bilateral, o art. 4.°
da MP 927 permite que o empregador mude de forma unilateral, ou seja pelo jus variandi do
empregador, o regime de trabalho presencial para o teletrabalho.

Apesar da técnica do artigo, parece que o legislador regulou o teletrabalho como género
de trabalho remoto e a distancia. Convém lembrar que home office ¢ modalidade de teletraba-
lho, desde que o profissional realize qualquer tipo de atividade intelectual e utilize os siste-
mas de informacao e comunicagao. Neste sentido, se distingue de um trabalho a domicilio
que é o realizado por costureiras, por exemplo.

Ainda temos, nos diversos paragrafos do artigo quarto, a seguintes medidas de teletra-
balho trazidas pela MP 927, sobre as quais teceremos rapidos comentarios*:

O paragrafo primeiro distingue o teletrabalho de outro trabalho externo, aquele, em
tese, feito sem controle de jornada. Portanto, o teletrabalho da legislacao emergencial da
MP élocalizado, via de regra, pelo que se observa, na residéncia ou domicilio do empregado,
mantendo a orientagao do art;75 da CLT.

O paragrafo segundo prevé o ajuste rapido entre empregado e empregador para iniciar
o regime de teletrabalho em 48 horas, o que pode ser feito com meios telematicos.

28 FERREIRA, Antdnio Casimiro - Sociedade da austeridade: e direito do trabalho de excegdo. Porto: Vida
Econémica, 2012.

29 Neste sentido, um belo exemplo de legislacdo é o Cédigo do Trabalho de Portugal que traz o teletrabalho
regulamentado nos art.165 a 171.

30 MIZIARA, Raphael; UMBERTO, Antonio; COELHO, Fabiano; GASPAR, Danilo - Medida Proviséria 927 de 2020:
comentarios artigo por artigo. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais. Thomson Reuters, 2020, p. 121.
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O paragrafo terceiro permite que o empregado ajuste por aditivo contratual como serao
ressarcidos os seus custos, a titulo indenizatorio.

O paragrafo quarto prevé que, enquanto nao forem instalados os equipamentos, pela
auséncia de adaptacao do meio ambiente de trabalho, o empregado fica a disposicao do
empregador, o que significa que, mesmo sem trabalho, ele tem direito ao salario pela inter-
pretagdo do art. 4 da CLT. Estas tratativas devem ser formalizadas em 30 dias. Seria interes-
sante que a empresa destinasse uma ajuda de custo para indenizar o uso de equipamentos
e gastos com internet, o que um acordo coletivo se ocupasse disso.

§ 5.° O tempo de uso de aplicativos e programas de comunicagao fora da
jornada de trabalho normal do empregado ndo constitui tempo a disposicao, re-
gime de prontiddo ou de sobreaviso, exceto se houver previsao em acordo indi-
vidual ou coletivo.

A redacao do paragrafo quinto parece confusa, visto que, por certo momento, encami-
nha que o empregado em teletrabalho nao tenha controle de jornada, mas, por outro lado,
aleiindica que hé controle e limita que o empregado exija horas extras de prontidao ou de
sobreaviso.

O artigo 5.° da MP 927 permite a adogao do regime de teletrabalho para estagiarios
e aprendizes. No Brasil o contrato de aprendizagem diz respeito a um contrato de traba-
lho especial, focado na aprendizagem profissional definido no art.428 da CLT. Ja a na Lei
n.° 11.788/08 define o estagio como ato educativo, focado na experiéncia profissional como
complemento curricular de cursos. Todos estes trabalhadores podem exercer o teletrabalho
e na eventual impossibilidade de desenvolver a ocupacao costumeira, subsiste um dever da
empresa de fornecer espécie de treinamento, a ser feito de forma a distancia, segundo nossa
interpretacdo, aproximando o estagiario e o aprendiz de atividades de formacao, por aplica-
¢do analodgica ao artigo 16 da MP 927, norma que refere treinamentos em satde e seguranca.

Em sintese, para possibilitar a rapida adocao dessa modalidade de trabalho, a MP 927
dispensou a exigéncia de registro prévio no contrato de trabalho para alteracées do regime
de trabalho presencial para teletrabalho ou seu retorno ao presencial, reduziu a antecedén-
cia minima de notificacdo do empregado para 48 horas para tais modificagoes, as quais
passaram a poder ser definidas unilateralmente pelo empregador, além de permitir sua
aplicagao a estagiarios e aprendizes, sem a necessidade do sindicato participar deste ajuste.
Ainda, como se verifica do texto dalei o empregador emprestara os equipamentos ao empre-
gado e prevé certo reembolso das despesas. Fala-se em jornada normal do trabalho, motivo
pelo qual se pressupoe que o trabalho seja de 8 horas, para aqueles que foram colocados em
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trabalho remoto, por interpretacao conforme o art. 7.°, inciso XIII da Constituicao Federal
de 88. Pela redagao confusa dos paragrafos do art. 4.° da MP, discute-se a possibilidade ou
nao de controle de horario do teletrabalhador. Isso é importante porque a MP 936 permite
que o empregado receba um beneficio se reduzir salario e jornada, medida para a qual nao
fica excluido o teletrabalhador.

Além das medidas legislativas, até 21.08.2020, foram celebrados ao todo 625 negocia-
¢oOes coletivas sobre teletrabalho no Brasil. A consulta foi realizada no Sistema de Nego-
ciacoes Coletivas de Trabalho - MEDIADOR? do Ministério realizadas entre 11.03.2020
até 21.08.2020, mencionando a palavra teletrabalho. O niimero se revela importante, pois
demonstra o avango das negociagoes coletivas para regulamentar esta nova forma de tra-
balho ap6s o inicio da pandemia.

Analisam-se algumas clausulas negociais na seqiiéncia: a) algumas mencionam que
o regime de teletrabalho podera ser estendido para os estagiarios e aprendizes, conforme
ja trazia a previsao legal contida no artigo; b) outras adotam flexibilizacao do periodo de
transicao previsto no § 2.° do art. 75-C da CLT no caso de teletrabalho iniciado em razao
da pandemia: o retorno do empregado podera ocorrer imediatamente apos a requisicao do
empregador, sem a necessidade de se aguardar o periodo minimo de quinze dias; c) varias
negociagoes trazem regras atinentes ao uso da imagem do empregado e acidentes de traba-
lho, como se transcreve:

“c) AEMPRESA devera instruir os empregados, de maneira expressa e osten-
siva, quanto as precaugoes a tomar a fim de evitar doencas e acidentes de traba-
lho, a partir de quando se presumira que as doengas e os acidentes, que somente
poderiam ter origem no descumprimento dessas instrucoes, foram concebidos
ou agravados por culpa exclusiva do empregado, independentemente de prova
de fiscalizagdo por parte do empregador, impedido de adentrar a casa do empre-
gado pela garantia constitucional da inviolabilidade de domicilio.

d) O empregado devera assinar termo de responsabilidade comprometendo-
-se a seguir as instrugdes fornecidas pela empresa.

e) Fica ajustado que a visualizacdo das imagens capturadas em eventual
chamada por video com o empregado, equivalem a uma reunido publica, ocor-
rida no interior da empresa, podendo ser gravada e utilizada para fins licitos de

31 MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO. Sistema de Negociacdes Coletivas de Trabalho - MEDIADOR.
Disponivel em: http://wwws3.mte.gov.br/sistemas/mediador/. Acesso em: 22 agosto 2020
Estes dados podem sofrer revisdes futuras devido a incorporacdo de negociagdes coletivas que ainda nao haviam
sido depositados no sistema a época da consulta.


http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/
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exercicio do poder empregaticio, sendo dever do empregado, livrar o ambiente
filmado de acontecimentos intimos e de sua vida privada.

f) A aceitacdo de chamadas por video dependera de ato proprio do emprega-
do, ficando proibida a ativacao remota da camara pelo empregador para qual-
quer finalidade”.

Da analise dos trechos transcritos, verifica-se que direitos com base em direitos cons-
titucionais ja assegurados ao teletrabalhador aparecem nas normas coletivas e inclusive
direitos novos que estao contemplados na LGPD, Lei n. 13.;709/2018, atinentes a imagem e
regulamentos que dizem respeito a vida privada.

Tanto a CLT como a MP 927/20 deixaram ao mutuo consentimento ou ao empregador a
decisdo de adotar o teletrabalho. No entanto diversas normas coletivas tém regulado a pos-
sibilidade de tal iniciativa partir do empregado, criando a figura do teletrabalho eventual.

Da mesma consulta realizada no Sistema Mediador retromencionada, onze negocia-
¢oes coletivas trazem a previsao do teletrabalho eventual, assim conceituado:

“O Teletrabalho Eventual é aquele que ocorre de forma nao programada, em
virtude de solicitagoes pontuais do EMPREGADO ou de situagdes emergenciais,
tais como paralisacao de transporte publico, bloqueio de vias de acesso, condi-
¢Oes climaticas, etc, devidamente analisadas e aprovadas pelo gestor imediato.
No teletrabalho eventual o EMPREGADO mantém todos os seus beneficios, in-
clusive o vale transporte quando ordinariamente fornecido”.

O que se nota é que este teletrabalhador eventual é na verdade um trabalhador hidrido
(presencial e teletrabalhador) cujos direitos fundamentais devem ser os mesmos do traba-
lhador celetista normal. Corre-se o risco, se isto nao for reconhecido, de deixar este teletra-
balhador a mercé de uma desprotecao, ao nao se reconhecer a ele um status nem de teletra-
balhador, nem de trabalhador a domicilio. Veja-se que o trabalhador a domicilio segundo a
OIT é o que habitualmente trabalha em casa, segundo Convencao 177. Também a Recomen-
dacao 184 da OIT dispoe que a ocasionalidade desconfigura o trabalho a domicilio. Por isso
no pos-pandemia urge a necessidade em falar-se e de regular o teletrabalho, o que, alids, ja
foi feito pela legislacdo mexicana®.

32 OPERAMUNDI. México aprova lei para que empresas paguem luz e internet de trabalhador em home office.
[Consultado em: 12/12/2020]. Disponivel em: https://operamundi.uol.com.br/politica-e-economia/67779/mexico-
-aprova-lei-para-que-empresas-paguem-luz-e-internet-de-trabalhador-em-home-office
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VI. DIREITOS FUNDAMENTAIS DO TELETRABALHADOR EM TEMPOS
DE PANDEMIA

Teses de constitucionalistas afirmam que o periodo que vivemos todos os direitos funda-
mentais se reorganizam em torno da supremacia do interesse publico que é a manutencao
da saude do trabalhador®. Ou seja, o direito social a satide passa momentaneamente na
frente dos demais direitos, por Medidas provisorias que atendem a necessidade e cor-
respondem aos requisitos de relevancia e urgéncia, previstos na Constituicao Federal. A
pandemia na legislacdo que lhe regula nao suprime as garantias do trabalho contidas no
arts. 6.°,7.° e 8.° da Constituicao Federal, além das garantias individuais, as quais sdo repu-
tadas como direitos inespecificos do trabalhador, aqueles que possui como cidadao.

Importante sinalizar, que o teletrabalho, em tempos de pandemia, encontrou um tele-
trabalhador de emergéncia, despreparado. Por isso é necessario frisar que o momento
admite excluir-se um trabalhador que esteja despreparado para o teletrabalho, podendo o
empresario remeté-lo a outros mecanismos de manutencao de renda, como férias, suspen-
sao do contrato, banco de horas. Ao contrario, alguns estarao aptos a serem incluidos, e até
mesmo uma série de ocupados vulneraveis teriam a chance de serem incorporados, ainda
que transitoriamente, em trabalhos temporarios, conforme refere a OIT.

Para OIT a vivéncia da humanidade neste momento é de um desastre e, mesmo nesta
situacdo, aponta para a necessidade de que se tenha como meta o trabalho decente. Vale
recordar o conceito de trabalho decente no ambito da OIT: O trabalho decente é definido
como “aquele desenvolvido em ocupacao produtiva, justamente remunerada e que se
exerce em condicoes de liberdade, eqiiidade, seguridade e respeito a dignidade da pessoa
humana*”.

Recentemente, atualizando este conceito, a OIT emitiu a Recomendacado 205 - Reco-
mendacao de emprego e trabalho decente para a paz e a resiliéncia, 2017 (n.° 205), consi-
derando o impacto e as consequéncias que os conflitos e desastres tém sobre pobreza e
desenvolvimento, direitos humanos e dignidade, trabalho decente e negdcios sustentaveis.
Por este documento, Recomendacao 205 da OIT, a situagao vivenciada por todo o mundo
referente a pandemia pode ser classificada como um desastre em propor¢des globais que
nao dispensa a protecao dos trabalhadores. Para a OIT “o termo “desastre” designa uma per-
turbacdo grave do funcionamento de uma comunidade ou sociedade em qualquer escala,

33 SARLET, Ingo - Direitos Fundamentais e Democracia em tempos de pandemia. [Consultado em: 01/05/2020].
Disponivel em: http://fcr.edu.br/direitos-fundamentais-e-democracia-em-tempos-de-pandemia-e-tema-de-live-
-promovida-pela-faculdade-catolica-de-rondonia/

34 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO - Documento GB 280/wp/sdg/i, de marco de 2001

[Consultado em: 29/04/2020]. Disponivel em: http://www.ilo.org
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devido a fendmenos perigosos que interagem com as condi¢des de exposi¢ao, vulnerabili-
dade e capacidade, causando um ou mais dos seguintes fatores: perdas e impactos huma-
nos; materiais, econdmicos e ambientais;” ja o “termo ‘resiliéncia’ designa a capacidade de
um sistema, comunidade ou sociedade exposta a uma ameaca de resistir, absorver, adaptar,
transformar e recuperar seus efeitos de maneira oportuna e eficiente, principalmente atra-
vés da preservacao e restauracao de suas estruturas e fungdes basicas através do gerencia-
mento de riscos”.

A OIT refere que epidemias e crises economicas podem ter um impacto desproporcio-
nal em certos segmentos da populacdo®. Desencadeia-se, provavelmente, neste contexto,
o agravamento da desigualdade. Com base em experiéncias anteriores e informacoes
atuais sobre a pandemia do COVID-19, varios grupos de trabalhadores seriam potencial-
mente identificados como possiveis incluidos pelo teletrabalho, a partir de um recurso de
capacitagado. Listamos alguns, segundo nosso entendimento, os quais seriam candidatos a
serem aproveitados, pelo acréscimo de demanda de trabalho tecnolégico no momento da
pandemia’: a) aqueles empregados com condices de satide precarias e idosos com maior
risco de desenvolver sérios problemas de satde; b) os jovens, que ja enfrentam taxas mais
altas de desemprego e subemprego, os quais sao mais vulneraveis a queda da demanda de
trabalho, como testemunhado durante a crise financeira global; c) as mulheres que estao
presentes em setores mais afetados (como servicos) ou em ocupagoes que estao na linha
de frente de lidar com a pandemia (por exemplo, enfermeiras); d) trabalhadores desprote-
gidos, incluindo trabalhadores independentes, casuais, informais, os quais serdo provavel e
desproporcionalmente atingidos pelo virus, pois nao tém acesso a mecanismos de licenca
remunerada ou por doenca e sao menos protegidos por mecanismos convencionais de pro-
tecdo social e outras formas de renda, mas poderao ser incorporados em servigos tempora-
rios; e e) os trabalhadores migrantes, os quais sao particularmente vulneraveis ao impacto
da crise do COVID-19, que restringira sua capacidade de acessar seus locais de trabalho nos
paises de destino e retornar para suas familias.

Ainclusao de mulheres, idosos, de pessoas com deficiéncia e jovens no mercado de tra-
balho podera ser uma realidade para as economias que adotarem o regime de teletrabalho
como atividade central para o periodo de pandemia.

35 BARZOTTO, L.. C. ; RECKZIEGEL, T. - Coronavirus e OIT- Organizagao Internacional do Trabalho. In: Ricardo
Calcini. (Org,). Coronavirus e OIT. 1ed. Sdo Paulo: JH Mizuno, 2020, V. 1, p. 7505-7679.

36 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO - Como o COVID-19 afetard o mundo do trabalho?

[Consultado em: 29/04/2020]. Disponivel em: https://www.ilo.org/global/topics/coronavirus/impacts-and-

-responses/WCMS_739047/lang--en/index.htm
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A ampla adogao dessa estratégia no atual momento, apresenta-se mais como um ele-
mento de aceleracao de um processo ja em curso, de digitalizacao da economia diante da
chamada industria 4.0, do que como um evento situacional, por isso importante a manu-
tencao de suas bases de trabalho decente. Por isso é interessante que se contemplem garan-
tias fundamentais ou direitos fundamentais para estes prestadores de servicos telematicos.

A adogao do teletrabalho por um ntimero tao grande de trabalhadores, especialmente
de maneira tao repentina, exigiu diversas adaptagoes por parte nao somente dos emprega-
dos, mas também dos empregadores. Inicialmente, pode excluir do trabalho aqueles que
estiverem despreparados, ao invés de ser forma de inclusdo. Para o uso de meios telema-
ticos, Aguiar explica que as mudangas decorrentes da tecnologia, de velocidade incrivel,
devem encontrar as relagdes de trabalho capazes de se adaptar, envolvendo empregadores
e empregados. Necessita-se de uma capacitagao transversal, como um processo de com-
plementacao multifuncional de desenvolvimento profissional obrigatério para enfrenta-
mento dessas novas alteragdes funcionais®. Nao houve, entretanto, tempo suficiente para
esta passagem, no periodo de pandemia, embora o teletrabalho tenha vindo para ficar.

Além do problema da formagao emergencial do teletrabalhador, os outros direitos
sociais, como moradia, alimentacao, lazer, que devem ser garantidos pelo Estado, em pri-
meiro lugar, clamam pela participacdo subsidiaria do setor privado, sobrecarregando-se
de demandas. Verifica-se que, para o exercicio do teletrabalho, o qual transformou-se em
trabalho em domicilio, reinventam-se os lares, os quais se tornaram espagos publicos/pri-
vados, espécie de coworking de familias e empresas, nos quais os pais tem que regular suas
atribuigdes e garantir educacao, satde, alimentagdo aos seus dependentes, neste espaco
confinado. Isso exige uma reorganizacao dos espagos e tempos, para o que a OIT indica a
urgéncia de divisao equanime de tarefas e responsabilidades familiares, para que o espaco
da microeconomia seja compativel com o mundo laboral, conforme orienta a Convencao
146, e Convengoes 100 e 111.

Neste espaco doméstico do teletrabalhador podem conviver pessoas que ficam impacta-
das de forma diferente pelas restricdes sociais. Ainda que trabalhando em ambiente virtual
com colegas, estamos participando de uma experiéncia presencial e conjunta com os fami-
liares os quais se tornam espécie de colegas nem sempre colaborativos. A partir experiéncia
do confinamento, e, especialmente pela pandemia do COVID-19, deve-se repensar a saude
mental de todos, mas em especial, de um outro grupo de pessoas, as que vivem so6s. Con-
forme Hold-Lustad?®, o isolamento social atua como fator de risco extremamente danoso

37 AGUIAR, Antonio Carlos - Direito do Trabalho 2.0 digital e disruptivo. Sdo Paulo: LTr, 2018, p. 93.
38 HOLT-LUNSTAD, J; SMITH, T. B; LAYTON, J. B - Social Relationships and Mortality Risk: A Meta-analytic
Review. PLoS Medicine, vol. 7, n. 7, 2010. €1000316. doi:10.1371/journal.pmed.1000316.
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para o adoecimento da populagao em geral, em funcao da invisibilidade do trabalhador.
O isolamento reflete na ocupagado ativa e no trabalho feito em casa de forma remota em
periodos normais e isto acentua-se no periodo de calamidade publica declarado pela OMS.

Outros problemas, além da educacao para o teletrabalho e a reorganizagao do espago pri-
vado do lar como espaco social do trabalho, podem ser apontados pela dificuldade de garan-
tia de alguns direitos previstos na Constituicdo, no art. 7.°, como os incisos XXI e XXVII. O
art. 7.°, inciso XXII prevé a reducao dos riscos inerentes ao trabalho por meio de normas de
saude, higiene e seguranca. Quanto aos riscos, temos a dificuldade de garantir ao teletraba-
lhador a fiscalizacdo do trabalho, mas também uma obrigacio de todos de zelar pelo meio
ambiente do trabalho. Como fazer isso no espaco da vida privada? O art. 7.2, inciso XXVII
prevé a protegao em face da automacao, na forma da lei. Para o periodo do isolamento ha os
problemas da desconexao e limitacao de jornada. Quanto a esta protecao em relagao a auto-
magao temos um risco, para um periodo poés-pandemia, de que o empregador descubra for-
mas que prescindam do empregado teletrabalhador. E aqui, na auséncia de lei que garanta
ao teletrabalhador protecao em face da automacao esta o risco de desemprego futuro deste.

Ainda outros direitos fundamentais devem ser lembrados e protegidos. A Constituicao
Federal prevé, em seu art. 5.°, paragrafo X, serem inviolaveis “a intimidade, a vida privada, a
honraeaimagem das pessoas, assegurado o direito aindenizacao pelo dano material ou moral
decorrente de sua violagao, por isso o direito aos dados do empregado e da invasao do lar fora
dos momentos ajustados deve ser observada. Neste sentido, a Constituicao Federal, seu art.
5.°,XII, também dispoe ser “inviolavel o sigilo da correspondéncia e das comunicagoes telegra-
ficas, de dados e das comunicacoes telefénicas, salvo, no tltimo caso, por ordem judicial (...)".

Na Franca temos a discussao do uso do domicilio pelo teletrabalho e também do ponto
de vista dos direitos fundamentais ha um direito de retirada que é o empregado negar-se a
trabalhar se houver perigo grave e iminente para a vida e saude.

Em Portugal o teletrabalho pode ser pedido por qualquer uma das partes da relacao de
emprego. E, na familia, o teletrabalhador pode ter apoio financeiro do Estado para cumular
o cuidado com os filhos.

O Ministro do Trabalho alemao, Hubertus Heil, afirmou que pretende inserir na legis-
lacao da Alemanha o direito de trabalhar em casa apoés a pandemia. Ou seja, havera um
direito ao teletrabalho. O avanco do teletrabalho, que ja era tido como algo quase que certo
para o futuro do trabalho, conforme documentos da OIT, parece que foi impulsionado pela
situacao atual ¥

39 BURKE, Jackson - As working from home becomes more widespread, many say they don't want to go back.
[Consultado em: 29/04/2020]. Disponivel em: https://www.cnbc.com/2020/04/24/as-working-from-home-
-becomes-more-widespread-many-say-they-dont-want-to-go-back.html Importante também destacar a
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Portanto, recorda-se que o periodo de desastre global ndo autoriza a dispensa de prote-
¢ao do teletrabalhador, o qual merece um trabalho decente em periodo de crise.

V. AIMPORTANCIA DA NEGOCIACAO COLETIVA

O crescente aumento do uso do teletrabalho como forma de prestacao laboral tem exigido
uma regulamentacao minuciosa por parte do ordenamento juridico. Na falta de uma legis-
lacdo especifica, segundo Fincato e Bublitz*, encontra-se na negociagao coletiva o instru-
mento mais eficaz na realidade brasileira para preencher as lacunas legislativas a respeito
da regulamentacao do teletrabalho, trazendo seguranca juridica aos empregados e empre-
gadores em seu relacionamento. O direito comparado nos traz a experiéncia do Acordo
Marco Europeu sobre Teletrabalho,* que estabeleceu o marco geral e minimo sobre esta
forma de prestacao de trabalho no ambito europeu.

Apesar de ser de adesao voluntaria dos Estados membros da Comunidade, o acordo
tem sido utilizado por varios paises da Europa, assim como por entidades de representagdo
trabalhista e patronal nas negociagdes coletivas, como norte para o estabelecimento das
relacoes de teletrabalho. Cita-se particularmente a Italia como um bom exemplo de comple-
mentacdo da legislacao sobre teletrabalho via negociagao coletiva, que rege a matéria pelo
chamado Acordo Interconfederativo, de 9 de Junho de 2004, e que também tem como norte
0 Acordo Marco Europeu

A Convencao 154 da OIT,® em seu artigo 2.°, compreende a expressao negociagao cole-
tiva como todas as negociagdes entre uma parte, um empregador, um grupo de emprega-
dores ou uma organizagao ou varias organizacoes de empregadores, e, de outra parte, uma
ou varias organizagdes de trabalhadores, com fim de: a) fixar as condi¢bes de trabalho e
emprego; ou b) regular as relagdes entre empregadores e trabalhadores; ou c) regular as

entrevista de um Ministro Alemao que apoia a lei a fim de incentivar o trabalho em casa. Disponivel em: https://
abcnews.go.com/Business/wireStory/german-minister-backs-creating-legal-work-home-70351904. Consultado
em: 29/04/2020.

40 FINCATO, Denise Pires; BUBLITZ, Michelle Dias - A negociagao coletiva como ferramenta regulamentadora de

norma aberta: o teletrabalho e a lei 12.551/2011. In: Revista Do Direito UNISC, Santa Cruz do Sul n.°. 44, set-dez

2014, p.127.

CONFEDERACION EUROPEA DE SINDICATOS - Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo. [Consultado em:

29/04/2020]. Disponivel em: https://www.ccooservicios.es/archivos/bbva/20110727_acuerdo_marco_europeo_

teletrabajo.pdf

42 FINCATO, Denise Pires; BUBLITZ, Michelle Dias - A negociacao coletiva como ferramenta regulamentadora de
norma aberta: o teletrabalho e a lei 12.551/2011. In: Revista Do Direito UNISC, Santa Cruz do Sul n.°. 44, set-dez
2014, p.122-128.

43 ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO - Convencio n. 154 - Fomento a Negociacdo Coletiva.
[Consultado em: 19/07/2018]. Disponivel em: http://www.ilo.org.
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relacoes entre os empregadores ou suas organizagoes e uma ou varias organizagoes de tra-
balhadores, ou alcancar todos estes objetivos de uma s vez.

No ambito brasileiro, a negociacdo coletiva se apresenta como a op¢do mais articu-
lada para que seja estabelecida a regulacao da matéria. A insercao do teletrabalho no rol
do artigo 661-A certamente é um indicio desta opgao para a criagao de mecanismos como
forma de solucionar ou minimizar as questoes controvertidas que forem surgindo, con-
forme as necessidades das categorias profissionais, especialmente quando este dispositivo
legal prevé a prevaléncia da negociagao sobre a lei, ainda que nao criada.

Em um mundo anterior a pandemia do COVID-19, o desafio residia exatamente no fato
de que o teletrabalhador encontra-se em situacao de maior vulnerabilidade por estar dis-
tanciado da coletividade de classe. Conforme Stiirmer#, a atividade e a dindmica sindical
perderiam espago ao ndo poder identificar os postos e locais de trabalho onde seus repre-
sentados exercem suas atividades. O Acordo Marco Europeu aparenta ter pensado em uma
solucdo, ao prever em seu item 11 que seja informado as representagdes sindicais acerca da
introducdo do regime de teletrabalho. A toda evidéncia, convém aos sindicatos a aproxima-
¢ao com seus representados e a sua integragao e sentimento de pertencimento a categoria
profissional, uma vez que, segundo o proprio item 11, o teletrabalho nao pode ser obstaculo
para a comunicacdo com as representacoes sindicais.

Por outro lado, a pandemia do COVID-19 que acometeu o mundo transformou rapi-
damente as relacoes de trabalho diante da necessidade de se laborar em regime de tele-
trabalho, devido a efetivagao do isolamento social como forma de prevencao e contencao
do virus. A internet deixou de ser uma ferramenta de distanciamento para proporcionar o
contato social e familiar em tempos de pandemia, ainda que de forma telematica. De igual
modo, trabalhadores passaram a utilizar espagos virtuais para se encontrar com colegas de
trabalho e executar as suas atividades.

Em consulta ao Sistema de Negociagdes Coletivas de Trabalho - MEDIADOR®, do
Ministério do Trabalho e Emprego, foram localizados 210 instrumentos coletivos regis-
trados no periodo de 11/03/2020 a 30/04/2020 e vigentes, cujo titulo constasse a palavra
“teletrabalho”. Foi escolhida a data inicial de 11/03/2020 por se tratar do dia em que a OMS

declarou a pandemia de Coronavirus.

44 STURMER, Gilberto. Relacdes Coletivas e Teletrabalho - In: IV CONGRESSO IBERO-AMERICANO DE
TELETRABALHO E TELEATIVIDADES PORTO ALEGRE. Anais do IV congresso ibero-americano de teletrabalho
e teleatividades. Porto Alegre: Lex Magister, 2011, p. 73.

45 MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO - Sistema de Negociagdes Coletivas de Trabalho -~ MEDIADOR.

[Consultado em: 30/04/2020]. Disponivel em: http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/
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Destes, 8 (oito) instrumentos foram registrados no periodo de 11/03/2020 a 21/03/2020,
mas apenas 3 (trés) dizem respeito a termos aditivos celebrados para iniciar o regime de
teletrabalho especificamente em razdo da pandemia do COVID-19, expressamente men-
cionando este fato. Tratam-se de aditivos a convencdes coletivas de trabalho, celebradas,
portanto entre os sindicatos dos empregadores e dos empregados, todos situados no Estado
do Rio Grande do Sul, registrados em 17/03/2020 e 19/03/2020. Embora pequeno o ntimero, o
dado é importante, pois revela a percepgao e o dialogo entre as coletividades para a preser-
vagao e garantia do direito fundamental a vida, a satide, de forma conciliada com o direito
ao trabalho, ambos direitos fundamentais do trabalhador, antes mesmo da promulgacao da
MP 927.

Conforme previsto pela MP 927, ainda que seja unilateral a determinagao de home office,
alguns doutrinadores tém apontado que verbas como auxilio-alimentagao, convénios e
auxilios como creches s6 poderiam ser retirados pela negociacao coletiva revisada, caso
decorra dela estes direitos. Também seria interessante se a negociacao coletiva previsse
clausulas que determinem que o empregador arque com os custos de utilizagao de luz, tele-
fone e outras adaptacdes funcionais do teletrabalho.

Convém lembrar que o artigo 11, §4.°, da MP 936, que impde expressamente que 0s
acordos individuais celebrados na MP 927, inclusive sobre questoes de teletrabalho, “deve-
rao ser comunicados pelos empregadores ao respectivo sindicato laboral, no prazo de até
dez dias corridos, contado da data de sua celebracdo”. Neste sentido, alguns doutrinadores
entendem que a obrigacao de submeter o acordo individual ao sindicato [...] “integra a pro-
pria esséncia do acordo individual, ja que foi a forma encontrada pelo governo para evitar
a inconstitucionalidade dos acordos individuais, por afronta ao artigo 7., VI, da Constitui-
¢ao0”, como menciona Cesar Zucatti Pritsch*.

Apesar das divergéncias motivadas pela MP 936, que restringiu o papel negocial dos
sindicatos durante a crise do Coronavirus, e da decisio liminar do E. STF na ADI n. 6.363,
que havia decidido, num dificil exercicio de equilibrio entre atuacao sindical e governa-
mental, pela necessidade da anuéncia sindical nos contratos individuais firmados entre
empregado e empregador para reducdo de jornada e saldrio, parece que a mais adequada
negociacdo na crise do Coronavirus é com a participacao sindical, a qual, alids, é incenti-

vada pela interpretacao do art. 2 da MP 927+

46 PRITSCH, Cesar Zucatti - MP 936: acordos individuais impedem a atuacdo dos sindicatos? [Consultado em:
29/04/2020]. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2020-abr-28/pritsch-acordos-individuais-impedem-
-atuacao-sindicatos.

47 MELO, Raimundo Simao de. Negociagdes coletivas na crise do Coronavirus. Disponivel em: https://www.conjur.
com.br/2020-abr-17/negociacoes-coletivas-crise-coronavirus. Consultado em: 29/04/2020.
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Alias cumpre lembrar que sindicatos profissionais e econémicos*, na crise do Coro-
navirus podem e devem exercer o dialogo social fixando tempo, horario e remuneracao,
mediando o afastamento presencial de trabalhadores de grupos de risco como por exem-
plo, pessoas com idade superior a 60 anos, com deficiéncia, doengas degenerativas, dentre
outras.

Se houver banco de horas para o teletrabalho, ou mesmo fixacdo regular de jornada,
como alguns admitem para efeitos da MP 936, seria importante a atuagao sindical para
a sua fixacao. Isso porque a lei ndo veda redugao de jornada e salarios inclusive para o
teletrabalhador, a partir da interpretacdo da MP 936 e da Portaria 10.486 que regula o
BEM (beneficio emergencial). Ainda que o teletrabalhador fosse receber férias coletivas,
seria interessante o sindicato se fazer presente, nos termos da previsao do art. 139 da CLT
e mesmo que o art. 11 da MP 927 o dispense. Indicacao semelhante é feita para o vale-
-transporte e alimentacao, para o adiantamento do periodo de férias, para a flexibilizacao
de horarios, e para as normas de satde, seguranca e medicina do trabalho, reguladas no
art.154 e ss. da CLT. O trabalho em casa, por meio remoto e digital, devera ser privilegiado,
e novas plataformas de trabalho deverao ser desenvolvidas, sendo que o sindicato pode e
deve atuar neste novo cenario.

Na rede mundial de computadores assiste-se tendéncias opostas; isolacionismo ou uma
nova consciéncia fraterna, a qual vem se formando®, com mais velocidade e impeto a ser
visto pelas acoes concretas de solidariedade para com os atingidos pela pandemia. A expe-
riéncia conjunta do isolamento social alavancou a implementacao do regime de teletraba-
lho, que certamente nao sera mais a mesma apds a epidemia. Novas formas de se relacionar
e de laborar de modo nao presencial estao se desenvolvendo, superando as dificuldades
impostas pelo afastamento, que certamente refletirao nas relagdes coletivas.

Em um momento em que as proprias centrais sindicais estao realizando suas reunides
por videoconferéncia®, votagoes de assembleias, as negociagdes coletivas no contexto do
teletrabalho revelam o debate atual de coordenacgao das agoes sindicais com a nova reali-

48 SANTOS, Enoque Ribeiro dos - O Direito Coletivo do Trabalho em tempos de Coronavirus. [Consultado em:
29/04/2020]. Disponivel em: https://genjuridicojusbrasil.com.br/artigos/822599511/0-direito-coletivo-do-
-trabalho-em-tempos-de-coronavirus.

49 Ver FINCATO, Denise Pires - O Valor Social do Trabalho e o Principio da Fraternidade: Reflexdes sobre o
Teletrabalho. In Compedi Law Review. v. 1, n. 6, 2015, p. 105-128. Veja-se a também em FINCATO, Denise. O
valor social do trabalho e o principio da fraternidade: reflexdes sobre o teletrabalho. In: GUEDES, Priscila Dal
Ponte Amado; GUEDES, Gabriel Pinto; BARZOTTO, Luciane Cardoso (org). Direito e fraternidade: em busca de
respostas. Porto Alegre: Sapiens, 2016, pp. 76-78.

50 SINDICATO DAS METALURGICAS - MPT e Centrais sindicais debatem atuacio conjunta em defesa da classe
trabalhadora frente crise do Coronavirus. [Consultado em: 29/04/2020]. Disponivel em: https://ctb.org.br/sem-
-categoria/formacao-sindical-ctb-inaugura-reuniao-por-videoconferencia-nesta-sexta/.
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dade na qual foi mergulhado o mundo. E conveniente ainda que os sindicatos aproveitem
a experiéncia telematica para ensaiar praticas nao apenas de regulamentacao dos direitos
dos teletrabalhadores, mas também de protecao e prevencao de conflitos e repressio con-
dutas antissindicais que possam surgir no futuro proximo, relacionado ao teletrabalho.
Enquanto durar a necessidade de isolamento, ainda que de forma intermitente, as nego-
ciacoes coletivas acerca da implementacao do teletrabalho ficam a disposi¢ao como instru-
mentos ageis para regulamentar as particularidades de cada categoria economica e social, e
prometem ser importantes ferramentas para a efetivacao massiva deste regime.

VI. CONCLUSAO

Parece que o resultado dos estudos do futuro do trabalho, levados a efeito pela OIT e que
apontavam o teletrabalho como uma forma essencial de ocupacao e renda para 2030, foi
antecipado pelos tempos da epidemia global. A massiva contratacao de trabalhadores em
regime de teletrabalho e conversdo de trabalhos presenciais nesta espécie de home office
forcada podera influenciar o futuro do trabalho, apos a situagao de surto, motivo pelo qual
urge a sua regulamentacdo com maior detalhamento e cuidado.

Dentre os americanos que passaram a realizar o teletrabalho a partir da pandemia de
COVID-19, 24% dos entrevistados afirmaram que gostariam de continuar trabalhando em
casa, de forma integral ou parcial, apds a pandemia. Nessa mesma pesquisa, 60% dos entre-
vistados afirmam que sua produtividade est4 igual ou superior a de quando trabalhavam
fora de casa.

Embora ndo tenhamos dados suficientes no Brasil, acredita-se que a introdugao ao tele-
trabalho na América do Norte pode ter efeito bastante semelhante nos trabalhadores daqui,
o que indica a ideia de permanéncia deste regime ap6s a vigéncia do estado de calamidade e
além da produtividade mencionada nas pesquisas, outros beneficios podem advir da explo-
racao deste instrumental.

Ademais, empresas buscam alternativas para atuar no mercado de trabalho de um eco-
nomia, a qual passa também por este desafio de se modificar, de se inovar, cooperar para a
prosperidade, paz e resiliéncia de todos, encontrando no teletrabalho uma de suas melho-
res opgoes.

Nesse diapasao, o papel negocial dos sindicatos revela-se ndo apenas relevante do ponto
de vista normativo, como ferramenta para a regulamentacao dos direitos dos teletrabalha-
dores, como também do ponto de vista econdmico e social, fomentando o didlogo e a paci-
ficagao entre empregados e empregadores, de modo a impulsionar o crescimento fraterno
da sociedade em tempos tao dificeis.
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