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1 - Sumario Executivo

Este relatério expde os resultados de um inquérito por questionario aplicado a jovens
mocambicanos. Esta investigacao, realizada por investigadores do Nucleo de Investigacao
em Praticas e Competéncias Mediaticas - NIP-COM da Universidade Auténoma de Lisboa,
insere-se num projeto mais amplo, que tem como propoésito estabelecer uma rede de
investigacdo em praticas medidticas em distintos paises, abarcando numa primeira fase
diferentes realidades e contextos de Portugal, México, Cabo Verde, Angola e Mocambique.
O principal eixo norteador do nucleo passa pelo estudo de praticas e competéncias
mediaticas digitais e uso juvenil das Tecnologias de Informac¢ido e Comunica¢do (TIC),
estudando as oportunidades, riscos e danos associados a esses usos. Deste modo, os
objetivos passam por: a) identificacdo de conjuntos de praticas e de consumos mediaticos e
digitais, nomeadamente ao nivel da producao de contetidos; b) identificacdo/explicacio de
situagdes de risco e vulnerabilidades no mundo digital, como o ciberbullying, o roubo de
perfis e de dados nas redes sociais, a exposicdo a contelddos violentos e/ou a contetidos
eréticos ou pornograficos; c) compreensao de consumos noticiosos e consumos culturais
realizados por via digital; d) Percecdo de atitudes face aos novos media; e) descodificacao
de sociabilidades decorrentes do processo de interacdo dos individuos na esfera digital; f)
tipificacdo de praticas dos individuos nas redes sociais, nomeadamente ao nivel da
economia da partilha e das praticas colaborativas; g) realizacdo de analise de contetddo de
espagos/projetos digitais; h) avaliacdo de competéncias mediaticas dos individuos no uso
das tecnologias.

Este documento que agora se apresenta sintetiza dados recolhidos por inquérito por
questionario, aplicado a alunos do Ensino Superior mogambicano, oriundos de varias
faculdades, num estudo realizado em parceria com a Universidade Eduardo Mondlane,
coordenado pelo professor Jodo Miguel, cujos resultados permitem configurar os seguintes
aspetos: a) caraterizar os alunos, circunstancias sociais e profissionais dos progenitores; c)
perceber o tempo dedicado diariamente a navegacio na internet; d) discernir os
dispositivos que sdo utilizados; €) identificar as atividades preferidas; f) apreender quais as
praticas digitais mais frequentes; g) mapear os principais sites e motores de busca
utilizados; h) identificar as praticas e estratégias de gestdo da presenga nas redes sociais
digitais; i) compreender as percecdes e praticas de risco digital.

No que concerne a metodologia, optdmos por uma aproximacdo de natureza quantitativa
com aplicacdo de um inquérito por questionario composto por 27 questodes, obtendo-se uma

amostra de 175 inquéritos validados. A maioria das questdes que compdem o guido de
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inquérito é de natureza fechada, contudo existem excecdes, que se justificam em face da
maior riqueza e diversidade das respostas?.

Em termos organicos, o presente documento é composto por Sumario Executivo, Analise de
Dados, Nota Metodoldgica e Ficha Técnica. A Andlise de Dados subdivide-se em diversas
seccdes: caraterizacdo social e demografica, tempo de navegacdo na internet e dispositivos
utilizados, praticas e atividades digitais, direitos de autor na Internet, gestao e praticas nas
redes sociais digitais e riscos e violéncia online. A exposicdo dos dados serd apoiada pelo

recurso a figuras que permitem ilustrar os dados.

Sintese dos principais resultados:

- Estamos perante uma populagdo maioritariamente feminina, cifrando-se essa diferenga
entre géneros nos 17,2 pontos percentuais. A idade média dos inquiridos aproxima-se dos
23 anos.

- Ndo obstante a diversidade da area residencial, destacam-se Polana-Canico, Matola e
Magoanine com registos acima dos 10% cada. A maioria dos inquiridos é oriunda da
Faculdade de Comunicagdo e Artes e seus respetivos cursos.

- 0 quadro familiar de origem dos inquiridos é dominado por um padrao de pais ativos no
mercado laboral, tendo habilitagdes académicas ao nivel do Ensino Secundario ou Superior
na sua maioria.

- Alarga maioria dos inquiridos declara aceder a internet “todos os dias”. Em termos médios,
o tempo dispensado a esta tarefa cifra-se nas 5h30. Relativamente aos dispositivos, o
telemovel retine larga preferéncia seguida a alguma distancia do portatil.

- As atividades preferidas realizadas online encontram-se tanto no dominio puro do
entretenimento como a participacdo em redes sociais online, como na procura de
informacdo como noticias ou para realizacido de trabalhos escolares. Podemos falar numa
certa ambivaléncia no que concerne as atividades e praticas online. E escassa e pouco
frequente a realizacdo de atividades mais complexas, como a gestio de um blogue ou a
edicdo de conteudos.

- Os downloads feitos na internet sdo para aproximadamente 2/3 dos inquiridos legais.
Aproximadamente, nesta mesma propor¢do, aqueles que dizem conhecer os direitos de
autor na internet.

- A grande maioria dos inquiridos tem presenca em pelo menos uma rede social online,

sendo o numero de amigos mais comum até aos 200. Relativamente as informagdes mais

1 Dois exemplos sdo os minutos de navegacao na internet a nivel didrio, bem como a identificacao dos
sites preferidos.
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comummente partilhadas sdo as fotografias de si proprio e o nome verdadeiro.
Aproximadamente 1/4 ja namorou na internet, fazendo-o tendencialmente com amiga(o).
1/3 dos inquiridos diz nunca ter mudado as configuracoes de privacidade das redes sociais
online.

- Existe uma clara tendéncia de maior percecdo e denuncia de situagdes de risco online
vividos por terceiros, comparativamente aquelas vividas na primeira pessoa, com valores
tendencialmente mais reduzidos. Ainda assim, “encontraram-se pessoalmente com alguém
que conheceram na internet” e o “envio de contetidos erdéticos ou pornograficos” sao as
situacdes mais recorrentemente reportadas por amigos e familiares préximos dos
inquiridos. Entre as vividas pelos proprios, destacam-se para “conversar em privado no
chat”, “acesso indesejado a contetidos violentos” e “acesso indesejado a contelddos eréticos
ou pornograficos”.

- Cabe sobretudo aos meios de comunicacdo e as empresas de servico de internet o papel
socializador, de acordo com o qual é imputada maior responsabilidade na transmissao e

ensino de praticas e competéncia no ambito da literacia digital.



2 - Analise dos dados

0O relatorio técnico que apresentamos é fundamentalmente de natureza expositiva e
descritiva. Desta forma, excluimos qualquer tipo de inferéncia ou tentativa de construcao
de modelos de andlise que visem o aprofundamento da reflexdo. Com isto, pretende-se
apresentar as linhas gerais dos resultados obtidos de um estudo que necessariamente
requer maior aprofundamento dos investigadores e demais interessados.

Com esta exposicdo pretende-se aportar informacdo rara e preciosa aos investigadores que
atuam em dareas tao diversas como praticas digitais, cyberbullyng entre outros dominios,
como o estudo da condi¢do jovem no continente africano. No fundo, esta é mais uma
iniciativa de divulgacdo e outreach que a Universidade Auténoma leva a cabo, num claro

compromisso com a comunidade envolvente.

2.1 - Caraterizacao social e demografica dos inquiridos

Na presente seccao serdo expostos, de forma breve, os resultados genéricos que permitem

caraterizar social e demograficamente os inquiridos mogambicanos.

Figura 1 - Distribuicdo por sexo
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Fonte: Elaboragio prépria

A amostra é constituida por uma maioria de entrevistados do sexo feminino (58,6%). A

categoria masculina fica-se pelos 41,4% (cf. Figura 1).



Figura 2 - Distribuicdo etaria
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Fonte: Elaboracdo proépria

Em termos etarios (cf. Figura 2), o destaque vai para o facto de a idade média aproximada
rondar os 23 anos. A amplitude etaria tem o seu minimo nos 17 anos com 2,3% dos
inquiridos e uma idade maxima de 47 anos para 0,6%. A idade modal cifra-se nos 20 anos

com 15,4%.



Figura 3 - Residéncia
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Fonte: Elaboracgdo prépria

Existe alguma dispersdo quanto ao bairro ou area de residéncia dos inquiridos (cf. Figura
3), uma vez que os inquiridos se dividem por 24 diferentes areas residenciais. A maior
concentracdo verifica-se em Polana-Canico, ao cifrarem-se em 15,6% os inquiridos
residentes. Com registos acima dos dois digitos, existem ainda Matola e Magoanine com,
respetivamente, 12,6% e 10,2%.

Figura 4 - Faculdade/Escola

Faculdade Comunicagdo e Artes _ 72

Faculdade de Educagdo |l 7,4
Faculdade Agronomia e Engenharia Florestal | 7,4
Faculdade de Economia |l 5,1
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Faculdade de Direito 1,1
Faculdade Letras e Ciéncias Sociais 1,1

Escola Superior Ciéncias do Desporto 1,1
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Fonte: Elaboracio prépria
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Tratando-se de uma amostra constituida exclusivamente por estudantes universitarios,

destaca-se a Faculdade de Comunicagdo e Artes, com 72% do total, seguida a alguma

distancia pela Faculdade de Educacgdo e a Faculdade de Agronomia e Engenharia Florestal,

ambas com 7,4% de inquiridos. Os restantes inquiridos distribuem-se pelos restantes

organismos de Ensino Superior.

Figura 5 - Curso
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Fonte: Elaboragdo prépria.
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Tal como se pode observar na Figura 5, relativa a distribuicdo por programa de formacgao,

existe maior equilibrio, com pelo menos trés a ascenderem a registos superiores a dois

digitos: Marketing e Relacoes Publicas, com 24,1%, Arquivista, com 17,8%, e Jornalismo,

com 17,2%. Uma nota ainda para frisar a existéncia de 24 cursos entre os inquiridos.
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Figura 6 - Escolaridade do Pai e Mae dos inquiridos

Ensino Médio ou Superior

39,9
Ensino Secundario
72 ao 92 ano
5230 62 Ano
20,4
12 a0 42 Ano
15,4
N&o sabem ler nem escrever
0 20 40 60 80 100
H M3e HPai

Fonte: Elaboragdo prépria.

Um aspeto relevante na caraterizacao social e que nos permite apreender melhor o quadro
simbdlico e cultural de origem dos inquiridos diz respeito a escolaridade dos pais. Desta
forma, de acordo com a Figura 6 destaca-se o facto de as maes terem a sua categoria modal
no Ensino Secundario, com 31,8%. Relativamente aos pais, a categoria modal situa-se no
Ensino Médio ou Superior, ao cifrar-se pouco acima de 1/3, o que pode constituir-se como
um indicio de diferencas significativas entre os progenitores dos inquiridos. Uma nota ainda
para sublinhar a existéncia de valores entre os 7% e os 4,9% entre maes e pais que nao

sabem ler nem escrever.
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Figura 7 - Situacao perante o trabalho do Pai e Mae dos inquiridos
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Fonte: Elaboragdo proépria.

Ainda relativamente ao enquadramento familiar, foi ainda inquirida a situacdo dos
progenitores relativamente ao trabalho. Os dados relativos a situacao laboral sdo taxativos,
uma vez que quase 2/3 dos inquiridos tem o pai a trabalhar, indicador que desce
ligeiramente, para os 45,1% quando se trata das maes (cf. Figura 7). A segunda categoria
com maiores valores refere-se a desempregados, no caso das maes com 24,4%, ao passo que
para os pais é mais saliente a situagio de reformado com 15,3%.

Em sintese, dir-se-a que os inquiridos que constituem a amostra sdo maioritariamente do
sexo feminino, tém uma idade média de 23 anos. Distribuem-se por diversas areas
residenciais. Verifica-se ainda uma concentracio de estudantes oriundos da Faculdade de
Comunicacao e Artes, e dos seus respetivos cursos. Na maioria dos inquiridos, os respetivos
progenitores tém o Ensino Secundario ou Superior, o que pode indiciar alguma reproducao
das posicoes sociais de partida. Finalmente, a maioria dos inquiridos declara que os seus

respetivos progenitores estdo atualmente no ativo no mercado de trabalho.

2.2 - Tempo e dispositivos de navegacao na Internet

A segunda secgdo tem como objetivo a exposicdo, de forma genérica, dos dados relativos ao
tempo disponibilizado diariamente na navegacdo na internet e a tipologia de dispositivos

utilizados para esse efeito.
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Figura 8 - Frequéncia com que navega na internet
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Fonte: Elaboragdo prépria

Inicialmente era questionada a frequéncia com que acedem a internet (cf. Figura 8). Deste
modo, 88,8% fazem-no todos os dias. Apenas 11,2% o fazem com menor frequéncia. A partir
da opc¢ao “todos os dias”, aos inquiridos era solicitado que mensurassem quantitativamente
o tempo despendido diariamente nas varias tarefas que sio realizadas nas mais diversas

plataformas online.

Figura 9 - Numero de horas diarias de navegac¢ao na internet
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Fonte: Elaboragio prépria

A Figura 9 ilustra o tempo que os diversos inquiridos declaram mobilizar diariamente no

desempenho das varias atividades na internet, em niimero de horas. Em termos médios, o
14



registo diario por inquirido é de 322 minutos o quase traduz em aproximadamente 5h30
minutos. A moda situa-se nas 5 horas com 15,6%. Ja a mediana situa-se nos 240 minutos de

navegacao diaria.

Figura 10 - Dispositivo com que acede a internet

Telemovel | 205
Portatil | —— 33,7
Computador da escola i 9,1
Tablet |l 4.6
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Outro i 2,3
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Fonte: Elaboracio prépria (resposta multipla)

Entre os dispositivos mais utilizados para a navegac¢io na internet nos seus quotidianos, os
jovens universitarios mogambicanos inquiridos referem que ddo prioridade ao telemével

(90.9%). Destaque ainda para aproximadamente 1/3 fazé-lo com o portatil (cf. Figura 10).

15



2.3 - Praticas e atividades digitais

A presente seccdo versa sobre as atividades realizadas no espago digital, a sua frequéncia e

ainda os sites mais frequentados pelos jovens mocambicanos inquiridos.

Figura 11 - Atividades online
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Fonte: Elaboragdo prépria (resposta multipla)

Uma das questdes centrais da presente exposicdo passava por indagar que praticas os
inquiridos priorizam quando estdo a navegar na internet. As mais frequentes sao: “procurar
informacdo que me interessa” foi selecionada por mais de metade dos inquiridos (54,9%);
“procurar informacgdo para trabalho escolar”, com 53,1%, e “participar nas redes sociais”,
com 43,4% (cf. Figura 11). A restante distribuicdo empirica dos dados pulveriza-se pelas

outras atividades digitais enunciadas.
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Figura 12 - Frequéncia de Praticas online

Participo em redes sociais £ 14 4 59,3
Procuro noticias #..3,0 4 52,3

Procuro informac3o para trabalhos escolares  £.1,3 4 51,0
Procuro informacdo em sites diferentes  L.0,8 -
48,8
Comparo informagdo em sites diferentes 15,4 s 393

Blogueio publicidade indesejada e spam — EE—26,2, 37,4
9,2

Envio e recebo emails a 33,1

Publico/partilho conteldos na Internet " 245
Fago download de musica/videos/software, etc Et_86 51 3
Publico/partilho informag&o no meu perfil E4;99,3
Oigo misica online EE———ra 29,1

’
Fago telefonemas online EI§3J

Adiciono sites aos favoritos —|EEpep— 40,6

A

Fago upload de musica/videos/fotos, etc | ——pppg= 29,1

Edito imagens (ex: fotografias) =119 41,7
Mantenho uma pagina web | Eee— 58,0
Apago o registo dos sites que visitei Yy 55,2
Blogueio mensagens/pessoas nas redes sociais | Eeppep—— 41,7
Publico/partilho contetidos com hashtags (#) gy 53,1
Vejo videos/séries/filmes online 1448
Altero definicdes de privacidade nos sites gy ——— 51,0
Edito contelidos multimédia (som, video) =5 706 67,6
Mantenho um blogue B ———————————SS—————— 76,5
Jogo online ==y 72,4
Vejo televisdo online  Eyeprp———— 67,3
0 20 40 60 80 100

M Nunca M Todos os dias

Fonte: Elaboragdo proépria.

A bateria seguinte de questdes versa sobre a frequéncia de um potencial conjunto muito
diversificado de atividades digitais. A representacdo grafica desta questdo esta sintetizada
na Figura 12 com os registos das duas categorias polarizadoras (todos os dias e nunca).
Deste modo, é percetivel que “participo nas redes sociais” é a atividade que é realizada com
maior frequéncia por parte de 59,3% dos inquiridos. No lote de praticas com maior
frequéncia média encontram-se ainda “procuro noticias” e “procuro informacdo para
trabalhos escolares” com, respetivamente, 52,3% e 51,0%. Estas sdo as unicas trés
atividades que tém a maioria dos inquiridos a realiza-las diariamente. Nos antipodas desta

situacdo, encontra-se “vejo televisdo online”, “jogo online” e “mantenho um blogue”, todas

elas com mais de 2/3 dos inquiridos a admitir que nunca o faz.

A figura seguinte (cf. Figura 13)2 ilustra a distribui¢do empirica dos dados resultante da

2 Nesta questdo em particular optou-se pela apresentagdo dos dados absolutos, em detrimento dos pesos percentuais uma vez que
a maioria das categorias regista nimeros muito baixos. Deste modo, ilustra-se com mais exatiddo da real distribuigdo dos dados.
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questdo que indagava os inquiridos sobre os sites mais acedidos. Deste modo, observa-se
que o Google é a plataforma mais utilizada (174 casos). Uma tentativa de aproximacao a
uma explicacdo sera considerar este motor de busca como o ponto de partida para a efetiva
navegacao, incluindo a utilizacido de aplicacGes e ferramentas associadas a marca Google,
como o Chrome. Com registos assinalaveis surgem também a Wikipedia (15 casos) e a

Infoescola e Youtube, com cinco casos cada.

Figura 13 - Sites visitados
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Fonte: Elaboracgdo prépria (resposta multipla)

0 amago da presente sec¢do esta na avaliacdo das atividades realizadas e sua frequéncia.
Nesse sentido e olhando de forma muito genérica os dados, verificamos que existem praticas
de complexidade mais elementar entre as mais frequentes e mais complexas entre aquelas
com menor frequéncia entre os inquiridos. Entre as praticas mais frequentes encontramos

nio sO atividades marcadamente de entretenimento, mas também relacionadas com
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atividade escolar e académica dos inquiridos. Os sites mais visitados versam sobretudo em

torno do motor de busca Google e algumas das suas ferramentas, como o Youtube.

2.4 - Direitos de autor na Internet

A seccdo que agora se inicia é composta por apenas duas questdes que tém como
denominador comum a abordagem as percecdes que os inquiridos tém acerca dos direitos

de autor relativamente a contetidos que se encontram nas plataformas online.

Figura 14 - Natureza dos downloads feitos na Internet
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Fonte: Elaboracio prépria

Quase 2/3 dos inquiridos, mais precisamente 60,7%, declaram que os downloads que fazem,
a partir de plataformas online, ttm uma natureza estritamente legal (cf. Figura 14).
Antagonicamente, cifra-se em apenas 1,7%, os inquiridos mogambicanos deste estudo que
mencionam fazer downloads ilegais. Nota ainda para frisar que % diz ndo saber a natureza

dos conteuidos retirados da internet.

Figura 15 - Conhece os "direitos de autor na Internet”
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Fonte: Elaboragdo prépria

Cifra-se em aproximadamente 65% os inquiridos que mencionam conhecer os direitos de
autor na internet (cf. Figura 15). Apenas 27,4% assume ndo ter conhecimento da legislacao
em vigor relativamente a direitos de autor na internet. A ideia geral é de que existe algum
conhecimento, pelo menos ao nivel discursivo, relativamente aos direitos de autor vigentes

no espaco online.

2.5 - Gestdo e praticas nas redes sociais online

A seccdo seguinte tem como objetivo descrever os dados obtidos acerca da gestdo e os
procedimentos dos inquiridos em contexto de plataformas digitais e mais concretamente

nas redes sociais online.

Figura 16 - Tem perfil numa ou mais redes sociais
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Fonte: Elaboracio prépria

Como é observavel na Figura 16, quase 62% dos inquiridos declararam que tém perfil numa
rede social digital. Aproximadamente 30%, mais precisamente 30,3%, dizem estar
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presentes em duas ou mais redes sociais digitais. Desta forma, é bastante diminuto o
numero de inquiridos que nao esta presente nas redes sociais online (7,4%) com pelo menos

um perfil.

Figura 17 - Numero de amigos nas redes sociais
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Fonte: Elaboragdo prépria

Quanto ao numero de “amigos” que estes jovens dizem ter nas redes sociais online, a
distribuicdo empirica dos dados da amostra tem a sua categoria modal no registo que
contempla um nimero entre os 1 e 200 amigos, albergando um 45,7% das respostas dadas
(cf. Figura 17). Por outro lado, hd também 24% de inquiridos que dizem ter um ndmero de

“amigos” superior a 1.500 neste tipo de plataformas.

Figura 18 - Definicdes de privacidade do perfil
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Fonte: Elaboragio prépria

Quase 35% sdo aqueles que dizem que tudo o que publicam é explicitamente publico, ndo

alterando a configuracdo dos critérios de privacidade. Cerca de 25% dizem que
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parcialmente tornam publico os contetidos que partilham nas redes sociais digitais e 29,7%

dizem fazé-lo apenas “para amigos” (cf. Figura 18).

Figura 19 - Informacgdes partilhadas nas redes sociais
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Fonte: Elaboracio prépria (resposta multipla)

No role de questdes ilustradas pela Figura 19, tentamos perceber que tipo de conteudos sdo
partilhados. Os dados sdo claros a esse nivel: 68,9% dizem partilhar “fotografias minhas”,
visivelmente o tipo de conteido mais partilhado nesta amostra, seguido do “nome
verdadeiro” com 54,3%. Com 41,1% surge a “idade verdadeira”, depois com 32% o “apelido”

e 0 “niumero de telemoével”, com 25,1%.

Figura 20 - Namorar na Internet
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Fonte: Elaboracgdo prépria

Os dados contidos na Figura 20 revelam que aproximadamente % dos inquiridos admite ja

ter namorado na internet.
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Figura 21 - Com quem namorou na internet
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Fonte: Elaboracio prépria

A jusante da questdo anterior, tentdmos perceber com quem ja namorou na internet. Os
dados ilustrados na Figura 21 indicam que uma parte consideravel o fez com “amigo(a)”
(17,7%). Mais de 2% dos inquiridos assume té-lo feito com alguém que lhe era desconhecido

e cuja idade era uma incégnita.

Figura 22 - Configuracoes de privacidade nas redes sociais
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Fonte: Elaboragio prépria

Dos inquiridos, 30,3% afirmam nunca ter alterado as configuragdes de privacidade das
redes sociais online onde tem conta (cf. Figura 22) e 6,9% declaram nao saber como o fazer.
Em sintese, dir-se-a que é superior a 90% o ndmero de inquiridos que tem pelo menos uma
presenca numa rede social online. O numero de “amigos” nas redes sociais diferencia dois

grandes grupos: os que tém um nimero até 200 amigos e os que registam um valor superior
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a 1500. Mais de 1/3 dos inquiridos sabe que tem o perfil aberto para toda a gente ver. As
fotografias de si proprio e o nome verdadeiro sdo as informag¢des mais vulgarmente
partilhadas nas redes sociais online. Cerca de 1/4 dos inquiridos assume ja ter namorado na
internet fazendo-o tendencialmente com amiga(o). Cerca de 1/3 dos inquiridos admite
nunca ter mudado as configuracdes de privacidade das redes sociais online em que

participa.

2.6 - Riscos e violéncia online

Na penultima seccdo foram abordadas as experiéncias dos inquiridos, vividas na primeira
pessoa ou por alguém da sua rede social de contactos, no que diz respeito a comportamentos

e condutas que se podem catalogar como de risco nas diversas plataformas digitais.

Figura 23 - Conhece alguém que sofreu violéncia e coa¢ao nas redes sociais

Enviaram-lhe imagens ou contelidos erdticos ou - 66.2
pornograficas B 66,
Enviaram-lhes imagens ou conteudos violentos _ 54,8
Fizeram chantagem com os teus amigos nas redes E 28.5
sociais !
Roubaram-lhes dados nas redes sociais — 35,7

Roubaram-Ilhes o perfil nas redes sociais

Encontraram-se pessoalmente com alguém que g= -
B—  c33
conheceram na Internet
Humilha¢des/ameacas/Chantagerm 47.9
/difamacdo/videos ou sms (cyberbulling) _ !

20 40 60 80 100

o

Fonte: Elaboracio prépria (resposta multipla). Nao inclui “nio respostas”.

Em termos gerais, dever-se-a sublinhar que trés das sete preposi¢cdes tém uma maioria
afirmativa no sentido de conhecer alguém que ja tenha vivenciado alguma destas situagdes
(cf. Figura 23). Deste modo, aquela que se configura como mais recorrente (68,3%) diz
respeito a categoria de “encontraram-se pessoalmente com alguém que conheceram na
internet”. Nesta senda, sdo 66,2% aqueles que dizem conhecer alguém que ja recebeu
contetidos erdticos ou pornograficos via internet. Ha ainda a mencionar o envio de imagens
com violéncia, com 54,8% dos casos. A circunstancia menos frequente é a chantagem

realizada via redes sociais online ao cifrar-se nos 28,5%.
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Figura 24 - Ja experienciou as seguintes situacdes nas redes sociais
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Fonte: Elaboragdo prépria (resposta multipla). Ndo incluf “ndo respostas”.

A segunda bateria de questdes era similar a anterior, contudo focava a experiéncia pessoal
do inquirido (cf. Figura 24). Interessante que, em geral, os registos afirmativos sio
inferiores ao conjunto de questdes anteriores, particularmente na questdo relativa as
humilhagdes, ameacgas e chantagem (22,4%), mas o registo mais baixo diz respeito ao roubo
do perfil nas redes sociais, com 9,9%. Ainda no role das situagdes menos frequentes estdo o
roubo de dados nas redes sociais (16%) e ainda a chantagem nas redes sociais, com 16,2%.
Relativamente as situa¢des mais frequentes, existem trés que se destacam e que detém
registos superiores a 50%: convite para conversar em privado, encontrar conteidos
violentos de forma inadvertida e ainda o contacto com imagens e contetdos de teor erético
ou pornografico com, respetivamente, 66,7%, 55,1% e 54,8%.

Em termos gerais, os inquiridos indiciam ter maior facilidade em identificar situa¢des de
risco que envolvam outros atores, como amigos ou familiares, comparativamente as

experiéncias vividas em primeira pessoa no espago digital.

2.7 - Literacia digital

A ultima seccdo aborda a literacia digital de forma genérica e apenas por intermédio de uma

questdo que tem na Figura 25 os dados empiricos recolhidos.
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Figura 25 - Quem deve informar e ensinar
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Fonte: Elaboragdo prépria (resposta multipla)

Da leitura da Figura 25 resulta uma primeira evidéncia substantiva: os inquiridos esperam
que os meios de comunicacdo sejam o principal agente de socializagdo de literacia digital
(71,4%). De forma complementar, para 58,9% dos inquiridos as empresas de servico de
internet tém essa responsabilidade. A terceira posicdo é representada pela familia, ao
registar 44% como agentes privilegiados nesse processo de capacitagdo. Uma nota ainda
para frisar os 36% de inquiridos que acreditam que essa capacitagdo também passa pela
proatividade dos seus professores. As restantes op¢des afastam-se destes registos. Deste
modo, e de acordo com os jovens inquiridos mogambicanos, cabe sobretudo aos meios de
comunicacdo e as empresas de servico de internet a transmissdo de competéncias de
literacia dos media que permitam potenciar os conhecimentos/ capacidades/habilidades e

atenuar os riscos dos atores em contexto online.
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3 - Nota Metodoldgica

A operacionalizacdo da pesquisa empirica foi perspetivada desde uma estratégia
metodoldgica quantitativa-extensiva, tendo por base o inquérito por questionario.

Este instrumento metodoldgico foi desenvolvido por um grupo de investigadores do
Departamento de Ciéncias da Comunicacdo da Universidade Autéonoma de Lisboa, a partir
do cruzamento de diversas fontes de informac¢do. As mais importantes foram o inquérito
europeu EU Kids Online e diversos estudos da responsabilidade do britanico Office of
Communications (Ofcom), do portugués Observatério da Comunicagdo (OberCom) e da ONG
brasileira SaferNet.

Na sua versao final, o questionario continha 27 questdes, agrupadas nos seguintes blocos
tematicos:

- Dados sociodemograficos e de contexto familiar;

- Praticas digitais;

- Riscos e vulnerabilidades no mundo digital;

- Literacia mediatica.

0 inquérito por questionario foi aplicado a uma amostra 175 alunos que frequentavam a
Universidade Eduardo Mondlane, no polo na cidade de Maputo, instituicio publica
integrada no sistema de Ensino Superior mogambicano. O questiondrio foi preenchido

diretamente pelos estudantes que eram abordados, solicitando-os para esse efeito.

Foram validados 175 inquéritos tendo como critério o preenchimento até a questio relativa

a frequéncia de praticas online (metade do inquérito).

A recolha dos dados decorreu ao longo do primeiro semestre do ano letivo de 2019-2020.
0 trabalho de campo foi da responsabilidade do coordenador do estudo em Moc¢ambique,

Professor Jodo Miguel. O tratamento de dados foi realizado em SPSS - Versao 28.
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