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oz

Bu caligma, isletmelerin gerceklestirdikleri faaliyetler ve karar alma streglerinde, yonetim muhasebesinden ne derecede
yararlandiklarint ve bu faaliyetlerin gerceklestirilme siirecinde yonetim muhasebesinin kullanimina yénelik YMM? lerden aldiklart
destekleri tespit etmeyi amaglamaktadir. Bu dogrultuda literatiir yazinindan faydalamilarak isletme yonetimlerinin karar alma
stureglerin de etkinligini saglayacak yonetim muhasebesinin gorevleri tespit edilmistir. Bu gorevler dogrultusunda olusturulan
Olgekler araciligy ile isletmelerin yonetim muhasebesi faaliyetlerini uygulama gligleri ve bu faaliyetler de YMM’lerden aldiklart
destekler analizlere tabii tutulmustur.

Calisma, Konya Organize Sanayii Bolgesi’ nde YMM’ ler ile calisan isletmeletle gerceklestitilmigtir. Yapilan analizler
sonucunda, yonetim muhasebesi uygulamalarinda YMM’ lerden yeterli destegi alabilen isletmelerin orant %17,5, yetetli destegi
alamayan igletmelerin orani ise %82,5 olarak bulunmustut.

Isletmelerin yonetim muhasebesi ile iliskili olarak gerceklestirdikleri, finansal kontrol ve isletme performans Slgiimleri en
yiiksek uygulama giictine sahip faaliyetlerdir. Bu faaliyetlerin gerceklestirilmesi strecinde YMM lerden de yeterli destegi aldiklart
gorulmektedir. Buna karsin YMM? lerden yeterli destegi alamadiklatt; Gretim, musteri ve tedatik¢i yonetimi uygulamalarina yonelik
gerceklestitilen faaliyetler de ise uygulama gliglerinin de diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu durum YMM? letin yénetim muhasebesi
uygulamalarinda isletmelere saglayacagi desteklerin etkinligini gostermesi agisindan 6nemlidir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe, Yoénetim Muhasebesi, Yeminli Mali Misavir (YMM)
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ABSTRACT

This study aims to determine the extent to which businesses benefit from management accounting in their activities and
decision-making processes and the support they receive from CPAs for the use of management accounting in the realization of
these activities. In this direction, the tasks of management accounting that will ensure the efficiency of business management in
decision-making processes have been determined by making use of the literature. Through the scales created in line with these
tasks, the strengths of the enterprises in the implementation of management accounting activities and the supports they received
from CPAs in these activities were analyzed.

The study was carried out with enterprises working with CPAs in Konya Organized Industrial Zone. As a result of the
analysis, the rate of enterprises that can receive sufficient support from CPAs in management accounting practices was found to
be 17.5%, and the rate of enterprises that could not receive sufficient support was found to be 82.5%.

Financial control and business performance measurements carried out by businesses concerning management accounting are
the activities with the highest application power. In the process of realizing these activities, it is seen that they receive sufficient
support from CPAs. On the other hand, they could not get enough support from CPAs; In the activities carried out for
production, customer, and supplier management practices, it has been determined that their implementation strengths is also low.
This situation is important in terms of showing the effectiveness of the support that CPAs will provide to businesses in
management accounting applications.
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1. Girig

Yoénetim; insan ve diger kaynaklant miimkiin olan en iyi sekilde birlestirerek, rgiitsel amaclara etkin ve
verimli ulasma stirecidir. Diger bir ifade ile yonetim; is giicii, sermaye, teknik donanim vb. gibi 6rglitsel
kaynaklarin, Srglitsel amaglan gerceklestirmek tizere etkin bir sekilde koordine edilmesidir (Gugli, 2003, s.
63). Bu acidan yOnetim; Orgiitlerin amaclarina etkin ve verimli ulagabilmeleri bakimindan zorunlu bir
islevdir.

Muhasebe ise su sekilde tantmlanmaktadir: Tsletmelerde meydana gelen mali nitelikli ve para ile ifade
edilebilen olay ve islemleri belitli bir diizen icerisinde kaydeden, siniflandiran, 6zetleyen, analiz eden ve
yorumlayan bir bilim dalidir (Karasioglu, 2019, s. 4).

Bu iki tanimdan hareketle yonetim muhasebesinin amact; isletme yoOneticilerinin saghkh karar
alabilmeleri icin ihtiya¢c duyduklar bilgilerin saglanmasidir. Bu sayede yonetim muhasebesi, isletmenin
vizyoner bir bakis acistyla yonetim kararlarinin alinmasini saglayacak muhasebe kombinasyonunu olusturan
bir fonksiyonu tstelenir (Biiylikmirza, 2003, s. 29).

Yoénetim muhasebecisini ise bu ama¢ dogrultusunda; isletme yonetiminde kaynaklar1 isletme amaclarina
yonlendiren kisi olarak tammlamak mimkindir. Yonetim muhasebesinin ve muhasebecisinin ana odag
her zaman planlama, kontrol ve karar alma i¢in gerekli bilgileri saglayarak organizasyonun performansint
ve karliligint artirmaya yoneliktir (Sunarni, 2013, s. 616).

Yoénetim muhasebesi kavramini ge¢misten glinimiize donemler halinde inceleyerek, hangi amaca
yonelik bir faaliyet oldugunu anlamak miimkiin olacakur.

Yoénetim muhasebesinin giinimiiz uygulamalarina ulasincaya kadar dort 6nemli evreden gectigini
goriiyoruz. Kader ve Luther bu evreleri su sekilde siralamaktadir: Birinci evre, 1950 6ncesini ifade
etmektedir ve maliyet tantmlamalan ve finansal kontrol ¢alismalarini icermektedir, ikinci evre 1950-1960’
yillarda yonetim planlamast ve kontroliinii kapsarken, tgtincti evre 1970°li yillarda diinyadaki resesyon ve
izleyen petrol krizlerinin ardindan 1980’1 yillardaki kiiresel rekabetin artist ve bilgisayar kullaniminin
artmast ile bitlikte muhasebe alaninda nitelikli verilere sahip olma dénemi olarak karsimiza ¢tkmaktadir.
Dérdiinct ve icinde bulundugumuz evre ise 19957leden sonra deger olusturma, teknolojik gelismeler ve
organizasyonel inovasyonlardan olusan dénemdir (Magdy & Luther, 2008, s. 4-5). Teknolojinin getirdigi
dijital dénisimin uygulandigt 6nemli alanlardan birisi de muhasebedir. Muhasebe, bilgiyi karar verme
strecinde daha etkin kullanmak i¢in bulut yazilimlar, biyiik veri vb. gibi teknolojilerden etkin olarak
yaralanabilmektedir. Son evre ise “Toplum 5.0” veya “Stper akilli toplum” olarak da ifade edilmektedir.
Bu evre ilk olarak Japonya’da tanimlanan ve gelecekte insanlarin, robotlatin ve yapay zekanin giic birligi
yaptgt bir toplumu temsil etmektedir. Bu evre, "robot" kelimesinin tanimint degistirerek, yalnizca tekrar
eden gorevleri yerine getirebilen programlanabilir bir makine olmaktan daha ¢ok bazi senaryolar icin
insanla igbitligi icinde calisan isbitlikci robotlara (Cobot) dénistirmektedir (Nahavandi, 2019, s.3).
Mubhasebe, insan ve yapay zeka ile donatilmis cobotlarin ishirligi ile isletmelerde karar verme ve denetim
strecinde daha etkin ve verimli bir sekilde kullanilabilecektir.

Finansal muhasebe ve yonetim muhasebesinin  kullanimi  yoénetim diizeyine bagli olarak
gerceklesmektedir. Cinkd her yonetim diizeyi farklt becerileri gerektirmektedir. Finansal muhasebe ve
yonetim muhasebesi arasindaki farklar Tablo 17 de verilmistir.

Tablo 1. Finansal Muhasebe ve Yonetim Muhasebesi Arasindaki Farklar

Finansal Muhasebe Yonetim Muhasebesi
Ic kullanicilar yaninda dis kullanicilar icin de bilgi saglama I¢ kullanicilara yénelik bilgi saglama
Yasal zorunluluk vardir. Yasal zorunluluk yoktur.
Genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine baghdur. Genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine baglt degildir.
Dogru ve zamaninda bilgi vermek zorundadur. Bilginin iligkili olmas1 ve esnekligi tizerinde durulur.
Gegmis veriler ve belgelere dayanan mali olaylarla ilgili islemlerle Gegmis veriler yaninda gelecekle ilgili veri ve belgelerle
ilgilenir ilgilenir.
Isletmeyi bir biitiin olarak gériir. Isletmenin biitiinii yaninda bélimlerine de odaklanir.
Para birimi ile Slgiilebilen veriler asildir. Sayisal bilgiler parasal Parasal veriler yaninda sayisal bilgilerin toplanmast,
hesaplamalarin gerekliligi durumunda kullanilir. islenmesi ve raporlanmast gerceklestirilir.
Sonug uretir (kar/zarar) Sonuglar i¢in bir aractir.

Kaynak: Elmact 2007,17; Ertas 2015;7
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Bu farklarla birlikte finansal muhasebe ile yénetim muhasebesi, muhasebe bilgi sistemini kullanmalart
ve bilgi aligverislerinden dolayr birbirinden bagimsiz olarak da distinilmemelidir. Sonugta her ikisi de
organizasyonlarda muhasebe sisteminin etkin ve verimli kullamlmast icin ¢aba sarfetmektedir. Devie,
Tarigan ve Kunto (2008) 6rgiit icinde ti¢ tip yonetim muhasebecisinin varligindan sz etmektedirler. Buna
gbre birinci dizey yoneticilerde yonetim muhasebecisi, zamanini islem kayd: ve mali tablo hazirlama ile
degerlendirmektedir. Ikinci diizey yonetim seviyesinde yonetim muhasebecisi, tist diizey yonetim igin
stratejik katki saglayacak konular iizerinde durmaktadir. Uciincii diizey yonetim seviyesinde ise yénetim
muhasebecisi, veriler 15151nda liderlik etme, motive etme ve iletisim kurma gérevini tistlenmektedir.

Yonetim muhasebesinin glictinii ortaya koymak o6rgiit icerisinde yonetim muhasebesinin dnemini
algilamis ve bu konuda profesyonel bilgi ve tecritbeye sahip bireylerin varligi ile miimkiin olabilecektir.
Fakat 6zellikle kurumsal ve stratejik yapilanmayi gerceklestirmeyi saglayamamis sektorlerde profesyonel
yoneticilere sahip olmak her zaman mimkiin olamamaktadir. Bu durumda ileri muhasebe sistemleri
konusunda ekonomik sistem icerisinde yer alan aktorlerden faydalanmak gerekmektedir. Yénetim
muhasebesi konusunda bilgi birikimine sahip en kalifiye aktérler yeminli mali miisavitlerdir.

Modern isletme yOnetimi ve yoneticisinin gelisen toplumsal talep ve teknolojik yenilikler karsisinda
daha esnek ve hareket kabiliyeti yiksek diizeyde isletme kararlaninin olugmast icin daha fazla caba
igerisinde olmast gerekmektedir. Isletmelerin yonetiminde dogrudan yer almasa da, onlari yonlendirme
kabiliyeti ve kapasitesine sahip olan yeminli mali musavirlerin, yon gésterici rolleri ile isletme igerisinde ya
da isletmenin disinda bulunmak kaydiyla faaliyetleri planli olarak denetlemeleri ve devamindaki
sorumluluklar biytktir. Karar alma siireglerinin saglikli ytrttilebilmesi icin gerek yasal, gerekse isletme
dinamiklerini yonlendirici 6zellige sahip olan yeminli mali musavirler (YMM), etkin bir isletme yapist icin
yonetsel kararlarin es zamanlt olmast dogrultusunda caba satf edetler.

Bu calisma, isletmelerin disartdan hizmet aldigt ya da bunyesinde calistirdigt YMM’lerin bilgi ve
tecriibelerinden ne Sl¢lide yararlandigint arastirmaya yoneliktir. Calismada izlenilecek yol haritast su sekilde
cizilmistir; yonetim muhasebesinin isletmelerdeki énemi dogrultusunda gorevleri literatlir arastirmasinda
belirlenecek, yeminli mali musavirlik meslegi hakkinda bilgi verilerek yonetim muhasebesinin
isletmelerdeki 6nemi dogrultusunda gorevleri, literatiir arastirmast sonucu tespit edilecek, tespit edilen
yonetim muhasebesinin gorevlerinin mevcut diizeyde isletme yeterliligi ve bu isletmelerin YMM’lerden ne
derecede destek saglayabildikleri sorularinin cevabina yapilacak anket uygulama sonuglart ve analizler ile
ulasilacaktir.

2. Yeminli Mali Miigavirlik Meslegi ve Kapsami

Muhasebe mesleginin 1989 yilinda yayinlanan 3568 Sayili yasa ile kisilik kazandigini soyleyebilitiz.
Yasanin 2. maddesinde Ulkemizde YMM’lerin yapabilecekleri isler siralanmistir. Bu yasaya gore:
isletmelerin muhasebe sistemlerini kurmak, gelistirmek, muhasebe ve finans konularinda isletmelere
yardimei olarak onlara misavirlik hizmetlerinde bulunmak YMM’lerin gorevleri arasindadir, aynt zamanda
yukarida belirtilen unsutlara ek olarak buralarda kullanilan belgelerin yasalara uygunlugu konusunda da
isletmelere yardimct olmak durumundaditlar. YMM’ler, isletmelerin mali tablolarint tahlil etmek, denetim
islemlerini yerine getirmek gibi konularda da isletmeye yardime1 olmaktadir.

Yeminli mali migavirler gercek veya tiizel kisilerin veya bunlarnin tesebbiis ve isletmelerinin mali
tablolarinin ve beyannamelerinin yasalarla, muhasebe prensipleri ile muhasebe standartlatina uygunlugunu
saglar. Hesaplarin denetim standartlarnina gére incelendigini tasdik edetler.

YMM’ler Bakanligin izni kapsamunda tasdik islemini gergeklestiritler. 03.01.1990 Tarih ve 20391 sayilt
Resmi Gazetede yayinlanan “Yeminli Mali Misavitlerin Calisma Usul ve Esaslart Hakkinda Y6netmelik™’
in 19/d maddesinde “Tlgili mevzuat ile Maliye Bakanligi ve Resmi mercilerce verilecek gorevleri
yapmaktadir” ibaresi kullamlmustir. Burada ifade edilen resmi merciler, ilgili bakanliklar, kurumlar ve
kuruluglar olarak belirtilebilir(Sanayi Bakanligi, Sermaye Piyasast Kurulu, Sanayi Odalari, YOK, Tarim
Bakanlig1 vb. siralanabilir).

Modern yénetim muhasebesi yontemleri mevcut muhasebe profesyonellerinin arttk sadece muhasebe
kayitlarint tutan veya yoneten olmalarimin yaninda stratejik karar strecine desteklerini zorunlu hale
getirmistir (Sedgley & Jackiw, 2001, s.4). Sitket icerisinde yonetim muhasebesini uygulayan bireyler,
geleneksel muhasebeci roliinden arinmalidir. Modern yénetim muhasebesi uygulayicilary, dst dizey
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yonetimin ihtiya¢ duydugu muhasebe verilerini karstlamanin yaninda, stratejik yonetim muhasebesi
sisteminin uygulanabildigi bir sistemin olusturulmasi ile organizasyonun hedeflerinin gerceklestirilmesine
yonelik motive edici birer aktére déntismelidir (Devie v.d., 2008, s. 91). Fakat mevcut piyasa, yénetim
muhasebesinin gorevlerini algilayacak ve geleneksel muhasebecilikten cok modern muhasebe algisina sahip
isletme yoneticileri ve uzman personel konusunda yetersiz kalabilmektedir. Bu durumda ekonomik sistem
icerisinde yer alan profesyoneller, muhasebe sisteminin bilimsel anlamda kullanilmast icin sektorlere destek
vermelidir. Bu ifade dogrultusunda muhasebe profesyonelleri olan yeminli mali misavitlere 6nemli
gorevler diigmektedir. Yeminli mali musavirler sadece sistemin istedigi vergisel muhasebe yiikiimliligi
dogrultusunda islevlerini sunma egiliminden kurtularak modern muhasebe algisina hizmet saglayacak
sekilde isletmelerin stratejik kararlarini destekleyici yiukimliliklerini de ortaya koyarak bilgi birikimlerini
sektére aktarmalidir.

3. Literatiir Aragtirmasi ile Tespit Edilen Yonetim Muhasebesinin Gérevleri

Yoénetim mubhasebesi, planlama ve karar alma siireclerinde isletme yénetimlerini destekleyen, onlari
kontrol altinda tutan muhasebe sistemidir. Ge¢mis ve cari donem bilgilerini sayisal verilerle ortaya koyan
yonetim muhasebesi, isletmelerin gelecek planlamalant ve karar alma asamalarinda rasyonel karar
vermelerini  saglayacak degerleri isletme yonetimlerine sunar. Bu yonilyle yonetim muhasebesi
organizasyonel hedeflere ulasilmast icin kontrol gérevini tstlenen yénetim siirecinin ayrilmaz bir parcasidir
(Dekker, 2016: 86). Ozellikle isletmelerin gelisme ve degisme siirecleri ile birlikte yonetim siireci daha
kompleks bir hal alacak ve buna baglt olarak yonetim muhasebesine olan ihtiya¢ da artacaktir (Sunarni,
2013, s. 1).

Yonetim muhasebesinin isletmelerdeki saglayacagi yararlart ortaya ctkaran gorevlerinin aslinda
yonetimin temel islevleri olan planlama, orgitleme, yiriitme ve denetleme ile baglantli oldugu
gorilmektedir. Yonetim muhasebecisi tarafindan hazirlanan ge¢mise déntik rapotlar, o glinkii veya yakin
gecmisteki durumu ortaya koyarak gelecege yonelik planlama calisgmalarina stk tutmaktadir. Bu agamada
ortaya konulan finansal tablolara bagh olarak yapilan performans analizleri, maliyet degetlendirmeleri vb.
raporlar yer almaktadir. Mevcut durumun tespitini takip eden stirecte ise gelecege yonelik tahmin ve
planlamalar gelmektedir. Yine burada yonetim muhasebesi araclart olan butceleme, hedef maliyetleme,
sabit varlik yatirim planlamalatt vb. planlama 6geleri kullanilmaktadir.

Giiniimiizde yonetim muhasebecisi, sitket genelinde yer almakta ve Ar-Ge, tasarim, iretim, pazarlama,
dagiim ve tlketici hizmetleri gibi organizasyona cesitli hizmetler sunan kisilerden olusmakta ve bu
alanlarda st yonetime dizenledikleri raporlart vermekteditler (Bamber vd., 2008, s. 8).

Yonetimin Orgiit yapist arasindaki iligkilere bakildiginda ise yukanda da deginildigi gibi 6zellikle st
diizey yonetim muhasebecisinin sorumluluk sinirlart icinde olan lidetrlik, motive ve iletisim 6n plana
ctkmaktadir. Bu asamada taktiksel kararlar, yonetim bilgi teknolojilerinin isletme birimleri igerisinde verimli
kullantmu ve birimlerin birbirleri ile koordinasyonu gibi konular temel odak noktasint olusturmaktadir.

Isletmelerde denetleme fonksiyonu, yénetim muhasebesi araglarinin en yaygin kullanildig alan olarak
tanimlanabilir. Ozellikle planlama asamasinda ortaya konulan hedeflerin gerceklesme diizeyleri bu islevin
temel yapt taslarindandir. Ornegin planlama asamasinda olusturulan biitcelemenin kontrolii ve meydana
gelen sapmalar, belitlenen standart maliyetlerin gerceklesme dereceleri, karlilik hedeflerinin ne derece
basarih oldugu gibi konularin yaminda isletmenin tim birimlerini ilgilendiren balanced scorecard
degerlendirmeleri denetleme fonksiyonu kapsaminda yer alan bazi yénetim muhasebesi araglari ve amaclart
olarak karsimiza ¢citkmaktadit.

Geleneksel yonetim muhasebesi ice doniik bir yapiya sahiptir. Stratejik planlama ve stratejik
uygulamamin temelini olusturan stratejik kararlara yardimci bir yonetim muhasebesi ise, ice doniik
uygulamalarin yaninda dis ¢evre ile etkilesimi saglayacak uygulamalari da gergeklestirmelidir. Bu agidan
ckonomik, teknolojik, sosyal ve siyasal degisimler, bunlarin mali acidan isletmelere etkileri, musteri ve
tedarikei iligkileri, Grin portféyil, fiyatlar, talep piyasast v.b. konularda da bilgiler toplanarak stratejik
kararlara etkili analiz ve raporlar saglanmalidir (Ergin & Elmact, 1999, s. 18). Zira giinimiizde degisen
sartlar kapsaminda isletme dinamiklerini harekete gegirecek stratejik bir yonetimin i¢ dinamikleri yaninda
dis dinamikleri ve gevresinin de gliclii olmasi beklenmektedir.
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Yoénetim muhasebest islevleri g6z Oniine alinarak, isletmelerin yonetim muhasebesi kullanimlarini tespit
etmek ¢alismanin esas konusunu olusturmaktadir. Bu gérevlerin algilanmast ve bu gérevler dogrultusunda
yonetim muhasebesi sisteminin kurgulanabilmesi icin, ya isletme icinde yOnetim muhasebesinden elde
edilecek bilgiyi kullanabilecek profesyonellerin mevcut olmasi ya da disardan bu destegi saglayacak
profesyonellere ihtiya¢ duyulacaktir.

Yonetim muhasebesi ileri derecede muhasebe bilgisi gerektirmektedir. Isletmelerde yénetim
muhasebesi uygulamalart 6ntindeki en 6nemli engellerden birisi ise yOnetim muhasebesi sistemini
uygulayabilecek uzman personel yetersizligidir. Bu konudaki yetersizliklerini gidermek icin isletmeler,
isletme disindan profesyonel yardim alabilirler. Uzman personeller, ekonomik sistemin icerisinde yer alan
meslek mensuplart olarak mali miisavitler ve yeminli mali musavirlerdir. Calismada muhasebe meslek
mensuplugu agisindan en st seviyede bilgi birikimine sahip oldugu kabul edilen YMM’ler analizlere dahil
edilmistir.

Yonetim muhasebesinin isletmelere saglayacagi yaratlarin tespit edilebilmesi icin 6ncelikli olarak
gorevleri tespit edilmelidir. Daha sonra bu gorevler, faaliyetlerin gerceklestirilmesi ile isletmelerin
karakteristik yapilarina uygun muhasebe sisteminin gelistirilmesine destek olacaktr.

Isletme yonetiminin 6nemli islevlerinden birisi kontrol islevidir. Isletmelerde kontrol islevini
gerceklestirecek  Gnemli faaliyetlerden birisi ise performans ol¢iim ve yonetimleridir. Isletmelerin
performans 6lctimleri; isletmelerin dogrudan veya dolayli yolla mali yénden olumlu etkisini ortaya ctkaran
belirli bir amaca haiz ve planlanmis 6rglitsel faaliyetlerindeki niteliksel ve niceliksel olarak meydana gelen
olumlu eylemlerdir (Neely vd., 1995, ss. 80-81). Bir bagka ifade ile performans Sl¢limi, mevcut isletme
kaynaklarinin etkin ve verimli bir sekilde kullamlmasi suretiyle daha 6nceden tespit edilmis olan amagclara
ulagabilme yetisi veya isletmenin belitli bir stire¢ sonunda elde edilen ¢tktt ya da sonuglardir (Hanzlick,
2015, s. 34). Performans Ol¢imu ile elde edilecek sonuclar; yoneticilere gelecekte karsilasacaklart
firsatlardan yararlanmalarimi saglamasi, kaynaklart daha etkin kullanmalarini saglamak yaninda isletmeyle
iliskili olan diger gruplarin da isletme ile ilgili verecekleri kararlarda yon gosterici olmaktadir (Hilton, 2005,
s. 0). Yonetim muhasebesi, yoneticilerin stratejik hedefleri gerceklestirme ve karar alma agamalarinda
kontrol siirecini performans Ol¢limleri araciligr ile gerceklestirmektedir (Rachman, v.d., 1996, s. 170).
Yoénetim muhasebesi isletmelerde performans Ol¢limlerini saglamak adina performans karnelerinin
dizenlenmesi, oran analizlerinin yapilmasi, mali tablolarin analizlerinin gerceklestirilmesi gibi yontemlerle
bu gorevi icra etmektedir. Ingiltere’de bulunan iki énemli muhasebe enstitiisit Chartered Institute of
Management Accountants (CIMA) ve Institute of Chartered Accountants of Scotland (ICAS); ybnetim
muhasebesi konusunda uzman olan yeminli mali musavir ve mali musavitlerin, isletmelerin performans
yapilarint mali agidan muhasebe ve piyasa temelli olarak Slgiimleyebildikleri ve isletme yonetimlerinin,
stratejik hedeflere ulagsmak icin kontrol saglayacak ihtiyag duyduklart bilgilere ulasabildikleri etkin bir
performans Ol¢im sisteminin  olusturulmasina yonelik aktf bir rol dstlenmeleri gerektigini ifade
etmektedirler (Neely, 1999, s. 218).

Her ne kadar geleneksel yonetim muhasebesi anlayist maliyet analizi Gstiine kurulmus olsa da modern
yonetim muhasebesi anlayisinda finansal kontrol de 6n plana c¢tkmaktadir. (Ovunda, 2015, s. 1890)
Finansal kontrol: isletmelerin finansal yonetim strecinin saglikl isletilebilmesi icin ve hedeflenen finansal
planlarin gerceklestitilebilmesi i¢in yapilan kontrollerdir. Finansal kontrolin amaci, isletme kaynaklarinin
etkin ve etkili bir sekilde varliklara déntstirilip dénistirilmediginin tespit edilmesi, isletme sahiplerinin
ctkarlarina uygun faaliyetlerin gosterilip gosterilmediginin denetlenmesi ve isletme kart ve karhligimin
devam ettirilmesi amact ile yapilan faaliyetlerin diiriistliigiing incelemektir.

Isletme kontrol siirecinde yéneticilere yardimer olacak unsurlardan birisi de maliyet kontrolidiir.
Maliyet kontroliiniin amact isletmelerde kart artirmak amaci ile igletme giderlerinin beliflenerek minimuma
indirilme stirecidir. Giinimizde yénetimler, hizla artan rekabet nedeniyle hayatta kalma problemleriyle
karst karsiya kalmaktadirlar. Yalnizca etkin maliyet kontrolii yapan kuruluslar rekabeti hazirliklt bir sekilde
karsilayabilir ve maliyetlerini minimumda tutarak piyasaya hakim olabilirler. Maliyet odaklt bir yaklasimm
benimseyen isletmelerde, yénetim muhasebesi aracihigt ile yapilan maliyet analizleri, tim verimsizlikleri ve
israflart ortadan kaldirarak isletmeler icin etkili bir arac olarak kullanilmaktadir (Okutmus v.d., 2014, s. 65).
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Yonetim muhasebesi, maliyet yoénetim ve kontroliinii son dénemlerde literatirde de oldukea sik
karsilagilan faaliyet tabanli maliyetleme, hedef maliyetleme, Kaizen maliyetleme v.b. yontemleri kullanarak
gerceklestirmektedir. Karar alma stirecinde daha spesifik verilere ulagilmast icin de bu yontemlerin
kullanildigr gérilmektedir McWatters & Zimmerman, 2016, s. 103).

Isletme yonetiminin gegmisten gliniimiize temel gorevlerinden birisi karlihgi artirmaya yonelik
calismalanidir. Gelecege iliskin kar planlamasinin gerceklestirilmesinde gelir kadar 6nemli olan maliyetler ve
isletme kapasite yonetimidir. Yonetim muhasebesi maliyet-hacim-kar analizleri yaparak yoneticilerin
gelecek planlamalarina yardimer olmaktadir (Lazol, 2004, s. 237).

Modern yonetim muhasebesi sistemleri, isletmelerin karlilik analizleri yapma ve bu sayede yoneticilerin
karar alma stireclerinde yardimet olmasint amaglamaktadir (Davila vd., 2015, s. 116).

Biitceler; isletme yoneticilerinin belirledikleri vizyon, misyon, politika ve stratejiler dogrultusunda
isletmelerin gelecegine yon veren, kisa orta ve uzun vadede isletmelerin faaliyetlerini 6nceden planlanan
sekilde, tiretim ve satisin aksamadan yiritilmesini saglayan ve boylece isletmelerin nihai hedeflerine
ulagmalarinda biiyik 6nem tagtyan yonetimsel araglardir.

Biitceleme faaliyetlerinin isletmelere sagladigr katkilar maddeler halinde su sekilde 6zetlenebilir:

- Isletmeler hazirladiklart biitceler sayesinde, amaglarini ve hedeflerini tespit eder.

- Hedefledikleri durum ile gerceklesen durum arasindaki sapmalari ve nedenlerini tespit ederek gerekli
diizeltme islemini yapar ve ileriye yonelik 6nlemlerini alir.

- Daha akilct ve saglikli sonuglar elde edilir.

- Mevcut olanaklatla neler yapilabilecegini ve bu konudaki en dogru ve verimli yolu gésterit.

- Hedeflere ulasmak icin ilerlenen yolda nelere katlanilacagint gosterit.

- Isletmenin sahip oldugu kaynaklari en etkili sekilde kullanma olanag: saglar.

- Yonetimin saglikli ve dogru karar almasina yardimet olur.

Bir isletmede duran varliklara yapilan yatirimlar sermaye harcamalari olarak adlandirilmakta, yatirim
planlart (sermaye harcamalarinin planlanmasi) ise sermaye biitcelemesi olarak bilinmektedir. Sermaye
biitgelemesi; uygun ve verimli yatirim alanlarinin arastirilmasi ve sermaye harcama Onerilerinin (yatitim
projelerinin) degerlendirilmesidir.

Diger bir ifadeyle sermaye biitcelemest, yeni, karli, verimli yatirim projelerinin arastirilmasini, bir yatirim
Onerisinin kabul edilmesinin etkilerini tahmin edebilmek icin teknik ve pazarlamaya hatta yonetime iliskin
tim etmenlerin incelenmesini, her yatirim Onerisinin kar saglama potansiyelini belitlemek i¢in ekonomik
analiz yapilmasini iceren ¢ok yonli bir faaliyet olarak tanimlanabilir (Akgtic, 1994, s. 320).

Ekonomik gelisme ile birlikte isletmelerin calisma alanlart oldukca artmakta ve bu slre¢ rekabet
ortamini da beraberinde getirmektedir. Isletmelerde meydana gelen bu yapisal gelisme ayni zamanda
onlarin bilgi ihtiyaclarini da ortaya ¢ikarmaktadir.

Isletmelerin amaclarina ulasabilmeleri icin ihtiyag duyduklart bilgilerin bir degere sahip olmasi beklenir.
Bir kistm bilgiler, isletme icin son derece 6nemli ve ayni zamanda stratejik bir degere sahip olacaktir.
Bilginin zamanl ve verimli kullanilabilmesi isletme yonetimi kadar, bu sistemi koordine edecek bir sistem
olan yénetim muhasebesinin uygulayicilarinin da gérev alanina girmektedit.

Isletmenin temel islevlerinden olan yiiriitme fonksiyonu icerisinde yonetim muhasebesinin ¢ok yeri
olmadigr digiiniilse de ashinda her agsamada muhasebe bilgi sistemi tarafindan idretilen verilere ihtiyag
duyuldugu da bir gercektir. Ornegin tam zamaninda iiretim yéntemini kullanan bir isletmenin iiretim
akisinin sekteye ugramamast bu verilere baglt olmaktadir.

Kurumsal isletmelerin 6nemli bir kismu butinlesik bilgi sistemi kullanmaktadir. Bitinlesik bilgi
sistemleri isletmelerin bircok fonksiyonlarinin ortaya ¢ikardigs bilgileri bir araya getiren ayni zamanda web
aracihgt ile disaridan bilgi ile destekleyen veri tabanlandir. Islem ve analize dayali bu sistemlerin 6nemli bir
parcasint yonetim muhasebesi olusturmaktadir (Demir, 2008, s. 11).

Bu analizler, misteri iligkileri sayesinde misterinin gelecekteki kazammlarim diisiinerek daha saglam
gelecege donik bir talep piyasast olusturmayt ifade eder. Mevcut siire¢ rekabet ortaminda karlidigs
maksimize etme konusunda misteri 6nceligini 6n planda tutmayr bir zorunluluk haline getirmistir. Artik
isletmeler musterilerine 6nem vermekte lakin misterilerini kathiligi dogrultusunda ayirt etmektedir. Ciinki
bazi musteriler az gelir getirirken bazi misterilerin karliligr istenilen dizeyin de istinde olabilmektedir
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(McWatters & Zimmerman, 2016, s. 144). Isletme miisterilerinin isteklerini karstlayip karsilayamadigint
belirlemek, yani onlarin arzu ettikleri mallarin ve hizmetlerin sunulup sunulmadigini 6grenmek icin
muhasebe verilerinden faydalanmalidir (Parker, 2000, s. 63). Musterilerin farkl istek ve ihtiyaclart yaninda
gelir seviyeleri ve harcama egilimleri onlarin karliligini belirleyen en 6nemli Ozelliklerdir. Yonetim
muhasebesi bu ve benzeri bilgileri yoneticiye sunabilecek sekilde dizayn edilmelidir (Hilton & Platt, 2014,
s. 185).

Gelenceksel muhasebe anlayisy, isletme miusterilerinin karliligi aynt oranda etkiledigini kabul etmektedir.
Yoénetim muhasebesi geleneksel muhasebe anlayisindan farklt olarak misteriler 6zelinde karlilik analizleri
yapar. Bu sayede miusteri karliligini gesitli unsurlar dogrultusunda analiz ederek spesifik bilgiler sunar. Bu
bilgiler, isletme yOnetimleri tarafindan karli musterilere yonelik Gretim imkanlarinin gelistirilmesine ve
karhihgin maksimize edilmesine imkan saglamaktadir (Kaplan & Anderson, 2007, s. 5).

Misteri karlilik analizleri yapan isletmeler yénetim muhasebesi ve maliyet muhasebesinden elde ettigi
verileri kullanarak miisteri ve pazar Ozelinde siniflandirma yapmakta ve bu siniflandirma dogrultusunda
karhlik analizlerinin yapilmasina imkan saglanmaktadir. Bu durum stratejik kararlarin alinmasinda
yoneticinin elini kuvvetlendirmektedir.

Isletmelerde stratejik, operasyonel ve taktiksel olmak tizere {ic farkli karar alma yénteminden
bahsedilebilir. Stratejik kararlar gelecege yonelik alinan kararlardir ve belirsizlik seviyesi oldukea yiiksektir.
Organizasyonun amagclarinin tespit edilmesi ve bu amaglara ulasmak icin uzun dénemli planlar yapilmasint
saglar. Operasyonel kararlar taktik seviyedeki kararlarin yiritilmesi icin gerekli gérevlerin etkin ve verimli
bir bicimde yapilmasina imkan saglar. Taktik karar alma ise stratejik seviyede alinan kararlarin uygulanmasi
ve kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasina yonelik karar alma yontemleridir.

Yoénetim muhasebesi, organizasyonun stratejik hedeflerine ulagsmak icin alacagi stratejik kararlara
yardimet olarak yoneticiler tarafindan ihtiyac duyulan operasyonel ve taktiksel kararlarin olusturulmasina
yonelik bilgiler saglayan ve bu kararlarin uygulamaya gecirilmesi igin gerekli yapiyt olusturan muhasebe
sistemidir. (Miko, 1998, 53-54; Hilton, 2005, s. 6). Modern yonetim muhasebesi anlayist, isletmenin biitiin
karar alma siireclerinde kullanilacak uygulamalarin gelistitilmesine yonelik yonetim muhasebeciletinin etkin
gbrev Ustlenmeleri gerekliligini ortaya koymaktadir. (Li, 2018; ss. 2-3). Bu amagcla sistem igerisinde
yonetim muhasebesi ile elde edilecek verilerin islenmesini ve yonetim muhasebesini bilimsel acidan
kullanma yetisine sahip uzman bir ekibin olusturulmast ve bu ekip tarafindan yénetim muhasebesi ile karar
alma siireci ve gelecek planlamamalarina yardimetr bir veri sisteminin olusturulmast gerekir. Yonetim
muhasebecisi bu yoniiyle karar alma streclerinin etkinligini saglayacak organizasyon icerisinde 6énemli bir
aktor olacaktir (Devie v.d., 2008, s. 93).

Etkinlik, verimlilik isletmelerin teknik anlamda performans gostergeleridir. Etkinlik, organizasyonun
faaliyetlerinin sonucu olarak amaclara ulasma derecesini belitleyen bir performans boyutudur (Horngren,
vd., 2000, s. 229). Iscilik, hammadde, malzeme ve diger girdilerin amaglar dogrultusunda ne élciide etkin ya
da yeterli seviyede kullamildigini gésterirken verimlilik, tGretim stirecine dahil edilen girdiler ile bu siire¢
sonunda elde edilmis olan ciktilar arasindaki iliskiyi ifade eder. Isletmenin verimliligi ayni zamanda
kontrolld bir sekilde kaynaklart en optimum seviyede kullanmak anlamina da gelir. Girdi ve ¢iktt arasindaki
iliski ¢ikt1/girdi olarak formile edilir (Prokopenko, 2005, s. 19). Verimlilik, isletmelerde operasyonel
yonetim etkinliginin belitlenmesine yonelik 6nemli bir 6l¢ittir. Butce hedefleri dogrultusunda tretim
kapasitesi, ¢iktilarin tahmini, kaynak gereksinimleri ve maliyet tahminlerinin yapilmasi i¢in belirli dénemler
halinde yonetim muhasebesinden elde edilen veriler dogrultusunda bitim bazli toplantilarin yapilmast
saglanmalidir. Bu sayede isletmenin genel performanst ve birim bazli performans Sl¢imleri
gerceklestirilerek isletmelerde etkinlik ve verimliligin saglanacagi bir yap1 olusturulacaktir.

Uriin kalite yonetimi; miisteri ihtiyag ve isteklerinin tatminini gerceklestirmektir. Bu yonetim siireci
operasyon performansinin iyilestirilmesi, maliyetlerin diisiiriilmesi vb. amaglar icin kullanilmaktadir. Uriin
kalite yonetiminin gerceklestirilmesi isletmelerin gelecek planlamalaninda en 6nemli yap: tast olan talep
piyasasinin korunmast ve gelistirilmesi amaci ile de kullamlacaktr. Kalite mevcut musteri sadakatini
saglarken aynt zamanda yeni talep olusumunu da saglayacaktir.

Yoénetim muhasebesi sistemi, isletmelerin kalite hedefleri ve maliyetleri hakkinda yeterli veriyi
saglayacak yapida olmalidir (Yike¢i & Dogandz, 1994, s. 72). Bu sayede kalite maliyetlerinin
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Olctimlenebilmesi ve kontrol edilebilmesi mimkiin olabilecek ve yonetimin karar alma strecinde kalite,
tiyat ve miisteri arasindaki iligkinin belirlenmesine yonelik mantikli kararlar almasina imkan saglayacaktir.

Ciktt kalitesinin yonetimini en iyi sekilde anlatan sistem Toplam Kalite Yonetim sistemidir. Bu sistem
miisteri beklentilerini 6n planda tutarak miisterinin algist olan kaliteyi biitiin isletme faaliyetlerinin
yurttilmesi esnasinda dikkate alan bir yonetim tarzidir (Ertugrul, 2014, s. 85). Musterinin kalite algisin
kalite maliyetlerini olusturarak isletmeye en az maliyetle istenilen kaliteye ulasma firsati veren bu sistem
modern yonetim muhasebesinin ana gorevlerinden birini yerine getirmektedir. Kalite y6netiminin
uygulamaya gegirilmesi ile trtin ve hizmet kalitesi artirilirken kalite maliyetlerinde de azalma saglanacak ve
sonug olarak disiik maliyetle iyi kalite saglanarak miisteri tatmini ve pazar pay1 artirilacaktir.

Isletmelerde kontrol ve denetim siirecinde etkili olarak kullanilabilecek bir yontem de sapma analizleri
yapmaktir (Yalcin, 2009, s. 300). Siirekli iyilestirme ¢alismalari, sirketlerin planlamadan tretim siirecinin
sonuna kadar yapilan hatalardan ders c¢ikarilarak daha iyisini elde etmeye yonelik gerceklestirilen
eylemlerdir. Planlanan ¢ikttnin nicelik olarak degerinin yaninda kalitesinin, Gretim zamaninin, deger
yaratma giiclinin istenilen sekilde olmast acisindan strekli iyilestitilerek plan ve sonug arasindaki farklar
asgariye indirgemek hatta ortadan kaldirmaya yonelik calismalarin yapilmast ve bu sayede verimliligin
saglanmasi yonetim muhasebesinin goérevlerinden birisidir. Modern yonetim muhasebesi yontemlerinden
birisi olan kaizen maliyetleme sistemi strekli iyilestirme sistemi olarak da ifade edilir. Bu sistem isletme
yoneticilerinin planlama ve biitceleme sistemine yardimet olarak kar planlamasinda etkin bir rol dstlenir
(Monden & Lee, 1993, s. 26). Kaizen maliyetleme sisteminin her isletmede uygulanmast kisa vadede
mimkin olmasa bile sapmalarin kontroliine yonelik stirekli iyilestirme cabalarinin énemini gdstermesi
acisindan dikkat cekicidir.

Sunarni 2013 yilinda yapmis oldugu bir arastirmada yonetim muhasebesinin goérevlerini; isletme
performanslarint degerlendirmek, finansal maliyet kontroli, karliligt artirma, biitceleme, sabit varlik yatirim
planlamasi, taktiksel karatlar, tretkenlik/etkinlik gelistirme, musteti degerini artirmak, Grtin kalite yonetimi,
uriin gelistirme calismalari, musteri iliskilerini gelistirme ve yonetim bilgi teknolojileri olarak belitlemistir
(Sunarni, 2013, s. 621).

Sunarni’nin de tespit ettigi bu gorevlere ilave olarak misteri istek ve ihtiyaclarina uygun bir tretim
devamlili§l icin y6netim muhasebesinden elde edilen veriler tedarikei iligkilerinin yénlendirilmesi ve
gelistirilmesi i¢cin kullandmalidir.

Isletmelerin miisteri istek ve disiincelerindeki degisime bagh olarak organizasyon yapilarindaki degisim
pazardaki talep ve miusteri istekleri ve tedarikcilerin kazan kazan politikalarina uygun sekilde belitlenecektir
(Dellman & Franz, 1994, s. 16). Mevcut misteriletle olan iligkilerin giicii bu istek ve ihtiyaclarin 6nceden
tespitine imkan saglayacaktir. Ayni zamanda mevcut misterilerin ihtiyaglart ve istekleri dogrultusunda mal
ve hizmet sunumu yeni musterilerin kazanimina da imkan saglayacaktir. Yonetim muhasebesi kantitatif
Slgimler yaninda kalitatif degerleri de kullanmaktadir (Edmonds vd., 2000, s. 4). Misteri kavrami da talep
olmast ve aynt zamanda satist ortaya ¢tkartan asli unsur olmast acisindan yOnetim muhasebesinin 6nem
verdigi bir konudut.

Isletmelerin gelecek planlamasina etken unsurlarin degerlendirilmesinde, performans yénetiminde,
maliyet analizlerinde, karlilik yapisinda ve borglanma yonetimi gibi unsurlarda tedarikgiler ile kurmus
oldugu iliski 6nemlidir. Tedarik¢ilerin saglayacagi 6deme avantajlari, lojistik, hammadde devamliigi,
rakiplere gére dncelik saglanmasi gibi konularda tedarikei iliskilerinin gelistirilmesi gerekmektedir. (Folan
& Browne, 2005, s. 672) Ornegin bir yonetim muhasebesi uygulamast olan faaliyet tabanli maliyetleme
sisteminin isletmede uygulanmasinda hem tedarik¢i hem de miisteri iliskileri ve isletmenin kurumsal
kaynak planlamasinin beraber kullandmasi sistemi daha dinamik hale getirirken aynt zamanda isletmenin
kisilere olan bagimliligini azaltarak kurumsal ¢alismasina imkan saglamaktadir (Kaplan & Anderson, 2007,
s. 18).

Organizasyonun yasamasini saglayan fonksiyonlarin sistematik bir sekilde siirekli iyilestirilmest i¢in Gst
yonetimin 6nciligiinde misteri odaklt bir yapt sergilemek suretiyle kalifiye personellerin segilmesi ve bu
bireylerin takimlar halinde organize edilmesi gerekir. Demokratik bir katthm ile organizasyon igerisinde
maliyet olusturacak unsurlarin asgari seviyeye indirgenmesine yonelik siirekli iyilestirmeletle sifirlanmasin
hedefleyen calismalar yapimalidir.
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Yonetim muhasebesi yontemleri olan deger zinciri analizi, balanced scorecard, faaliyet tabanlt
maliyetleme stireclerinin saglikli bir sekilde stirdtrtlebilmesi icin miisteri ve tedarikgi iliskileri yonetiminin
ve bu iligki strecindeki elde edilecek verilere olan ihtiyactan dolayt yonetim muhasebesini uygulayan
isletmelerde miusteri ve tedarikgi iliskileri yénetiminin de gelismis olmast beklenen bir gelisme olacaktir.

Yukandaki ifadeler dogrultusunda isletme yo6netiminin karar alma silirecinde etkinligini saglayacak
yonetim muhasebesinin gorevleri su sekilde tespit edilmistir:

e Isletme performans Slgiimlerini gergeklestirmelk
Finansal kontrol
Maliyet kontroli
Karldik analizleri
Bitceleme
Yatirim planlamalart
Yoénetim muhasebesinin uygulanmasina yonelik bilgi teknolojilerinin kullanilmast
Stratejik kararlarin alinmasinda istatistiksel analizlerin yapilmasi
Miisteri degeri yaratma analizleri
Etkinlik ve verimliligin tespitine yonelik dénemsel raporlar ve degerlendirmeler
Uriin kalite yénetimi
Uriin ve hizmet yaratma siirecinde siirekli iyilestirme calismalart
Misteri iliskilerini gelistirmeye yonelik ¢alismalar

Tedarikei iliskilerini gelistirmeye yonelik calismalar
Calismanin bundan sonraki bélimiinde bu gorevler dogrultusunda isletmelerin bu gérevleri yerine
getirme yetisi ve bu gérevlerin yerine getirilmesinde yeminli mali miigavirlerin etkinligi tespit edilecekdtir.

4. Konya Organize Sanayi Bolgesi’nde YMM Hizmeti Alan Firmalarin Yonetim Muhasebesi
Uygulama Giicii ve YMM’lerin Roli

4.1. Aragtirmanin Amact ve Onemi

Yoénetim muhasebesi; isletmelerde yonetim roliinii gerceklestiren bireylerin karar alma siirecinde ihtiyag
duydugu amaglarina mahsus ve ayrintt iceren verileri saglayan 6zellikli bir muhasebe sistemidir. Bu sistemin
isletmelerde optimum fayday1 saglayacak sekilde dizayn edilmesi yetkin muhasebe elemanlarinin varligi ile
mimkin olabilecektir. Ayni zamanda bu sistemin olusturulmasinda ve uygulanmasinda, isletme disindan
da uzman destek alinmalidir.

Yeminli mali muisavitler, asli gérevleri olarak muhasebe, finans ve mali konularda belgelere dayanmak
sureti ile inceleme ve denetimi gerceklestirme, kayitlarin, yasa ve yonetmelikler ile bitlikte, muhasebe
standartlart ve prensiplerine uygun tutuldugunu inceleme ve onaylama gérevlerinin yaninda, isletmelerin
muhasebe sistemlerini kurma ve gelistirme konularinda da destek vermektedirler. Bu agidan bakildiginda
YMM’ler yonetim muhasebesi uygulamalarinda bu sistem araciligi ile elde edilecek verilerin yénetim
faaliyetlerinde kullamlmasinda disaridan destek saglayacak ve bu isletmelere danismanlik yapabilecek en
amir &zelliklere sahip mesleki uzmanlardir.

Bu calisma Konya Organize Sanayi Bolgesi'nde (OSB) faaliyet gosteren isletmelerde yénetim
muhasebesi uygulamalarinin varhigt ve bu uygulamalarda YMM’lerin etkinli§ini yonetim muhasebesi
sisteminin gorevleri dogrultusunda degerlendirmeyi hedeflemektedir.

4.2. Arastirma Kapsami ve Yontemi

Arastirmada Konya Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gésteren ve yeminli mali misavir ile ¢alistig
tespit edilen isletmelerin yonetim muhasebesi gérevlerine uygun faaliyetleri gergeklestirme giicleri ve bu
faaliyetlerde yeminli mali musavirlerden aldiklart desteklerin tespitine yonelik olarak veri toplamak amact
ile anket yapdmistir.

Calismada, nicel veriye dayali genel ve iligkisel tarama modeli esas alinmustir. Calismada kullanilan
tarama ifadesi ise; evren icinde bir grubun, 6rnek ya da 6rnek evrenden modelleri taramaktir. Bu modeller,
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iki veya daha fazla degisken arasindaki birlikteligin varligini veya derecesini beliflemeye y6nelik arastirma
modelleridir (Karasar, 2012, s. 79).

Anketler YMMletle calisan isletmeler icerisinde sistematik drneklem yontemi kullamilarak secilen 123
sirkete ulastirlmis fakat sirket yOnetim politikalari, bilgilerinin digsariya aktarilmak istenmemesi ve
anketlerde verilen cevaplarin eksik olmast dolayist ile 57 isletmenin verileri analizlerde kullanilmugtir.

Anket formu 3 boélimden olusmaktadir. Anket formunun birinci béliminde sirketlerin genel
durumunu 6lcen bilgiler sorulmustur. Anketin ikinci ve G¢linct boliimde literatiir ¢alismast ile elde edilen
yonetim muhasebesinin gorevleri kullanilarak 6l¢ekler olusturulmustur.

Anketin  ikinci  boélumi  isletmelerin  yénetim  muhasebesinin - gérevlerini  ne  derecede
gerceklestirebildiklerini 6lgmeye yonelik olarak hazirflanmistir. 571 Likert Olgegi’ ne gore hazirlanan bu
bélimde 14 farkli gérev dogrultusunda etkinlik 5 dereceli olarak (1: uygulanmamaktadir; 5: tam dereceli
olarak uygulanmaktadir) Sl¢tilmistir.

Anketin ti¢iincli béliimiinde ise bu gérevlerin gerceklestirilmesi stirecinde yeminli mali musavirlerden
alinan destekler 5’li Likert Olgegi’ne gore (1: destek almiyoruz; 5: tam destek aliyoruz) gerceklestirilmistir.

Bu asamalarin gerceklestirilmesine yonelik anket verileri SPSS programi ile analiz edilmistir.
Analizde; frekans, standart sapma, ortalama, Cross Table ve Wilcoxon Signed Rank (PASW) test
yontemleri uygulanmistir.

4.3. Aragtirma Analizi, Bulgular ve Yorumu
Arastirma ile ilgili analizler, bulgular ve bunlarin degerlendirilmesi ve yorumlanmast bu bélimde ele
alinacaktir.

4.3.1. Anketin Giivenilirlik Testi

Anketin gtvenilifligini test etmek amact ile ikinci bolimde (isletmelerin yonetim muhasebesinin
gorevleri ile uygun faaliyetleri gerceklestirme diizeyleri) ve tiglincii boliimde (y6netim muhasebesine uygun
faaliyetleri gerceklestirme diizeylerine YMM’lerin sagladigi destek dereceleri) giivenilitlik analizi yapilmustir.
Yoénetim muhasebesinin gérevleri dogrultusunda faaliyetleri gerceklestirme diizeyleri ve bu faaliyetlerin
gerceklestitilme  diizeyletinde YMM’lerden saglanan destekler 5’1 derecelendirme yontemi ile
degerlendirilmektedir.

Olgeklerin i¢ tutarlliginin  degerlendirilmesinde Cronbach Alpha Reliability Analiysis yontemi
kullanilmigtir. Bu yontem dereceleme yapilan anket sorularinin i¢ tutarliliklarinin él¢timinde kullanilan bir
yontemdir (Ercan & Kan, 2004, s. 213). Cronbach Alfa testinin sonuglart su sekilde degetlendirilmelidir
(Yildiz & Uzunsakal, 2018, s. 19);

0 <o < 0.40 ise glivenilir degil

0.40 < o < 0.60 ise dusiik givenilitlikte

0.60 < o < 0.80 ise oldukea glivenilir

0.80 < o < 1.00 ise yiiksek gtvenilirlikte

Anket 2. bolim 0Sl¢egin i¢ tutarliligs Cronbach Alpha degeri =0,962, Anket 3. Bolim 6l¢ek i¢ tutatlig
Cronbach Alpha degeri ise a= 0,959 olarak bulunmustur. Ayrica sorular arasindaki Corelation Matrix’leri
incelendiginde de birbitleri ile pozitif korelasyonlu sorular olduklar gérilmektedir. Bu durum yonetim
muhasebesinin gérevleri ile ilgili her iki bolimde belitlenen faaliyetlere iliskin Slcek ifadelerinin yiksek
giivenilitlikte oldugu anlamina gelmektedir.

4.3.2. Sirketlerin Genel Durumlarinin Tespitine Yénelik Sonuglar
Sirketlerin genel durumlarini tespit etmeye yonelik elde edilen degerler Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2. Sirketlerin Genel Durumlar

Degiskenler Dereceler Frekans | Yiizde | S.S. X
11-50 24 42,1
. . 51-100 8 14,0
Istihdam Edilen Caligan Sayist 101150 0 175 1,264 | 3,28
150+ 15 26,3
Gida 6 10,5
Demir -Celik 21 36,8
Plastik 1 1,8
Faaliyet Sektorii héiilgf 121 139’;_)3 3318 | 5,75
Ambalaj 3 53
Otomotiv 10 17,5
Metal Isleme 3 53
1-10 4 7,0
11-20 13 22,8
Sektérdeki Faaliyet Stireleri 21-30 22 38,6 3,09 | 1,123
31-40 10 17,5
40 tzeri 8 14,0
; . . o AS. 30 52,6
Isletmelerin Hukuki Stattisti Td. 56 > 474 0,504 | 1,47
0-500.000 1 1,8
501.000-1.000.000 14 24,6
Sirket Sermayesi 1.001.000-5.000.000 31 54,4 3,04 | 0,944
5.001.000-10.000.000 4 7,0
10.000.000 tzeti 7 12,3
1.001.000-5.000.000 22 38,6
Isletmelerin Yillik Satts Cirosu 5.001.000-10.000.000 12 21,1 2,02 | 0,896
10.000.000 tizeri 23 40,4

Istihdam ettigi personel sayilarina gére isletmelerin %42,1°1 11 ila 50 arast personel calistirmakta,
%26,3’4 ise 150 tizeri personel istthdam etmektedir.

Ankete katilan isletmelerin farkli sektérlerde yer aldigi Tablo 2’de goriilmektedir. Isletmelerin baglica
faaliyet gosterdikleri sektdrler ise sirast ile %36,8’i demir gelik, %19,3’4 makine ve %17,5’1 otomotivdir.
Sektordeki faaliyet streleti incelendiginde; 21-30 yil arasinda faaliyet siiresine sahip olan sirketler, ankete
katilan sirketlerin %38,6’sin1, 1 ila 10 yil arasinda sirket faaliyeti olanlar %7°sini olustururken, 40 ve daha
fazla yidir faaliyet gosteren sirketlerin orant ise %14’tiir. Hukuki statiileri agisindan bakidiginda ise
%52,6’s1 Anonim Sirket ve %47,4’0 Limited Sirket seklinde teskil olmaktadir.

Isletmeler sirket sermayeleri acisindan incelendiginde %5444 1.000.000 ila 5.000.000 TL arasi
sermayeye sahiptir. Yillik satis cirosu olarak ise %38,6’st 1.000.000 ila 5.000.000 TL arast yillik satis
cirosuna sahipken %40,4’G 10.000.000 ve tizeri satis cirosuna sahip oldugu gorillmektedir.

4.3.3. Sirketlerin Muhasebe Departmanlari ve Personel Durumlarina Yénelik Sonuglar
Ankete katilan isletmelerin muhasebe departmanlari ve personelleri ile ilgili bilgiler Tablo 3’te
goOsterilmigtir.
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Tablo 3. Muhasebe Departmanlarinin ve Personelleri

Degiskenler Dereceler Frekans | Yiizde S.S. X
Evet 53 93
Muhasebe Departmant Var mr? Fayir 1 7 0,258 1,07
1 12 21,1
2 21 36,8
Muhasebe Finansman Alaninda Calisan Personel Sayist 3 14 24.6 244 1.118
4 7 12,3
5+ 3 5,3
Lise Oncesi 1 0,7
Lise 20 14,2
. e On Lisans 45 31,9
Muhasebe Finans Departman Personelinin Egitim Durumu Lisans = 6.1 3,45 0,849
Yiksek Lisans 10 7,1
Doktora 0 0

Isletmelerin % 93’6 muhasebe ve finansman faaliyetlerinin gerceklestirildigi ayri bir departmana
sahiptir.

Ankete katlan isletmelerde muhasebe finansman faaliyetlerini yiriiten personel sayilart ve bu
personellerin egitim durumlari incelendiginde Tablo 3’teki bilgilere ulagilmigtir.

Isletmelerin tamaminda muhasebe finansman faaliyetlerini yiiriiten en az 1 personel bulunmaktadir.
Genel durum itibari ile isletmelerin 2 ila 3 muhasebe — finansman personeli ¢alistirdiklart gériilmektedir.
Muhasebe finans personelinin biiyiik cogunlugu 6n lisans ve lisans mezunlarindan olusmaktadir. Yoénetim
muhasebesi, muhasebenin bilimsel anlamda uygulanmasint gerektiren bir alandir. Bu konu bilimsel stirecte
egitim alan bireylere ihtiyact ortaya koyar. Yiksek lisans mezunu bireylerin sayisin %7,1 iken doktorali
personelin olmamast dikkat ¢ekicidir.

4.3.4. Yonetim Muhasebesi ile Iligkili Faaliyetlerde YMM Destekleri

Isletme faaliyetleri ve yonetim muhasebesi iliskisi icerisinde isletmelerin yonetim muhasebesi uygulama
giicleri ve bu faaliyetlerde yeminli mali misavirlerden aldiklart destek dereceleri ile ilgili analizler bu
béliimde gergeklestirilecektir. Oncelikli olarak sirketlerin mevcut durumda yénetim muhasebesi uygulama
giicleri tespit edilmis daha sonra ise bu faaliyetlerle ile ilgili YMM’lerden almis olduklari destekler
degerlendirilmistir.

4.3.4.1. Sirketlerde Yonetim Muhasebesi ile Iligkili Faaliyetlerin Gergeklestirilme Dereceleri

Sitketlerin yOnetim muhasebesinin gorevleri dogrultusunda faaliyetleti gerceklestirme durumlan 57l
derecelendirme seklinde 6lgiimlenmistir. Olgiimlemede isletme yetkililerinin ifadelere 1 = yapilmamakta, 2
= az dereceli, 3 = orta dereceli, 4 = iyi dereceli, 5 = ¢ok iyi dereceli olmak tzere 5’li bir derecelendirme
dogrultusunda cevap vermeleri istenilmistir. Verilen cevaplarin frekanslari, yiizdeleri, ortalamast ve standart
sapmasi Tablo 4’ de gOsterilmistir.
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Tablo 4. Sirketlerin Yonetim Muhasebesinin Goérevleti Dogrultusunda Yaptiklart Faaliyetleri
Gerceklestirme Dereceleri

.. DERECE X SS
DEGISKEN 1 5 3 7 5
. N 4 10 10 6 27
Finansal Kontrol % 70 175 175 105 174 3,74 1,395
. . . N 3 12 10 6 26
Isletme Performans Olgtimleri % 55 211 175 105 56 3,70 1,375
. N 12 8 9 12 16
Biitgeleme % | 211 | 140 | 158 | 21,1 | 281 321 | 1521
N 13 12 7 8 17
Yatirim Planlamalart % 7.8 211 125 140 298 3,07 1,580
Yénetim Muhasebesinin Uygulanmasina Yonelik N 16 12 6 5 18 505 1652
Bilgi Teknolojilerinin Kullanilmast % 28,1 21,1 10,5 8,8 31,6 > >
. . N 23 11 9 4 10
Maliyet Kontroli % 204 193 153 70 175 2,42 1,511
L N 28 6 8 8 7
Karlilik Analizleri % 291 105 140 140 125 2,30 1,500
Etkinlik ve Verimliligin Tespitine Y6nelik Dénemsel | N 26 14 8 5 4 507 1266
Raporlar ve Degerlendirmeler % 45,6 24,6 14,0 8,8 7,0 ? >
Stratejik Kararlarin Alinmasinda Istatistksel N 33 8 6 3 7 5,00 1427
Analizlerin Yapilmast % 57,9 14,0 10,5 53 12,3 ? i
Uriin ve Hizmet Yaratma Surecinde Surekli N 36 12 3 2 4 170 1180
Iyilestirme Calismalart % 63,2 21,1 53 3,5 7,0 ? ’
_— . N N 39 6 6 5 1
Urtn Kalite Yo6netimi Ve 084 105 105 58 18 1,65 1,094
R L N 41 9 3 3 1
Misteri Degeri Yaratma Analizleri % 719 158 53 53 18 1,49 0,947
T . . N 42 8 3 3 1
Tedarikei Iligkilerini Gelistirmeye Yo6nelik Calismalar % 737 140 53 53 18 1,47 0,947
T S, . R N 43 7 3 3 1
Misteri Iliskilerini Gelistirmeye Y6nelik Caligmalar % 754 123 53 53 s 1,46 0,946
Genel Ortalama 2,37

Isletmeler yonetim muhasebesinin  gorevleri dogrultusunda orta diizeyde (X=2,37) faaliyetler
gerceklestirdikleri tespit edilmistir. Yonetim muhasebesinin gorevleri dogrultusunda faaliyetlere genel
olarak bakildiginda ortalamanin altinda kaldigt (X=2,37) goriilmektedir. Isletmelerde yonetim muhasebesi
gorevleri dogrultusunda en etkin yapilan faaliyetler finansal kontrol, isletme performans Ol¢timleri,
biitgeleme ve yatirim planlama, en az etkin olarak yapilan faaliyetler ise musteri ve tedarikei iliskilerini
gelistirmeye yonelik faaliyetler ve musteri deger yaratma analizleri oldugu tespit edilmistir.

4.3.4.2. Faaliyetlerle Ilgili Yeminli Mali Miigavirlerden Alinan Destek Dereceleri

3. bélim sorularda yoénetim muhasebesi gorevleri dogrultusunda gerceklestirilen faaliyetlerde
isletmelerin YMM’lerden destek alma diizeylerini derecelemeleri istenmistir. Olciimlemede, 1 = destek
alinmiyor, 2 = az dereceli, 3 = orta dereceli, 4 = iyi dereceli, 5 = cok iyi dereceli olmak tzere 5’li bir
derecelendirme gerceklestirilmistir. Verilen cevaplarin frekanslari, yiizdeleri, ortalamast ve standart sapmast
Tablo 5’de gésterilmistir.
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Tablo 5. YMM’lerden Destek Alma Diizeyi

.. DERECE XX SS
DEGISKEN 1 5 3 ) 5
. . . N 3 8 8 6 15
Isletme Performans Olgtimleri % 75 200 | 200 150 | 375 3,55 1,377
. N 5 7 7 7 15
Finansal Kontrol % | 12z [ 171 | 171 71 | 36,6 3,49 1,451
Yoénetim Muhasebesinin Uygulanmasina Yo6nelik Bilgi N 4 9 5 5 8 313 1432
Teknolojilerinin Kullanilmast % | 129 | 29,0 | 16,1 16,1 | 25,8 ? >
. N 6 6 3 3 7
Biitgeleme % | 240 | 240 | 120 | 1z0 [ 280 | >7¢ | 1%
N 6 9 7 5 6
Yatirim Planlamalart % [ 182 | 273 | 212 152 | 182 2,88 1,386
. . N 12 3 3 0 10
Maliyet Kontroli % [ 4290 [ 107 | 107 0 357 2,75 1,818
L N 29 13 7 2 6
Karlilik analizleri % | 464 | 250 71 0 24 2,25 1,578
Stratejik Kararlarin Alinmasinda Istatistiksel Analizlerin N 13 1 3 0 5 223 1688
Yapilmast % | 59,1 45 13,6 0 227 ? ?
Etkinlik ve Verimliligin Tespitine Yénelik Dénemsel N 13 5 4 4 13 212 | 1451
Raporlar ve Degerlendirmeler % | 50,0 | 19,2 | 154 15,4 | 50,0 ? ’
Uriin ve Hizmet Yaratma Siirecinde Siirekli Tyilestirme N 12 5 2 1 3 204 | 1430
Calismalart % | 522 | 217 8,7 43 13,0 ? i
R L N 12 2 4 0 1
Misteri Degeri Yaratma Analizleri % [ 500 | 192 | 154 0 154 1,74 1,147
_— . N N 12 3 3 0 1
Urtn Kalite Yo6netimi % [ 632 | 158 | 158 0 53 1,68 1,108
T . L N 12 3 3 0 1
Tedarikei Iligkilerini Gelistirmeye Yo6nelik Calismalar % 1 632 | 158 | 158 0 53 1,68 1,108
U S, . . N 12 3 3 0 1
Misteri Iliskilerini Gelistirmeye Y6nelik Caligmalar % 632 | 158 | 158 |0 53 1,68 1,108

Bir 6nceki boliimde isletmelerin faaliyetleri gerceklestirme derecelerinin yeterli seviyede olmadigt tespit
edilmist. YoOnetim muhasebesinin belitlenen gorevleri dogrultusunda faaliyetleri yeterli seviyede
gerceklestitemeyen bu isletmelerin, bu faaliyetleri gerceklestirme stireglerinde YMM’lerden ise orta dereceli
bir destek aldiklart goriilmektedir (X=2,44). Bu durum faaliyetleri yeterli derecede gerceklestiremeyen
isletmelerin yeminli mali musavitlerden daha etkin bir destek almalart gerekliligini de ortaya koymaktadir.
Destek alma diizey ortalamalart en yitksek olan faaliyetler, isletme performans 6l¢iim ve finansal kontrol
streci, bilgi teknolojiletinin kullanilmast ve butceleme faaliyetleri iken daha az destegin alindigt ve
ortalamayr distren faaliyetler ise miisteri degeri yaratma analizleri, Grin kalite yonetimi, tedarik¢i ve
misteri iliskileri faaliyetleridir. Ortalamayr distiren faaliyetlerin gelistirmesine yonelik YMM destekleri
yonetim muhasebesi uygulama giiciini artiracaktir.
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Tablo 6. Sirketlerin Yaptiklar: Faaliyetler ve YMM’lerden Destek Alma Siralama Sonuclari (En coktan en
aza dogru siralanmigtir)

Sira Sirketlerin Faaliyet Gergeklestirme Giigleri Faaliyetlerde YMM’lerden Aldiklar1 Destekler
1 Finansal Kontrol Isletme Performans Olcimleri
2 Isletme Performans Olctimleri Finansal Kontrol
. Yonetim Muhasebesinin Uygulanmasina Yonelik Bilgi
3 Biitgeleme Teknolojilerirﬂilg;l(ullamlmasl i
4 Yatirim Planlamalari Biitceleme
5 Yonetim Muhasebesi.t.]jn .U.ygulanrnasma Yonelik Bilgi Yatitm Planlamalat
Teknolojilerinin Kullanilmast
6 Maliyet Kontrolii Maliyet Kontrolii
7 Karlilik Analizleri Karlilik Analizleri
3 Etkinlik ve Verimliligin Tespitine Y6nelik Dénemsel Stratejik Kararlarin Alinmasinda Istatistiksel Analizlerin
Raporlar ve Degerlendirmeler Yapilmast
9 Stratejik Kararlarin Alinmasinda Istatistiksel Analizlerin Etkinlik ve Verimliligin Tespitine Yo6nelik Dénemsel
Yapilmast Raporlar ve Degerlendirmeler
10 Uriin ve Hizmet Yaratma Siirecinde Siirekli Iyilestirme Uriin ve Hizmet Yaratma Siirecinde Siirekli Iyilestirme
Calismalart Calismalart
11 Uriin Kalite Yonetimi Misteri Degeri Yaratma Analizleri
12 Miisteri Degeri Yaratma Analizleri Uriin Kalite Yénetimi
13 Tedarikci Iliskilerini Gelistirmeye Yénelik Calismalar Tedarikgi Iliskilerini Gelistirmeye Yonelik Calismalar
14 Misteri Iliskilerini Gelistirmeye Yonelik Calismalar Miisteri Iliskilerini Gelistirmeye Yénelik Calismalar

Sitketlerin gerceklestirme glicti en yitksek olan faaliyetleri; finansal kontrol ve isletme performans
lglimleri, yeminli mali misavirlerden de en fazla destek aldiklari faaliyetlerdir. Buna karsin  Uriin,
tedarik¢i ve miusteri iligkileri ile ilgili gerceklestirme glgleri dusiik faaliyetler de de yeminli mali
misavirlerden yeterli destegi alamadiklar gériilmektedir.

4.3.5. Yonetim Muhasebesi ile Iligkili Faaliyetlerin Olgek Ortalamalart Agisindan YMM
Desteklerinin Analizi

Ilk asamada her bir faaliyet acisindan verilen cevaplar analiz edilmis ve buna gére yonetim
muhasebesinin gorevleri dogrultusunda tespit edilen faaliyetlerde yeminli mali misavitlerin sunduklari
destekler degerlendirilmistir. Tkinci asamada ise sirketlerin mevcut durumda yonetim muhasebesi
faaliyetleri gerceklestirme diizey genel 6lcek ortalamalart (Olgek 1) ile YMM’lerden aldiklart destek diizey
genel ortalama Slcegi (Olgek 2) karsilagtirilarak YMMlerden aldiklart desteklerin etkinligi Slciilecektir.
Etkinligin 6l¢tilmesi amact ile her iki Ol¢ek sonuclart arasinda farkin degerlendirilmesi ve YMM’lerin
etkinliinin tespiti i¢in Wilcoxon Signed Ranks Test uygulanmistir.

4.3.5.1. Gergeklestirilen Faaliyetler ve Bu Faaliyetlerin Gergeklestirilme Derecesinde
YMM’letin Destek Dereceleri Genel Olgek Ortalamalarinin Kargilagtirilmast Sonucu YMM’lerin
Etkinliginin Tespiti

Bu siirecte her iki 6lgek genel ortalama puanlan karsilastirilacaktir. YMMlerin etkinliginin tespiti i¢in
karsilastirma sonucunda beklenen deger YMMlerin destek derece puanlarnin en az isletmelerin hali
hazirda uygulama derece puan ortalamalari kadar veya daha yiiksek olmast durumudur.

Modelde hipotezler su sekilde belitlenmistir.

Ho= Sirketlerin faaliyetleri gerceklestirme giicii ile YMM’lerin etki diizeyi arasinda anlamh bir fark
yoktur. YMM’ler mevcut uygulanma diizeyi kadar etki gerceklestirmektedir.

Hi= Sitketlerin faaliyetleri gerceklestirme diizeyi ile YMMlerin etki diizeyi arasinda anlamlt bir fark
vardir. YMM’ler mevcut yonetim muhasebest faaliyetlerine yeterli derecede destek saglayamamaktadir.

H»= Sitketlerin faaliyetleri gergeklestirme dizeyi ile YMM’lerin etki diizeyi arasinda anlamh bir fark
vardir. YMM’ler sitketlerin meveut yonetim muhasebesi faaliyetlerine yeterli derecede destek
saglamaktadir.
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Isletmelerin yonetim muhasebesinin gérevleri dogrultusunda faaliyetlerin gerceklestirilme siirecinde,
YMMlerin etkin destek sunma durumunun tespitine yonelik olarak Slgek ortalamalarinin normal dagilimi
test edilmistir. Birden ¢ok normallik testi mevcuttur. En ¢ok kullanilan testler icinde Shapiro-Wilks W Test
ve Kolmogorov-Smirnov Test uygulanmaktadir (Hair vd., 2010, s. 185). Bu amacla her iki 6lgegimizin
ortalamalarinin normallik dagilimi incelendiginde elde edilen sonuglar su sekildedir.

Tablo 7. Normallik Test Sonuglart

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Statistic ~ df  Sig. Statistic df Sig.
Olgekl 141 57 007 919 57 ,001
Olgek 2 1230 57,000 746 57 ,000

Her iki test sonucuna gore her iki 6lcegin anlamlilik degeri 0,05°den dusik ciktigt icin normal
dagilmadiklar gézlemlenmistir. Buna gore parametrik bir test yerine nonparametrik bir test olan Wilcoxon
Signed Rank (PASW) Testi uygulanmistur.

Tablo 8: Wilcoxon Signed Rank (PASW) Test Sonuglart

n Mean Rank  Sum of Ranks

Olgek 1 Negative Ranks 442 31,18 1372,00
Olcek 2 Positive Ranks ~~ 10b 11,30 113,00
Ties 3¢
Total 57

Olgek 2 < Olgek 1
Olcek 2 > Olgek 1
Olcek 2 = Olgek 1

Z -5,423b
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000
Wilcoxon Signed Ranks Test,

Elde edilen sonuglara gore isletmelerin yonetim muhasebesinin gérevleri dogrultusunda faaliyetleri
gerceklestirme glicii ortalama puanlart ile YMM’lerden aldiklart destek ortalama puanlan arasinda anlaml
bir fark vardir. (Olgek 1 ort = 31,18; Olgek 2 ort= 11,30; z = -5,423, p = 0,000).

44 isletmenin yOnetim muhasebesini gerceklestirme giicleri derece ortalamalar, YMM’lerden bu
faaliyetlerde destek alma derece ortalamalarindan yiiksek iken, 10 isletmede bu faaliyetleri geceklestirme
derece ortalamalart, YMM’lerden aldiklart destek ortalamalarindan dusuktar. 3 isletmede ise Olcek
ortalamalarinin  esit oldugu gorilmektedir. 44 isletme yOnetim muhasebesi ile ilgili faaliyetleri
gerceklestititken YMM’lerden etkin dizeyde destek alamamakta, 10 isletmenin ise bu faaliyetleri
gerceklestiritken etkin bir dizeyde destek aldigr goriilmektedir. 3 isletmede ise yapilan faaliyetlerde
YMMlerin esit dereceli destegi gorilmektedir. Bu 3 isletmede de YMM’ lerden alinan destekler mevcut
uygulama glciini artirmadigt icin YMM lerin etkinliginden bahsedilemeyecektir. Bu durumda H; hipotezi
kabul edilmelidir.

5. Sonug

Yoénetim muhasebesinin, isletmelerde yonetim siirecinde verilecek kararlara yardimer bir muhasebe
sistemi olarak kullanilmast gerektigi inancindayiz. Ozellikle belirli bityiikliikteki isletmelerin karar alma
stirecinde yénetim muhasebesinden yararlanmalari rekabet ve teknolojik dstinlitk olusturmalart agisindan
onem arz etmektedir. Isletmelerde olusan verilerin gelecek planlamalarinda ve karar alma siireclerinde
kullanilabilmesi ve yonetim muhasebesinden yararlanmalari igin isletmelerin muhasebe sistemlerinin
bilimsel ve modern sekilde diizenlenmesi gerekmektedir.
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Calismada isletmelerin yonetim muhasebesi ile iligkili finansal kontrol, isletme performans Sl¢timleri,
biitgeleme ve yatirim planlama faaliyetlerinde gerceklestirme giiglerinin yliksek oldugu tespit edilmistir.
Buna karsilik isletmeler yonetim muhasebesi ile ilgili bilgi akisint saglayacak bilgi teknolojilerinin kullanimi
vaninda diger yonetim muhasebesi ile ilgili maliyet kontrold, karlilik analizleri, etkinlik ve verimliligin
tespitine yonelik dénemsel rapor ve degerlendirmeler, istatistiksel analizler, siirekli iyilestirme, Griin kalite
yonetimi, musteri deger yaratma, tedarik¢i ve miusteri iliski gelistirmeye yonelik faaliyetlerde yeterli ve
istenilen seviyede uygulama giiciine sahip degildir.

Uygulama giicii disiik faaliyetlerin gerceklestirilme strecinde YMM’lerden yeterli derecede destek
alinmadig gérilmektedir. Bu durum yeminli mali miisavitlerin, isletmelerde yonetim muhasebesi ile iligkili
isletme faaliyetlerinde verecekleri desteklerin 6nemini de ortaya koymaktadir.

Mevcut durumda tespit edilen faaliyetleri gerceklestiren isletmelerin yalnizca %17,5’inin bu faaliyetleri
yapabilme derecelerinde yeminli mali musavitlerden yeterli destegi alabildigi goriilmekte %82,5%nin ise
yeminli mali misavirlerden yeterli destegi alamadif gorillmektedir.

Sistemin isleyisini koordine edecek en tst dereceli profesyonel yetkinlige sahip olan yeminli mali
misavirler sadece vergisel uygulamalar olarak degil aynt zamanda bilimsel olarak da isletmelere muhasebe
bilgi sisteminin uygulanmast acisindan yeterli destegi vermeliditler. Bu destek sayesinde isletmelerin
kurumsal yapisina entegre bir muhasebe sisteminin varligina imkan saglanacaktir. Bununla birlikte yonetim
muhasebesinin  gorevlerinin ortaya ¢tkaracagt yaratlari algilayan isletmeler ve muhasebe meslek
mensuplarinin sayica artisgt muhasebeye ve muhasebe meslek mensuplarina verilen 6nemi artirarak
organizasyon icerisinde deger gbéren ve yOnetime katki saglayan birer aktér olmalarina da imkan
saglayacaktir.

6. Extended Abstract

Managers are faced with various problems almost every day during the period regarding their business
activities and they make and implement decisions to solve these problems. Most of the data underlying the
decisions taken are obtained from the accounting information system of the enterprise. Management
accounting, which is an indispensable part of the management function, which is defined as the planning,
organization, execution and control of business activities; It is one of the biggest assistants of business
management in the decision-making phase. Decision making; Since it can be defined as choosing between
options to reach a result, management accounting has an important role in making plans for the future by
revealing the situation that occurred in the past with numerical data and performing the control function
by comparing the planned and actual results. Management accounting is an information system that
constitutes the whole of the accounting process carried out by putting business managers in focus, starting
from the collection of information as raw data to the stage of making a report according to the need. The
management accountant assumes important duties in analyzing the existing information system in the
enterprise, developing and using the system in line with the objectives. In a research conducted by Sunarni
in 2013, the duties of management accounting; determined as; evaluating business performance, financial
cost control, increasing profitability, budgeting, fixed asset investment planning, tactical decisions,
productivity/efficiency improvement, increasing customer value, product quality management, product
development studies, customer relationship development, and management information technologies. In
addition to these tasks, the data obtained from management accounting should be used to direct and
develop supplier relations for a production continuity in line with customer demands and needs.

Management accounting has demonstrated change and evolution depending on the periodic needs and
the structures of the enterprises. It is seen that management accounting has gone through four important
phases until it reaches today's practices: The first phase refers to the pre-1950 and includes cost definitions
and financial control studies. While the second phase covers management planning and control in the
1950s and 1960s, the third phase appears before us, as emerges as the period of having qualified data in
the field of accounting with the increase in global competition and the increase in computer use in the
1980s following the global recession and subsequent oil crises in the 1970s. Finally, the fourth phase is the
period consisting of that of value creation, technological developments, and organizational innovations
after 1995. The change in the activities and processes of businesses has also shaped the change in
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management accounting. In recent years, the use of advanced production technologies, the intensification
of global competition and the stagnation in the economies, etc. have diversified and differentiated the
information managers need to find solutions to these problems.

Demonstrating the power of management accounting will be possible with the presence of individuals
who have perceived the importance of management accounting within the organization and have
professional knowledge and experience in this field. However, it is not always possible to have
professional managers, especially in sectors that cannot achieve institutional and strategic structuring. In
this case, it is necessary to benefit from the actors included in the economic system regarding advanced
accounting systems. The most qualified actors with knowledge in management accounting are Certified
Public Accountants. Although not directly involved in the management of businesses, certified public
accountants, who have the ability and capacity to direct them, have great responsibilities in the planned
continuation of the activities, provided that they are inside or outside the business. Certified public
accountants are required not only to get rid of the tendency to offer their functions in line with the tax
accounting obligation requested by the system, but also to transfer their knowledge to the sector by
revealing their obligations to support the strategic decisions of the companies in a way to serve the
modern accounting perception.

The aim of this study is to target; determine the degree to which business managements perform their
activities in the decision-making processes in line with the duties of management accounting and the
supportt they receive from certified public accountants in the process of realizing these activities.

In the study, it has been determined that companies have high implementation strength in financial
control, business performance measurements, budgeting and investment planning activities related to
management accounting. On the other hand, businesses use information technologies to ensure the flow
of information about management accounting, as well as other management accounting related cost
control, profitability analysis, periodic reports and evaluations for determining efficiency and productivity,
statistical analysis, continuous improvement, product quality management, customer value creation,
supplier and does not have sufficient and desired level of application power in activities aimed at
improving customer relations.

It is observed that sufficient support is not received from CPAs in the process of realizing activities
with low implementation strength. This situation also reveals the importance of the support that certified
public accountants will provide in business activities related to management accounting in businesses.
While it is seen that only 17.5% of the enterprises that carry out the activities determined in the current
situation can get sufficient support from the certified public accountants, it is seen that 77.2% of them
cannot get enough support from the CPAs.

The support of certified public accountants should be increased in order to increase business
performances and to ensure that management accounting activities are sufficiently effective in these
performances. Thanks to this support, it will be possible to have an accounting system integrated into the
corporate structure of enterprises. In addition, the increase in the number of businesses and accounting
professionals who perceive the benefits of management accounting's duties will increase the importance
given to accounting and accounting professionals, and will enable them to become actors that see value in
the organization and contribute to the management.
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