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Alexandre Gomes da Silva
1. Introducao

A presente licao foi desenvolvida para a candidatura a provas de Agregacdo de acordo com a
alinea c) do nimero 2 do artigo 5 do Decreto-Lei n2 239/2007 de 19 de junho, onde é requerido
ao candidato uma licdo sobre um tema no ambito do ramo do conhecimento em que sdo
prestadas as provas.

Assim, sendo o ramo do conhecimento de Ciéncias da Informacado, especialidade Sistemas e
Tecnologias da Informacao, para a licdo o candidato optou por desenvolver o tema “fiabilidade
dos instrumentos de medicao” inserido na unidade curricular de Estudos de Mercado, lecionada
na licenciatura em Marketing e Negdcios Internacionais, do Instituto Superior de Contabilidade
e Administracdo do Instituto Politécnico de Coimbra. Esta unidade Curricular foi alvo de
desenvolvimento em relatdrio préprio produzido em documento independente apresentado
para as provas de Agregacao.

2. Estrutura dalicao

A licdo esta estruturada em seis partes distintas:

Tema da aula;

Enquadramento na unidade curricular de Estudos de Mercado;

Objetivos da aula;

Conteudos da aula;

Metodologia utilizada na concretizagao da licao;

Desenvolvimento da licdo sustentada num referencial cientifico-pedagdgico.
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3. Tema da licao

O tema da licdo versa a avaliagdo da fiabilidade de um instrumento de medigao a recolha de
informacao, no caso por fontes primarias, o caso do questiondrio, sendo tratadas as seguintes
linhas de agao:

Introdugao

Analise fatorial exploratoria
Equag0Oes Estruturais

Andlise Fatorial Confirmatéria
indices de Ajustamento
Fiabilidade

Estabilidade temporal

7.1. Teste-reteste

7.2. Formas equivalentes

8. Consisténcia interna

9. Metade-Metade

10. Analise de sensibilidade dos itens da escala
11. Consideragdes finais
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4. Enquadramento do tema na unidade curricular de estudos
de mercado

A forma de medir é uma questdo central em muitas dreas ndo sé na unidade curricular de
estudos de mercado, mas também em outras disciplinas e cursos, como auditoria, recursos
humanos, secretariado, comercio e finangas, no ambito do Instituto Superior de Contabilidade
e Administracdao de Coimbra. O uso de questionarios como fonte de informacgao primaria é um
recurso habitual até como tema auténomo de formagdes ou cursos breves, como se destacam:

2011 Curso de Limesurvey Aperfeicoamento

2019/11/29 XIl Workshop Grudis — A anélise de dados de questionarios na investigacdo em
contabilidade — ISCAL (IPL),— Um balanco

Instituto Politécnico de Lisboa Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo de Lisboa,
Portugal

2019/07/05 XI Workshop Grudis — A utilizacdo de questiondrios na investigacdo em
contabilidade — ESCE IP Setubal,

Instituto Politécnico de Setubal Escola Superior de Ciéncias Empresariais, Portugal

Ora constitui uma preocupacdo a relacdo e consisténcia do que é perguntado com o que é
efetivamente medido. O grau de concordancia (ou ndo) entre a concegao do instrumento, no
pressuposto dos seus objetivos e hipoteses colocadas, e o entendimento dos respondentes
traduzido nas respostas dadas. A prépria dimensao do questionario e o conjunto de perguntas
associado deve ser aferido, determinando a sua adequacao.

Assim, o tema apresentado tem dois objetivos, o primeiro a aprendizagem dos conceitos
relativos a avaliacdo da fiabilidade de um instrumento de medicdo, o segundo é pedagdgico,
mostrando o impacto do desenho experimental na qualidade do resultado.

No ambito da unidade curricular de estudos de mercado contribui para a concretizacdo do seu
ponto 6, subseccdo 6.2 fontes primarias.

Conteudos programaticos da unidade curricular

1 Definicao do problema
Objectivos
Estrutura

2 Contexto interno

Dados da organizag¢do (organizagdo/cultura/I&D)
Capacidade financeira
Preco
Produto
Logistica/stocks
3 Contexto externo
Contexto pais/mundo (balan¢a de pagamentos etc)
Distribuigao
Mercado
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Clientes
Oferta
Procura
4 Operacionalizagao
Mercado - grupo alvo
Varidveis — instrumentos
Técnicas
5 Recolha informagao
Fontes primarias
Fontes secundarias
6 Andlise de dados
Procedimentos analiticos (quantitativos ou qualitativos)
Agregacao de informagao
Inferéncia
7 Interpretagao
Organizagao do estudo, cimulo que combina todas as etapas anteriores e permite
concretizar o objectivo
8 Conclusao
Report e decisao

Na unidade curricular de estudos de mercado os questionarios sobressaem por corresponderem
a uma técnica importante e frequente na recolha de informacdo. Assim, é valorizada a sua
elaboracdo e entendimento da sua estrutura com o correspondente numero de aulas tedrico-
praticas disponibilizadas.

A licdo aqui apresentada corresponde a 222 aula, 112 semana de aulas, do primeiro semestre do
terceiro ano.

E precedida por um conjunto de aulas onde se introduz globalmente o tema de estudos de
mercado, o problema, a definicdo das varidveis analisando o contexto interno a organizacdo e o
contexto externo onde a organizacdo opera. Insistindo nos fatores e determinantes para o
problema em questdo e sua possivel mensuragdo. Também é lecionada uma aula (nona aula) de
escalas, inserida no tdpico variaveis, e outras de construcdo e implementagdo dum questionario
(102 — 122 qula). Nesta ultima aula o modelo do questionario online (comum) é colocado numa
nuvem partilhada, solicitando-se que cada aluno promova a resposta pelo publico alvo, obtendo-
se um ficheiro de dados reais de resposta para posterior andlise. Pretende-se uma ilustracdo em
ambiente de vida real onde os alunos trabalham com os seus préprios dados.

Como anteriormente referido a mensuragdo é uma questdo com particular relevancia pela sua
subjetividade nas dreas do marketing, comportamento, recursos humanos, auditoria,
sustentabilidade e responsabilidade social (referindo apenas as prementes no contesto do
Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo de Coimbra), por exemplo a medicdo da
produtividade, motivacao, lideranca, comportamento do consumidor, responsabilidade social
ou fiscal ou ambiental etc. Por contraste com a contabilidade e finangas onde, em regra, as
variaveis sdo quantitativas reais e deterministicas.

Apresenta-se de seguida uma sintese de conteldos lecionados anteriormente ao tema da
presente licdo refor¢cando a ideia da necessidade da constru¢do, com rigor, de um instrumento
de medida:
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4.1.Questionarios

S3o uma técnica estruturada para recolha de dados, que consiste numa série de questdes
escritas ou orais a que os inquiridos devem responder.

Devem traduzir a informagdo necessdria através de um numero de questdes especificas,
motivando e encorajando o inquirido a cooperar e a responder ao questiondrio até ao final. Deve
minimizar o nimero de respostas com erro (respostas imprecisas).

Note-se que os questionarios sdo um instrumento de medida que, como balangas ou metros,
tém que ser “aferidos” e “calibrados”, bem como as suas unidades devem ser traduzidas em
unidades “SI”. Quer isto dizer que a elabora¢do de um questionario deve ser cuidadosamente
ponderada para traduzir medidas corretas e compardveis quer temporalmente quer
contextualmente.

Os questionarios podem ser elaborados com os seguintes objetivos basicos:

e Estimar grandezas “absolutas”, tais como: quantidades/tempo, percentagens;

e Estimar grandezas “relativas”, tais como: proporgdes de tipos numa populagao;

e Descrever uma populacdo ou subpopulagdo, tais como: caracteristicas de
consumidores, formadores de opiniao;

e Verificar hipoteses, tais como: variacbes de natureza ou de frequéncia de
comportamento com a idade, entre outras;

Assim a forma de concecdo e redacdo de um questionario é pré-determinada pelos objetivos a
serem alcancados em termos estatisticos, ou seja, antes da elaboracdo propriamente dita das
questdes ha que definir muito bem os objetivos principais da investigacdo e fazer um
planeamento minucioso de todas as técnicas e modelos estatisticos que irdo ser utilizados para
testar as hipdteses ja definidas. E com base nos parametros mencionados anteriormente que se
vao elaborar as perguntas do questiondrio.

Uma boa questdo nunca deve proporcionar tendéncia a uma resposta especifica, ndo deve
expressar nenhuma expectativa e as opg¢des de resposta, se existirem, ndo devem excluir
nenhuma possibilidade plausivel de resposta do entrevistado.

Aspetos a ter em conta na construcdo de um questionario

Aguando da construcdo de um questionario, devem ser definidos os seguintes aspetos:

e Definicdo do tipo de resposta mais adequada a cada pergunta (ter em conta que cada
pergunta corresponde uma variavel e a natureza dessa varidvel determina a sua andlise);

e Definicdo do tipo de escala de medida a associar as respostas;

e Definicdo da metodologia para analise dos dados;

Para alcancar os aspetos mencionados anteriormente, ha que:

e Listar todas as variaveis de investigacao, incluindo as caracteristicas dos casos;
e Especificar o niUmero de perguntas para medir cada uma das variaveis;
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e Escrever uma versdo inicial para cada pergunta;

e Pensar nas hipéteses em estudo, bem como nas varidveis e perguntas a ela associadas;

e Consoante as hipoteses do estudo (converter em hipdteses estatisticas), decidir as
técnicas e estatisticas adequadas para testar a hipdtese, tendo em atengdo os
pressupostos destas técnicas;

e Face as mudancas que possam ter sido introduzidas, verificar se as versées finais das
perguntas e das respostas ainda estdo adequadas para testar as hipdteses;

e Perceber se o respondente (publico alvo) sabe como responder;

e Planear as sec¢Ges do questionario;

e Recolher apenas as caracteristicas dos casos estritamente relevantes para a
investigacao;

e Estabelecer o modo como as perguntas devem ser escritas (construgdo, extensdo e
clareza), em fungao do tipo de pergunta.

Estrutura do questionario
As seccOes dos questionarios

E muito importante antes de se comecar a elaborar as questdes definir um plano para as
secc¢Oes. Este plano tem dois objetivos, dar uma estrutura ao questionario e ajudar a justificar a
inclusdo das perguntas no questionario.

Quando ndo existe uma planificacdo adequada das sec¢bes do questiondrio, é muito simples
incluir perguntas desnecessarias ou omitir perguntas essenciais, em termos praticos isto podera
por em causa o trabalho de investigagdo. Para fazer um plano das sec¢des serd necessario
mencionar todas as hipéteses, bem como a literatura que deu origem a essas mesmas hipoteses.

Alguns cuidados a ter na elaborac¢do dos questionarios

Na elaboracdo de um questionario é importante, antes de mais, ter em conta as habilitacdes do
publico-alvo. E de destacar que o conjunto de questdes deve ser muito bem organizadas e conter
uma forma ldgica para quem responde, evitando as irrelevantes, insensiveis, intrusivas,
desinteressantes, com uma estrutura (ou formato) demasiado confusos e complexos, ou ainda
questdes demasiado longas.

Deve, o investigador, ter o cuidado de n3o utilizar questdes ambiguas que possam, por isso, ter
mais do que um significado, que por sua vez, levem a diferentes interpretagdes.

N3o deve incluir duas questGes numa so, pois pode levar a respostas induzidas ou nem sempre
relevantes, além de nao ser possivel determinar qual das “questdes” foi respondida, aquando o
tratamento da informacao.

O investigador deve ainda evitar questdoes baseadas em pressuposi¢cdes, pois parte-se do
principio que o inquirido encaixa numa determinada categoria e procura informacdo baseada
nesse pressuposto.

E também necessario redobrar a atencdo ao formular questdes de natureza pessoal, ou que
abordem assuntos delicados ou incdmodos para o inquirido.
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As questdes devem ser reduzidas e adequadas a pesquisa em questdo. Assim, elas devem ser
desenvolvidas tendo em conta trés principios basicos:

e Principios da clareza - devem ser claras, concisas e univocas;

e Principios da coeréncia - devem corresponder a intengdao da prdpria pergunta;

e Principio da neutralidade - ndo devem induzir uma dada resposta mas sim libertar o
inquirido do referencial de juizos de valor ou do preconceito do préprio autor.

A escolha das questGes é extremamente importante, algumas regras para a escolha e elaboragao
das mesmas:

e Incorporar apenas questdes relacionadas com o problema investigado;

e Nao incorporar questdes cujas respostas podem ser obtidas através de meios mais
exatos;

e Evitar perguntas que invadam a intimidade e privacidade dos inquiridos;

e As questdes devem ser formuladas de uma maneira clara, concreta e precisa;

e Dever-se-a ter em consideracdo o sistema de referéncia e de informacgdo do inquirido;

e A questdo deve possibilitar uma Unica interpretacdo por parte do inquirido;

e A questdo ndo deve sugerir respostas;

e A questdo deve tratar de uma Unica ideia.

A elaboragdao de um questiondrio deriva de um processo de aperfeicoamento, resultado de
varias revisGes e aplicacdo do pré — teste, que forem necessarios.

Cada questdo deve ser analisada individualmente para garantir que é importante, que ndo é
ambigua ou de dificil compreensao.

4.72.Escalas

Quando o questiondrio contém perguntas fechadas é preciso escolher um conjunto de respostas
alternativas para cada uma destas perguntas. E possivel associar nimeros as respostas para
analisa-las por meio de técnicas estatisticas, os numeros associados com um conjunto de
respostas apresentam uma escala de medida.

Ha varios tipos destas escalas. Os dois tipos de escala frequentemente usados em questionarios
gue sao as escalas nominais, ordinais, intervalares e de razao.

A natureza da escala condiciona o nivel de informagao e a andlise estatistica.

As escalas nominais consistem num conjunto de categorias de resposta qualitativamente
diferentes e mutuamente exclusivas. E possivel atribuir um nimero a cada categoria para
codificar as respostas, mas estes nimeros ndo implicam diferencas em quantidade sendo o seu
objetivo identificar a categoria qualitativa. As escalas nominais fornecem dados na forma de
frequéncias. Isto significa que o que se tem sdo o niumero de respostas em cada categoria da
escala.

As escalas ordinais mantém as caracteristicas da escala nominal, mas tem a capacidade de
ordenar os dados.
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Nas escalas intervalares conhecemos as distancias entre quaisquer dois nimeros, ou pontos
dessa escala. O investigador tem a possibilidade de perceber as diferencas que separam dois
objetos. A escala possui propriedades de ordem e diferengca, mas o zero da escala nao
corresponde a anulagcdo da caracteristica em estudo.

Sobre as escalas de razdo (racio) podemos referir que tém todas as caracteristicas das escalas
de intervalares mas tém uma caracteristica adicional. O valor “zero” ndo é arbitrario - é absoluto
ou “real”. Por esta caracteristica adicional, numa escala de razdo é possivel fazer inferéncias
sobre um racio de valores na escala.

Para terminar, podemos classificar as escalas nas que sdao comparativas, com a possibilidade de
comparacdo direta de dois ou mais objetos e as ndo comparativas em que cada objeto é avaliado
independentemente da existéncia de outros.

Na escolha de uma escala devemos ter em conta aspetos importantes como o nivel de
informacdo, nominal, ordinal, intervalar, escala de razdao, ndo podendo esquecer a capacidade
dos que estdo a ser inquiridos, as caracteristicas do objeto que é medido e aspetos relacionados
com o método, custo e contexto do inquérito. E eficaz que o investigador escolha a escala que
conduz a uma maior quantidade de informacdo fidvel, para se poder usar o maior nimero de
técnicas estatisticas possiveis na andlise dos dados.

Em conclusdo

Nas investigacGes em que o questionario é utilizado como uma das técnicas do processo de
recolha de dados, sendo através dos dados obtidos que se vao testar as hipdteses formuladas e
responder as questdes da investigacdo, assim, é fundamental que este (as varidveis criadas)
estejam de facto adequadas aos conceitos tedricos que visam medir.

Bibliografia usada nestas aulas

Chaudhuri A., Stenger H. (2005). Sampling: theory and methods. 22 Ed Chapman & Hall
Hill, M. & Hill, A. (2005). Investigacdo por Questionario. Lisboa: Edi¢cdes Silabo

Ghiglione, Rodolphe; Matalon, Benjamin (2001, [1977]). O Inquérito: Teoria e Pratica.42 Ed.
Oeiras: Celta Editora.

Vicente, P., Reis, E. (2011). Internet surveys: Opportunities and challenges. 10.4018/978-1-
60960-042-6.ch050.

Vieira, A. (2011) Escalas Em Marketing - Métricas de Respostas do Consumidor e de
Desempenho Empresarial. Atlas

E criado, assim, juntamente com o plano amostral, um contexto onde a analise estatistica e de
fiabilidade sdo aplicados no sentido de mostrar a adequabilidade dos instrumentos criados para
medir dando assim sentido a propria disciplina de estudos de mercado — isto é — estamos de
facto a responder a questdo que suscitou o estudo?
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5.

Os objetivos de aprendizagem, expressos em conhecimentos e competéncias a desenvolver
pelos estudantes na sequéncia da licdo, sdo os seguintes:

6.

Os conteudos programaticos a analisar na licdo sdo os seguintes:

Objetivos

e Perceber os instrumentos de medida devem ser aferidos

e Conhecer técnicas de validacdo/afericdo da qualidade de informacdo dum instrumento

de medida

e Relacionar a informacdo pretendida com a forma de a obter e as questdes a fazer
e Relacionar o instrumento de medida com o tipo de varidveis e com a subsequente

anadlise quantitativa ou qualitativa

e Compreender o problema em estudo e as hipdteses colocadas em relagao ao desenho

experimental

e Aferir a qualidade e rigor de informacao obtida, compreender os efeitos de
manipulagdo de variaveis, estrutura ou linguagem no resultado

Conteudos

A fiabilidade dos instrumentos de medicao

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.
21.
22.

Introducao

Analise fatorial exploratéria
Equag0Oes Estruturais

Andlise Fatorial Confirmatéria
indices de Ajustamento
Fiabilidade

Estabilidade temporal

18.1. Teste-reteste

18.2. Formas equivalentes
Consisténcia interna
Metade-Metade

Anidlise de sensibilidade dos itens da escala
Consideragdes finais

10
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7. Metodologia

A licdo corresponde a uma aula tedrico-pratica de 90 minutos (aqui adaptada a 60 minutos).
Transmitem-se os conteudos fundamentais do tema usando um método expositivo apoiado em
recursos multimédia.

Considerando-se a natureza tedrica e pratica da licdo os conceitos tedricos sdo intercalados com
exemplos de natureza prdtica com o intuito de aplicabilidade auténoma em contexto real.

Assim, os conteldos sdo apresentados de forma oral, e sequencial, iniciando com a explicitacdo
dos objetivos da aula e o conteldo a analisar seguido do desenvolvimento individual de cada
tépico do conteudo com referéncia ao enquadramento tedrico e a exemplos praticos.

Ao longo da licdo é proporcionado um ambiente de dialogo com os alunos promovendo
questdes relativas aos contelidos lecionados e usando as suas respostas para debate e troca de
ideias, focando-os nas principais nogdes.

Durante a exposicdo sdo invocados os conhecimentos adquiridos anteriormente na unidade
curricular para os relacionar com o desenvolvimento do tema da li¢do.

Na parte final é feita uma sintese do tema, usando um exemplo pratico, para ilustrar todas as
nog¢des chave e esclarecer eventuais duvidas. E, ainda, enquadrado o tema seguinte e a aula de
aplicagdo pratica usando software préprio.

Palavras chave:

Fiabilidade — escalas — varidveis — questionario — varidveis latentes — dimensées —
constructos — ajustamento — variancia — correlagao — significancia -

8. Desenvolvimento da aula

O desenvolvimento do tema da licdo corresponde ao enquadramento dos contelddos que
servem de suporte a aula.

As razbes que presidiram a escolha deste tema prendem-se com a sua atualidade e
transversalidade no uso nas mais variadas ciéncias e atividades. Resulta também, de uma
experiencia de 20 anos como docente nas areas de marketing, gestdo, analise de dados,
auditoria e controlo de gestdo e gestdo da qualidade onde esta tematica constitui, na grande
maioria das vezes, a forma de analise de instrumentos de recolha de informagdo, seja em
projetos

(vide Auditoria a Rede Nacional Apoio a Vitima 01CP-SGPCM/2020),
seja em teses/dissertacbes

(a titulo de exemplo no Instituto Superior de Contabilidade e Administracdao de Coimbra:
Engenheiro, Susana Raquel Jesus. 2021 Impacto da Inteligéncia artificial nas empresas: estudo

11
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de mercado em empresas da regido de Coimbra. Mestrado em Gestdao Empresarial; Oliveira,
Catia Vanessa Gongalves de. 2021 Motivacdo e Satisfacdo nos Trabalhadores Temporarios.
Mestrado em Gestao de Recursos Humanos; Roberto, Andreia Raquel Ferreira. 2021 A curadoria
de dados na gestdo empresarial com estudo sobre a perspetiva empresarial portuguesa.
Mestrado em Gestao Empresarial),

seja em servigcos a comunidade

(exemplo como coordenador do PollLab: elaboracdo do “Questionario da industria
cerdmica” para a APICER pelo Pollab 9/5/2016; elaboracdo de relatdrios de caracterizagdo de
empresas dos concelhos de Castanheira de Péra, Figueird Dos Vinhos, Gdis, Lousd, Miranda do
Corvo, Pampilhosa da Serra, Penela, Vila Nova de Poiares. Para a AESL — Associa¢gdo Empresarial
da Serra da Lous3, 26/10/2015).

Adicionalmente o tema apresenta uma estreita relagdo com outros conteudos abordados na
unidade curricular, aproveitando-se a aula como meio de convergéncia de conhecimentos e
associado a uma forte aplicagdo pratica constitui também uma motivacdo para o interesse dos
alunos.

O texto apresentado representa um compromisso entre o discurso usado na sala de aula, com
a sua fluidez prépria, assente essencialmente no entendimento e motivagao do aluno do ensino
superior, e a revisdo sistematica do tema, resultando num texto com uma sequencia
fundamentada, mas ndo exaustiva.

12
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9. Afiabilidade dos instrumentos de medicdo

Introducao
A aula deve iniciar com o seguinte exemplo

Sigerson, L.; Cheng, C (2018) Scales for measuring user engagement with social network sites: A
systematic review of psychometric properties. Computers in Human Behavior 83 87e105

Mantym, M; Islam, A (2016) The Janus face of Facebook: Positive and negative sides of social
networking site use. Computers in Human Behavior 61

http://dx.doi.org/10.1016/j.chb.2016.02.078

Medir significa estabelecer uma “concordancia” entre a forma de medir e o que estd a ser
medido. Este processo é relativamente facil quando estamos em presenca de varidveis
diretamente observaveis. Contudo, quando as varidveis sdo latentes (ndo observadas nem
medidas diretamente), esse processo torna-se mais dificil, como é o caso da medicdo da
ansiedade, da satisfacdo ou da qualidade de vida quando medidas através de escalas com vérios
itens.

Atualmente é grande a variedade de instrumentos de medicdo, que podem assumir a
designacao de testes, escalas ou inventarios “de acordo com a relagdao que se assume existir
entre os itens, ou questdes, que compdem o questionario” (Ribeiro, 1999, p. 76). Em cada ano
cresce o numero de instrumentos de medida elaborados em diferentes paises, o que obriga a
sua validacdo e a realizacdo de testes de fiabilidade. Neste artigo focar-nos-emos na fiabilidade.

Até ha relativamente pouco tempo, a inspegao da fiabilidade era um processo moroso e dificil
de realizar se tivermos por referéncia os curtos prazos estabelecidos para as investigaces
académicas contemporaneas. Com o incremento da informatica e devido a maior facilidade de
acesso a programas estatisticos, estes processos tornaram-se cada vez mais faceis de realizar,
pois é agora possivel realizar calculos complexos em fragcdes de tempo, impensaveis ha umas
décadas atras.

Um instrumento de medicdo deve ser inequivocamente fidvel. A fiabilidade dos instrumentos
de medicdo depende, em Ultima instancia, das boas caracteristicas dos seus itens. Para se obter
um instrumento fidvel poder-se-a ter que equacionar eliminar, substituir ou rever os itens.

O termo “fiabilidade” pretende significar a qualidade daquilo ou de quem é fiavel. No contexto
da inquiricdo o termo apresenta especificidades que importa refletir. Fiabilidade reporta-se a
consisténcia de resultados obtidos pelos mesmos individuos, quando inquiridos em diferentes
momentos ou num determinado momento, sendo neste Ultimo caso a fiabilidade determinada
a partir de itens equivalentes (Anastasi, 1977; Freeman, 1980). Na linguagem cientifica
encontramos uma pandplia terminoldgica para nomear o substantivo, que aqui designamos por
fiabilidade (do inglés, reliability). Alguns classicos nesta area apresentam nas suas traducées
para lingua portuguesa os termos garantia (Freeman, 1980), precisdo (Anastasi, 1977) ou mesmo
fidelidade (Bryman & Cramer, 1993). Em autores que escrevem em lingua portuguesa os termos
fiabilidade (Hill & Hill, 2012; Maroco & Garcia-Marques, 2006) e fidedignidade (Vaz-Serra,
Ponciano, & Freitas, 1980) sdo os utilizados.
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Estimar a fiabilidade de um teste é um procedimento fundamental quando recorremos a
instrumentos de medi¢do que utilizam escalas de varios itens. Na década de noventa do século
passado e no dealbar do século XXI, estimar a fiabilidade de um teste ou de escala ou de um
inventdrio tornou-se um procedimento rapido, resultado do incremento de pacotes estatisticos
que, de forma célere em associagdao com plataformas cada vez mais interativas e amigaveis,
permitiram a utilizacdo massiva destes procedimentos.

A fiabilidade pressupde também a reprodutibilidade de resultados. Anne Anastasi, cientista cujo
brilhantismo é plasmado numa vasta obra onde a psicometria é desconstruida, afirma que a
precisdo se refere “a consisténcia de resultados obtidos pelos mesmos individuos em diferentes
oportunidades ou com diferentes conjuntos de itens equivalentes” (Anastasi, 1977, p. 84). No
mesmo sentido, Freeman assevera que a garantia se reflete na consisténcia dos resultados
efetuados em varias avaliagGes, significando “o grau em que os resultados obtidos estdo isentos
daqueles defeitos internos suscetiveis de provocar erros de medicdo inerentes aos proprios
itens e a estandardizacdo” (Freeman, 1980, pp. 73-74).

Analise fatorial exploratodria

A analise fatorial exploratéria é um de uma familia de métodos estatisticos multivariados que
tenta identificar o menor nimero de construtos hipotéticos (também conhecidos como fatores,
dimensOes, varidveis latentes, varidveis sintéticas ou atributos) que podem explicar com
parcimonia a covariancia observada entre um conjunto de varidveis medidas (também
chamadas de variaveis observadas, varidveis manifestas, efeitos). Ou seja, identificar os fatores
comuns que explicam a ordem e a estrutura entre as varidveis medidas. Nas ciéncias sociais e
comportamentais, os fatores sdo assumidos como caracteristicas ndo observaveis dos
individuos, que se manifestam em diferengas nas pontuacdes alcancadas nas varidveis medidas
(Tucker & MacCallum, 1997, Brown 2015).

Um fator é uma varidvel ndo observavel que assume a varidancia entre varidveis observadas.
Noutras palavras, as medidas observadas estdo inter-relacionadas porque compartilham uma
causa (dimensdo) comum. Fundada em principios filosoficos e estatisticos (Mulaik, 1987), a AFE
foi aplicada pela primeira vez por Spearman (1904) e rapidamente se tornou uma ferramenta
fundamental na avaliagdo de teorias e valida¢do de instrumentos de medida (Haig, 2014; Henson
& Roberts, 2006; Izquierdo, Olea e Abad, 2014). Conforme observado por Edwards e Bagozzi
(2000), as relagdes entre construtos e suas varidveis indicadoras sdo importantes porque esse
conhecimento permite um “mapeamento de construtos tedricos em fendmenos empiricos”.

O termo AFE é frequentemente usado de forma bastante imprecisa para se referir a dois
modelos que diferem em propdsito e computacdo: especificamente, andlise de componentes
principais (ACP) e analise fatorial comum (Fabrigar et al., 1999). A ACP analisa toda a matriz de
correlagdo (incluindo as autocorrelages de 1,00 encontradas na diagonal) e “pretende reduzir
os dados preservando o maximo possivel de informagdes do conjunto de dados original” (Norris
& Lecavalier, 2010). Para fazer isso, a ACP calcula combinacgdes lineares das variaveis originais
medidas que explicam o maximo de informagdes possivel sobre essas varidveis originais.
Chamadas de componentes, essas novas variaveis medidas sdo representacdes parcimoniosas
das variaveis medidas originais, mas nao sdo construcoes latentes (Cudeck, 2000). Em vez disso,
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as variaveis medidas influenciam os componentes. Assim, é usual referir essas combinagdes
lineares como componentes, ndo como fatores.

Assumindo que as variaveis medidas estdo correlacionadas porque sdo influenciadas pelo
mesmo construto latente subjacente, a andlise fatorial comum tenta separar a variancia total
das variaveis medidas na variancia que é comum as variaveis medidas.

A AFE é usada para descobrir — explorar um modelo sem a partida um conhecimento prévio das
relagdes (e da sua forga) entre variaveis observadas.

Conceitos importantes a reter na implementacdo desta tematica (assumindo o uso de SPSS e
AMOS) ver Maroco 2021 a,b.

Teste de esfericidade de Bartlett

Calcula o determinante da matriz das somas dos produtos e produtos cruzados (S) a partir da
qual a matriz de correlagdo é obtida. O determinante da matriz S é convertido numa estatistica
da distribuicdo do qui-quadrado x2 e testado quanto a significancia. A hipdtese nula é que a
matriz de inter-correlagdo vem de uma populacdo na qual as varidveis sdo ndo colineares (ou
seja, uma matriz identidade). e que as correla¢gdes ndo nulas na matriz amostral sdo devidas ao
erro amostral.

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de Adequa¢do da Amostragem (KMO)

Se duas variaveis compartilham um fator comum com outras varidveis, a sua correlagdo parcial
(aj) sera pequena, indicando a variancia Unica que elas compartilham.

dijj = (rij o], 2, 3, ..k )

KMO = (35 r%) / (33 r¥ + 35 @)

Se aj; = 0,0 as variaveis estdo a medir um fator comum e KMO = 1,0

Comunalidade

Comunalidade, h?, é o quadrado da correlacdo multipla para uma dada varidvel usando os
fatores como preditores. A comunalidade mede a percentagem de varidncia numa determinada
variavel explicada por todos os fatores em conjunto e pode ser interpretada como a
confiabilidade do indicador.

Quando uma variavel indicadora tem baixa comunalidade, o modelo fatorial ndo esta a
funcionar bem para aquele indicador e possivelmente deve ser removido do modelo. No
entanto, as comunalidades devem ser percebidas em relagdo a interpretabilidade dos fatores.
Uma comunalidade de 0,75 parece alta, mas ndo tem sentido, a menos que o fator no qual a
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L u

variavel esta “carregada” seja interpretavel. Uma comunalidade de 0,25 parece baixa, mas pode

ser significativa se o item estiver contribuindo para um fator bem definido. Ou seja, o que é
critico ndo é o coeficiente de comunalidade em si, mas sim a extensdo em que o item
desempenha um papel na interpretacdao do fator, embora muitas vezes esse papel seja maior

quando a comunalidade é alta.

Se a comunalidade exceder 1,0, ha uma solugdo espuria, que pode refletir uma amostra muito
pequena ou o investigador tem muitos ou poucos fatores.

A comunalidade de uma variavel é calculada como a soma das cargas fatoriais ao quadrado para
essa variavel. Lembrar de que r-quadrado é a percentagem de variancia explicada e, como os
fatores ndo sdo correlacionados, as cargas quadradas podem ser adicionadas para obter a
percentagem total explicada, que é a comunalidade. Para ACP ortogonal completa, a
comunalidade inicial sera de 1,0 para todas as varidveis e toda a variancia nas varidveis sera
explicada por todos os fatores, que serdo tantos quantas forem as varidveis. A comunalidade
"extraida" é a percentagem de variancia numa determinada variavel explicada pelos fatores que
sdo extraidos, que geralmente serd menor que todos os fatores possiveis, resultando em

coeficientes menores que 1,0.

Valores proprios

O valor proprio para um dado fator mede a varidncia em todas as varidveis que sdo
contabilizadas por aquele fator. A razdo de valores proprios é a razao de importancia explicativa
dos fatores em relagdo as varidveis. Se um fator tem um valor préoprio baixo, entdo esta
contribuindo pouco para a explicagdo das variancias nas variaveis e pode ser ignorado como
redundante com fatores mais importantes.

Assim, os valores préoprios medem a quantidade de variacdo na amostra total contabilizada por
cada fator. Observar que o valor préprio ndo é a percentagem de varidncia explicada, mas sim
uma medida de "quantidade", usada para comparacdo com outros valores proprios. O valor
proprio de um fator pode ser calculado como a soma de suas cargas fatoriais ao quadrado para
todas as variaveis.

Equacgdes Estruturais

A modelacdo através de equagdes estruturais (MEE) é uma técnica muito geral, engloba variados
métodos, e é muito usada em ciéncias sociais/comportamentais.

A aplicacdo de MEE destina-se a analise de construtos tedricos representados por varidveis
latentes (fatores). A relacdo entre os construtos é representada por coeficientes de regressao.
Esta modelagdo implica uma estrutura para as covariancias entre as varidveis observadas.
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Joreskog (1989) refere-se a estes modelos como linear structural relations ou modelos Lisrel
contudo a metodologia evoluiu permitindo relagdes ndo lineares. Este modelo pode ser
representado matematicamente da seguinte forma:

n=Bn+Ié+d, y=An+e, x=AE5+6

onde 7 e 9 sdo vetores de varidveis latentes (fatores), e x e y sdo vetores de varidveis

observadas. As componentes de n correspondem a varidveis latentes enddgenas; as

componentes de 3 correspondem a varidveis latentes exdgenas. Os fatores exdgenos e
enddgenos estdo ligados por um sistema de equagdes lineares (o modelo estrutural) com

matrizes de coeficientes B e I' e um vetor de erros ¢ . A matriz I- B é n3o singular. Os vetores
aleatérios x e y correspondem a variaveis observadas que estdo relacionadas com as variaveis

- ~ - A A .
latentes por dois sistemas de equacoes com oS coeficientes “ * e ¥ ecomos respetivos erros

566.

A estrutura de covariancia:

!

C=J(1-a) P((1-a)") s

onde
00 Ay 0 OR
0 0 0 A, O,
A= e P
0 0 B T ¥
00 O 0 ()

O=¢{&') Y=¢{'"} ©,=¢{66"} e®g:g{ee'}.

Assim a MEE proporciona uma moldura para a analise estatistica que permite enquadrar varios
métodos como por exemplo andlise fatorial, regressao, analise discriminante e correlagao.

E também possivel tratar esta técnica com uma representacdo grafica (um grafo). Os grafos
mostram as variaveis interligadas indicando o fluxo e o peso de cada arco (relagdo) e né (variavel
latente/observada). Podemos, assim, visualizar, de forma simples, quais as variaveis que causam
outras. E de notar que o grafo orientado proposto para representar o fluxo causal do sistema de
varaveis, mesmo que bem ajustado aos dados, ndo implica a veracidade da causalidade.

Analise Fatorial Confirmatéria

A andlise fatorial assume que as covariancias entre um conjunto de varidveis observadas pode
ser explicada por um menor niumero de fatores subjacentes. Na analise fatorial exploratéria ndo
presumimos nenhum conhecimento sobre o nimero de fatores nem das suas relagdes com as
variaveis observadas. Em contraste na AFC o modelo é imposto aos dados, isto é, o modelo é
previamente especificado de forma exata. Assim, a modelac¢do através de equagbes estruturais
neste caso tem dois objetivos, o primeiro prevé a obtencao de estimativas dos parametros do
modelo (dos fatores, das suas variancias, covariancias e o erro das varidveis observadas); o
segundo é verificar o ajustamento do modelo aos dados.

17



Alexandre Gomes da Silva

Para cada fator devemos fixar o parametro em 1, permitindo, assim, uma interpretacdo, dado
gue em caso contrdrio desconhecemos a escala do fator. Alternativamente podemos fixar as
variancias dos fatores e determinar os parametros (estandardizacdo da escala).

Hoje em dia ha varios softwares que tratam esta tematica sem necessidade de especificar todas
as matrizes do sistema de equacgdes. Programas como o AMOS, no qual foi realizado o trabalho
aqui apresentado, basta apenas desenhar o grafo.

indices de Ajustamento

Em AFC temos, como ja foi referido, que especificar o modelo antes de efetuar a andlise. A
especificacdo resulta da combinagdo da teoria com resultados praticos ja obtidos em analises
anteriores.

Apds a obtencdo do modelo podemos efetuar um teste do x? para verificar o ajustamento do
modelo aos dados. Obviamente que a aplicagdo do teste e a sua poténcia dependem da
normalidade dos dados e do tamanho da amostra.

O teste de Wald ou racio critico (CR), que resulta da estimativa dividida pelo seu erro padrao, e
o critério de informacdo de Akaike (AIC), que resulta da diferenca entre o dobro da estatistica
do x? e os graus de liberdade, sdo duas medidas do grau de ajustamento ao modelo ideal. Outra
medida é a RMSEA (root mean square error approximation) que trata como o actual modelo
aproxima o modelo verdadeiro. E desejavel ter uma RMSEA inferior a 0.05 (ver Byrne 2001, Kline
2005)

Fiabilidade

Existem vdrias estimativas da fiabilidade de um teste e “pode haver tantas variedades de
precisdo do teste quantas as condi¢des que influem nos seus resultados, pois qualquer uma
dessas condicdes pode ndo ter significado para determinado objetivo e, assim, ser classificada
como variancia do erro identificadas por cada uma” (Anastasi, 1977, p. 85). Dependendo da
forma de estimar a fiabilidade utilizam-se varios procedimentos. O pressuposto subjacente ao
estudo da fiabilidade é calcular o tamanho do erro. Assim, no caso da inexisténcia de
variabilidade nos resultados, ndo haveria erro e a fiabilidade seria igual a 1. De notar que a
definicdo de erro é complexa porque esta associada ao conceito mensurado. Se o teste mede a
depressdo, a diferenca encontrada nos resultados entre as duas administracGes (varidncia do
erro) pode ser atribuida tanto a flutuagbes aleatdrias (e neste caso falamos de erro aleatdrio),
como podem igualmente ser devidas a um diferente estado emocional (e neste caso nao
podemos afirmar que se trata de erro nao aleatério). Se objetivarmos medir a estabilidade
temporal de um teste temos que nos assegurar que nao existem diferencas no estado emocional
entre as duas aplicacGes. Este procedimento pode ser controlado através da inclusdo de
perguntas sobre experiéncias intermediarias significativas entre as administracdes.

Estabilidade temporal

Diz-se que um instrumento apresenta estabilidade temporal se os seus resultados se
mantiverem constantes ao longo do tempo, ou seja, “realizando-se duas vezes o0 mesmo teste,
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a correlacdo entre os resultados da-nos uma indicacdo acerca da estabilidade dos resultados no
tempo” (Laveault & Grégoire, 2002, p. 150).

Os procedimentos para avaliar a estabilidade temporal ou fiabilidade externa implicam a
administracdo de duas versdes do mesmo teste (teste-reteste) ou de duas versdes de testes
equivalentes.

Teste-reteste

Uma forma de estimarmos a estabilidade temporal de um conjunto de perguntas ou itens
equivalentes pressupde a utilizacdo de um teste-reteste. Assim, para estimar esta estabilidade
temporal é necessario administrar o conjunto de perguntas ou itens equivalentes a um grupo e
correlacionar administracao os valores obtidos com os de uma outra efetuada em um outro
momento. Se o teste for fidvel é expectavel que, apesar do tempo decorrido entre as duas
administracdes e se nenhuma alteragao significativa ocorrer entretanto, as respostas registadas
para cada individuo se mantenham inalteradas, ou quase.

As diferencas encontradas nos testes podem assim ser atribuidas a diferentes fatores: (i)
administrador, (ii) administrado, ou (iii) cenario.

= Relativamente ao administrador imaginemos que este se apresentou, numa das
aplicacdes do teste, com um comportamento percecionado pelo respondente
como inapropriado. Serd que este comportamento ndo se refletira
negativamente nos resultados? Ndo podera contribuir para um preenchimento
pouco rigoroso, pouco profissional ou mesmo desonesto do teste, da escala ou
do inventdrio, logo interferindo nos resultados? Por outro lado, imaginemos que
o administrador demonstrou excessiva simpatia a par de uma narrativa longa e
inapropriada sobre o instrumento de medicdo. N3do poderdao estes
comportamentos ativar no inquirido respostas de acordo com as normas sociais?
E consabido que “o desejo de aceitacdo social pode enviesar parametros
avaliados em investigacdes cientificas, constituindo uma ameaca a sua validade,
pelo que deve ser controlado” (Poinhos et al., 2008, p. 223).

= No tocante ao administrado imagine uma de multiplas possibilidades: no espaco
gque mediou as duas administracdes alguns dos inquiridos ficaram
desempregados. Esta nova situacdo de inatividade forcada é vivida por alguns dos
respondentes com elevados niveis de ansiedade. Se o conceito a medir for a
ansiedade-estado (estado emocional transitério ou condicdo do organismo
humano caracterizado por sentimentos desagradaveis de tensdo e apreensdo
conscientemente percebidos consentaneos com o aumento na atividade do
sistema nervoso auténomo), as diferengas encontradas ndo deverdo ser
atribuidas a uma baixa fiabilidade teste-reteste mas sim a alteragdes nos niveis
de ansiedade-estado em resultado da nova situagdo vivida. Neste caso estariamos
em presenga de um teste que apesar de apresentar uma aparente baixa
fiabilidade teste-reteste é fidvel. Parece-nos aqui pertinente mencionar que a
fiabilidade dos instrumentos de medicao que avaliam estados de humor podem
demonstrar elevada oscilacdo, isto é, é provavel verificarem-se diferencas
significativas entre as pontuagdes. Contrariamente os instrumentos de medicdo
que avaliam caracteristicas de personalidade devem apresentar pontuacdes
estdveis ao longo do tempo.
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= Por ultimo, relativamente ao cenario, imagine que a sala onde estd a ser
administrado o conjunto de perguntas ou itens equivalentes esta mal isolada e o
frio, ou mesmo o barulho do exterior, provocam mal-estar. E expectavel que
também nesta situacdo os resultados reflitam o cendrio ambiental vivido.

Importa aqui referir que quando utilizamos um instrumento de medicdo devemos sempre
recorrer ao seu manual ou artigo original ou, caso ndo exista, aos respetivos autores para
obtermos indicacdo sobre o intervalo que deve mediar as duas administracdes. Esta informacao
é preciosa porque a duragdo temporal que medeia as administracées podera criar diferentes
efeitos relacionados com o conceito a ser medido. Intervalos curtos podem provocar efeitos
relacionados com a memodria; pelo contrario, longos intervalos podem possibilitar a aquisicdo
de novos conhecimentos. Anastasi sobre este assunto refere que “podem ser citados facilmente
exemplos de testes que apresentem alta precisdo em periodos de poucos dias ou semana, mas
cujos resultados revelam uma perda quase completa de correspondéncia quando o intervalo se
estende a até dez ou quinze anos. Por exemplo, muitos testes de inteligéncia para criangas em
idades pré-escolares fornecem medidas moderadamente estaveis no periodo pré-escolar, mas
sdo virtualmente inuteis para predizer o Ql na idade escolar ou adulta” (Anastasi, 1977, p. 32).

A idade dos sujeitos tem igualmente importancia crucial. Anastasi sugere que o periodo que
medeia um teste-reteste deve ser menor em criangas, porque as mudancas desenvolvimentais
nas criangas sao discerniveis em periodos curtos (um més ou menos), independentemente da
idade o intervalo teste-reteste ndo dever exceder seis meses (Anastasi, 1977). O mesmo pode
suceder quando estamos perante testes de fiabilidade em condi¢des de salde em relagdo as
quais se espera progressdes muito diferentes.

Além disto, convém aqui também reportar que a interpretacdo do resultado da fiabilidade teste-
reteste deve ter em consideracdo o facto de um teste se seguir ao outro. A experiéncia da
primeira administracdo pode afetar o desempenho do sujeito na segunda administragdo.

Nenhum teste, mesmo que mec¢a um traco da personalidade estavel, se deve esperar que
demonstre uma fiabilidade teste-reteste perfeita com correlagdo igual a 1, pois existem
inimeros fatores que influenciam as pontuac¢des. Em sintese, a fadiga, os niveis diferentes de
concentracdo e de motivacgdo, as diferentes condigdes do meio ambiente (a temperatura, os
barulhos, as distragdes ambientais), os efeitos da pratica e da aprendizagem, o intervalo entre
as aplicacOes, os acontecimentos pessoais inesperados no decorrer deste intervalo, e os erros
inerentes a administragao, sdo alguns das possiveis variagdes que interferem com a variancia do
erro.

Quando um instrumento de medicdo é operacionalizado numa escala compdsita de itens
multiplos (e.g., através de soma ou médias dos seus itens) pode utilizar-se o coeficiente de
correlacao linear de Pearson para obter uma estimativa da fiabilidade entre as formas. Em baixo
podera observar uma das férmulas utilizadas no calculo deste coeficiente de correlagdo r:

nx Y XiYi-) Xix Y Yi
M X xi2 =(X X xS v~ (X vi) |

=

onde x e y representam as variaveis.
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Por exemplo considerar administrar um instrumento de medi¢cdao antes e depois da
implementacdo de medidas de desempenho, da introducdo de novos equipamentos ou
procedimentos.

Formas equivalentes

Segundo Anastasi o coeficiente de fiabilidade “é uma medida tanto da estabilidade temporal
como da coeréncia de resposta a diferentes formas de itens (ou formas de teste)” (Anastasi,
1977, p. 95).

O método denominado por formas equivalentes, formas alternativas ou paralelas é semelhante
ao método teste-reteste na medida em que sdo feitas duas administracdes do mesmo teste.
Existem, contudo, diferencgas assinaldveis entre estes dois métodos. Enquanto no método teste-
reteste sdo administradas as mesmas versdes nas duas sessdes, nas formas equivalentes as
versdes equivalem-se, ou seja, as versdes devem ser iguais nas instru¢des, na forma e em todas
as demais caracteristicas e similares no conteldo. Pretende-se, com este método, eliminar dois
tipos de vieses encontrados no método teste-reteste: o facto de os individuos poderem
recordar-se do teste anterior bem como os possiveis efeitos da pratica. Assim, este método
pretende eliminar os efeitos da pratica e da meméria ao testar individuos através da utilizacdo
de versdes, comparaveis, mas nao iguais nas duas sessoes.

Alta fiabilidade em formas equivalentes sugere que os itens das duas versdes do teste sdo
representativos de uma mesma populacao de itens que hipoteticamente representam o
conceito que esta a ser medido. Baixa fiabilidade nas formas equivalentes sugere que os dois
formatos do teste ndo estdo a medir a mesma coisa. Convém realcar que a fiabilidade através
de um teste de formato equivalente contém muitas das mesmas limitacdes da fiabilidade do
teste-reteste.

Aguando da mensurac¢do da fiabilidade teste-reteste e das formas equivalentes é obrigatdrio
mencionar o intervalo de tempo que mediou entre as duas administragdes. Se as duas formas
sdo aplicadas uma a seguir a outra, em sucessdo imediata, a correlagdo mostra apenas a
fiabilidade entre as formas (contelddo) e ndo entre as ocasides (estabilidade temporal). Pelas
caracteristicas acima aduzidas percebe-se que esta forma ndo seja muito utilizada em
investigacao.

Consisténcia interna

No caso da consisténcia interna, designada também por fiabilidade interna por Bryman e Cramer
(1993), apenas se aplica uma versdo e uma Unica vez. Imagine-se que se quer avaliar uma
variavel latente a partir de multiplos itens. Como é expectavel, o grupo de itens deve
operacionalizar a varidvel latente e ndo uma outra varidvel. Sera que os itens tém consisténcia
interna? So6 é possivel afirmar que um instrumento de medida tem consisténcia interna se todos
os seus itens contribuirem para a medicdo da mesma caracteristica. O procedimento da
consisténcia interna para estimar a fiabilidade é hoje um dos métodos mais utilizados na
investigacdo, na medida em que é um método que, além de ser econdmico (Polit & Hungler,
1992) pois requer apenas sé uma prova, é também o melhor método para avaliar uma das fontes

mais importantes de erros de medi¢do que é a sele¢do dos itens do teste.
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O coeficiente alfa de Cronbach é comumente utilizado para estimar a fiabilidade de
instrumentos nos quais os itens apresentam multiplas respostas. A regra basica, aqui também,
é de que os valores se devem situar entre 0,8 e 1,0 (Bryman & Cramer, 1993). Quando um
conceito e a sua medicdo compreendem vdrias dimensdes, é habitual calcularem-se os
coeficientes de fiabilidade para cada uma das dimensdes subjacentes em vez de calcular um sé
para a medida no seu todo.

_k f:sf
“ -1 — g
A férmula para calcular o coeficiente alfa é a seguinte: =1 1 onde K é nimero
2 2
de itens da escala, Si & variancia dos resultados do teste no item I e 3 & variancia do teste.

O processo de medicdo da consisténcia interna através do coeficiente alfa de Cronbach produz
baixas estimativas da fiabilidade do teste, mas sobrestima a fiabilidade de testes de velocidade.
Consequentemente, os procedimentos de consisténcia interna sdo considerados inapropriados
para determinar a fiabilidade de testes de velocidade (Ary, Jacobs, & Razavieh, 1990).

Apesar de ser consensual que uma escala deva ser fidedigna os valores a partir dos quais se
infere da fiabilidade da escala parecem ndo o ser. Sendao vejamos a tabela produzida por
Peterson (1994).

Autor Situacdo Niveis
recomendados
Davis (1994) Preditor individual Acima de 0,75

Previsdao para grupos de 25-50 0,5

Previsdo para grupos acima de 50 Abaixo de 0,5

Kaplan e Sacuzzo (1982) Investigacdo fundamental 0,7-0,8
Investigacdo aplicada 0,95
Murphy e Davidsholder Nivel inaceitavel Abaixo de 0,6
(1988)
Nivel baixo 0,7
Nivel moderado a elevado 0,8-0,9
Nivel Elevado 0,9
Nunnally (1978) Investigacdo preliminar 0,7
Investigacdo fundamental 0,8
Investigacao aplicada 0,9-0,95

Adaptado (Peterson, 1994)

Quadro 1 — Valores propostos por varios autores para o a de Cronbach
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Este coeficiente, por apresentar algumas fraquezas, tem levantado algumas criticas tendo

autores como Maroco e Garcia-Marques (2006) apresentado alternativas. A fiabilidade

compdsita definida por Fornell e Larcker (1981) para um fator j com k itens é dada por fc =
k 2
(Zipi)

p Pa—— onde p representam os pesos fatoriais de cada item e os erros de cada item.
(Tizipi) +Xiq e

Enquanto o coeficiente alfa de Cronbach é utilizado em testes com itens com multiplas
respostas, a fdrmula KR 20 destina-se a testes em que os itens oferecem apenas duas hipdteses
alternativas, como é o caso de verdadeiro/falso, sim/n3o, ou certo/errado.

_ _ Zf:l pPiq;
K-1 of

em que K é o numero de itens, p a propor¢do de respostas corretas, g a de incorretas e a)% a
variancia.

Metade-Metade

Um outro procedimento utilizado para medir se um conjunto de questdes ou itens equivalentes
apresentam fiabilidade designa-se como metade-metade, do inglés split-half, também
designada como fiabilidade das metades ou da biparticido. Pode chegar-se a um valor de
fiabilidade a partir de uma Unica administracdo. Neste caso correlacionam-se as duas metades
de um teste. A divisdo das metades deve ser baseada em critérios que terdo em conta tanto o
conceito como a forma como este se encontra operacionalizado. Uma variante deste processo
é conhecida como o método par-impar, que é talvez o método mais antigo para estimar a
consisténcia interna (Polit & Hungler, 1994).

A fiabilidade metade-metade é semelhante a forma alternativa, dividindo uma Unica escala em
duas. Este método avalia o grau de consisténcia entre os itens, determinando a consisténcia
interna da escala. Nao mede a estabilidade temporal, mas oferece a vantagem de permitir obter
uma medida de fiabilidade a partir de uma Unica administracao e assume que todos os itens
contribuem de igual forma para a mensuracdo de um conceito central (Anastasi, 1977; Freeman,
1980).

Imagine-se em presenca de uma escala composta por dez itens. Uma das formas de dividirmos
a escala seria decomp6-la segundo a numeragao que lhe foi atribuida inicialmente, ou seja, uma
das metades corresponde aos itens pares e a outra é constituida pelos itens impares. Outra
forma é dividir os itens em duas grandes metades, ou seja, 0s cinco primeiros itens com os da
segunda metade. Importa referir que a opg¢do pela divisdo deve estar relacionada com o tipo de
teste. A divisdo por duas grandes metades, ou seja, a primeira metade com a segunda metade,
pode provocar muitos inconvenientes especialmente em testes organizados com um grau
crescente de dificuldade. As metades podem ainda ser criadas através de uma selecdo aleatdria.

Qualquer coeficiente de correlagao obtido através da técnica metade-metade tende a gerar uma
estimacdo sistematicamente inferior ao da escala na sua totalidade, ou seja, a correlagdo aqui
obtida é relativa a metade do teste. As escalas com maiores nimeros de itens geram maiores
valores de fiabilidade (Polit & Hungler, 1992). Com o objetivo de superar esta dificuldade foi
criada uma férmula para ajustar o coeficiente de correlagdo para toda a escala. Obtém-se, assim,
um coeficiente que pode ser interpretado da mesma forma que o coeficiente de correlagao de
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Pearson, na medida que varia de 0 a 1. Idealmente, ele deve ser maior ou igual a 0,8 (Bryman &
Cramer, 1993) e obtido através da férmula seguinte:

1
3 (s5 = sp1 —sp2)
r =

Sp1Sp2

onde sp, Sp1 € Sp2 representam respetivamente os valores dos desvios padrao para todos os itens
e para cada uma das metades.

Por outro lado, conhecendo o valor de correlagdo entre as duas metades, é possivel estimar o
coeficiente de correlagdo para toda a escala. A equagdo de correcdo é denominada de
Spearman-Brown e traduz-se no seguinte algoritmo:

2Ty

Toep = ——
cSB 1+ 1y

Nesta férmula, r g representa a corregdo introduzida por Spearman-Brown e 7y, a correlagdo
entre as duas metades.

O facto de existirem muitas formas de dividir os itens em dois grupos faz com que se possa
também obter multiplas estimativas de fidedignidade. Por esse facto normalmente utilizam-se
apenas o coeficiente alfa de Cronbach e a formula de Kunder-Richardson pois traduzem a média
de todos as biparticdes possiveis.

Andlise de sensibilidade dos itens da escala

Existem varios procedimentos que poderdo ser realizados para avaliar a sensibilidade dos itens
de uma escala. Referimo-nos a analise da matriz de correlagdo inter-item, ao valor do alfa de
Cronbach se cada um dos itens fosse eliminado e a correlacdo item-total.

A matriz de correlagbes apresenta a correlacdo de cada item com todos os outros. Na diagonal
da matriz deve encontrar o valor 1, ja que a correlacdo de um item com ele préprio sera sempre
igual a unidade. Os valores das restantes correlagcdes devem ser elevados e positivos, indicando
que os itens medem a mesma varidvel latente. Se existirem valores negativos deve verificar se
os itens em causa estavam na mesma diregdo conceptual dos outros itens e, se for esse o caso,
deve proceder-se a sua recodificacdo.

E sempre possivel verificar, como andlise de sensibilidade, o impacto de cada item no modelo
global com a medi¢do do alfa sem esse item ou com a correlagdo desse item com a soma dos
restantes. Caso ndo haja impacto na escala, é preferivel a mais simples. Duas medidas que
mostram isso sdo o alfa item-total e a correlagdo item-total como se pode ver nas formulas
seguintes.

A andlise do valor do alfa de Cronbach quando um determinado item é eliminado permite-nos
analisar o impacto da exclusdo de um determinado item. E dado pela férmula

k
_ k-1 <
Ai=——|1- E S52/82
L k_2 £ l/L

l#i
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2 ~2
, . ST A . s, A
em que k é o numero deitens, °/ é variancia dos resultados do teste noitem le "/ é varidncia
do teste sem o item

Se da analise da elimina¢do de determinados itens da escala se verificarem valores de alfa de
Cronbach superiores ao valor de alfa da escala total deve considerar a eliminacdo desses itens
da escala. Importa mencionar que valores do alfa de Cronbach inferiores a 0,7 ndo sdo
considerados favoraveis dai que a possibilidade de elimina¢do do item deva ser equacionada
(Pallant, 2007). Note que s é aconselhdvel a elimina¢do de itens de uma escala quando esta
estd a ser construida ou quando se pretende reduzir o nimero dos seus itens. Caso contrario, o
procedimento de eliminacado inibe, em rigor, qualquer comparacdo dos nossos resultados com
a escala original.

Uma outra forma de obtermos informacbes acerca da consisténcia interna de uma escala é
através da correlagdo item-total que nos indica o grau segundo o qual cada item se correlaciona
cov(X;P)-S?
SiSi
eliminar itens, a correlagdo item-total permite-nos eliminar os itens que apresentam correlagdes
mais baixas com o resto da escala. Teremos assim uma escala com itens com maior consisténcia

com a pontuagdo total. Esta correlagdo é dada por R; = . Caso seja necessdrio

interna, apesar de a escala no seu conjunto, caso se tenham eliminado muitos itens, diminuir
em termos de fiabilidade medida através da consisténcia interna. Segundo Pallant (2007) valores
baixos (menores que 0,3) indicam que o item ndo esta a medir a escala como um todo, podendo
existir alternativa a escala apresentada. Se o alfa de Cronbach da escala global for baixo, por
exemplo, inferior a 0,7; podem existir itens incorretos, podendo haver necessidade da sua
remocado de acordo com baixas correlacdes item-total.

Consideracdes finais

Todos os instrumentos de medi¢do apresentam vantagens e desvantagens pois dependem de
varios fatores como, por exemplo, o tipo de dados (escala), a forma como foi operacionalizado
o constructo (unifatorial ou multifatorial), o objetivo do instrumento (avaliacdo de um tracgo de
personalidade ou conhecimentos) e os respetivos itens. Estes fatores ditardo qual ou quais as
medidas para cada caso. Estamos perante uma situacdo de medida relativa, dado que a
fiabilidade ou a consisténcia esta sempre diretamente relacionada com o que se pretende medir
ou comparar.

Todos os estimadores apresentarao resultados diferentes para a mesma situacdo. Geralmente
o teste-reteste apresenta valores mais baixos pois depende de mais do que uma avaliagdo. Por
outro lado algum cuidado deve ser tido no desenho experimental, dado que a andlise é feita
normalmente em estudos quasi-experimentais ndo havendo muitas vezes aleatoriedade e
equilibrio nas medigdes.

Assim, ndo podemos postular uma “receita” padrdo para o uso dos referidos estimadores, antes
propomos uma ponderacao cuidada na escolha do mais adequado ao estudo em causa.
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Exemplo

Roberto, Andreia Raquel Ferreira. 2021 A curadoria de dados na gestdao empresarial com
estudo sobre a perspetiva empresarial portuguesa. Tese de Mestrado em Gestdo Empresarial

O modelo construido foi inspirado no modelo TAM ja mencionado anteriormente, tendo sido
essencialmente uma adaptacdo do modelo utilizado no artigo “Determinants adoption of
computer-assisted auditing tools (CAATs)”, de Pedrosa, Costa e Aparicio (2018), conforme a
figura abaixo.

Influéncia

| Utilidade Orgal}:gfmnal
| Percabida (UP) 1
/ | | . Impacto da

L — - Intencdo | 7
Variaveis Atitude Gomportamental || Uso Real - Clgia?‘:'l-la
Externas | peranta de Utilizagao | (UR) (lgD)
\ . (icu) | L
. Facilidade | t
Figura9 - Percebida (FP) Influéncia Modelo TAM na
Curadoria Digital ochal{le)
Fonte: Adaptacéo do
modelo utilizado Expestativa no artigo”
Determinants de E;EDFW adoption of
computer- L_l=2 |

assisted auditing tools (CAATSs)”, de Pedrosa, Costa e Aparicio (2018).

Como podemos constatar na figura 9, foram oito as variaveis avaliadas neste modelo,
sendo elas de forma mais detalhada:

1. Facilidade: esta variavel esta associada a dificuldade de utilizagdo da tecnologia (neste
caso, a curadoria digital), percebida pelo participante; para a avaliar as questdes
utilizadas incidiram sobre se a empresa possuia recursos e conhecimento necessarios
para a usar, assim como suporte por parte da equipa;

2. Utilidade: ja nesta segunda o foco é se efetivamente a curadoria digital é util no dia-a-
dia da empresa, trazendo beneficios concretos para o trabalho dos colaboradores; neste
sentido as questdes focam-se nos topicos da eficacia que traz aos processos, assim
como se facilita a tomada de decisao;

3. Esforgo: aqui estamos perante a perspetiva de esforco para utilizagdo da curadoria
digital, que ira diferir consoante varios fatores como cultura e estratégia da empresa,
assim como receptividade a novas técnicas; desta forma, é questionado aos
participantes se consideram que esta esta integrada nas mesmas, e se a sua
implementacao é facil;

4. Influéncia externa: em quarto lugar temos entao os fatores externos a empresa que irdo
influenciar a sua atitude, nomeadamente se o mercado envolvente e os seus
concorrentes apoiam a utilizagdo da curadoria digital; neste sentido, as questdes focam-
se nestes pontos;

5. Influéncia interna: por outro lado, aqui o objetivo é perceber se os gestores/CEQ’s
suportam e apoiam a utilizagdo da curadoria digital; as questdes suportam-se entédo
nestes elementos, assim como se a empresa como um todo apoia essa utilizagao;

6. Intencao: ja nesta variavel o foco é perceber se os participantes tém verdadeiramente o
objetivo de utilizar a curadoria digital no seu dia a dia; desta forma, as questdes incidem
essencialmente sobre se na sua empresa existe o habito de organizar e preservar
documentos para possivel posterior consulta;
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Uso real: em penultimo lugar, esta variavel tem como objetivo perceber se a empresa
onde o participante trabalha utiliza de facto a curadoria digital no seu dia-a-dia; neste
sentido, as questdes incidem sobre questbes praticas como se organizam os
documentos, possuem algum colaborador especificamente para a curadoria digital, entre
outros;

Impacto: por fim, a ultima variavel, como o nome indica, pretende confirmar se
efetivamente os participantes s&o da opinido de que a curadoria digital tem um impacto
positivo na empresa, permitindo um melhor desempenho, aumentando a produtividade
da empresa pelo facto de acederem em tempo real aos dados, entre outros, sendo as
questdes direcionadas para estes topicos.

Capitulo Il - As Hipoteses

Para aplicagéao foi feita uma adaptagéo a Curadoria Digital, e tendo em conta que Taylor
e Todd (1995b) e Temesgen (2005) estudaram o efeito da influéncia dos pares na influéncia
social e na intengdo comportamental, as hipéteses foram as seguintes:

1.
2.

3.

»

® N O

©

H1: Os pares tém um impacto positivo na Influéncia Social;

H2: O numero de gestores na empresa tem um impacto positivo na Influéncia
Social;

H3: O nimero de colaboradores na empresa tem um impacto positivo na Influéncia
Social;

H4: A Influéncia Social tem um impacto positivo na Intengdo Comportamental de
Utilizagcao da Curadoria Digital (ICU);

H5: A utilidade percebida tem um impacto positivo na ICU;

H6: A Expectativa de Esforgo tem um impacto positivo no Impacto Individual;

H7: A Facilidade percebida tem um impacto positivo no Uso Real do Sistema (UR);
H8: A Intencdo Comportamental de utilizagao da Curadoria Digital tem um impacto
positivo no UR;

H9: O UR influencia de forma positiva o Impacto da Curadoria Digital.

Estrutura do Inquérito

No que toca a construgédo da estrutura do inquérito e respetivas questdes foi tido em
conta, como referido anteriormente, o estudo de Pedrosa, Costa e Aparicio (2018), tendo este
sido adaptado ao caso especifico da Curadoria Digital, como podemos constatar no Quadro 3.

Topico Codigo | Indicadores Fonte
FP1 A minha empresa possui 0s recursos necessarios para Venkatesh et al.
utilizar a Curadoria Digital. (2003)
FP2 A minha empresa possui 0 conhecimento necessario
Facilidade Percebida para utilizar a Curadoria Digital.
FP3 A minha empresa possui suporte da equipa para utilizar

a Curadoria Digital.

Utilidade Percebida

UP1 A Curadoria Digital tras eficacia aos processos. Davis (1989)
up2 A Curadoria Digital auxilia na tomada de decis&o.
UP3 A Curadoria Digital € util no trabalho da empresa.
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EE1 A Curadoria Digital esta integrada na estratégia, cultura Venkatesh et al.
e nos varios departamentos da empresa, sendo a sua (2003)
utilizagéo clara e compreensivel.
EE2 E facil para a empresa tornar-se competente no uso da
. Curadoria Digital.
Expectativa do
esforgo
¢ EE3 A implementagéo da Curadoria Digital é facil para a
empresa.
1S1 O mercado/ concorrentes que influenciam o Venkatesh et al.
Influéncia Social comportamento da empresa acham que esta deve (2003)
utilizar a Curadoria Digital.
1S2 As referéncias no nosso setor entendem que a empresa
deve utilizar a Curadoria Digital.
IE1 Os gestores/CEOQO's responsaveis da empresa facilitam a | Venkatesh et al.
- utilizagéo da Curadoria Digital. (2003)
Influéncia da Empresa
IE2 Em geral, a nossa empresa apoiou o uso da Curadoria
Digital.
ICD1 A CD permite que a empresa realize tarefas mais Urbach et al.
Impacto da Curadoria rapidamente. (2010a)
Digital (CD) .
ICD2 AA CD aumenta a produtividade da empresa.
ICD3 A CD permite um melhor desempenho.
ICD4 A CD fornece informagéo sobre clientes e fornecedores
em tempo real.
ICD5 A CD permite aceder a todas as dimensdes da empresa
em tempo real.
ICD6 A CD permite atuar em tempo real.
ICD7 A CD permite acompanhar todos os processos em
tempo real.
ICU1 Na nossa empresa digitalizamos documentos que Andreia Roberto
tenhamos apenas em formato fisico, para posterior (2021)
consulta.
Construgéo propria
Intengcdo ICU2 Na nossa empresa achamos que os processos dos pela autora deste
Comportamental de clientes devem ser guardados durante alguns anos, pois projeto.
Utilizagcéo podem ser-nos uteis a longo prazo.
ICU3 Na nossa empresa gostariamos de ter acesso a todos os
documentos (faturas, notas de encomenda, contratos,
fichas de funcionarios), de forma intuitiva e rapida.
ICU4 Se a nossa empresa praticasse a curadoria digital
poderiamos obter melhores resultados.
Uso Real do Sistema UR1 Na nossa empresa organizamos todos os documentos Andreia Roberto
em formato digital por temas/pastas. (2021)
UR2 Na nossa empresa temos alguém responsavel pelos

dados/documentos da empresa, que os recolhe e
organiza.
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URS3 Na nossa empresa fazemos um filtro por todos os dados | Construgéo propria
que possuimos, de forma a avaliar quais deles devem pela autora deste
ser armazenados e quais devem ser eliminados. projeto.

UR4 Na nossa empresa colocamos ao dispor da comunidade

de potenciais utilizadores os dados que possuimos no
nosso repositorio.

UR5 Na nossa empresa reutilizamos dados que foram
armazenados anteriormente, sendo estes Uteis na
tomada de decisoes.

URG6 Na nossa empresa utilizamos ferramentas de gestéo e
organizagao digitais.

Quadro 3 - Questdes Curadoria Digital Inquérito
Fonte: Adaptagéo do modelo utilizado no artigo” Determinants adoption of computer-
assisted auditing tools (CAATSs)”, de Pedrosa, Costa e Aparicio (2018).

Ao observar a tabela abaixo conseguimos perceber que a correlagao entre a Utilidade
e a Facilidade é a mais forte, apresentando um valor de 0,556.

Podemos constatar que sao estas as correlagdes mais fortes, sendo que a Facilidade
s6 atua sobre a Utilidade; esta so6 influencia a Intengéo; que o Uso real é a variavel influenciada
por maior numero de variaveis (Influencia, Intengéo e Esforgo); esta ultima atua sobre o impacto.

o

Estimate

Utilldade_l <--- FaCI“dade_l 0,556 SMEAN(Influg¢ncia)
Intengdo_1 <--- Utilidade_1 | 0,434

Uso_real_1 <--- Influencia_1| 0,213 wed

Uso_real_1 <--- Intengdo_1 | 0,253

aclo)

Uso_real 1 <--- Esforco_1 0,271

Impacto_1 <--- Uso_real 1 | 0,287 SMEA“dade) -
Tabela 3 - Valores de correlagédo de variaveis Figura 10 - Grafo de correlagdo de variaveis
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