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ABSTRACT/RESUMEN: La diplomacia publica es una herramienta de politica exterior que
buscar influenciar actores internacionales no tradicionales, concentrando la atencion en
audiencias globales, con el fin de utilizar la opinidén publica internacional para avanzar
objetivos de politica exterior. La revolucion tecnoldgica y de las comunicaciones a la que
asistimos en las ultimas décadas ha incrementado el poder de la diplomacia publica. Para paises
periféricos, necesitados de una buena opinidn publica global, esta herramienta tiene un gran
potencial, especialmente a la hora de atraer inversores y ampliar el comercio internacional. El
presente trabajo analiza como han usado las administraciones de Mauricio Macri en la
Argentina y Sebastian Pifiera en Chile la diplomacia publica digital para asuntos exteriores.
Utilizando datos originales cuantitativos extraidos del uso y contenido de la red social Twitter,
el estudio indaga sobre los topicos, el contenido y el engagement generados por las autoridades
de los dos paises. El trabajo encuentra que las autoridades utilizaron las diplomacia publica
digital de manera marcadamente disimil en lo que respecta al posicionamiento y atraccion de

posibles inversiones extranjeras, fruto en gran parte de realidades internas muy distintas.

PALABRAS CLAVE: Diplomacia publica digital, marca pais, Twitter, redes sociales, Soft Power.
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1. INTRODUCCION

(,Se puede cambiar el rumbo de un pais con 140 caracteres en Twitter? ;Como pueden las redes
sociales ayudar a paises que no suelen ser el centro de la atencion del publico internacional a
figurar, a atraer dicha atencion? ;Cuan razonable es apostar por conquistar la opinién publica
y el favor global desde las redes sociales? En esta nueva era donde las redes sociales se han
apoderado de cada faceta de la vida de millones de personas, ;como pueden los gobiernos hacer
uso de dicha herramienta para desarrollar un nuevo tipo de diplomacia que se saltee a los
tradicionales actores internacionales, los estados, y busque directamente influenciar a sus

poblaciones?

Una de las preguntas centrales para quienes estudian el mundo de las relaciones internacionales
concierne a la construccion y el desarrollo de la politica exterior de un estado-nacién moderno.
Una de las preguntas centrales para quienes estudian el mundo de las relaciones internacionales
concierne a la construccion y el desarrollo de la politica exterior de un estado-nacién moderno.
La literatura suele explicar la formulacion y ejecucion de la politica exterior centrandose en las
capacidades materiales y las posiciones de los estados dentro del sistema internacional, asi
como en sus condicionantes internos, como ser las instituciones de gobierno y la orientacion
ideologica de la coalicion gobernante (Alden Y Amnon, 2017); (Amorim Neto Y Malamud,
2015; Rose, 1998). Por lo general, los estudios analizan las relaciones exteriores entre los
estados en los campos politico, militar y econdmico, con énfasis en los canales formales de
interaccion y la participacion y cooperacion en regimenes internacionales. Desde los *80 se ha
comenzado a explorar el desarrollo de politica exterior mediante la promocioén de vinculos
entre estados y los individuos que habitan por fuera de dicho estado, no considerados

tradicionalmente como actores internacionales, fendmeno conocido como diplomacia publica.

El presente trabajo busca utilizar estos recursos para hacer un analisis del desarrollo de la

politica exterior desde el punto de vista de la diplomacia publica, de la interaccién de los



estados con los habitantes de otros estados, el fomento de vinculos entre ellos y el desarrollo
de imagenes o reputaciones tendientes a lograr objetivos de politica exterior. Recientemente,
los estudios sobre politica exterior han comenzado a hacer uso de las redes sociales como fuente
de datos para analizar la politica exterior de los estados, muchas veces incorporando
herramientas y marcos tedricos interdisciplinarios para poder hacer un analisis relevante e

informativo de los datos provistos por medios como Facebook y Twitter.

El objetivo general del siguiente trabajo es analizar la diplomacia publica digital como
herramienta de politica exterior en aquellos estados periféricos de capacidades e ingresos
medios, a partir de la nocion que lo que dichos paises priman son cuestiones relacionadas a la
ampliacion del comercio exterior y la atraccion de inversiones. Para esto se analizara la
construccion y el posicionamiento de la imagen-pais o nation branding de Argentina y Chile a
través de las cuentas oficiales de Twitter de ambos paises durante el periodo de coincidencia
de los gobiernos de Mauricio Macri y Sebastian Pifiera, que se extiende desde el 11 de marzo
de 2018, fecha de asuncion de Sebastian Pifiera a la presidencia, hasta el 10 de diciembre de
2019, fecha en la que deja la presidencia Mauricio Macri. Argentina y Chile son paises
ubicados en una region del mundo de baja relevancia internacional, en donde no se han
producido conflictos armados desde los afios ’80, donde todos los estados pueden ser
considerados como democraticos, a pesar de la debilidad de sus instituciones y la inestabilidad
politica que caracteriza a la mayor parte de ellos. Mientras otros estados buscan cambiar su
marca pais, extender su influencia o incluso rehabilitar una mala reputacion, paises como
Argentina y Chile se enfrentan al desafio de construir una marca pais en un contexto global en

el que, simplemente, no figuran.

En particular, este trabajo analiza la distribucion de contenidos tematicos de las cuentas de
Twitter oficiales de ambos estados, comparando las estrategias y el discurso utilizado por los

funcionarios y estima el alcance de dicho discurso a través de un estudio cuantitativo de las



frecuencias, intensidades y modalidades de interaccién con otros usuarios estatales y no

estatales dentro de la red social.

La hipdtesis central del trabajo afirma que el uso de la diplomacia publica por parte de ambos
paises estard centrado en la necesidad de conseguir inversiones y crear una imagen pais que le
permita posicionarse favorablemente en el escenario econdmico mundial, buscando dejar atras
una historia turbulenta e inestable y buscando reemplazarla por una imagen de nacidon
democraticamente estable y progresiva, con gran potencial para el desarrollo de todo tipo de
actividades econdmicas. Si bien se partié de una hipotesis donde se contemplaba que no hubiera
grandes diferencias en torno al uso de la diplomacia publica por parte de los paises analizados,
en la realidad el trabajo deja al descubierto una disparidad notable entre los paises estudiados,
que a su vez destaca la importancia de la situacion particular de cada estado, y en especial el

contexto doméstico, a la hora de utilizar la diplomacia publica.

El analisis empirico se realizard mediante la recoleccion de los datos necesarios de dos cuentas
oficiales de Twitter de los gobiernos de Argentina y Chile. La informacion se extrajo mediante
herramientas de recoleccion de datos y los datos fueron luego organizados en bases de datos
para la clasificacion del contenido de los tweets, tanto por su temadtica como por su tono. Esos
datos luego fueron unificados en tablas y graficos que reflejan patrones y tendencias que hacen
posible comparar los datos entre paises y a lo largo del tiempo. Mediante la identificacion de
similitudes, diferencias y patrones de conducta el trabajo busca identificar la forma en la que
estos dos estados buscan utilizar la diplomacia publica como herramienta para la realizacion

de politica exterior.

Las novedades que aporta este trabajo son varias. Se centra, en primer lugar, en el estudio de
estados periféricos, tradicionalmente menos explorados que sus contrapartes céntricas en la
literatura de diplomacia publica. El trabajo indaga especificamente sobre el uso de la
diplomacia publica digital de estados periféricos y la busqueda de la atencion de la opinién
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publica global, que rara vez se centra en la periferia y en particular en Sudamérica, region
alejada del centro, sin conflictos armados y con débiles, pero relativamente estables, gobiernos
democraticos y con baja intensidad de intercambio comercial con el resto de la economia

global.

Ademas, el trabajo utiliza fuentes primaras nunca utilizadas: perfiles y actividades de usuarios
estatales en la red social Twitter. Si bien el uso de las redes sociales como fuente de datos para
estudios académicos en el area de las ciencias sociales no es novedoso (Cull N. , 2013), ellos
suelen estar concentrados en paises como Estados Unidos y Europa Occidental. Al contrario,
los casos especificos seleccionados en este trabajo refieren al uso reciente, y todavia no
evaluado, de redes sociales por parte de gobiernos sudamericanos, constituyendo evidencia
original sobre el uso de estas herramientas en nuevos contextos. Esto permite una vision mas
compleja y comprensiva sobre el impacto de las redes sociales a nivel global en un contexto en
donde la vision tradicional de las relaciones internacionales, en donde actores internacionales
(estados y organismos internacionales, principalmente) interactiian entre si comienza a ser
reemplazada por una en la que estados buscan también formar y promover vinculos con los

habitantes de otros estados.

La evidencia empirica presentada en este trabajo sugiere que la atencidon virtual de las
autoridades de Argentina y Chile se centra en gran medida en cuestiones de medio ambiente,
ciencia y tecnologia y progreso y potencial economico. Ello se aleja de la expectativa de que
paises periféricos concentran gran parte de sus tacticas de Soft power en cuestiones culturales,
en la utilizacién de productos culturales como manera de atraer la atencion de un publico
internacional (Hug, 2019). Si bien algunos productos culturales son parte de la imagen-pais
creada a través de Twitter por ambos paises, ellos representan apenas el 1% de los Tweets de
la cuenta de gobierno de la Argentina y un 7% de los tweets de su cancilleria, mientras que en

las cuentas chilenas representan un 7% y un 6% de los tweets de cada cuenta. Al contrario, la



evidencia muestra que el 20% de los tweets del gobierno y el 19% de la cancilleria argentina
se centran en medio ambiente, ciencia y tecnologia, desarrollo de instituciones y valores
democraticos y progreso y potencial economico. Similarmente el gobierno de Chile dedica el
23% de sus tweets y el 19,6% de los tweets de su cancilleria a dichos temas. Ello parece estar
en linea con el objetivo de construir una imagen-pais enfocada en la idea de un pais moderno,
con énfasis en cuestiones medio ambientales vistas desde un punto de vista moderno de
conservacion natural, cambio climéatico y progreso sustentable. Ello puede resultar un tanto
sorprendente para la literatura tradicional, segun la cual estados periféricos se “venden” hacia
afuera enfatizando lo exoético y lo culturalmente distintivo. En este sentido los resultados
obtenidos se alinean con posturas mas contemporaneas sobre el uso del Soft power y de la
diplomacia publica digital como herramienta vital de estados emergentes para influenciar a

publicos extranjeros y asi practicar una mas exitosa politica exterior (Ayhan, 2018).

La conclusion de este trabajo es que Argentina y Chile utilizan la diplomacia publica digital
como medio de construir una imagen-pais basada en caracteristicas centradas en las ideas de
progreso sustentable y potencial econdmico, enfatizando la presencia y el impulso de valores
Occidentales como la democracia, la transparencia, la apertura econdmica, la ciencia y el

cuidado ambiental.



2. ESTADO DE LA CUESTION

En afios recientes se ha prestado mayor atencion al estudio de como los estados utilizan la
politica exterior para relacionarse con los individuos dentro y fuera de sus fronteras y como
intentan construir cierta “imagen” y establecer redes de vinculos funcionales a los objetivos de
politica exterior (Sevin, 2017). Dentro de esta literatura la utilizacién de las redes sociales
digitales como herramienta para llevar a cabo este nuevo tipo de diplomacia es especialmente

novedosa.

Una distincion crucial de la literatura sobre politica exterior es aquella entre “hard power”,
asociado con la capacidad militar y de coercion de un estado, y el “soft power”, o su capacidad
de cooptar o de atraer mediante factores no-militares, como ser factores econémicos, culturales
o socioldgicos (Nye, 2004). Las teorias de estudios internacionales que enfatizan el soft power
han desarrollado el concepto de la diplomacia publica, cuyo objetivo es promover la imagen
de un pais, comunicarse con e influenciar a audiencias extranjeras con el objetivo final de
promover el avance econdémico del pais (Darwish, 2018). En particular el concepto de la
diplomacia publica ha cobrado creciente peso e interés en el marco de una revolucion
tecnoldgica centrada en las comunicaciones, creando canales directos entre estos nuevos
actores de las relaciones internacionales y los paises y llevando a la creacion de una diplomacia
publica 2.0 o diplomacia publica digital (Cull , 2013). En este contexto las redes sociales cobran
suprema importancia como nuevo escenario para el desarrollo de practicas asociadas la idea de
Soft power, con la construccion de un historia que resulte victoriosa, lo que resulta mas
importante en la era de la informacidon que una mas tradicional victoria militar, como sintetiza
Joseph Nye: “(..) in today’s global information age, victory may sometimes depend not on

whose army wins, but on whose story wins”” (Nye J. , 2014).

La diplomacia publica, por lo tanto, se encarga de la creaciéon de una ‘“historia” o una
determinada “imagen” que sirve a los intereses del pais que hace uso de este tipo de
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herramienta. Y asi podemos asociar a la diplomacia publica con un concepto reciente
desarrollados desde la perspectiva de marketing denominado “imagen pais” o branding,
definida por Simon Anholt a través del popularmente adoptado Nation Brands Index, que tiene
en cuenta seis componentes que en conjunto forman, potencialmente, la imagen de un pais:
turismo, exportaciones, gobernanza, inversiones e inmigracion, cultura y personas (Zeineddine,
2018). El turismo se refiere al nivel de interés de extranjeros por visitar el pais, las
exportaciones hacen referencia a la imagen que el publico tiene de los productos y servicios
ofrecidos por el pais, la gobernanza trata sobre la opinion publica del gobierno, su competencia
y su transparencia, asi como su interés por asuntos globales, las inversiones y la inmigracion
tratan del poder de una nacion para atraer personas y capitales, la cultura detalla la percepcion
del publico internacional de la herencia cultural y la cultura y los valores contemporaneos de
un pais y el apartado de personas refleja la percepcion que se tiene sobre las capacidades de los

habitantes de dicho pais, sus habilidades y su cortesia (Zeinnedine, 2017).

La aparicion de las redes sociales y, por ende, de una nueva fuente de datos, permite a
los gobiernos desarrollar diversas acciones de branding y a los analistas explotar la nueva
fuente de datos para entender mejor esas acciones. Los gobiernos utilizan las redes sociales
para incrementar la marca pais, para modificarla o detallar su evolucion o incluso para evaluar
su efectividad. Se ha convertido en el centro de atencion de estudios estadounidenses, europeos
e incluso asidticos, como los de Potter de 2009 y Hartig de 2016 sobre Canada y China,
respectivamente. Estos estudios han estado centrados en estados que tienen una alta relevancia
a nivel internacional por cuestiones econdmicas o geopoliticas, por encontrarse en areas de alta
conflictividad o ser regimenes considerados no-democraticos. Estos estados estan, por lo tanto,
en el centro de la mira internacional, atrayendo facilmente la atencion de la opinion publica

global.



Cuando Keohane y Nye concibieron la idea de soft power lo hicieron dentro de los marcos
tradicionales de las relaciones exteriores, como herramienta para el analisis de las relaciones
entre estados. La diplomacia publica se enfoca, por el contrario, en la cultivacion por parte de
los estados de la opinion publica por fuera del ambito de los estados y otros actores
internacionales tradicionales, ya sea a nivel regional, internacional o especificamente buscando
influenciar a un publico particular. Para eso busca ante todo la apertura y el mantenimiento de
canales directos de comunicacion e interaccién no con otros estados sino con sus habitantes
(Cull N. , 2006). La diplomacia publica torna su atencion, por lo tanto, mas alla de los actores
comunmente asociados con los estudios internacionales: los estados nacion modernos. Como
herramienta su objetivo es influenciar la opinidon publica y actores no estatales del escenario
internacional. Asi incorpora por primera vez al escenario de los estudios internacionales a los

individuos que habitan dentro de los estados (Hunt, 2016).

Existen numerosos trabajos sobre la diplomacia publica. Tampoco son escasos los estudios que
utilizan como punto de partida para la recoleccion de datos las redes sociales. Ademas de los
numerosos estudios sociologicos en torno a temas del accionar politico en el ambito de las
redes sociales, también se han utilizado las redes sociales en otros ambitos de las ciencias
sociales, desde la sociologia hasta las ciencias politicas. De manera general autores como
Bonnie Stewart (Stewart, 2016), Corneliu Bjola (Bjola, 2016) e instituciones como el Social
Media Research Group de Gran Bretafia (Social Media Research Group, 2016) han provisto a
distintas disciplinas de metodologias cuantitativas y cualitativas de andlisis de las redes
sociales. Sus trabajos han facilitado el desarrollo de métodos de andlisis de los datos provistos
por las redes sociales, buscando establecer maneras de medir el impacto de la utilizacion de
dichas redes sociales y cuantificar su importancia y su lugar dentro de la politica exterior

desarrollada por los estados en la actualidad.



En particular existen hoy en dia una cantidad grande de estudios centrados en la diplomacia
publica digital, un punto de encuentro entre el fendmeno de la diplomacia publica y las redes
sociales en el cual se utilizan dichas redes sociales para lograr objetivos asociados a la
diplomacia publica. Casas de estudio han desarrollado institutos (como el Center on Public
Diplomacy de la Universidad de Carolina del Norte en Estados Unidos), publicaciones
periodicas (como la revista Exchange de la Universidad de Siracusa) y seminarios enteros
dedicados a la tematica. Institutos como el ICD (Institute for cultural diplomacy) y el Soft
Power 30 Index se han expandido a lo largo del globo y crece el nimero de estados con oficinas
y cargos dedicados a la tematica (la Subsecretaria de diplomacia ptblica del departamento de
Estado de EE.UU., la Direccion General de Comunicacién e Informacion Diplomatica de
Espaia, y la Direccion de Organizaciones Intermedias y Diplomacia Publica de la cancilleria
argentina, para dar algunos ejemplos). La mayor parte de estos avances se dan en las periferias
del mundo académico de las relaciones internacionales, pero su influencia comienza también a
permear los organismos, las instituciones y las publicaciones académicas mas mainstream del

mundo de las relaciones internacionales, como evidencia la bibliografia de este trabajo.

Existe cierta conflagracion o confusion entre los términos “diplomacia publica” y “diplomacia
digital”, por lo que el término “diplomacia publica digital” ayuda a esclarecer cualquier tipo de
posibles confusiones. Los primeros estudios en esta drea, como es de esperar, tal vez, se dan

en torno al caso estadounidense como los de Xin de 2013 y losifidis y Wheeler de 2016.

El uso de Twitter en especial como plataforma de despliegue de politicas de diplomacia publica
ha sido de particular interés para los investigadores de las relaciones exteriores desde la
creacion de la misma, incluyendo extensos estudios centrados en Estados Unidos (De Moya &
Rajul, 2014), Europa y Asia, desde el Corea del Sur (Han, 2016) hasta Bangladesh (Ferhat
Anwar, 2018), estudios particularmente centrados en el rol de las redes sociales en las

estrategias de nation branding.



En menor medida también podemos encontrar una cantidad limitada de estudios centrados en
el uso de la Diplomacia publica y nation branding por parte de estados lationamericanos,
incluyendo estudios publicados por The Place Brand Observer (Niesing, 2013). Algunos
académicos se han centrado en el caso argentino, incluyendo mayormente algunos estudios
sobre la época del kirchnerismo, como los de Colombo e Igoa (2006) sobre el uso de las
estrategias de marca-pais para promover el desarrollo nacional, (Arkenbout, 2015) sobre la
relacion entre identidad nacional y marca pais y (Avendaino Manelli, 2013), sobre el concepto
de marca pais desde una perspectiva de las ciencias de la comunicacion y la filosofia del “buen
vivir”, basada en culturas indigenas latinoamericanas, y en especial sudamericanas. También
en Chile existen trabajos analizando el uso de las redes sociales en disputas diplomaticas
(Aguirre & Loépez, 2018) y en el desarrollo de relaciones bilaterales (Aguirre, 2020), entre

otros.

Ningun estudio, sin embargo, se ha centrado en estudiar el caso argentino o el chileno como
ejemplos de paises enfrentados con la tarea de construir una marca pais alli donde ésta no
existe, estudiando a la diplomacia piblica como método de construcciéon de marca pais en
aquellos paises que se encuentran por fuera del interés general de la opinion publica
internacional y no existiese, por lo tanto, una previa percepcion particular de la imagen de un
estado. Y en particular todavia se ha hecho escaso o nulo uso del contenido de las redes sociales

de ambos gobiernos durante las recientes presidencias de Mauricio Macri y Sebastidn Pifiera.
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3. MARCO TEORICO

Este trabajo analiza comparativamente el uso de la diplomacia publica digital por parte de dos
paises periféricos, Argentina y Chile, que luchan por dejar atrds un pasado similar poco
favorecedor y conseguir destacarse en un contexto global donde figuran poco. La hipotesis
principal apunta al uso de la diplomacia publica como herramienta para el avance de objetivos
economicos dentro de la agenda de politica exterior de paises periféricos, como la atraccion de
inversiones y el aumento del comercio exterior. Dicho tipo de paises deben enfrentarse, para
eso, con audiencias poco interesadas y reputaciones pasadas que resultan dificiles de borrar.
El siguiente trabajo se centra, por lo tanto, en el concepto de diplomacia publica, formalmente
definido por primera vez por Edmund Gullion en 1965. Guillon defini6 la diplomacia publica
como una forma de influenciar las actitudes ptblicas sobre la formacion y ejecucion de politica
exterior, una dimension de las relaciones internacionales que trasciende los limites de la
diplomacia tradicional. También relacion6 el término con la “cultivacion de la opinion publica
en otros paises” y la interaccion entre actores e intereses privados de un pais con otro.

El concepto de diplomacia publica adquiri6é gran importancia en el marco de la Guerra Fria, en
especial como una nueva herramienta del gobierno estadounidense para ganarla. El término fue
utilizado durante esos afios actitudes llevadas a cabo por el gobierno de los Estados Unidos
para persuadir e influenciar la opinion publica internacional, en particular para presentar una
imagen del pais contraria a la Union Soviética (Cull N. , 2013).

Dentro del mundo de los estudios internacionales la diplomacia publica se enmarca en el
universo del soft power o poder blando, concepto creado por Joseph Nye en los afios 80 y
definido como la capacidad de influenciar el comportamiento de otros actores para lograr
ciertos objetivos, sin la utilizacién de la fuerza (o el denominado hard power, relacionado
tradicionalmente con la capacidad militar de un estado). En lugar de condicionar el soft power

buscar cooptar (Nye J. , 1990). El soft power de un estado se origina en el atractivo de sus
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valores, su cultura y sus politicas y la diplomacia publica, en este contexto, seria la manera de
incrementar y utilizar dicho soft power (Gilboa, 2008).

La diplomacia publica se relaciona, entonces, con el concepto similar de diplomacia cultural.
Muchos estudios sobre el tema se enfocan en la promocion por parte de un estado de valores e
ideas, poniendo como instrumentos centrales publicaciones, peliculas, intercambios culturales,
programas de radio y television como maneras de comunicarse con publicos extranjeros para
brindar un entendimiento de las ideas, instituciones y cultura de la nacion (Hunt, 2016).

De tener en cuenta una mirada tradicional de la diplomacia publica uno esperaria encontrar en
este trabajo un énfasis por parte de los gobiernos de Chile y Argentina en cuestiones culturales
e ideologicas. Sin embargo, nociones mas contemporaneas de la diplomacia ptblica ponen el
enfoque de manera creciente en cuestiones econdmicas, en especial aquellas relacionadas con
la inversion y el comercio exterior. Al estudiar en particular el uso de la diplomacia publica
por parte de paises subdesarrollados (paises del “sur global”, como los denomina Melissen) se
resalta la existencia de poderosos motivos econdomicos, en particular en regiones con un grado
de interdependencia alto en donde los paises se encuentran vinculados con agentes
transnacionales de manera estrecha (Melissen, 2005). Podemos encontrar, entonces, vinculos
tangibles y directos entre el concepto de diplomacia publica y la teoria de la interdependencia
compleja de las relaciones internacionales, también autoria de Joseph Nye, junto con Robert
Keohane (Keohane & Nye, 1973).

A pesar de tener un lugar definido dentro del mundo de los estudios internacionales, la
diplomacia publica no se ha encontrado, por lo general, en el centro de la mirada de los
académicos de la disciplina. Gran parte de los autores que han estudiado el fendmeno han sido
profesionales de las relaciones exteriores, mayormente miembros o ex miembros del
Departamento de Estado de los Estados Unidos (desde el mismo Guillon, e incluyendo otras

autoridades en el campo como Ali Fisher, Hans Tuch, Robert Fortner y Allen Hansen). Este
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pais ha producido la gran mayoria de los trabajos de investigacion sobre la diplomacia publica,
centrandose por lo general en el ejemplo estadounidense (Oviamionayi lyamu, 2004).

En la actualidad la mayoria de los académicos hablan de la “diplomacia ptblica 2.0, también
denominada la diplomacia publica digital, centrada en torno a la mas reciente revolucion de las
comunicaciones con la aparicion y la diseminacion de la internet, que cred una “red global” de
interconexion que ha aumentado, en consecuencia, la importancia de la opinion publica en la
ejecucion de politica exterior. La diplomacia publica digital, por lo tanto, es la variante de la
diplomacia publica que se aplica al uso de la internet y en particular de las redes sociales. El
término en si se cred alrededor del afio 2008 y tiene determinadas caracteristicas: la capacidad
de la tecnologia de crear relaciones a través de las redes sociales y las comunidades online, la
dependencia en contenido creado por usuarios y la existencia de vinculos de intercambio
horizontales (Cull, 2013) en donde los actores gubernamentales no son quienes controlan la
conversacion o el mensaje, sino que este esta en manos, en gran parte, de los usuarios de las
redes sociales (Aruguete y Calvo, 2020).

La diplomacia publica se relaciona con otro concepto relativamente novedoso y actualmente
muy popular: el de marca pais o nation branding, concepto proveniente del mundo del
marketing y los negocios que se define como la habilidad de los estados de “venderse”, es
decir, de volverse atractivos con el proposito no solo de controlar lo que las personas alrededor
del mundo piensan y como se siente con respecto a un estado sino también con el objetivo de
conseguir inversiones, atraer compaifiias e incrementar exportaciones. Desde un punto de vista
exclusivo de las relaciones internacionales académicos como Gilboa posicionan que el
surgimiento y la creciente importancia del concepto de nation branding estad asociado a un
cambio de paradigma de la importancia de la geopolitica a la centralidad de la imagen y la

influencia (Gilboa, 2008), cuestiones también intrinsicamente relacionadas con la aparicion de
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redes globales de comunicacion y la creciente importancia de la opinion publica para la politica
exterior.

El término en si fue definido de manera especifica y acorde a como se utiliza en general por el
politélogo inglés Simon Anholt, inventor del Indice Marcas Pais (Nation Brands Index) y de
la revista académica Place Branding and Public Diplomacy. Anholt deline6 seis areas de
enfoque para la construccion de una marca pais: turismo, exportaciones, cultura y patrimonio,
inversion e inmigracion, personas y gobernanza (Gilboa, 2008). Estas son areas, por lo tanto,
que deberian estar bien representadas por las cuentas de Twitter analizadas en este trabajo, con
un enfoque especial en el area de comercio internacional e inversion, teniendo en cuenta que
el objetivo final del desarrollo de una marca pais es la de promover dichas actividades
econdmicas.

Estos fenomenos, el de la diplomacia publica digital y el de marca pais, particularmente en el
contexto del andlisis del uso por parte de un estado de las redes sociales, aportan una gran
cantidad de novedades al mundo de los estudios internacionales. Por un lado, requieren del
analisis de datos relativamente nuevos, los mensajes en distintas redes sociales de cuentas
gubernamentales oficiales. Facebook, de las redes més viejas, tiene tan solo dieciséis afios, y
Twitter, que ha sido el foco de gran cantidad de novedosos estudios por parte de distintas
disciplinas humanas y sera la red social analizada en este trabajo, fue fundada en 2006.

Las redes sociales no aportan tan solo nuevos datos sino también una nueva mirada sobre la
politica exterior de un pais, basada no en las fuentes tradicionales (acuerdos, discursos,
votaciones, debates en organismos internacionales, etc.) sino en un intento por parte de estados
de vincularse con poblaciones extranjeras, establecer influencia y a través de esto obtener
resultados especificos. La diplomacia publica digital es también un sintoma de una profunda y
Unica revolucion a nivel global que ha alterado profundamente, y de maneras hasta ahora poco

exploradas, el mundo de las relaciones internacionales. Es, por lo tanto, una herramienta que
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se adectia mejor que otras a una vision mas realista de lo que constituye dicho mundo y su
importancia no puede sino crecer con el tiempo, como ha estado pasando durante la ultima
década y en particular durante los ultimos cinco afios.

Este trabajo se basa en estas ideas mas contemporaneas sobre el fenomeno de la diplomacia
publica, posicionando que Chile y Argentina, como paises en vias de desarrollo con un gran
interés por atraer capitales extranjeros y aumentar el indice de exportaciones, utilizan la
diplomacia publica digital con fines mayormente econémicos, buscando para eso no solo
establecer un didlogo y una influencia directa con los agentes econdmicos de otros estados sino
también proyectar el tipo de imagen que se imaginan puede apelar al interés y la seguridad de
los inversionistas. Una imagen de progreso econdmico, medioambiental y social y fuerte
estabilidad de las bases democraticas. Como se vera a lo largo del desarrollo de este trabajo, a
pesar de una significativa similitud en el uso de las redes sociales por ambos paises existe una
distintiva y relevante diferencia entre las cuentas, con Chile enfocdndose mas en cuestiones
sociales y culturales y Argentina en cuestiones econdmicas, resaltando la importancia del
contexto individual doméstico de cada pais en el manejo de sus cuentas y la construccion de
los mensajes que se mandan.

Por fuera del mensaje en si el trabajo también esperaria encontrar en las fuentes analizadas un
alto nivel de engagement, incluyendo la incorporacion de gran cantidad de temas e intereses
provenientes de la esfera de la sociedad civil y la promocion de un didlogo, de una interaccion,
no meramente la publicacion de mensaje tras mensaje desde la cuenta oficial hacia sus

potenciales receptores (Cull, 2010).
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4. METODOLOGIA

El siguiente trabajo se basa en el analisis de cuentas de Twitter oficiales de los gobiernos de
Argentina y Chile durante el periodo en el que coinciden las presidencias de Mauricio Macri y
Sebastian Pifiera, desde el 10 de marzo de 2018 hasta el 10 de diciembre de 2019. De todas las
cuentas oficiales pertenecientes a ambos gobiernos se eligieron dos, la cuenta oficial del Poder
Ejecutivo de cada pais y la cuenta oficial perteneciente al Ministerio de Relaciones Exteriores

de cada pais, como se puede apreciar en la siguiente tabla':

TABLA 1: CUENTAS DE TWITTER OFICIALES DE LOS GOBIERNOS DE ARGENTINA Y CHILE
SELECCIONADAS PARA SER ANALIZADAS EN EL SIGUIENTE TRABAJO

PaAis ARGENTINA CHILE
@CasaRosada @GobiernodeChile
(360 tweets) (988 tweets)

Activa desde diciembre de | Activa desde mayo de 2009

2
CUENTAS 2015
@CancilleriaARG @Minrel Chile
(1630 tweets) (2839 tweets)

Activa desde julio de 2010 Activa desde abril de 2014

Tabla 1 — Fuente: elaboracion propia

Para la identificacion de las cuentas oficiales se consideraron aquellas que son identificadas
como tales por Twitter (a través de su sistema de autenticacion de identidad que otorga a dichos

usuarios un tic azul). La informacion de dichas cuentas de Twitter se extrajo por medio del uso

! Fuente: elaboracion propia.

2 Existia una cuenta de Twitter anterior de Casa Rosada, pero debido a una disputa entre gobierno
saliente de Cristina Fernandez y el entrante de Mauricio Macri durante el proceso de transicion, se hizo
necesaria la apertura de una nueva cuenta de Twitter para la administracion entrante. Esta cuenta fue
traspasada luego al gobierno de Alberto Ferndndez al asumir éste el mando. Es la cuenta oficial actual
del gobierno argentino.
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de Rstudio, un ambiente de desarrollo integrado para el lenguaje de programacion R, que

permite la extraccion y manipulacion de grandes cantidades de datos.

Para acceder a los datos fue necesario primero contar con la autorizacion de Twitter, para la
utilizacion de Twitter API (application program interface), que da acceso a los datos de los

usuarios y sus interacciones en Twitter”.

Rtweet se utilizé para la extraccion de los tweets y su informacion de metadata, incluyendo
cantidad de likes, retweets, fecha y hora de posteo. Dplyr se utiliz6 para la seleccion de
variables de particular interés de cada tweet (cada tweet contaba con 90 distintas unidades de
informacion, de las cuales se pre-seleccionaron 21 para que formaran parte de los datos que se
consideraran pudiesen tener relevancia para la investigacion). Las variables que resultaron pre-
seleccionadas como relevantes o potencialmente relevantes fueron aquellas asociadas con el
mensaje del tweet (imagenes, hipervinculos, emojis), su popularidad y la interaccion que otros
usuarios de Twitter tuvieron con el mismo, asi como la fecha de publicacion y otra informacion

que pudiese resultar relevante (incluyendo el tipo de dispositivo utilizado para su publicacion).

Luego se utiliz6 el paquete Writex! para la extraccion de la tabla final a una hoja de célculo de
Excel, en donde los tweets pudieran clasificarse y utilizarse. Se removieron a mano aquellos
tweets que quedaran por fuera de los limites temporales establecidos. Se agregd una columna
con valores numéricos para una correcta indexacion y al momento de la clasificacion se

agregaron otras columnas correspondientes.

El proceso de extraccion de tweets cuenta con ciertas limitaciones, tanto temporales como

totales. Por un lado, existe un limite de tweets que pueden extraerse cada 15 minutos. Dicha

3 Debido a la demora de la aplicacion de Developer Twitter, se recurrid al paquete RTweet y su
aplicacion rstats2twitter. La utilizacién de RStudio sin contar con autorizacion y token de Developer
Twitter tiene sus limitaciones, pero €stas no resultaron relevantes para la recaudacion de los datos
necesarios para la elaboracion de este trabajo.
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limitacidén no fue particularmente relevante a la hora de realizar la extraccion de los tweets
necesarios. Por otro lado, Twitter ha limitado la cantidad de tweets totales que pueden extraerse
de una cuenta de Twitter a 3200, lo que resulto problematico para casos de cuentas muy activas
en donde el limite no permitia acceder lo suficientemente atras en el tiempo como para obtener

todos los tweets publicados dentro de los limites temporales establecidos.

Para poder tener acceso a los tweets que el limite de Twitter API impidio recolectar se recurrid
a la mineria de datos, es decir, la recopilacion de datos de paginas web por medio de
aplicaciones disefiadas para ese efecto, como Data Miner, que permite la recopilacion de un
nimero limitado de paginas de informacion (500 por mes, lo que lentificé el proceso de

recoleccion de datos).

Durante el proceso se extrajeron los datos a hojas de célculo, luego los datos de todos los
unificadas en una unica base de datos. Se pasoé a eliminar todo tweet repetido, ya que el proceso
de mineria de datos produce resultados repetidos durante la extraccion de la informacién. Para
esto se hizo uso de la funcion de resaltador de Excel, que permite resaltar contenido repetido
dentro de una columna. También se eliminaron lineas vacias, también producidas durante el

proceso de extraccion de los datos.

A pesar de que en ultima instancia la mineria de datos permitio6 tener acceso a aquellos tweets
que quedaban por fuera del alcance del paquete Rtweet la herramienta es menos precisa,
requiere de extensivo trabajo manual, consume una gran cantidad de tiempo y tiene limites en
cuanto a la cantidad de informacién que puede recopilarse que pueden resultar restrictivos. Los
resultados se indexaron mediante la creacion de una columna con valores numéricos

ascendentes, para preservar el orden.

Se pas6 a clasificar los datos de las cuentas de Twitter seleccionadas, en primera instancia

realizando una clasificacion de textos del contenido de los tweets, tanto por su temdatica como
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por su tono. Para eso se procedio inicialmente a utilizar la herramienta de filtro de Excel para
buscar palabras y términos clave dentro de los tweets (ejemplo: Brasil, ONU, G20). Luego se
realizo una lectura y clasificacion manual de los tweets restantes uno por uno. Debido a que
muchos tweets trataban de multiples temas se decidid agregar una segunda columna de temas
para reflejar este hecho. También se busco hacer una clasificacion de los tweets por su tono, lo
que resultdé mas dificil y no siempre posible, debido a que muchas de las cuentas
gubernamentales oficiales tienen un tono muy seco y desprovisto mayormente de lenguaje

emotivo.

Luego de esa primera clasificacion se pasé a unificar aquellas categorias relacionadas entre si
que componen una cantidad poco significativa de la totalidad de tweets analizados. En el caso
de la cuenta perteneciente al Poder Ejecutivo argentino, por ejemplo, en una primera
clasificacion se encontraron los siguientes temas: Banco Mundial, FMI, Banco de
Interamericano de Desarrollo, ONU y UNICEF. Estos temas fueron luego unificados a la

categoria mas amplia de “Organismos Internacionales”.

Luego se pas6 a diferenciar, en el caso de las cuentas pertenecientes a los poderes ejecutivos
de ambos paises, entre temas de indole doméstica y temas internacionales, incluyendo luego
una categoria hibrida de “temas de interés internacional”, que abarca no solo aquellos temas de
caracter estrictamente internacional (como tweets sobre otros paises, o sobre eventos
internacionales) sino también aquellos temas que podrian considerarse de interés global, como

por ejemplo el medio ambiente o ciertos temas econdmicos.

Las etiquetas utilizadas para el proceso de clasificacion fueron las siguientes:
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TABLA 2: ETIQUETAS UTILIZADAS DURANTE EL PROCESO DE
CLASIFICACION DE LOS TWEETS DE LAS CUENTAS SELECCIONADAS
DE ARGENTINA Y CHILE ENTRE EL 11/03/18 Y EL 10/12/19*

CLASIFICACION ORIGINAL’ CLASIFICACION FINAL

TEMAS INTERNACIONALES Y DE INTERES INTERNACIONAL

América Latina
Brasil América Latina

Venezuela

Asia Asia
China China®
Ciencia y Tecnologia
Educacion Ciencia y Tecnologia*

Energia

Cooperacion Internacional
Tratados/Acuerdos Cooperacion Internacional
Esfuerzo Humanitario
Antértida’
Cultura

Ciencia y Tecnologia*
Antartida Cultura/Ciencia y Tecnologia

Educacion
Identidad Nacional
Democracia
Derechos Humanos
Aborigenes
Cuestiones Sociales

Minorias Democracia/Cuestiones Sociales
Mujeres
Transparencia

Situacidon venezolana

Disputas Internacionales Disputas Internacionales
Malvinas*
Inversiones
MERCOSUR Economia (internacional)®
Economia

4 No todas las etiquetas fueron utilizadas en la clasificacion de las cuatro cuentas.

> Las etiquetas marcadas con un asterisco (*) fueron incorporadas a distintas categorias mas generales
en el analisis de las distintas cuentas o bien se mantuvieron como categorias separadas. Para mas
aclaraciones ver los graficos en el apartado de Resultados.

® Esta categoria se incorpora a la categoria de “Asia” en la clasificacion de las dos cuentas de cancilleria.
" Esta categoria fue luego incorporada por un lado a la categoria de Ciencia y Tecnologia cuando los
tweets hacian referencia a las bases de investigacion en la Antartida y a la categoria de Cooperacion
Internacional cuando hacian referencia a acuerdos relacionados con la Antartida.

8 Se incluyeron en esta categoria final en el analisis de las cuentas de gobierno solo tweets clasificados
como de “economia” que no fueran estrictamente de cuestiones domésticas, sino que se refirieran a
cuestiones asociadas con el comercio exterior, entidades internacionales o empresas multinacionales.
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G20

Estados Unidos* Estados Unidos*
QGran Bretana
Europa Europa

Unioéon Europea

Eventos Internacionales
Terrorismo

Eventos Internacionales

Agua
Medio Ambiente
Naciones Unidas

Medio Ambiente*

Alianza del Pacifico
OFEA Organismos Internacionales
FMI
Banco Mundial
Otros
Turismo
Deportes Otros
Medio Ambiente
Prensa
Canada
Africa
Oceania
Medio Oriente
Estados Unidos*

Relaciones Exteriores

Otros Paises

Cancilleria

Jorge Faurie Relaciones Exteriores

Malvinas

Servicios Consulares

. ici nsular
Tramites Servicios Consulares

TEMAS DOMESTICOS®
Celebraciones Celebraciones

Economia
Empleo Economia**

Agricultura

Desarrollo

Mineria
PYMES
Legislacion

Legislacion

Poder Legislativo

° Las categorias marcadas con dos asteriscos (**) aparecen como propias de los temas internacionales
cuando se clasificaron los tweets de las cuentas de cancilleria de ambos paises, por la naturaleza misma
de la cuenta. Por lo tanto difieren en su composicion.
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Derechos

Obra Publica

Obra Publica

Otros

Migraciones

Provincias

Seguridad

Fuerzas Armadas

Salud

Tramites*

Transporte

Otros**

Prensa

Relaciones Publicas

Prensa

Religion

Religion

Fuente: elaboracion propia

Para facilitar el entendimiento de las categorias finales se tomo un ejemplo aleatorio de tweets

clasificados segiin cada categoria de temas internacionales, dejando a un lado temas

domésticos, que no son de interés para este trabajo. Los ejemplos en su totalidad podran ser

encontrados en el anexo correspondiente. Una seleccion de ejemplos de las etiquetas mas

utilizadas se muestra a continuacion:

TABLA 3: EJEMPLOS DE TWEETS DE CATEGORIAS SELECCIONADAS DE TEMAS
INTERNACIONALES ENCONTRADAS EN EL PROCESO DE CLASIFICACION DE LOS TWEETS DE
LAS CUENTAS SELECCIONADAS DE ARGENTINA Y CHILE ENTRE EL 11/03/18 Y EL

10/12/191°
EJEMPLO
ETIQUETA CUENTA FECHA TWEET

América @CancilleriaARG | 28/10/2019 | El Gobierno argentino saluda al
Latina pueblo y al Gobierno uruguayos por
la jornada electoral desarrollada el

domingo 27 de octubre. ARUY
Asia @Minrel_Chile 18/11/2018 | Hemos avanzado en importantes

acuerdos con el Presidente de China,
Primer Ministro de Japon vy
primer@s ministr@s de Australia y
Nueva Zelanda y hemos manifestado
la urgente necesidad de terminar
guerra comercial y proteccionismo
para profundizar libre comercio y
cooperacion.

10 Links presentes en los tweets fueron removidos por cuestiones de espacio, pero se encuentran
presenten en la tabla completa anexada al trabajo.
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Celebraciones/
Homenajes/
Visitas

@CancilleriaARG

28/05/2019

Celebramos el del Dia de Africa en
en nuestro auditorio, con la presencia

de representantes de AngolaAo
Argeliabz  TuinezTN  Sudafricaza
NigeriaNG, Egiptoec Congocb Libia
LYy MarruecosmA

Cienciay
Tecnologia

@CasaRosada

12/03/2019

El Presidente recibié hoy en Casa
Rosada a  investigadores vy
emprendedores que trabajan en
desarrollos tecnoldgicos y cientificos
de impacto social y global.

Cultura/
Cienciay
Tecnologia

@GobiernodeChile

12/05/2018

Hasta el 22 de julio puedes visitar la
exposicion Grandes Artistas
Latinoamericanos en el @CCPLM
Conoce las miradas de diferentes
artistas sobre América Latina.
Entrada gratuita todos los dias hasta
las 12 hrs.

Democracia/
Cuestiones
Sociales

@Minrel_Chile

10/12/2018

Declaraciéon Publica del Presidente
(@sebastianpinera en que reitera el
respeto y proteccion de los derechos
humanos de todos y comparte con la
ciudadania sus argumentos para no
adoptar el pacto de migraciones
suscrito  hoy en  Marruecos
#DiaDeLosDerechosHumanos
#ChileEnMarcha

Disputas
Internacionales

Minrel Chile

24/05/2019

cL Hoy en Ginebra, Suiza, se realiz6
la segunda jornada de trabajo del
equipo de defensa de Chile en el caso
#Silala. @ Conoce més de esta
reunion B
https://t.co/wKhuKLTv0c

Economia
(internacional)

@CasaRosada

28/05/2018

El Presidente recibi6 esta tarde en su
despacho a Ken Kobayashi, Aiichiro
Matsunaga y Kentaro Ichino,
autoridades de Mitsubishi.

Europa

@CancilleriaARG

19/03/2019

ARDKParticipé del Foro de Negocios
con #Dinamarca, junto a empresarios
argentinos y daneses de primer nivel.
Nuestro intercambio es de USD 600
millones y las inversiones danesas
alcanzan los USD 500 millones. Aqui
algunas oportunidades para
incrementar los negocios

bilaterales

Organismos
Internacionales

@GobiernodeChile

27/09/2018

Hoy el Presidente @sebastianpinera
intervino en la 73° Asamblea General
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de las Naciones Unidas @ONU es,
donde abord¢ las prioridades de su
Gobierno en seguridad, migraciones,
medio ambiente y derechos humanos.
Lee mds sobre su intervencion en

Fuente: elaboracion propia
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5. RESULTADOS

5.1 TWEETS DE @CASAROSADA

Los tweets de Casa Rosada durante el periodo elegido totalizaron 360, los cuales fueron
clasificados mediante la metodologia desarrollada anteriormente en 49 temas (ver anexo). De
los 360 tweets el 77% pertenece a temas Domésticos (entendidos como temas relacionados con
acontecimientos y novedades internas del pais) y 23% a temas Internacionales (temas
relacionados con cuestiones globales). Esta clasificacion, sin embargo, resulta demasiado
rigida para permitir un reflejo genuino de la compleja realidad, por lo que se introdujo, como
se ha mencionado anteriormente, la categoria hibrida de “temas de interés internacional”, para
poder incluir aquellos temas que, si bien hacen a la realidad doméstica de los paises en cuestion,
son temas de trascendencia e interés global. El 11% de los tweets analizados entrarian en la
categoria de tweets “hibridos” o “mixtos”, poniendo la cantidad de tweets dedicados a temas
exclusivamente domésticos (o “tweets no internacionales”) en 58%, una diferencia
significativa:
GRAFICO 1: TEMAS PRESENTES EN LA CUENTA DE (@CASAROSADA

DURANTE EL PERIODO DEL 11/03/18 AL 10/12/19 SEGUN CANTIDAD DE
TWEETS SEGUN SU CLASIFICACION

= Tweets Internacionales = Tweets No Internacionales Tweets Hibridos

Fuente: elaboracion propia

25



Los tweets que resultan de relevancia para el siguiente analisis son tanto los tweets de caracter
claramente internacional como aquellos clasificados como mixtos o hibridos, creando las
categorias separadas de “tweets de temas internacionales” y “tweets de temas de interés

internacional”. Dichos tweets fueron categorizados de la siguiente manera:

Temas internacionales: tweets sobre otros paises (subcategorizados en tweets de América
Latina, Asia, China, Europa y Otros Paises), sobre temas particulares al manejo y
funcionamiento de la Cancilleria (como el nombramiento de funcionarios), sobre derechos
humanos, tweets relacionados con el G-20, sobre otros eventos internacionales, inversiones,
Malvinas, turismo, eventos internacionales y organismos internacionales. Finalmente se agregd
una categoria mas amplia, la de “relaciones exteriores” para abarcar todos aquellos tweets sobre
asuntos que no entraban de manera definida dentro de ninguna de las categorias anteriormente
citadas (mayormente tweets con links sobre declaraciones del canciller sobre una serie amplia

de temas).

Tweets hibridos: entran dentro de esta categoria tweets cuyos temas son de interés global a
pesar de que la tematica podria ser tradicionalmente categorizada como doméstica, incluyendo,

medio ambiente, deportes, economia (internacional)!'!, cultura y ciencia y tecnologia.

En la totalidad los tweets de temas de interés internacional, que incluyen tanto tweets

internacionales como hibridos suman 173, distribuidos de la siguiente manera:

' Dicha categoria hace referencia a temas de indice econdmico, pero también internacional, como ser
inversiones, cuestiones de comercio exterior y balanza de pagos, cuestiones referentes a organismos
econdmicos internacionales o compafiias extranjeras, etc.
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TABLA 4: TEMAS DE INTERES INTERNACIONAL
PRESENTES EN LA CUENTA DE @CASAROSADA
DURANTE EL PERIODO DEL 11/03/18 AL 10/12/19
SEGUN CANTIDAD DE TWEETS
TEMA CANTIDAD DE TWEETS

Europa 23
Economia 20
(Internacional)
Cultura/Ciencia y 17
Tecnologia
Relaciones Exteriores 17
Medio Ambiente 15
Asia 14
América Latina 12
China 11
Otros Paises 9
Organismos 8
Internacionales
Eventos Internacionales 8
G20 7
Turismo y Deportes 6
Derechos Humanos 3
Inversiones 3

Fuente: elaboracion propia

GRAFICO 2: TEMAS DE INTERES INTERNACIONAL PRESENTES EN LA
CUENTA DE (@CASAROSADA DURANTE EL PERIODO DEL 11/03/18 AL
10/12/19 SEGUN CANTIDAD DE TWEETS
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Fuente: elaboracion propia
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Ademas del contenido se realizé un analisis temporal de los tweets, encontrando un patron
irregular de posteo a lo largo del periodo analizado, con un promedio de 16 tweets por mes,
con claros picos de actividad en diciembre de ambos afios seleccionados, mayo, noviembre y
diciembre de 2018 y diciembre del 2019. Dichos resultados resultan altamente comprensibles
si se toma en cuenta el contexto de dichos afios: en mayo del 2018 el pais se vio sumergido en
una crisis cambiaria que marcaria el resto de la presidencia de Mauricio Macri'?, mientras que
en noviembre y diciembre de ese afio se celebré la cumbre del G-20 en Buenos Aires'?, lo que
explica no solo el aumento en tweets durante esos meses sino también el aumento de tweets
sobre temas internacionales. El aumento del nimero de tweets en diciembre de 2019 se explica
facilmente si se toma en cuenta que éste fue el mes durante el cual finalizo la presidencia de
Macri, por lo que gran cantidad de tweets estan dedicados al proceso del traspaso de mando y

a sintetizar los logros de la gestion presidencial saliente.

GRAFICO 3: TEMAS DE INTERES INTERNACIONAL PRESENTES EN
LA CUENTA DE (@CASAROSADA DURANTE EL PERIODO DEL
11/03/18 AL 10/12/19 SEGUN CANTIDAD DE TWEETS POR MES
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Fuente: elaboracion propia
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12 “Argentina otra vez de nuevo”, New York Times, 11 de mayo de 2018

3 G20 2018. (09 de enero dex| 2018) Recuperado el 14 de noviembre de 2020 de:
https://www.argentina.gob.ar/g20/g20-201
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Los datos extraidos de Twitter también nos permiten ver que la mayor parte de los tweets de la
cuenta corresponden a mensajes originales y no retweets de otras cuentas, con tan solo 17 de
360 tweets siendo retweets de mensajes originalmente posteados en la cuenta personal de

Mauricio Macri (@MauricioMacri) y cuentas oficiales del gobierno argentino.

En promedio los tweets analizados recibieron 454 likes, aunque hubo grandes discrepancias en
los nimeros, con el tweet mas popular obteniendo 13.459 likes y con el tweet menos popular
recibiendo tan solo 22. La mayoria de los tweets mas populares correspondieron al traspaso y
a mensajes de despedida, aunque dentro de los tweets con mas /ikes también podemos observar
varios sobre la conferencia del G-20, evento de alto impacto en la presidencia de Mauricio
Macri. Siguiendo la categorizacion anteriormente asentada de “temas internacionales”, “temas
no internacionales” y “temas hibridos”, encontramos que los tweets se conforman de la

siguiente manera: un 70% de los likes corresponden a tweets sobre temas no internacionales,

un 20% corresponden a temas internacionales y el restante 10% a temas hibridos.

En cuanto a los tweets de temas de interés internacional (temas internacionales + temas
hibridos, como se establecid anteriormente), resaltan como los poseedores de mas likes los
siguientes temas: cultura y ciencia y tecnologia, Asia, Europa, G-20, y economia
(internacional). Por otro lado, los tweets con menor cantidad de likes corresponden a los
siguientes temas: turismo y deportes, inversiones, eventos internacionales y relaciones
exteriores. Estos datos seran considerados durante el analisis para analizar el éxito y alcance

de las estrategias de politica exterior desarrolladas por los gobiernos en la red social.

El tltimo de los datos significativos aportados por Twitter es la cantidad de retweets de cada
tweet. Tradicionalmente en Twitter los nlimeros de /ikes son siempre mayores a los retweets,
pero estos ultimos permiten tener una idea del alcance y la diseminacion del mensaje del tweet.
El 69% de los retweets correspondio a tweets de temas no internacionales, 24% a tweets de
temas internacionales y el restante 7% a retweets de temas hibridos. El andlisis de estos dos
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ultimos retweets deriva en los siguientes resultados: los tweets mas compartidos sobre asuntos

de interés internacional fueron los relacionados a paises europeos, asuntos econdomicos, el G-

20, cuestiones culturales y paises asiaticos. Los tweets menos compartidos trataron sobre

turismo y deportes, eventos internacionales e inversiones.

GRAFICO 4: TEMAS DE INTERES INTERNACIONAL PRESENTES EN LA
CUENTA DE (@CASAROSADA DURANTE EL PERIODO DEL 11/03/18 AL
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Fuente: elaboracion propia

5.2 TWEETS DE (@ GOBIERNODECHILE

Los tweets de la Cuenta @Gobiernodechile durante el periodo elegido totalizaron 988, los
cuales fueron clasificados mediante la metodologia desarrollada anteriormente en 45 temas
(ver anexo). De los 988 tweets el 95% pertenece a temas Domésticos y 5% a temas
Internacionales. El 8% de los tweets asimismo entrarian en la categoria de tweets “hibridos” o
“mixtos”, poniendo la cantidad de tweets dedicados a temas exclusivamente domésticos (o
“tweets no internacionales”) en 88%, una diferencia significativa.

GRAFICO 6: TEMAS PRESENTES EN LA CUENTA DE

@GOBIERNODECHILE DURANTE EL PERIODO DEL 11/03/18 AL 10/12/19
SEGUN CANTIDAD DE TWEETS SEGUN SU CLASIFICACION

= Tweets Internacionales = Tweets No Internacionales Tweets Hibridos

Fuente: elaboracion propia

De los tweets categorizados como tweets de temas internacionales (tweets internacionales e

hibridos) encontramos la siguiente composicion:
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TABLA 5: TEMAS DE INTERES INTERNACIONAL
PRESENTES EN LA CUENTA DE @GOBIERNODECHILE
DURANTE EL PERIODO DEL 11/03/18 AL 10/12/19
SEGUN CANTIDAD DE TWEETS

TEMA CANTIDAD DE TWEETS
Cuestiones Sociales 143
Cultura 96
Medio Ambiente 73
Turismo 43
Energia 25
Deportes 14
América Latina 7
Organismos 6
Internacionales
Relaciones Exteriores 6
Otros paises 2

Fuente: elaboracion propia

GRAFICO 7: TEMAS INTERNACIONALES PRESENTES EN LA CUENTA DE
@GOBIERNODECHILE DURANTE EL PERIODO DEL 11/03/18 AL 10/12/19
SEGUN CANTIDAD DE TWEETS
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Del analisis temporal de los tweets realizado encontramos que en promedio la cuenta twitteo
44 cantidad de veces por mes, con una notable consistencia como refleja el grafico a
continuacion. La tnica clara excepcion se da en el junio de 2018, que puede explicarse de tener
en cuenta, como hecho anteriormente, el contexto particular del momento. En dicho mes
tuvieron lugar en Chile una serie de eventos de relevancia nacional: un temporal con fuerte
caida de granizo e incluso nieve!*, una serie de manifestaciones subsecuentes relacionadas con
la falta de preparacion de escuelas publicas para las condiciones climatologicas existentes (ante
todo protestas por falta de adecuada calefaccion)!® y un escandalo por acoso sexual centrado
en torno a un prominente cineasta chileno'®. En particular las protestas estudiantiles tienen un
impacto considerable sobre la opinion publica chilena.
GRAFICO 8: TEMAS DE INTERES INTERNACIONAL PRESENTES EN LA

CUENTA DE (@GOBIERNODECHILE DURANTE EL PERIODO DEL 11/03/18 AL
10/12/19 SEGUN CANTIDAD DE TWEETS POR MES
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Fuente: elaboracion propia

6 de los 988 tweets totales corresponden a retweets de otras cuentas pertenecientes al gobierno

chileno, siendo los restantes 982 tweets originales de la cuenta. Cada tweet recibi6 en promedio

14 “Unas 100 Mil Personas, Sin Energia Eléctrica Por Un Temporal De Viento y Lluvia.” Télam, 10
junio 2018.

15 “Padres realizaran protesta en colegio de Chillan por falta de calefaccion para sus hijos”. BioBioChile

- La Red de Prensa Mas Grande de Chile. 12 de junio de 2018.

16 “Abusos sexuales y manoseos: actrices de TV relatan hostigamientos del director Nicolas Lopez”.

BioBioChile - La Red de Prensa Mdas Grande de Chile. 30 de junio de 2018. Consultado el 31 de agosto

de 2018.
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https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/region-de-nuble/2018/06/12/padres-realizaran-protesta-en-colegio-de-chillan-por-falta-de-calefaccion-para-sus-hijos.shtml
https://www.biobiochile.cl/noticias/espectaculos-y-tv/tv/2018/06/30/abusos-sexuales-y-manoseos-actrices-de-tv-relatan-hostigamientos-del-director-nicolas-lopez.shtml

76 likes y fue compartido en promedio 96 veces, con considerables discrepancias entre los
tweets con mas likes y mas retweets (1800 y 3900 respectivamente) y aquellos con menos (4
likes y 1 retweet). Los tweets con mas likes pertenecen a temas domésticos, asociados a
cuestiones sociales (minorias, mujeres, nifios) y temas econdmicos, ademas de temas
culturales. Los temas con mas retweets tienen una composiciéon muy similar, agregando a la

lista tweets relacionados con emergencias o desastres naturales y con educacion y salud.

Siguiendo la categorizacion anteriormente asentada de “temas internacionales”, “temas no
internacionales” y “temas hibridos”, encontramos que los tweets se conforman de la siguiente
manera: un 77% de los likes corresponden a tweets sobre temas no internacionales, un 7%
corresponden a temas internacionales y el restante 16% a temas hibridos. Al estudiar retweets
encontramos que el 78% de los mismos corresponden a tweets de temas no internacionales, 6%

a temas internacionales y 16% a temas hibridos.

En cuanto a los tweets de temas de interés internacional (temas internacionales + temas
hibridos, como se establecid anteriormente), resaltan como los poseedores de mas likes los
siguientes temas: cultura, medio ambiente, cuestiones sociales, turismo y América Latina. Los
tweets con menos /ikes fueron aquellos sobre deportes, relaciones exteriores, otros paises que

no figuran como tema aparte, organismos internacionales y energia.

La distribucion de retweets de mensajes de temas de interés internacional, por otro lado, indica
que los temas que mas fueron compartidos por otros usuarios de Twitter fueron los siguientes:
cultura, medio ambiente, cuestiones sociales, turismo y energia. Los que fueron menos
compartidos fueron tweets relacionados con paises europeos, asuntos de organismos

internacionales, relaciones exteriores, otros paises y deportes.
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GRAFICO 9: TEMAS DE INTERES INTERNACIONAL PRESENTES EN LA
CUENTA DE (@GOBIERNODECHILE DURANTE EL PERIODO DEL 11/03/18 AL

10/12/19 SEGUN CANTIDAD DE LIKES

Cuttura | ——— 9236

Medio Ambiente
Cuestiones Sociales
Turismo

América Latina

Energia [ 3999

Organismos Internacionales
Deportes
Relaciones Exteriores

Otros Paises

4000 5000 6000

Fuente: elaboracion propia

7000

6390
I 5845
I 4349
I 4125

8000 9000 10000

GRAFICO 10: TEMAS DE INTERES INTERNACIONAL PRESENTES EN LA
CUENTA DE (@GOBIERNODECHILE DURANTE EL PER{ODO DEL 11/03/18 AL
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5.3 TWEETS DE @CANCILLERIAARG

La cuenta oficial de Cancilleria de la Republica Argentina acumuld una totalidad de 1630
durante el periodo en cuestion, clasificados de manera individual de acuerdo con la
metodologia ya mencionada. A diferencia de las cuentas anteriores no se realiz6é una division
de tweets y temas en “domésticos” o “internacionales”. Dada la naturaleza del organismo al
que pertenece la cuenta se trataron a todos los temas como internacionales o de interés

internacional. Los tweets fueron entonces categorizados de la siguiente manera:

TABLA 6: TEMAS INTERNACIONALES PRESENTES EN LA
CUENTA DE @CANCILLERIAARG DURANTE EL
PERIODO DEL 11/03/18 AL 10/12/19 SEGUN CANTIDAD
DE TWEETS

TEMA TOTAL DE TWEETS
América Latina 373
Economia 350
Democracia y cuestiones sociales 224
Organismos Internacionales 205
Cultura/Ciencia y Tecnologia 188
Celebraciones/Homenajes/Visitas 170
Europa 156
Cooperacion Internacional 153
Asia 110
Eventos Internacionales 99
Otros paises 64
Otros 59
Servicios Consulares 59
Estados Unidos 47
Disputas Internacionales 47

Fuente: elaboracion propia
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GRAFICO 11: TEMAS PRESENTES EN LA CUENTA DE (@CANCILLERIAARG
DURANTE EL PERIODO DEL 11/03/18 AL 10/12/19 SEGUN CANTIDAD DE
TWEETS
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Fuente: elaboracion propia

Del analisis temporal de los tweets encontramos que la cuenta twited un promedio de 73 tweets
por mes, aunque hay poca consistencia entre mes y mes, con picos significativos en abril, mayo
y octubre de 2018. Dichos picos se asemejan a los vistos anteriormente en la cuenta oficial del
gobierno de Argentina, por lo que resulta 16gico concluir que se deben a las mismas causas.

GRAFICO 12: TEMAS DE INTERES INTERNACIONAL PRESENTES EN LA
CUENTA DE (@CANCILLERIAARG DURANTE EL PERIODO DEL 11/03/18 AL

10/12/19 SEGUN CANTIDAD DE TWEETS POR MES
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Fuente: elaboracion propia

482 de los 1630 tweets corresponden a retweets de otras cuentas, mayormente de la cuenta
oficial del presidente Macri, de la cuenta oficial de Jorge Faurie (@JorgeFaurie), canciller de
la Argentina entre durante el periodo en cuestion, y de cuentas oficiales de gobierno. Esta
cantidad de tweets representa un 29.57% del total, una porcion significativa. Cada tweet recibio
en promedio 83 likes y fue compartido en promedio 112 veces, aunque en ambos casos existen
grandes discrepancias entre los tweets con mayor cantidad de /ikes (6317 en el caso del tweet
mas popular, sobre Venezuela) y retweets (43754 en el caso del tweet mas compartido, también

sobre Venezuela) y aquellos que recibieron menos (cero en ambos casos).

En cuanto a la distribucion de /ikes por tema encontramos que los tweets con mayor cantidad
de likes corresponden a los siguientes temas: servicios consulares, economia, cultura y ciencia
y tecnologia y América Latina. Los temas con menos /ikes fueron: democracia y cuestiones

sociales, Asia, eventos internacionales, Estados Unidos y otros.

Los tweets mas compartidos, por otro lado, fueron en gran medida los relacionados con
democracia y cuestiones sociales, paises de América Latina, Organismos Internacionales,
economia, celebraciones y homenajes, Europa, Asia y disputas internacionales. Los que menos
circularon en Twitter fueron los mensajes relacionados con eventos internacionales, otros,

servicios consulares, Estados Unidos y otros paises.
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GRAFICO 13: TEMAS INTERNACIONALES PRESENTES EN LA CUENTA DE
@CANCILLERIAARG DURANTE EL PERIODO DEL 11/03/18 AL 10/12/19
SEGUN CANTIDAD DE LIKES
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GRAFICO 14: TEMAS INTERNACIONALES PRESENTES EN LA CUENTA DE
@CANCILLERIAARG DURANTE EL PERIODO DEL 11/03/18 AL 10/12/19
SEGUN CANTIDAD DE RETWEETS
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5.4 TWEETS DE @MINREL CHILE

La cuenta oficial de Cancilleria del gobierno de Chile produjo una totalidad de 2839 tweets
dentro del periodo estudiado, clasificados de manera individual de acuerdo con los temas mas
predominantes. Tampoco en este caso se realizo una categorizacion de temas en “domésticos”
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e “internacionales” debido a la misma razén por la que no se realizé dicha categorizacion al
analizar la cuenta de Twitter de la cancilleria argentina. Los tweets fueron entonces clasificados

en los siguientes temas:

TABLA 7: TEMAS INTERNACIONALES PRESENTES EN LA CUENTA DE
@MINREL_CHILE DURANTE EL PERIODO DEL 11/03/18 AL 10/12/19
SEGUN CANTIDAD DE TWEETS

TEMAS TOTAL DE TWEETS
América Latina 551
Organismos Internacionales 449
Cultura/Ciencia y Tecnologia 427
Servicios Consulares 399
Economia 311
Otros 271
Democracia y Cuestiones Sociales 249
Medio Ambiente 197
Asia 187
Europa 182
Disputas Internacionales 117
Otros Paises 110
Celebraciones/Homenajes/Condolencias/Visitas 109
Turismo y Deportes 102
Cooperacion Internacional 96

Fuente: elaboracion propia

GRAFICO 15: TEMAS INTERNACIONALES PRESENTES EN LA CUENTA DE
@MINREL CHILE DURANTE EL PERIODO DEL 11/03/18 AL 10/12/19
SEGUN CANTIDAD DE TWEETS
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El analisis temporal de los tweets de la cuenta revela que se twitteo en promedio de 128 veces
por mes, aunque existe poca consistencia entre mes y mes. Entre marzo y septiembre de 2018
la cuenta mostr6 un nimero constante y reducido de tweets mensuales, con un salto
considerable en octubre de 2018 y otro mayor en noviembre del mismo afo. Estos saltos son
seguidos por un nuevo periodo de tweets mensuales consistentes, aunque en mayor nimero
que al comienzo del periodo. Se produce un gradual segundo pico entre mayo y agosto de 2019,
luego de lo cual la cantidad de tweets mensuales disminuye de manera gradual pero
considerable. El primer pico corresponde a un periodo de intensificacion de actividades dentro
de la cancilleria, como lo evidencia un andlisis superficial de los tweets correspondientes, que
corresponden a acuerdos comerciales firmados, visitas y encuentros con funcionarios de otros
paises y eventos varios. De manera similar el pico de agosto de 2019 no parece deberse a ningtin
evento en particular sino a un incremento de la actividad de cancilleria o simplemente de sus
redes sociales, con tweets similares sobre diversos temas que guardan escasa relacion entre si.
GRAFICO 16: TEMAS DE INTERES INTERNACIONAL PRESENTES EN LA

CUENTA DE @MINREL CHILE DURANTE EL PERIODO DEL 11/03/18 AL
10/12/19 SEGUN CANTIDAD DE TWEETS POR MES
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Fuente: elaboracion propia

808 de los tweets analizados corresponden a retweets de otras cuentas, algunas oficiales del
gobierno de Chile o pertenecientes a funcionarios del gobierno (en particular el Ministro de

Relaciones Exteriores, Roberto Ampuerto), y otros pertenecientes a periodistas y celebridades.
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Esta cantidad representa un 28.46% de la totalidad de los tweets analizados de esta cuenta,
cementando un patrdn antes visto en la de cancilleria del gobierno argentino. Asimismo, cada

tweet recibio en promedio 34 likes y fue compartido 104 veces.

El tema que acapard sin dudas la mayor cantidad de /ikes fue democracia y cuestiones sociales,
seguido por América Latina, disputas internacionales (mayormente la disputa entre Chile y
Bolivia por el rio Silala), tweets sobre cultura y ciencia y tecnologia y sobre cooperacion
internacional. Los tweets menos populares tratan sobre turismo y deportes, Asia, Europa,

economia y otros paises.

Por otro lado, los tweets que mas circulacion tuvieron fueron los relacionados con los siguientes
temas: democracia y cuestiones sociales (por amplia mayoria), paises latinoamericanos,
servicios consulares, cuestiones econdmicas y ciencia y tecnologia. Los mensajes que menos
circulacion tuvieron fueron los concernientes a la cooperacion internacional, paises asiaticos,

otros paises y disputas internacionales.

GRAFICO 17: TEMAS DE INTERES INTERNACIONAL PRESENTES EN LA
CUENTA DE (@MINREL_CHILE DURANTE EL PERIODO DEL 11/03/18 AL
10/12/19 SEGUN CANTIDAD DE LIKES
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GRAFICO 18: TEMAS INTERNACIONALES PRESENTES EN LA CUENTA DE

@MINREL_CHILE DURANTE EL PERIODO DEL 11/03/18 AL 10/12/19

SEGUN CANTIDAD DE RETWEETS

Democracia y Cuestiones Sociales
América Latina

Servicios Consulares

Economia

Cultura/Ciencia y Tecnologia
Organismos Internacionales

Otros

Europa
Celebraciones/Homenajes/Condolencias/Visitas
Medio Ambiente

Turismo y Deportes

Disputas Internacionales

Otros Paises

Asia

Cooperacion Internacional

15521706

I 32270
. 21227
. 20187
B 14157
Bl 13653
I 13461
B 13354
Bl 9965

Il 9304

Il 7673

I 7380

H 6379

B 4585

I 2049

0 40000 80000 120000

Fuente: elaboracion propia

43

160000



6. DISCUSION

6.1 DOS AGENDAS DE POLITICA EXTERIOR

6.1.1 LA AGENDA ARGENTINA

Para poder analizar los resultados dentro de su propio contexto es necesario esbozar los
principales lineamientos de politica exterior de ambos gobiernos, y las caracteristicas que tuvo

su accionar en términos de politica exterior durante los afios estudiados.

La politica exterior Argentina del siglo XXI se ha sido, en muchas cuestiones, constante, a
pesar de populares teorias contrarias a esta nocion (Russell, La Argentina del segundo
centenario: ficciones y realidades de la politica exterior, 2010). Durante fines del siglo XX
prim6 en todo ambito del gobierno el paradigma neoliberal de Menem, con un énfasis
importante en cuestiones econémicas y menos en cuestiones politicas, segtin lo pautado en el
modelo alberdiano (que privilegiaba la idea de una politica exterior enfocada en el comercio
exterior), que involucrd en el momento un acercamiento marcado a los Estados Unidos y en
menor medida a la Unidon Europea y los paises regionales que eventualmente conformaron el
MERCOSUR, en particular Brasil. Tanto Estados Unidos como Brasil han sabido retener, con
los afios, su lugar de importancia en las relaciones exteriores argentinas, a pesar de los vaivenes

politicos internos (Russell & Tokatlian, 2004).

Constante dentro de la politica exterior Argentina del siglo XXI ha sido, también, la promocion
a nivel mundial de los derechos humanos, un reflejo de cuestiones internas asociadas a eventos
sucedidos durante la ultima dictadura militar y la respuesta por parte de la sociedad y
eventualmente por parte del gobierno democratico que eventualmente se formo en 1983, con

la victoria de Ratl Alfonsin en las elecciones de dicho afo (Corigliano, 2011).

En el caso del gobierno de Mauricio Macri éste destaco la importancia de la politica exterior

constantemente durante su campaiia en el afio 2015, enfatizando ante todo la necesidad de un
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“cambio en lo externo” como herramienta clave para reforzar cambios a nivel doméstico
(Listrani Blanco & Zaccato, 2018). Dicho “cambio en lo externo” estaria dado, mayormente,
por la recomposicion de vinculos con actores internacionales, con una “reinsercion de la
Argentina en el mundo”, idea que repetiria en entrevistas y discursos a lo largo de su
presidencia!’. Si bien muchas caracteristicas de la politica exterior argentina se mantendrian,
incluyendo el énfasis en derechos humanos, la relacion prioritaria con Brasil y la bisqueda de
un equilibrio que promueva la autonomia de la Argentina (Pauselli, Lo que vendra en politica
exterior argentina con Macri, 2015). La politica exterior de la era de Macri se caracterizo
también por la preponderancia del poder ejecutivo en el manejo de las relaciones exteriores,
con el presidente tomando un papel protagénico en estos asuntos (Listrani Blanco & Zaccato,

2018).

Los ejes centrales de dicha politica exterior fueron la economia y la seguridad o la defensa, con
el primero ocupando la mayor parte del interés. Se caracterizé ante todo por una apertura
incondicional de Argentina al mundo, una apuesta al globalismo incluso cuando las
circunstancias internacionales comenzaron a decantarse firmemente en contra de dicho
impulso. Hubo ademads un acercamiento marcado hacia Estados Unidos, al comienzo explicado
por una coincidencia ideoldgica entre el presidente Obama y Macri, ambos liberales pro-
globalistas. Este acercamiento, sin embargo, no significo un descuido de las relaciones con
otras potencias como China o Rusia (Pauselli, Lo que vendré en politica exterior argentina con
Macri, 2015) o con actores regionales, sino mas bien una ampliacion y un reforzamiento de un
multilateralismo centrado en lo pragmatico (Listrani Blanco & Zaccato, 2018). Esta estrategia
no vari6 luego del sorpresivo resultado de las elecciones estadounidenses de 2016, a pesar de

que el presidente electo, Donald Trump, no compartia la tendencia globalista de Macri. La

17 “Recuperar la confianza y reinsertar a la Argentina en el mundo, las obsesiones de Macri en el G20.”
Télam, 28 de noviembre de 2018, https://www.telam.com.ar/notas/201811/310347-argentina-g20-
mauricio-macri-cumbre-antecedentes.html. Consultado el 8 de diciembre de 2020.
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“reapertura de Argentina al mundo” incluy6 también una normalizacion de las estadisticas
nacionales, la eliminacion del régimen de control de cambios la disminucion de barreras
comerciales, la puesta de metas inflacionarias y la negociacion con los holdouts'S. Esto tiene
sentido si se tiene en cuenta el rol protagonico de las inversiones, que el perfil desarrollista del
presidente consideré como esenciales, con el estado asumiendo un rol activo en la orientacién

de dichas inversiones (Listrani Blanco & Zaccato, 2018).

El modelo econdmico de insercion propuesto por la administracion de Macri, por lo tanto, es
principalmente pro-occidental, con énfasis en el desarrollo de los vinculos con Estados Unidos
y Europa, pero es también firmemente multilateral, centrandose en incrementar contactos con
paises como Canadd y Japon y con organismos multilaterales de crédito y otros espacios
multilaterales como la OMC y el G-20" (Busso & Barreto, 2020), con la intencién de buscar
fuentes de financiamiento internacionales y atraer inversiones (Pauselli, Lo que vendra en
politica exterior argentina con Macri, 2015). En cuanto al enfoque regional, éste buscod
caracterizar a otros paises latinoamericanos como socios, con un hincapié en asuntos
econdémicos y acuerdos de cooperacion en materia de defensa (Listrani Blanco & Zaccato,

2018).

En materia de seguridad/defensa la politica exterior argentina de la era de Macri estuvo alin
mas impactada por la eleccion de Donal Trump en 2016, que promovid una serie de cambios
en la agenda bilateral debido al rechazo de Trump por el globalismo tan abrazado por Obama
y por Hillary Clinton, candidata demdcrata a la presidencia en 2016. Se buscd construir sobre
las coincidencias existentes con la nueva administracion estadounidense, que fueron la lucha
internacional contra el narcotréfico, el terrorismo y la seguridad publica. Para abordar estos

nuevos ejes resultaria clave el rol del Ejército Argentino para el control y la defensa de las

'8 Popularmente conocidos en Argentina como los “fondos buitres™.
' Ejemplo claro de esto es la organizacion de la conferencia de 2018 del G-20 en Buenos Aires.
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fronteras, con diversas actividades de cooperacion e intercambio entre fuerzas armadas
argentinas y estadounidenses (Busso & Barreto, 2020). Este significativo acercamiento con
Estados Unidos en términos militares decantd ademas en acuerdos de cooperacion en misiones
de paz en Africa y en un reequipamiento de las fuerzas armadas (Listrani Blanco & Zaccato,
2018), para lo cual resulto relevante también el rol de Israel (Busso & Barreto, 2020), aliado

cercano de Estados Unidos y en particular de la administracion de Donal Trump.

En cuanto a temas de seguridad especificos durante la presidencia de Macri se dio una pérdida
de centralidad del asunto de Malvinas en las relaciones bilaterales con el Reino Unido, con el
objetivo de revincular a ambos paises priorizando cuestiones econdmicas (Listrani Blanco &
Zaccato, 2018). Esto, sin embargo, no significa un abandono del reclamo o un cambio
significativo en el accionar argentino ante organismos extranjeros involucrados en el mismo.
La lucha contra el narcotrafico y el crimen organizado también fue central en las relaciones

bilaterales de Argentina con Bolivia (Listrani Blanco & Zaccato, 2018).

Dentro de este eje de seguridad podemos también ubicar el asunto de Venezuela, donde la
presunta erosion de las bases democraticas devino, durante el periodo estudiado, en una aguda
crisis humanitaria a la que los paises de la region respondieron en general con una intensa
critica al régimen de Maduro. Argentina fue un participe activo de esta condena al gobierno
venezolano, tanto de manera individual como colectiva, a través de diversos organismos
regionales como el MERCOSUR, la OEA o el Grupo de Lima (Listrani Blanco & Zaccato,
2018). La posicion del gobierno de Macri frente a Venezuela marca un claro y decisivo
contraste con la administracion anterior (Pauselli, Lo que vendra en politica exterior argentina
con Macri, 2015). Crucial a la hora de considerar el asunto de Venezuela resulté el tnico

cambio de canciller que se dio durante la presidencia de Macri, con la renuncia de Susana
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Malcorra y la llegada de Jorge Faurie?® el 12 de junio de 2017, marcando un cambio de una

politica exterior mas pragmatica a una mas enfocada en cuestiones ideologicas.

Por ultimo, y asociado a la crisis humanitaria de Venezuela, se encuentra el eje de derechos
humanos, eje que ha tenido un papel importante en la politica exterior argentina desde el
regreso del pais a la democracia con la eleccion de Raul Alfonsin en 1983. El pais se ha visto
envuelto desde entonces en la promocion de valores democraticos y derechos humanos a nivel

mundial, con especial énfasis en las Américas (Pauselli, 2014).

Una mirada siquiera superficial de las categorias de tweets encontradas en las cuentas
analizadas en este trabajo del gobierno argentino nos permite ver una gran cantidad de
coincidencias entre la agenda de politica exterior de Macri y el contenido de los mensajes de

Twitter de cuentas oficiales del gobierno, y una coincidencia similar en las prioridades.

Por un lado, resulta relevante la predominancia de tweets sobre Europa, América Latina, Asia
(en especial China) y Estados Unidos, lo que hace eco de esa reinsercion de la Argentina en el
mundo de la que habla de manera constante el macrismo, buscando vincularse con otros paises
no bajo lineamientos ideologicos sino enfocdndose en beneficios econdémicos y la
diversificacion de exportaciones que permitiera a la Argentina un mayor nivel de autonomia.
Mientras se dio importancia relevante a las relaciones bilaterales con Estados Unidos y la
Unién Europea, demostrando una tendencia pro-occidental clara, también se buscd seguir
fomentando relaciones sur-sur no solo en base a la idea de la hermandad existente entre pueblos
latinoamericanos sino también en las ventajas mutuas que pueden surgir de ese tipo de
relaciones. En menor medida también podemos ver otras regiones, como el Medio Oriente,

presentes en las cuentas del gobierno argentino.

20 “Renuncid la canciller Susana Malcorra y la reemplaza Jorge Faurie.” Clarin, 29 de mayo de 2017,
https://www.clarin.com/politica/renuncio-canciller-susana-malcorra_0_S1MrzygWb.html. Consultado
el 4 de diciembre de 2020.
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Esto marca, sin dudas, una apertura de la Argentina, una apuesta a las tendencias globalizadoras
que hemos visto se encuentra muy presente en la politica exterior de la época estudiada. Una
“apuesta al multilateralismo” enfocado ante todo en el desarrollo de la economia argentina, lo
que puede observarse en las cuentas estudiadas en el lugar de relevancia que ocupan los temas
economicos, en particular las inversiones, tanto en la cuenta de Twitter de la Casa Rosada como
en la de Cancilleria, con un marcado hincapié en la visita de CEOs y en eventos de relevancia

economica como el encuentro del G-20 del afio 2018, organizado en Buenos Aires.

La agenda de seguridad encuentra un menor reflejo en las cuentas de Twitter analizadas. Existe
una cierta mencion a asuntos como el terrorismo y una atencién mayor tal vez en cuestiones de
cooperacion internacional relacionadas con esfuerzos humanitarios (29 de los 153 tweets
etiquetados como Cooperacion internacional se refieren a esta tematica, en particular sobre la
colaboracion de la Argentina con el programa de Cascos Blancos de las Naciones Unidas).
Pero no hay otras menciones a cuestiones relacionadas con seguridad y defensa, tal vez porque
dicha agenda no se beneficiaria de la exposicion a la opinidn publica para su avance, sino que
se trata mas bien de politicas desarrolladas entre actores internacionales, como los acuerdos de

cooperacion e intercambio entre las Fuerzas Armadas argentinas y las estadounidenses.

Sin embargo, es posible rescatar como tema de seguridad que trasciende la presidencia de
Macri pero que también la permea, el asunto de Malvinas, que figura tanto en numerosos tweets
de Casa Rosada como en la cuenta de Cancilleria (se etiquetaron los tweets referidos a Malvinas
como “disputas internacionales”, para establecer paralelismos la disputa sobre la cuenca del rio
Silala de Chile). Las islas son protagonistas de 3 tweets en la cuenta oficial de gobierno y 47

tweets en la cuenta de cancilleria.

Otro tema que potencialmente estd conectado con el area de seguridad y que como Malvinas
ha caracterizado a la politica exterior argentina durante décadas es la democracia, y las

cuestiones sociales asociadas (discriminacion, derechos humanos, problemas de los pueblos
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originarios, el tratamiento de minorias, mujeres y nifos, etc.). El 2.65% de los temas
internacionales de Casa Rosada tratan de Derechos Humanos, pero es en la cuenta de
Cancilleria en donde realmente se nota un énfasis en cuestiones democraticas. Dichas
cuestiones representan el 9.7% del total de los tweets de Cancilleria, con un particular énfasis
en la crisis democratica de Venezuela, sobre la que el presidente Macri y el canciller Faurie se
mostraron particularmente vocales, en oposicion a las posturas de Nicolas Maduro y en apoyo

de la oposicion nucleada en torno a la figura de Juan Guaido?'.

Este interés por los derechos humanos y por cuestiones relacionadas con as instituciones
democraticas no pueden desasociarse de la reciente historia argentina, plagada de golpes de
estado, y de la imagen que el pais busca dejar atras luego de la caida de la Junta Militar en 1983
y la vuelta a la democracia con la eleccion de Ratl Alfonsin. El énfasis en cuestiones
democraticas a nivel regional y mundial tiene como objetivo un cambio en la imagen pais de
la Argentina, a través de una mejora en la categoria de gobernanza. Este cambio de imagen
serviria también para promover la llegada de inversiones y aumentar las exportaciones, ya que
existe una creciente preocupacion por parte de consumidores globales por el consumo ético, es
decir, el consumo de productos provenientes de lugares donde se respetan los derechos

humanos, el medioambiente y el bienestar de los animales.

En conclusion, las cuentas analizadas del gobierno argentino muestran un uso de la diplomacia
publica digital al servicio mayormente de la agenda econdmica de politica exterior, con el
objetivo de promover la imagen de un pais abierto, con instituciones democraticas estables y

una pasion por la promocion de valores democraticos a nivel global, con abundante potencial

21 El presidente Macri lleg6 incluso a recibir en suelo argentino a Guaido, acontecimiento sobre el cual
la cuenta de Casa Rosada twitteo6 el dos de marzo de 2019, llamando a Guaid6 “presidente encargado”
de Venezuela.
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economico y dispuesto a entablar vinculos duraderos con actores internacionales tradicionales

y miembros de la comunidad civil internacional.

6.1.2 LA AGENDA CHILENA

En el caso de Chile su politica exterior en los ultimos diez afios estuvo marcada en parte por
un continuo esfuerzo por dejar atras su pasado dictatorial, aunque esta preocupacion habia sido
en gran parte abordada durante las primeras presidencias de la era post-Pinochet, en particular
la presidencia de Aylwin. Durante las Gltimas presidencias la politica exterior chilena se enfoco
en gran medida en cuestiones econdmicas, en especial en torno a la realizacion de acuerdos
comerciales y el acercamiento a socios regionales sudamericanos, por un lado, y a la region del
sudeste asiatico, por el otro, haciendo énfasis en cooperacion e integracion (esto se nota en
particular en la propensiéon de Chile de participar en proyectos como el MERCOSUR, la
Alianza del Pacifico, y el UNASUR, entre otros). También existe en la politica exterior chilena
un énfasis en eficacia y transparencia burocratica y administrativa y un hincapié en valores
democraticos, buscando dejar atras la imagen dejada por la ultima dictadura (Salgado Avila &

Quintreman Lara, 2018).

Gran parte de la insercion de Chile en el mundo como se la conoce en la actualidad es herencia
de la dictadura de Pinochet, donde se hizo un gran hincapié en la importancia de las relaciones
exteriores para el desarrollo economico del pais a la par que el pais se veia aislado o apartado
en el plano politico debido a la dictadura. Luego de la vuelta de la democracia se buscod
mantener este eje intacto y hacer de la politica exterior un eje primordial de las estrategias
econdémicas de Chile, en una politica que llegé a denominarse “regionalismo abierto” por la
amplitud y variedad de su alcance, con un enfoque tanto multilateral como bilateral (Santander
Campos, 2018). Sin embargo, se reconocio un preocupante distanciamiento politico de Chile
con respecto de otros paises de la region, y una falta de politicas exteriores relacionadas con

cuestiones sociales o democraticas, lo que ha buscado corregirse, en particular desde
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comienzos del siglo XXI. Esto ha llevado a un creciente interés de Chile por la cooperacion
Sur-Sur, tanto como pais receptor de ayuda como pais proveedor de cooperacion para paises
en vias de desarrollo, tanto a través de programas e instituciones nacionales (como la Agencia
Chilena de Cooperacion Internacional), como a través de la participacion en organismos
internacionales dedicados a la cooperacion, incluyendo la OCDE (Santander Campos, 2018).
Esto ha resultado en un marcado y sostenido compromiso por parte del gobierno chileno con
la region, principalmente mediante la cooperacion, la inversion y el comercio (Jenne & Briones

Razeto, 2018).

La politica exterior de Sebastian Pifiera durante el periodo analizado se caracterizd por los
siguientes ejes, segun lo escrito y presentado por el propio presidente a comienzos de su
mandato: las relaciones vecinales, los nuevos desafios globales, regionales y bilaterales, la
cuenca del Pacifico, la Alianza del Pacifico, las relaciones comerciales bilaterales, la imagen-
pais y promocién de inversiones y exportaciones y la politica migratoria (Pifiera Echenique,
2018). En cuanto a las relaciones vecinales se busca un fortalecimiento de las relaciones con
Argentina y Pert en temas que se consideran prioritarios (libre transito de personas, cuestiones
de seguridad, comercio bilateral y cooperacion energética y académica) y el establecimiento
de los lineamientos de una relacion bilateral con Bolivia luego del fallo de la Corte

internacional de Justicia de 20182 respecto a la salida al mar de Bolivia.

Por fuera de la region la politica exterior que plantea Pifiera en el documento sobre los
lineamientos de su gestion 2018-2022 la necesidad de evaluar posibles acuerdos comerciales
con paises de Africa, Eurasia y ASEAN, asi como continuar con las negociaciones existentes,

muchas de las cuales comenzaron més de una década atras, con los primeros acuerdos firmados

22 Ferrer, Isabel. “La Haya falla a favor de Chile y rechaza que deba negociar la salida al mar con
Bolivia”. El Pais, 2 de octubre de 2018,
https://elpais.com/internacional/2018/10/01/actualidad/1538392033 737210.html. Consultado el 10 de
diciembre de 2020.
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en torno al afio 2005. Pone un hincapié¢ importante ante todo en el establecimiento de acuerdos
y alianzas con instituciones académicas para la capacitacion de funcionarios publicos (Pifiera
Echenique, 2018), asi como la organizacién de misiones empresariales, en donde se busca la
promocion de negocios mediante asociaciones con agentes locales, cuyo entendimiento de la
cultura y la burocracia local resulta de gran ayuda (Una proyeccion al futuro de Chile con

ASEAN, 2014).

En cuanto a los desafios globales parte de la politica exterior chilena durante el segundo
gobierno de Pifiera incluye cuestiones medioambientales, como el reforzamiento del
compromiso de Chile con la agenda 2030 para el desarrollo sustentable y con la lucha contra
el cambio climatico, lo que ha llevado a la creacion del Consejo Nacional para la
Implementacion de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, integrado en parte por el
Ministerio de Relaciones exteriores chileno (ONU Departamento de Asuntos Econdmicos y

Sociales, 2020).

También se busca el fortalecimiento de la carta democratica interamericana de la OEA y del
rol del secretario general del organismo en defensa de la democracia en la region (Pifiera
Echenique, 2018), parte de un esfuerzo de Chile por reconectarse politicamente con la region
sudamericana. En particular el gobierno de Chile centrd su atencion en la situacion venezolana,
con la lucha interna entre el gobierno de Nicolas Maduro y la oposicion, liderada eventualmente

por Juan Guaid6é (Malamud & Nuiiez, 2019).

Con respecto a la cuenca del Pacifico la politica exterior chilena se propuso, en los afios
estudiados, impulsar tratados de libre comercio con paises de la region Asia-Pacifico, asi como
con India y China, asi como enforcarse de manera significativa en la Alianza del Pacifico,
primariamente en cuestiones de inversion, comercio digital y pasantias. Esto es parte de una
continua y establecida politica de estado chilena que involucra no solo actores gubernamentales
sino de la sociedad civil (Wilhelmly, 2010). Resulta importante destacar el rol de China y Japon
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tanto en la region como en particular en Chile, sobre todo como proveedores de inversiones
(Telias, 2020). Con China, Chile ha comenzado a ir mas alla, con el desarrollo de estrategias
de cooperacion no tradicionales que han tenido como resultado una profundizacion de la

relacion bilateral, para el beneficio mutuo de ambos paises (Borquez, 2019).

La estrategia de politica exterior planteada por Pifiera incluye también un énfasis en la imagen
pais y la promocién de las inversiones y las exportaciones, proponiendo un redisefio de Pro-
Chile 3.0, conocido anteriormente como el Instituto de Promocion de Exportaciones, una
institucion ligada al Ministerio de Relaciones Exteriores de Chile creada en 1974 con el
objetivo de promover la exportacion de productos chilenos a mercados internacionales®®, asi
como el desarrollo de actividades de cooperacidon con otras agencias de promocion de los
estados de la Alianza del Pacifico y de actividades y programas de promocion internos con un

foco en las pequenas y medianas empresas y el sector de servicios (Pifiera Echenique, 2018).

Un analisis de la cuenta de gobierno de Chile arroja interesantes datos para contrarrestar con
la politica exterior seguida por Chile durante el periodo estudiado. Por un lado, notamos un
escaso peso de la agenda internacional dentro de los temas abordados por la cuenta, con una
particular y marcada ausencia de temas econdmicos de indole internacional, como ser
inversiones extranjeras o comercio exterior. El tema de interés internacional que mas figura en
esta cuenta es el de cuestiones sociales (minorias, mujeres, comunidades indigenas, nifos, etc.),
que no parece tener gran relacion con los objetivos del gobierno con respecto a su politica
exterior. Sin embargo, ese hincapié en cuestiones sociales reaparece en la cuenta de la
cancilleria chilena, en donde, como muestran los graficos, ocupa un lugar primordial. Esto sera
analizado en el apartado siguiente, cuando se realice un estudio comparativo de las redes

sociales chilenas y las argentinas, buscando explicar diferencias como ésta.

23 “Historia de Pro Chile”. ProChile, https://www.prochile.gob.cl/landing/historia/. Consultado el 20 de
diciembre de 2020.

54


https://www.prochile.gob.cl/landing/historia/

Por otro lado, podemos ver destacados también las tematicas en torno a la cultura y el medio
ambiente. Este tema en particular si tiene un lugar privilegiado dentro de la agenda del
Ministerio de Relaciones Exteriores de Pifiera, lo que se ve reflejado en la importancia que la
cuenta de gobierno chilena le otorga. Las cuestiones relacionadas con el turismo, la energia y
los deportes ocupan los siguientes lugares de importancia dentro de la cuenta, con un nimero
significativamente chico de tweets (43 tweets de turismo, 25 de energia y 14 de deportes). La
cuenta de gobierno de Chile, por lo tanto, les da una clara preponderancia a mensajes de indole
doméstica, sobre todo sobre tematicas sociales y en respuesta a situaciones internas de

importancia que seran estudiadas en el siguiente apartado.

La cuenta de cancilleria de Chile, por otro lado, muestran resultados distintos. Por un lado,
priman los mensajes sobre paises latinoamericanos, lo que concuerda con la politica exterior
chilena que busca un “acercamiento” a nivel regional, ya que se percibe que, politica y
socialmente, Chile estuvo muy aislada durante el gobierno de Pinochet. Dicho acercamiento
no se busca tan solo a través de acuerdos comerciales, sino también a través del fomento de la
cooperacion sur-sur y de la participacion de Chile en organismos regionales como el UNASUR.
Esto también explica la predominancia de tweets sobre cuestiones democraticas y sociales, en
particular referidos a procesos democraticos en la region y en particular la cuestion de

Venezuela, en la que Chile, bajo Pifiera, ha buscado tomar un rol participativo importante.

El segundo tema en cuanto a cantidad de tweets es “organismos internacionales”, lo que
también evidencia el interés de Chila por la participacion en asuntos politicos regionales a
través de organismos regionales sudamericanos, latinoamericanos o americanos (como la
OEA) (Portales, 2011), asi como su interés por fomentar la cooperacion, a través no solo de
agencias nacionales sino también de organismos como la OCDE, que también fue prioridad
durante el primer gobierno de Pifiera (OCDE, 2013). Los organismos internacionales también

juegan un papel de gran relevancia en el fomento de los vinculos entre Chile y Asia, en especial
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la Alianza del Pacifico y la APEC, teniendo en cuenta su reiterada aparicion en las cuentas de
Twitter de Chile. La region asiatica, sin embargo, se encuentra novena en cantidad de tweets,
lo que puede resultar un tanto sorpresivo si se toma en cuenta el lugar de gran importancia que

tiene la region en la agenda internacional chilena (Fernandez, 2019).

La cultura y la ciencia y tecnologia componen el tercer tema de mayor relevancia, lo que indica
un interés por parte de Chile de ampliar el alcance de su imagen pais a través del fomento de
su cultura, asi como construir una percepcion de la “marca chilena” progresiva y moderna,
dejando atras percepciones mas tradicionales sobre los valores y costumbres de Chile como
pais latinoamericano en vias de desarrollo. Hay también un marcado acento en cuestiones
educativas (75 temas eran exclusivos de educacion), sobre todo en un contexto de cooperacion
internacional, que pueden también leerse como propias de un pais que busca establecer una
imagen mas sofisticada y moderna. Esto también se observa en la abundancia de temas

relacionados al medio ambiente, en especial a la cuestion del desarrollo sustentable.

Los temas de economia ocupan un quinto puesto dentro de la cuenta de cancilleria de Chile, lo
que es también un reflejo de la importancia que sigue teniendo, para el gobierno, la politica
exterior en el progreso y desarrollo econémico del pais. Es relevante destacar, asimismo, la
cantidad de mensajes que la cuenta de cancilleria dedicé a las disputas internacionales, en
particular la disputa por las aguas del rio Silala que mantiene con Bolivia. Esto puede
explicarse, en parte, por el afan de Chile de minimizar cualquier impacto negativo que el
conflicto pueda tener sobre su imagen, sobre todo a nivel regional (siendo que Bolivia no tiene
salida al mar en parte debido a territorio perdido en una guerra con Chile tiende a gozar de un
mayor nivel de simpatia a los ojos de la opinidn publica global, en especial en Sudamérica), y
acentuar el hecho de que el pais a acudido a métodos de resolucion de conflictos internacionales
imparciales, legitimos y respetados, otorgandole un mayor grado de credibilidad a nivel

mundial.
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6.2 ANALISIS COMPARATIVO

6.2.1 AGENDA DOMESTICA VS. AGENDA INTERNACIONAL

Del analisis de las cuentas oficiales de los gobiernos de Argentina y Chile se destaca, a simple
vista, la relevancia de la agenda internacional para cada pais. La cuenta oficial de Argentina
dedica un porcentaje considerablemente mayor de tweets a temas internacionales o de interés
internacional (un 44% de los tweets de la cuenta de Casa Rosada son de temas de interés
internacional, comparado a un 13% de los tweets del gobierno de Chile). Esta diferencia es

reflejo de un claro contraste del lugar que ocupa la politica exterior en cada pais.

El gobierno de Pifiera pone su hincapi¢ mayormente en temas de indole doméstica con escasos
vinculos hacia el exterior, principalmente cuestiones sociales (132 tweets), de salud (110
tweets), educacion (108 tweets) y seguridad (91 tweets). Esto cuadra con la situacion a nivel
interno por la que pasaba Chile durante la época estudiada, con fuertes reclamos domésticos

centrados en temas sociales y educativos?*,

En contraposicion, el gobierno de Macri pone hincapié, a través de los mensajes de su cuenta
oficial, ante todo en cuestiones relacionadas con la economia, temética en la que resulta de gran
importancia para la politica exterior desarrollada por dicho gobierno. Central para el plan de
desarrollo economico del gobierno era la atraccion de inversiones extranjeras, para lo que
resultaba indispensable una politica exterior disefiada en torno a crear y proyectar una cierta
imagen de la Argentina, que resultara atractiva para capitales internacionales. Eso explica que
la cuenta de Casa Rosada dedicase una proporciéon mucho mayor de sus mensajes a temas de
interés internacional y mas precisamente, temas relacionados con cuestiones econdmicas (en
especial visitas de CEOs de compafias americanas, europeas y asidticas y mensajes

relacionados especificamente a inversiones).

24 Dichos temas seran desarrollados con mayor detalle en el siguiente apartado.

57



Estos resultados también se alinean con aquellos encontrados por otros organismos y
publicaciones encargadas de analizar cuestiones de soft power a nivel internacional. El indice
de Soft Power 30, que realiza un ranking anual de los treinta paises que mas han buscado
desarrollar e impulsar recursos relacionados con el soft power?. Dicho indice ha incluido a la
Argentina en el puesto 30 en 2018 y en el 2016, pero nunca ha incluido a Chile en el top 30,
aunque lo ha posicionado cercano al puesto en el 2017. Esto explica las diferencias grandes

entre la importancia del soft power y la diplomacia publica en la agenda de cada gobierno?®.

Ademads, como se menciond previamente, la politica exterior del gobierno del presidente Macri
se caracterizo por un alto nivel de participacion del poder ejecutivo, con el presidente tomando,
en muchas instancias, un papel predominante, marcando a la politica exterior como una de las
mayores prioridades del gobierno. Teniendo en cuenta el peso de la economia dentro de la
politica interior argentina no resulta sorpresivo que el poder ejecutivo concentre parte
significativa de su atencidn en todo aquello que pueda dar resultados econémicos positivos.
Explica esto, entonces, la mayor cantidad de mensajes relacionados a temas internacionales,
incluyendo muchos mensajes donde el presidente es protagonista, como ser el recibimiento de
CEOs de empresas internacionales a la Casa Rosada y el encuentro del G-20 organizado en

Buenos Aires.

6.2.2 ARGENTINA Y CHILE: ;SIMILITUDES O DIFERENCIAS TEMATICAS?

En cuanto a su composicion, las cuentas de los gobiernos estudiados muestran un importante
nimero de similitudes en los temas de interés internacional que abordan sus tweets. Ambos

paises dedican gran parte de los temas abordados por sus cuentas de gobierno oficiales a

2 El indice mide atributos relacionados con las siguientes categorias: recursos digitales,

emprendimiento, educacion, cultura, engangement, gobierno y encuestas.

26 Cabe destacar, sin embargo, que, pese a que Argentina pareceria tener un mayor interés en el
desarrollo de la diplomacia publica digital como herramienta de una estrategia de soft power, las cuentas
de Chile consistentemente muestran mayor actividad, con una cantidad significativa de tweets
mensuales mayores a los de las cuentas argentinas. Este dato contradictorio no deja de ser relevante.
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mensajes dirigidos a paises particulares, en especial de Latinoamérica, asi como a organismos
internacionales varios. También abordan cuestiones propias del turismo, de los deportes, del
medioambiente, turismo, agua y energia. Existe, como previamente mencionamos, una mayor
dedicacion por parte de la cuenta de Casa Rosada de Argentina a mensajes sobre cuestiones
internacionales, lo que explica su mayor variedad. Existe también un mayor interés por lo
economico, lo que se refleja no solo en los mensajes que tratan exclusivamente sobre esa
temadtica sino también en aquellos que hablan de Asia, en particular de China, del G20%” y de

Europa.

Los tweets sobre cultura, medioambiente, energia, turismo y agua ocupan un lugar mucho
menor en la composicidn total de los tweets de temas internacionales de esta cuenta. Existe un
contraste particular entre la relevancia que tienen los tweets de cultura, cuestiones
medioambientales y turismo en la cuenta chilena con respecto a la poca importancia que éstos

ocupan en la cuenta argentina, signo de una clara separacion entre objetivos de agenda exterior.

Del analisis exclusivo de los temas de las cuentas oficiales de ambos gobiernos, por lo tanto,
se puede observar que la cuenta chilena se centra en temdticas hasta cierto punto mas
tradicionales de un pais periférico que busca hacer uso de herramientas de soft power, con un
énfasis en tematicas culturales, de naturaleza, y turisticas. Argentina, por otro lado, no muestra

tendencias similares.

Analizando los contenidos de las cuentas correspondientes a los ministerios de relaciones
exteriores de ambos paises también podemos comprobar, a primera vista, una gran cantidad de
similitud en los temas que abordan (algunos de estos temas luego fueron incorporados a

categorias mdas genéricas). Dichos temas son: acuerdos, América Latina, Asia,

27 Resulta también importante destacar la participacién de Buenos Aires como sede de la conferencia
del G20 en 2018, lo que explica que fuera tema central en las cuentas de tweets oficiales del gobierno
durante gran parte de dicho afio.
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celebraciones/homenajes/condolencias/visitas, ciencia y tecnologia, cultura, cooperacion
internacional, democracia y cuestiones sociales, turismo y deportes, disputas internacionales,

economia, servicios consulares y organismos internacionales.

Tweets sobre estos temas representan el 75% de la totalidad de los temas de @Minrel Chile y
el 80.5% de la totalidad de los de @CancilleriaARG, lo que resulta una coincidencia
significativa. Esto, sin embargo, no necesariamente implica una similitud de peso. Los tweets
pertenecientes a temas en comun componen el 85.8% de la totalidad de los tweets de la cuenta
chilena y el 88.2% de la cuenta argentina. Esto cementa la profunda similitud entre ambas
cuentas y plantea la existencia de similares estrategias de uso de la diplomacia publica para

construir una marca-pais.

Resulta interesante también la lista de temas Unicos a cada pais. En el caso de Chile, si bien
originalmente contaba con una significativa cantidad de temas Unicos a sus cuentas, éstos
fueron eventualmente absorbidos por etiquetas més genéricas, por lo que no aparecen en los
graficos o las tablas finales. Sin embargo, algunos temas que caben destacar por su cantidad de
mensajes, a pesar de que eventualmente no se sostuvieron como categorias separadas, son:
Alianza del Pacifico, TPP11, astronomia, conferencias internacionales, cuestiones domésticas,

migracion y Poder Legislativo.

Los temas tnicos de la cuenta de cancilleria de Chile hacen eco, hasta cierto punto, de los de
su cuenta de gobierno, destacando ante todo cuestiones sociales e internas, dando a entender el
peso de acontecimientos internos de Chile en la agenda del gobierno de Pifiera. Desde el
comienzo han sido noticia central en el pais una serie de escandalos por abusos sexuales por

parte de sacerdotes, una reactivacion de viejas protestas en escuelas y universidades®® en favor

28 Franklin, Jonathan. “Chilean girls stage ‘occupation’ of their own school in education rights protest”.
The Guardian, 7 de octubre de 2011, https://www.theguardian.com/world/2011/oct/07/chilean-girls-
occupation-school-protest. Consultado el 20 de noviembre de 2020.
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de una educacién inclusiva y gratuita a nivel universitario?® con el agregado de denunciar
también abusos y acosos sexuales en universidades’, asi como luchas en favor de pueblos
originarios®' y derechos de mujeres y la resurreccion en la esfera publica de temas asociados
a la dictadura militar de Pinochet, con la cual la sociedad chilena continua intentado hacer las
paces, incluyendo detalles sobre las violaciones a los derechos humanos* y la finalizacion de
juicios sobre crimenes cometidos durante la dictadura®*. Esto ha llevado a que el poder
gjecutivo preste una mayor atencion a cuestiones de género, de discriminacion y de
desigualdad, o que al menos se muestre involucrado con estos temas, impulsando una Agenda
de Igualdad de Género en mayo de 2018 y llevando a cabo una extensiva labor legislativa, ante
todo de modificacion de leyes que eran percibidas como “desiguales” (Reyes-Housholder &

Roque, 2019).

Los problemas sociales llegaron a su punto més algido durante la Gltima parte del afio 2019,
tras una protesta por el anuncio de un aumento del boleto estudiantil de subte en Santiago de
Chile. Esto lleva a protestas en las estaciones de subte, eventuales enfrentamientos entre fuerzas
armadas y grupos de estudiantes, barricadas, incendios y la declaracion de un estado de

emergencia el 19 de octubre. Durante esta nueva oleada de protestas se unieron a los estudiantes

% Cabe destacar que esta primera ola de protestas, ocurridas alrededor de octubre de 2011, se sucedieron
durante el primer gobierno de Sebastian Pifiera, por lo que la reaparicion de estas puede atarse también
a la vuelta de un gobierno econdmicamente liberal y ortodoxo.

30 Bartlett, John. “Chile’s #MeToo moment: students protest against sexual harassment”. The Guardian,
9 de julio de 2018, https://www.theguardian.com/world/2018/jul/09/chile-metoo-sexual-harassment-
universities. Consultado el 20 de noviembre de 2020.

31 Youkee, Matt. “”We are hostages’: indigenous Mapuche accuse Chile and Argentina of genocide”.
The Guardian, 12 de abril de 2019, https://www.theguardian.com/world/2019/apr/12/indigenous-
mapuche-accuse-chile-brazil-genocide. Consultado el 20 de noviembre de 2020.

32 McGowan, Charis. “Triple stabbing at Chile abortion rights rally sparks outcry”. The Guardian, 29
de julio de 2018, https://www.theguardian.com/world/2018/jul/29/chile-abortion-rights-rally-attack-
stabbing. Consultado el 20 de noviembre de 2020.

33 Oppenheim, Marella. “Excavations at Chile torture site offer new hope for relatives of disappeared”.
The Guardian, 2 de mayo de 2018, https://www.theguardian.com/world/2018/may/02/chile-
disappeared-excavations-colonia-dignidad. Consultado el 25 de noviembre de 2020.

34 Associated Press in Santiago. “Chile: six people sentenced for 1982 murder of former president”. The
Guardian, 30 de enero de 2019, https://www.theguardian.com/world/2019/jan/30/chile-eduardo-frei-
montalva-death-sentencing-murder-pinochet. Consultado el 25 de noviembre de 2020.
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otros grupos sociales con su propio historial de lucha, incluyendo agrupaciones feministas,

mapuches y otros movimientos sociales (Palacios-Valladares, 2020).

Estos acontecimientos tuvieron un impacto profundo sobre la imagen del gobierno a nivel
nacional e internacional, en especial en las redes sociales, lugar de convocatoria y descarga
para muchos grupos sociales que buscaban hacerse oir. La imagen del presidente Pifiera, en
especial, fue dafiada, especialmente cuando comentarios desafortunados del presidente
llevaron a la creacion y propagacion de la hasthag #Pineranoesfeminista (Reyes-Housholder
& Roque, 2019). Contrarrestar dicha imagen se convirtio en uno de los grandes objetivos de la
cuenta oficial de Twitter del gobierno chileno, y también explica la preponderancia de temas
de género, de minorias, de educacion y de derechos humanos en la cuenta de la cancilleria
chilena. Teniendo en cuenta que gran parte de estos acontecimientos tuvieron trascendencia
mundial, siendo noticia cubierta por medios de comunicacion a nivel global, el gobierno
chileno se vio en la necesidad de contrarrestar esa imagen negativa del pais, de atraso y
conflicto social muy asociada a paises periféricos, para intentar establecer una imagen de pais

moderno y progresivo.

Por otro lado, los indicadores econdmicos de Chile durante el periodo estudiado resultan en su
mayoria positivos, con una tasa de inflacion estable y poco preocupante, buen crecimiento del
PBI, una tasa de desempleo que se mantiene constante (alrededor del 7%) y un creciente flujo
de inversiones (Reyes-Housholder & Roque, 2019). Esto explica que las cuestiones
econdmicas no sean de gran preocupacion para el gobierno de Pifiera en lo que respecta a la
opinion publica, ya que los indicadores macroeconémicos del pais crean por si solos una buena

imagen de la situacion chilena para los actores globales.

Los temas unicos del lado argentino, incluyendo aquellos que fueron eventualmente absorbidos
por temas mas genéricos, son: G-20, inversiones, Estados Unidos, derechos humanos, esfuerzo
humanitario, productos argentinos, MERCOSUR, Venezuela y terrorismo. Estos temas
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también nos permiten una mirada mas puntual sobre las preocupaciones individuales del
gobierno argentino. Argentina, como Chile, lucha durante el periodo estudiado con una similar
situacion en la que los acontecimientos a nivel doméstico, en especial la crisis econdmica que
pasa a primera plana en 2018, exige que las redes sociales de dicho pais incrementen sus
esfuerzos por producir, contra la corriente, la imagen de un pais econdmicamente progresivo
que fuese, por lo tanto, atractivo para capitales extranjeros, razon por la cual en la cuenta de

cancilleria argentina aparecen docenas de tweets sobre inversiones y el G20.

Durante el afio 2018 se contrajo el PBI y aument6 de manera significativa la inflacién, con un
proceso de devaluacion acelerada que deviene en una corrida cambiara a mediados del ano, lo
que impulsa al gobierno a entrar en negociaciones de urgencia con el FMI, con un acuerdo
concretado el 20 de junio de dicho afio (y una revisacion de dicho acuerdo a fin de afio)

(Margheritis, 2019).

La inflacién continu6 siendo un problema durante el 2019, llegando a un récord anual, y la
inversion cayo de manera significativa en el segundo cuarto del afio. A la par, el indice de
pobreza aumento (venia en caida hasta el 2017) y crecié también la sensacion de inseguridad.
Todo esto tuvo un impacto directo y negativo en la imagen del presidente Macri en un afio de
elecciones, lo que se vio reflejado en el resultado de las primarias (PASO) llevadas a cabo en
agosto de dicho afio. El resultado favorable obtenido por la formula Ferndndez-Fernandez del
Frente de Todos tuvo importantes e inmediatas consecuencias econdmicas, llevando a una
devaluacion masiva y, por ende, a un mayor hundimiento del indice de aprobacion del
presidente. Esto logra cementar la situacion econdmica de crisis y falta de confianza (Garriga,

2020).

No es sorpresivo, por lo tanto, que los temas econdmicos tengan un lugar privilegiado en las
cuentas de Twitter de Casa Rosada y Cancilleria Argentina, teniendo en cuenta el contexto
interno del pais en el periodo estudiado. Resultaba imperioso, por un lado, transmitir una
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imagen de pais con potencial para la atraccidon de capital extranjero, pasando por un periodo de
inestabilidad pasajero pero comprometido a una normalizacion de sus indices econémicos,
incluyendo el déficit fiscal y la inflacion, y abierto al escrutinio y la ayuda de organismos
internacionales como el FMI. Por otro lado, la apariencia de cierta estabilidad econdémica era
necesaria para solucionar la crisis politica en la que se encontraba el presidente Macri,
enfrentado a indices de aprobacion muy bajos en un afio de elecciones en donde,
paraddjicamente, cuanto mas crecia la sensacion de que su partido perderia las elecciones, mas
aumentaba el pénico en el mercado, que aceleraba a su vez la devaluacion de la monera y la
corrida cambiaria, perjudicando aun mas las chances de Juntos por el Cambio de retener la

presidencia.

Ambos paises, a su vez, tienen un enfoque marcado por el publico latinoamericano, con un
interés por parte de ambos paises de ejercer influencia considerable sobre la region. Los tweets
sobre paises de la region ocupan el segundo lugar en la lista de temas con més mensajes en la
cuenta de cancilleria chilena y el primer puesto en la cuenta argentina. Pocos tweets de
cualquiera de las cuentas estan escritos en inglés, otro indicio de que la audiencia buscada es
mayormente hispana. Un tema que domina las cuentas de ambos paises es la denuncia y el
rechazo del supuesto gobierno antidemocratico de Nicolds Maduro en Venezuela, que tuvo
relevancia significativa particularmente en 2019 con la aparicion de la figura de Juan Guaid6
como lider de la oposicion venezolana. Guaidd realizd, a comienzos de 2019, una gira
internacional que incluy6 paradas en Argentina y Chile y reuniones entre Guaid6é y Macri y

Pifiera’®.

35 Presidente de la Asamblea Nacional de Venezuela a partir del 5 de enero de 2019, aunque su cargo
esta en disputa.

3¢ Juan Guaido en Argentina: "Agradecemos el gesto que han tenido con los venezolanos", Perfil, 1 de
marzo de 2019, https://www.perfil.com/noticias/internacional/juan-guaido-en-argentina-dijo-
agradecemos-el-gesto-que-han-tenido-con-los-venezolanos.phtml. Consultado el 30 de noviembre de
2020.
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El interés de ambos paises por la crisis politica y social de Venezuela se enmarca, en parte, en
un deseo de ambos paises de despegarse de las miradas tradicionales que pintan a los estados
latinoamericanos como poco democraticos o como democracias débiles, propensas a
violaciones de derechos constitucionales y negaciones de libertades basicas (Zakaria, 1997).
Ambos paises arrastran en su pasado gobiernos dictatoriales no tan lejanos, que causaron, a
nivel mundial, un impacto importante por las graves violaciones de derechos humanos que
ocurrieron durante los mismos, asi como una larga historia de golpes de estado y gobiernos
democraticos interrumpidos, una caracteristica compartida por gran parte de América Latina y
fija en la mente de audiencias internacionales hasta el dia de hoy. Es contra esa imagen, un eco
de la infame nocion de republica bananera creada por O. Henry en su novela Cabbages and
Kings de 1904°7, que ambos paises buscan posicionarse, enfatizando en sus cuentas de Twitter
mensajes no solo sobre Venezuela sino también sobre cuestiones democraticas en general
(democracia es el doceavo tema mas presente en la cuenta de cancilleria de la Argentina,

aunque ocupa el puesto 36 en la cuenta chilena).

El interés por Venezuela no solo es un interés por la posible defensa de una democracia en
América Latina, sino también por la profunda crisis humanitaria que se desarrolla, y las
posibles violaciones a los derechos humanos, que tuvo y sigue teniendo un gran impacto a nivel
regional y global. Tanto Chile como Argentina contintan lidiando con una imagen a nivel
exterior marcada por relativamente recientes gobiernos militares infames a nivel internacional
por sus flagrantes violaciones a los derechos humanos, en particular por la detencion y la
ejecucion ilegal de miles de personas, la mayoria jovenes. Teniendo en cuenta dicho contexto
no resulta sorpresivo que tanto Argentina como Chile busquen erigirse a nivel regional como

defensores de las instituciones democraticas y los derechos humanos, en un intento de dejar

37 El libro se centra en la ficticia Republica de Anchuria, una version ficcional de la Honduras de la
época.
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atras un pasado poco favorecedor para la opinioén publica global. La situacion venezolana les
permite no solo eso sino también construir un lugar de liderazgo dentro de la region, ademas
de otorgarles beneficios a nivel doméstico, ya que la crisis venezolana resulta de considerable
interés tanto para la poblacion argentina como la chilena, que se muestran tanto mayormente
criticas de la figura de Nicolds Maduro como simpatizantes por el sufrimiento del pueblo

venezolano.

6.3 LIKES Y RETWEETS: LA IMPORTANCIA DEL ENGAGEMENT

Otro parametro que resulta interesante de analizar se relaciona con la recepcion de los mensajes
que las cuentas estudiadas han publicado durante el tiempo elegido. De acuerdo con la cantidad
de tweets de cada tema clasificado en dichas cuentas existen temas que claramente resultaron
prioritarios para los encargados de dichas cuentas, mensajes que tuvieron un mayor indice de
transmision. Pero los mensajes de Twitter no existen solo para ser transmitidos, sino que otros
usuarios pueden interactuar con ellos de diversas maneras, que permitiran una comparacion
entre los intereses y las intenciones del locutor y aquellos de la audiencia. Esto resulta
particularmente relevante al estudiar la diplomacia publica digital, ya que ésta no trata con
estructuras de comunicacion verticales como las mas tradicionales, sino que se basa en
estructuras horizontales, en donde la interaccién de los usuarios con el mensaje resulta
primordial. Una estrategia de diplomacia publica exitosa debe contar con un alto nivel de
interaccion de los usuarios con los mensajes (Cull N. , 2010), lo que estudiosos de las redes

sociales en marketing denominan engagement (Di Gangi & Wasko, 2016).

Dos que se tendran en cuenta para este estudio, y que han sido presentadas en el apartado de
resultados, los likes y retweets (like siendo una manera de marcar un tweet como “favorito” y
retweet siendo una manera de reproducir dicho tweet en la cuenta propia del usuario, mostrando
a su vez so procedencia original). Tomando los cinco temas con mayor cantidad de tweets, de
likes y de retweets se obtiene la siguiente tabla:
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TABLA 8: LOS CINCO TEMAS MAS POPULARES DE LAS CUENTAS ANALIZADAS DURANTE EL
PERIODO DEL 11/03/18 AL 10/12/19 SEGUN LAS DISTINTAS METRICAS DISPONIBLES
CUENTA Topr S TEMAS Top S TEMAS TopP 5 TEMAS SEGUN
SEGUN CANTIDAD SEGUN CANTIDAD CANTIDAD DE
DE TWEETS DE LIKES RETWEETS
@CasaRosada 1. Europa 1. Cultura/Ciencia | 1. Europa
2. Asia y Tecnologia Cultura/Ciencia
3. Relaciones 2. Asia y Tecnologia)
Exteriores 3. Europa 3. Economia
4. América Latina 4. G20 (internacional)
5. China 5. Economia 4. G20
(internacional) 5. Asia
@GobiernoDeChile | 1. Cultura 1. Cultura 1. Cultura
2. Medio Ambiente | 2. Medio Ambiente | 2. Medio Ambiente
3. Turismo 3. Cuestiones 3. Cuestiones
4. Energia Sociales Sociales
5. Deportes 4. Turismo 4. Turismo
5. América Latina | 5. Energia
@CancilleriaARG | 1. América Latina 1. Servicios 1. Democracia y
2. Economia Consulares Cuestiones
3. Democracia y | 2. Economia Sociales
Cuestiones 3. Cultura/Ciencia 2. América Latina
Sociales y Tecnologia 3. Economia
4. Organismos 4. América Latina 4. Organismos
Internacionales 5. Celebraciones, Internacionales
5. Cultura/Ciencia homenajes vy 5. Celebraciones,
y Tecnologia visitas homenajes y
visitas
@Minrel_Chile 1. América Latina 1. Democracia y | 1. Democracia y
2. Organismos Cuestiones Cuestiones
Internacionales Sociales Sociales
3. Economia 2. América Latina | 2. América Latina
4. Servicios 3. Disputas 3. Servicios
Consulares Internacionales Consulares
5. Cultura 4. Cultura/Ciencia | 4. Economia
y Tecnologia 5. Cultura/Ciencia y
5. Cooperacion Tecnologia
Internacional

Fuente: elaboracion propia

Esta informacion, por un lado, muestra una gran cantidad de coincidencia entre los temas que
fueron priorizados por las distintas cuentas y aquellos que recibieron mayor nivel de interés
por parte de los usuarios de la red social. En la cuenta de @CasaRosada podemos ver, por

ejemplo, la repeticion de dos temas (Europa y Asia) en la lista de temas que fueron tanto
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prioridad para la cuenta como de gran interés para la audiencia. Por otro lado, dicha cuenta
también revela una discrepancia relevante: mientras que en los temas con mayor cantidad de
tweets no aparecen ni “Economia (internacional)” ni “G20”, ambos temas si se encuentran entre
los que tienen mayor cantidad de /ikes y de retweets. Esto revelaria un marcado mayor interés
por parte de la audiencia de la cuenta por temas econdmicos, y también un mayor nivel de
interaccion con los mismos, dado el alto nimero de retweets que estos temas acaparan. Dichos
retweets, asimismo, garantizan una mayor diseminacion de estos mensajes a través de Twitter,
y logran entablar un mayor didlogo. Esto favorece a los intereses de la politica exterior
argentina, que como se ha visto anteriormente centra gran parte de su atencion en cuestiones

econdmicas, en particular la busqueda de inversiones y la promocion del comercio exterior.

La cuenta de Cancilleria de Argentina presenta un panorama distinto. Los mensajes
relacionados a asuntos econdmicos aparecen entre los temas con mayor cantidad de tweets,
likes y de retweets, mostrando una mayor coincidencia entre locutor y audiencia en torno a la
importancia del tema. Existen, ademas, otras coincidencias entre un ranking y el otro, con cada
uno de los temas con mas mensajes apareciendo también en la lista de los temas con mas
cantidad de likes o de retweets, o en ambas. Esto da cuenta de una positiva recepcion del
mensaje, asi como el establecimiento de una de una buena comunicacion de tipo horizontal

donde no solo se consigue el envio de un mensaje a la audiencia sino la participacion de esta.

En el caso de Chile se puede observar, en la cuenta oficial del gobierno, una gran cantidad de
coincidencias entre los temas con mayor cantidad de mensajes, y los temas con mayor cantidad
de likes y retweets, no solo por coincidencias en la presencia de gran cantidad de temas entre
los cinco predominantes sino también en el ranking mismo de los temas (cultura y medio
ambiente y, hasta cierto punto, turismo). Los tweets de América Latina son los Gnicos que, a
pesar de recibir una gran cantidad de engagement por parte de la audiencia de la cuenta, no

figuraron entre los destacados por la cuenta misma. Esto demuestra una consonancia entre la
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audiencia y la politica exterior chilena durante esa época, que como se caracterizo
anteriormente se enfocaba en relaciones vecinales (de aca la importancia de la interaccion de

usuarios de Twitter con mensajes sobre paises latinoamericanos).

La cuenta de la cancilleria chilena, por otro lado, no consigue el mismo nivel de harmonia entre
locutor y audiencia que consigue la cuenta de gobierno, aunque existen marcadas coincidencias
entre el ranking de temas con mayor cantidad de mensajes y temas con mayor cantidad de
retweets y likes, 1o que es un claro indicador de los intereses de la audiencia. Interesantemente,
la lista de temas con mayor cantidad de favoritos agrega coincidencias con la politica exterior
de Chile que resultan interesantes, la audiencia marcando un gran interés por cuestiones
relacionadas con la disputa que el gobierno chileno sostiene con Bolivia en torno al rio Silala
(General Assembly United Nations, 2017) (disputa que se encuentra en proceso frente a la
Corte Internacional de Justicia, con avances claves durante el afio 2018 (General Assembly
United Nations, 2019)), un tema que el programa de gobierno de Pifiera resalta como de gran
importancia (Pifiera Echenique, 2018). La aparicion del tema democracia entre aquellos con
mas cantidad de likes resulta interesante, ya que formalmente el apartado de politica exterior
del gobierno chileno no menciona nada con respecto a temas de democracia o derechos
humanos, pero en la realidad Chile se encuentra, hasta la actualidad, tratando de lidiar con el
legado de la dictadura de Pinochet, cuyas consecuencias se siguen sintiendo no solo a nivel
doméstico sino a nivel internacional. A pesar de que no existe ninguna indicacion explicita de
esto en el programa de Pifiera®® estos resultados apuntarian a que éste es un tema que sigue
siendo central para la imagen pais de Chile, y que sigue siendo central para la audiencia de las

cuentas chilenas.

38 Pifiera no menciona esto ni siquiera en su apartado sobre imagen pais, en donde habla, mayormente,
de cuestiones relacionadas con el comercio exterior.
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7. CONCLUSION

Una primera y obvia conclusion a la que arribar es que mucho queda por ser analizado. Las
redes sociales ofrecen cantidades nunca antes vistas de materia prima para el universo de las
ciencias sociales. Este trabajo buscé estudiar una parte muy pequena y puntual de esta materia
prima, y mas estudios serian necesarios para sostener o desmentir los resultados aqui
encontrados. Los estudios centrados en el uso de las redes sociales estan en muchos sentidos

en su infancia, y quedan cuestiones metodoldgicas a mejorar y teorias a proponer.

En cuanto a lo analizado, este trabajo ha arrojado interesantes conclusiones con respecto a la
diplomacia publica digital y al lugar que ésta tiene en la politica exterior de paises periféricos
de ingresos medios, alejados del foco de atencion de la audiencia internacional por encontrarse
en partes del mundo donde poco pasa que capture la atencion. Estos paises, percibidos como
“en vias de desarrollo”, buscan impulsar una imagen de estabilidad, progreso y potencial para

atraer inversiones y fomentar el aumento del comercio exterior.

Argentina y Chile son, en muchos sentidos, paises muy similares. Ubicados en la punta de
Sudamérica, alejados de la atencion del publico internacional, con parecidas desarrollos
historicos y etapas de desarrollo econdmico. Ambos paises lograron cierta notoriedad a
mediados de los ’70 y principios de los *80 por sus dictaduras militares y los crimenes de lesa
humanidad que se llevaron a cabo durante las mismas. Dichas atrocidades dejaron una profunda
marca a nivel global, y en particular en la reputacion de ambos paises. Ambos son también
paises deseosos por atraer capital extranjero y proyectar una imagen moderna y progresiva,

tanto a nivel de valores y costumbres como en torno al desarrollo y progreso tecnoldgico.

Dichas similitudes se ven reflejadas en sus politicas exteriores, con objetivos y prioridades

similares en muchos sentidos: una politica exterior al servicio del desarrollo econdmico del
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pais, un énfasis en tratados bilaterales con miras al multilateralismo y un afan por la defensa

de los valores democraticos, por un lado, y la cooperacion internacional, por el otro.

Sin embargo, el trabajo ha demostrado, a través del estudio de la cuenta oficial de gobierno y
la cuenta oficial de cancilleria de Twitter de cada pais, una interesante y marcada discrepancia
entre ambos casos, inesperada a la hora de plantearse la hipotesis inicial. El caso argentino, por
un lado, plantea un uso moderno de la diplomacia publica digital con la mirada claramente
puesta en los actores econdmicos internacionales y en aquellos mensajes que puedan acrecentar
la confianza de dichos actores en la estabilidad politica y econémica del pais, asi como hacerlos
apreciar el potencial para la inversion y el desarrollo basado en la tecnologia y la
sustentabilidad. En un contexto en donde empresas comienzan a publicamente ser conscientes
de su impacto medioambiental, en gran parte debido a un interés por parte de los consumidores
en este tipo de cuestiones, resulta vital para cualquier pais que busque hacerse atractivo para

empresas extranjeras generar una imagen positiva en cuanto al cuidado del medio ambiente.

El caso chileno, si bien también plantea en muchos de sus mensajes de Twitter cuestiones
orientadas al desarrollo econdmico, la atraccion de capitales extranjeros y la promocion de una
imagen de pais con consciencia ecologica, enfoca gran parte de su atencion, sorpresivamente,
en cuestiones sociales. Gran cantidad de tweets sobre temas relacionados con el feminismo y
las mujeres, sobre indigenas, minorias, nifios, desigualdad econdémica, derechos humanos y el
rol del estado en el cuidado de sus habitantes. Esto resulta particularmente sorpresivo en el
caso de la cuenta de cancilleria, donde uno esperaria naturalmente mensajes mas relacionados

con cuestiones internacionales y menos tweets relacionados con asuntos domésticos.

Pero la revolucion tecnoldgica, que en gran parte ha significado una dramatica revolucion de
las comunicaciones, lo que pasa dentro de un pais no se queda en dicho pais. Se disemina por
Twitter e Instagram, y un hashtag contagioso o un retweet de una persona famosa puede hacer
que un pequefio tema se vuelva viral. Esto explica, en gran medida, la discrepancia entre
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Argentina y Chile, dos paises que, en papel, parecian tan similares, especialmente en el

planeamiento y desarrollo de su politica exterior.

En el caso argentino, también son eventos a nivel doméstico los que permiten una lectura
completa y entendida de los mensajes priorizados en sus cuentas de Twitter, en especial la
dramatica devaluacion del peso en la segunda mitad del gobierno del presidente Macri y la
creciente desestabilizacion de la economia argentina, con la correspondiente pérdida de
confianza por parte del sector empresarial, tanto a nivel nacional como internacional. Eso
coincide con el aumento de cantidad de tweets en las cuentas argentinas y el sesgo
crecientemente econdémico de su contenido. Chile, por otro lado, priorizd mensajes
relacionados con los valores, la cultura y la idiosincrasia de Chile, una mirada un tanto mas

tradicional de diplomacia publica, mas relacionada con lo cultural.

Esto resalta, ante todo, la capacidad de la diplomacia publica tanto como herramienta de
reaccion a eventos en tiempo real, como manera de establecer un dialogo horizontal con su
audiencia, en donde el mensaje no esté estrictamente controlado por el locutor y depende, para
su diseminacion y el cumplimiento de su objetivo, de la participacion activa de la audiencia,
del engagement. El uso inteligente de las redes sociales puede hacer o deshacer las ambiciones
de un pais en términos de su politica exterior, algo impensado una década atras. Es uno de los

grandes desafios del siglo XXI para muchos paises: hacer politica exterior en 140 caracteres.

72



9. LISTADO DE REFERENCIAS

Aguirre, Daniel “Conceptual implications of Peru’s recent charm offensive in Chile: societal-
level engagement driving a shift in bilateral relations?” Place Brand Public Diplomacy.
16 (2020): 121-130.

Aguirre, Daniel y Miguel Angel Lopez. "Diplomacia publica digital en tiempos de crisis: El
uso de Twitter en la disputa chileno-boliviana." Diplomacia publica digital: el contexto
iberoamericano. Costa Rica: Escuela de Relaciones Internacionales de la Universidad
Nacional, 2018.

Alden, Chris y Aran Amnon. Foreign Policy Analysis: New Approaches. Taylor & Francis
Group, 2017.

Amorim Neto, Octavio y Andrés Malamud. “What Determines Foreign Policy in Latin
America? Systemic versus Domestic Factors in Argentina, Brazil, and Mexico, 1946-
2008” Latin American Politics and Society 57(4) (2015): 1-27.

Arkenbout, F. “National Identity and Nation Branding in Argentina.” Masters Thesis. 2015.

Avendafio Manelli, Carla Fernanda. “La administracion y gestion del “intangible nacional”
Marca Pais Argentina como herramienta para el reposicionamiento internacional post
crisis 2001 — 2002.” 2do Congreso de administracion del centro de la Republica.
Encuentro regional Centro Oeste de ADENAG / Congreso de Administracion del
Centro de la Republica. Cordoba: Universidad Nacional de Villa Maria, 2013.

Aruguete, Natalia y Ernesto Calvo, “El Hashtag que no polariza”, Revista Anfibia. (2020)

Ayhan, Emrah. “The New Public Diplomacy and Soft Power in Developing Countries: The
Case of Turkey.” The Journal of MacroTrends in Social Science (2018): 45-65.

Bjola, Corneliu. “Getting digital diplomacy right: what quantum theory can teach us about

measuring impact.” Global Affairs (2016): 345-353.

73



Boérquez, Andrés. “Iniciativas Estratégicas No-Tradicionales en las relaciones chino-chilenas:
jun caso de poder blando de China en América del Sur?” Estudios Internacionales
(2019): 95-110.

Busso, Anabella E y Luis M. Barreto. “Politica exterior y de defensa en Argentina. De los
gobiernos kirchneristas a Mauricio Macri (2003-2019) .” Revista Latinoamericana De
Estudios De Seguridad (2020): 74-93.

Chatin, Mathilde. “Lula's Brazil in Africa: Cultural Diplomacy as an Instrument of Soft
Power.” Revista de Estudos Culturais n°4 (2019): 37-51.

Colombo, Sandra y Julia Teresa Igoa. “Politica exterior argentina: estrategia marca pais y
nueva diplomacia publica, ;instrumentos de reinsercion internacional del gobierno de
Néstor Kirchner?” III Congreso de Relaciones Internacionales. La Plata: Instituto de
Relaciones Internacionales, UNLP, 2006.

Corigliano, Francisco. "Los derechos humanos en politica exterior argentina: de la
reestauracion democratica al Bicentenario de la Revolucion de Mayo (1983-2010)." Los
derechos humanos en las politicas exteriores latinoamericanas, México, Editorial
Porrtia, 2011

Cull, Nicholas J. “The Long Road to Public Diplomacy 2.0: The Internet in U.S. Public
Diplomacy.” International Studies Review (2013): 123—-139.

—. Public Diplomacy Before Gullion: The Evolution of a Phrase. 18 de Abril de 2006. Fecha
de acceso: 20 de mayo de 2020 <https://www.uscpublicdiplomacy.org/blog/public-
diplomacy-gullion-evolution-phrase>.

—. “Public diplomacy: Seven lessons for its future from its past.” Place Branding and Public
Diplomacy (2010): 11-17.

Darwish, Hiba. From leading to influencing: The Case for Innovative Public Diplomacy. 13 de

marzo de 2018. Fecha de acceso: 18 de septiembre de 2020.

74



<https://www.pwc.com/m1/en/blog/from-leading-to-influencing-innovative-public-
diplomacy.html>.

De Moya, Maria y Jain Rajul. “Communicating Nation Brands through Mass and Social
Media.” Association, Information Resources Management. Social Media and
Networking: Concepts, Methodologies, Tools, and Applications. 1GI Global, 2014.
1497-1514.

Di Gangi, Paul y Molly Wasko. “Social Media Engagement Theory: Exploring the Influence
of User Engagement on Social Media Usage.” Journal of Organizational and End User
Computing (2016).

Ferhat Anwar, Syed. "Building a 'nation brand"" The Daily Star, 20 de febrero de 2018.

Fernandez, Airam. “Asia-Pacifico: Brijula del comercio internacional.” AMCHAM Chile
(2019). Fecha de acceso: 3 de julio de 2020.
<https://www.amchamchile.cl/2019/05/asia-pacifico-brujula-del-comercio-
internacional/>.

G20 2018. 14 de Noviembre de 2020. <https://www.argentina.gob.ar/g20/g20-2018>.

Garriga, Ana Carolina. “It's Almost Always The Economy: Economic Performance and
Political Realignments in Argentina in 2019.” Revista de Ciencia Politica (2020): 137-
161.

General Assembly United Nations. 2019. 14 de Diciembre de 2020. <https://www.icj-
cij.org/public/files/annual-reports/2018-2019-en.pdf>.

—. Report of the International Court of Justice. New York: Report of the International Court
of  Justice, 2017. 14 de Diciembre de 2020. <https://www.icj-
cij.org/public/files/annual-reports/2016-2017-en.pdf>.

Gilboa, Eytan. “Searching for a Theory of Public Diplomacy.” The Annals of the American

Academy of Political and Social Science (2008): 55-77.

75



Han Jiyoon Karen., Young-A Song, Soyoung Lee, Sujin Kim y Arnold Chung. “Promoting
Nation’s Soft Power: How U.S. and Korea Use Public Diplomacy in Nation Branding
in Social Media.” Obal M., Krey N., Bushardt C. (eds). Let’s Get Engaged! Crossing
the Threshold of Marketing’s Engagement Eva. Developments in Marketing Science:
Proceedings of the Academy of Marketing Science. Springer, Cham, 2016. Fecha de
acceso 01 de 05 de 2020. <https://doi.org/10.1007/978-3-319-11815-4 256>.

Hartig, Fark. “How China Understands Public Diplomacy: The Importance of National Image
for National Interests.” International Studies Review (2016): 655-680.

Hocking, Brian. “Rethinking the New' Public Diplomacy.” (eds), Melissen J. The New Public
Diplomacy. Studies in Diplomacy and International Relations. London: Palgrave
Macmillan, 2005. 28-43. <https://doi.org/10.1057/9780230554931 2>.

Huijgh, Ellen y Jordan Warlick. The Public Diplomacy of Emerging PowersPart 2: The Case
of Indonesia. Los Angeles: Figueroa Press, abril 2016.

Hunt, Alan. Public Diplomacy. What it is and how to do it. Geneva: United Nations Institute
for Training and Research, 2016.

Hugq, Sabiha. “Soft-power, culturalism and developing economies: the case of Global Ibsen.”
Palgrave Commun 5 (2019).

losifidis, Petros y Mark Wheeler. “Public Diplomacy 2.0 and the Social Media.” Public
Spheres and Mediated Social Networks in the Western Context and Beyond . Palgrave
Macmillan, 2016.

Jenne, Nicole y Sebastidn Briones Razeto. “Integracion regional y la politica exterior de Chile.
(Paradoja o acomodo?” Estudios Internacionales (2018): 9-35.

Keohane, Robert y Joseph Nye. “Power and interdependence.” Survival, Global Politics and

Strategy (1973): 158-165.

76



Listrani Blanco, Tomas. y Carolina Zaccato. “Tendiendo puentes en aguas tumultuosas: la
politica exterior del gobierno de Mauricio Macri (2015-2018).” Perspectivas Revista
De Ciencias Sociales (2018): 167 - 188.

Malamud, Carlos y Rogelio Nunez. “La crisis de Venezuela y el tablero geopolitico
internacional.” 2019. Fecha de acceso: 30 de agosto de 2020.
<http://www.realinstitutoelcano.org/wps/wcm/connect/fc8bb7f4-7ced-4429-bd94-
7e7de52ea2f2/AR124-2019-Malamud-Nunez-crisis-Venezuela-tablero-geopolitico-
internacional.pdf?MOD=AJPERES & CACHEID=fc8bb7f4-7ced-4429-bd94-
7e7deS2ea2f2>.

Margheritis, Ana. “2018 Argentina: Haunted by Instability Once Again.” Revista de Ciencia
Politica (2019): 129-146.

Melissen, Jan. “The New Public Diplomacy: Between Theory and Practice.” The New Public
Diplomacy: Soft Power in International Relations (2005): 3-27.

Milissen, Jan y Kwalung Kim. Learning from South Korean Diplomatic Experimentation. 27
de Abril de 2018. Fecha de accesos: 4 de octubre de 20202.
<https://www.uscpublicdiplomacy.org/blog/learning-south-korean-diplomatic-
experimentation>.

Muhasilovic, Jahja. “The Worker's Party Contribution to the City Diplomacy in Brazil. A
Local-global Strategy.” Rising Powers Quarterly (2018): 87-110.

Niesing, Eva. Latin America’s Potential in Nation Branding: A closer look at Brazil's, Chile's
and Colombia's practices. Anchor Academic Publishing, 2013.

Nye, Joseph. “The Information Revolution and Soft Power.” Current History (2014): 19-22.

—. Soft Power: The Means to Success in World Politics. New York : Public Affairs, 2004.

—. Bound to Lead: The Changing Nature of American Power. Londres: Basic Books, 1990.

OCDE. “Special Review of Chile.” 2013.

77



ONU Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales. “Reporte de la Division de Desarrollo
Sostenible sobre Chile.” 2020. 30 de Enero de 2021.
<https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/15134Chile(spanish).pdf>

Oviamionayi Iyamu, Victor. “Diplomacia publica en la bibliografia actual.” Ambitos: Revista
Internacional de comunicacion (2004): 215-236.

Palacios-Valladares, Indira. “Chile's 2019 October Protests and the Student Movement:
Eventful Mobilization?” Revista de Ciencia Politica (2020): 215-234.

Pauselli, Gino. “La politica exterior argentina de derechos humanos.” Foreign Affairs
Latinoamérica (2014). 8 de diciembre de 2020. <http://revistafal.com/la-politica-
exterior-argentina-de-derechos-humanos/>.

—. “Lo que vendra en politica exterior argentina con Macri.” Foreign Affairs Latinoamérica
(2015). 4 de diciembre de 2020. <http://revistatal.com/lo-que-vendra-en-politica-
exterior-argentina-con-macri/>.

Pinera Echenique, Sebastidn. Programa de gobierno 2018-2022. Buenos Aires: SITEAL,
2018.

Portales, Carlos. “Desafios para la politica exterior en las proximas décadas: Chile y la region
en un mundo global.” Estudios Internacionales (2011): 171-193.

Potter, E. Branding Canada: Projecting Canada's Soft Power through Public Diplomacy.
London: McGill-Queen's University Press, 2009.

Reyes-Housholder, Catherine y Beatriz Roque. “Chile 2018: desafios al poder de género desde
la calle hasta La Moneda.” Revista de Ciencia Politica (2019): 191-215.

Rose, Gideon. “Neoclassical Realism and Theories of Foreign Policy.” World Politics 51,1

(1998): 144-172.

78



Russell, Roberto. “La Argentina del segundo centenario: ficciones y realidades de la politica
exterior.” Russell, Roberto (editor). Argentina 1910-2010. Balance del siglo. Buenos
Aires: Taurus, 2010. 227-307.

Russell, Roberto y Juan Gabriel Tokatlian. “Argentina, Brasil y EE.UU.: El desafio de una
esfera de cooperacion.” Agenda Internacional (2004): 16-30.

Salgado Avila, Juan José y Patricio Quintreman Lara. “Politica exterior chilena en democracia,
el camino a la integracion global.” Latin American Journal of Trade Policy (2018): 48-
63.

Santander Campos, Guillermo. “Chile como oferente de cooperacion Sur-Sur: la progresiva
adaptacion a los nuevos tiempos y responsabilidades.” Estudios Internacionales (2018):
9-35.

Sevin, Efe. “Public Diplomacy: The New Foreign Policy “Tool”.” Sevin, Efe. Public
Diplomacy and the Implementation of Foreign Policy in the US, Sweden and Turkey.
Palgrave Macmillan, 2017. 19-49.

Social Media Research Group. “Using Social Media for Social Research: An Introduction.”
2016.

Stewart, Bonnie. “Twitter as Method: Using Twitter as a Tool to Conduct Research.” Sloan,
Luke. y Anabel Quan-Haase. The SAGE Handbook of Social Media Research Methods.
SAGE, 2016.

Telias, Diego. “El retorno de Japon hacia América Latina y el Caribe: juna estrategia de
hedging ante el crecimiento de China?” Estudios Internacionales (2020): 9-37.

Toloza Castillo, Cristian y Sofia Calvo Foxley, eds. ASEAN, la nueva frontera de Chile en el

Asia. Valparaiso: Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 2014. 65-87.

79



Unas 100 mil personas, sin energia eléctrica por un temporal de viento y lluvia. 10 de Junio
de 2018. <https://www.telam.com.ar/notas/201806/288456-chile-temporal-viento-
lluvia-sin-energia-electrica.html>.

Wilhelmly, Manfred. “La trayectoria de Chile frente a la region Asia-Paciico.” Estudios
Internacionales (2010): 125-141.

Xin, Zhong y Lu Jiayi. “Public diplomacy meets social media: A study of the U.S. Embassy's
blogs and micro-blogs.” Public Relations Review (2013): 542-548.

Zakaria, Fareed. “The rise of Illeberal Democracies.” Foreign Affairs (1997): 22-43.

Zeineddine, Cornelia. “Branding European countries in the aftermath of important political
transitions.” Proceedings of the International Conference on Business Excellence
(2018): 1059-1068.

—. “Employing nation branding in the Middle East - United Arab Emirates (UAE) and Qatar.”

Management & Marketing: Challenges for the Knowledge Society (2017): 208-221.

80



8. ANEXO

TABLA 9: EJEMPLOS DE TWEETS DE LAS DISTINTAS CATEGORIAS DE TEMAS
INTERNACIONALES ENCONTRADAS EN EL PROCESO DE CLASIFICACION DE LOS TWEETS DE
LAS CUENTAS SELECCIONADAS DE ARGENTINA Y CHILE ENTRE EL 11/03/18 YEL 10/12/19

ETIQUETA

EJEMPLO

CUENTA

FECHA

TWEET

América
Latina

@CancilleriaARG

28/10/2019

El Gobierno argentino saluda al
pueblo y al Gobierno uruguayos por
la jornada electoral desarrollada el

domingo 27 de octubre. ARUY

Asia

@Minrel Chile

18/11/2018

Hemos avanzado en importantes
acuerdos con el Presidente de China,
Primer Ministro de Japon vy
primer@s ministr@s de Australia y
Nueva Zelanda y hemos manifestado
la urgente necesidad de terminar
guerra comercial y proteccionismo
para profundizar libre comercio y
cooperacion.
https://t.co/eNzFYnGFrJ

China

@Minrel Chile

03/09/2019

El Ecommerce Party y el Chile Food
Market son dos de las actividades que
la delegacion nacional que participd
de #ChileWeek China encabezd en
Shangh4i  para  finalizar  las
actividades de promocion de nuestro
pais en el gigante asidtico CNCL. Mas

[>] https:/t.co/02MEdXaCJ9
https://t.co/AykTelaDCC

Cienciay
Tecnologia

@CasaRosada

12/03/2019

El Presidente recibi6 hoy en Casa
Rosada a  investigadores vy
emprendedores que trabajan en
desarrollos tecnoldgicos y cientificos
de impacto social y global.
https://t.co/dTHmmBnzsy

Cooperacion
Internacional

@CancilleriaARG

28/10/2019

Somos 22 paises que trabajamos
unidos para mejorar las vidas de las
personas a través de la cooperacion
en cultura, inclusion  social,
educacion, innovacion, igualdad de
género y mucho mas.

ARUYPEMXBRADBOCOCRCUCLDOECSVGT

HNNIPAPYPEPTVE
@SEGIBdigital
https://t.co/Laxwnhgjhk

Cultura/
Cienciay
Tecnologia

@GobiernodeChile

12/05/2018

Hasta el 22 de julio puedes visitar la
exposicion Grandes Artistas
Latinoamericanos en el @CCPLM
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https://t.co/Laxwnhgjhk

Conoce las miradas de diferentes
artistas sobre América Latina.
Entrada gratuita todos los dias hasta
las 12 hrs.

Democracia/
Cuestiones
Sociales

@Minrel Chile

10/12/2018

Declaracion Publica del Presidente
(@sebastianpinera en que reitera el
respeto y proteccion de los derechos
humanos de todos y comparte con la
ciudadania sus argumentos para no
adoptar el pacto de migraciones
suscrito  hoy en  Marruecos
#DiaDeLosDerechosHumanos
#ChileEnMarcha
https://t.co/i6RIKUODxW

Disputas
Internacionales

Minrel Chile

24/05/2019

cL Hoy en Ginebra, Suiza, se realiz6
la segunda jornada de trabajo del
equipo de defensa de Chile en el caso
#Silala. @ Conoce més de esta
reunion B
https://t.co/wKhuKLTv0c

Economia
(internacional)

@CasaRosada

28/05/2018

El Presidente recibi6 esta tarde en su
despacho a Ken Kobayashi, Aiichiro
Matsunaga y Kentaro Ichino,
autoridades de Mitsubishi.
https://t.co/vvoHMOr9Lg

Estados
Unidos

@CancilleriaARG

12/04/2019

Estados Unidos entreg6 a nuestro
pais nueva documentacion
desclasificada producida por
agencias de seguridad e inteligencia,
relacionada con la ultima dictadura
civico-militar en la  Argentina
https://t.co/paR7hCeJVM

https://t.co/6zT1rCeScQ

Europa

@CancilleriaARG

19/03/2019

ARDKParticipé del Foro de Negocios
con #Dinamarca, junto a empresarios
argentinos y daneses de primer nivel.
Nuestro intercambio es de USD 600
millones y las inversiones danesas
alcanzan los USD 500 millones. Aqui
algunas oportunidades para
incrementar los negocios
bilaterales
https://t.co/CHtCkgFF{G

Eventos
Internacionales

@Minrel_Chile

08/03/2019

Conversatorio en @Minrel
#DialnternacionalDeLaMujer

#Mujeresqueinspiran. Subsecretaria
@carovaldiviat y rol de la mujer en la
defensa de Chile en La Haya: “Hay
que tener una enorme conviccion en
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lo que uno hace”

Blnhttps:/t.co/FAcrNTqgqE
https://t.co/sGaFHOEH7d

Medio
Ambiente

@GobiernodeChile

08/05/2018

Por la proteccion de nuestros océanos
y del medio ambiente , hoy se ingreso
indicacion para prohibir utilizacion
de bolsas plasticas en el comercio de
todo el pais. j#ChaoBolsasPlasticas!

Organismos
Internacionales

@GobiernodeChile

27/09/2018

Hoy el Presidente @sebastianpinera
intervino en la 73° Asamblea General
de las Naciones Unidas @ONU es,
donde abordo las prioridades de su
Gobierno en seguridad, migraciones,
medio ambiente y derechos humanos.
Lee mas sobre su intervenciéon en
https://s.gob.cl/20guizD

Otros

@GobiernodeChile

11/08/2019

Chile nos sigue dando alegrias en
@Lima2019Juegos

Es otraobtenida en judo 100 kgs. por
Thomas Briceio!

Otros Paises

@Minrel_Chile

12/08/2019

(Te gustaria estudiar en Marruecos?
Mira las ofertas de becas que la
Agencia de Cooperacion
Internacional de Marruecos ofrece
para estudiantes chilenos en
instituciones publicas de educacion
superior, técnica y profesional. Més
informacion

en: https://t.co/79NVaWHwB0
https://t.co/0aXZ7TnzJcv

Relaciones
Exteriores

@CasaRosada

11/09/2018

El jefe de Gabinete, Marcos Pefia,
recibid en el Museo Casa Rosada a
embajadores acreditados en el pais.
El canciller Jorge Faurie y el ministro
de Hacienda, Nicolas Dujovne,
también participaron del encuentro.
https://t.co/361y95Fx5t

Servicios
Consulares

@Minrel_Chile

16/05/2019

Con tu #ClaveUnica puedes acceder
a mas de 350 tramites y servicios del
Estado, sin la necesidad de hacer filas
¢ [Ya activaste la tuya?
Informate aqui de todos los detalles:
https://t.co/tX4xM9bD4i

https://t.co/Mq0vz5LnC6

Sociales

@Minrel Chile

23/10/2019

La #NuevaAgendaSocial anunciada
por el Pdte. (@sebastianpinera
establece beneficios urgentes para los
sectores vulnerables, la clase media y

los adultos mayores por un CL mas

&3




unido, mas equitativo y mas justo.

Inféormate aqui
https://t.co/I20KIEbOHp
https://t.co/JfpiGb86Uj

]
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