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Saietak

Posljednje dvije godine pandemija koronavirusa nametnula je brojne prepreke
uobicajenim nacinima turistickih putovanja. Jenjavanjem pandemije uklonjen je
dio objektivnih restrikcija, no u mnogih je pojedinaca i dalje prisutan strah, u
literaturi  poznat pod nazivima poput , pandemijska/COVID  putna
anksioznost/strah/fobija“. U ovom je radu temeljno istrazivacko pitanje ispitati
prediktore pandemijske putne anksioznosti, njezine veze s ponasanjem domacih
turista tijekom pandemije i s namjerama buducih turistickih putovanja. Kao
polazisni konceptualni model koristena je Teorija planiranog ponasanja. Metodom
analize traga testiran je osnovni i nekoliko alternativnih modela, na uzorku od
1102 hrvatskih turista. Rezultati su pokazali znacajne glavne efekte, pri cemu su
varijable modela objasnile 23 % putnog ponasanja tijekom pandemije, te 20 %
namjera inozemnih putovanja. Kako je pandemija COVID-19 jos uvijek aktualna,
a u meduvremenu su se pojavile i nove globalne ugroze (poput rata i ekonomske
krize), istrazivanje putne anksioznosti ostaje relevantna tema istraZivacima i
prakticarima na podrucju turizma.

Kljucne rijeCi: pandemijska putna anksioznost, strast prema putovanjima,
Teorija planiranog ponaSanja, namjere putovanja.
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1. UvVOD

Percepcija turistickih putovanja, tj. omjera zadovoljstva u odnosu na stres
koji donose, subjektivno je pitanje ¢iji odgovor ovisi o nizu individualnih
karakteristika turista. Pored sociodemografskih karakteristika (npr. dob, spol,
nacija/kultura, obrazovanje, imovinski status) relevantne su i osobine linosti
(poput neuroticizma, otvorenosti prema iskustvima i sl.), te brojni situacijski
faktori (poput kada, gdje i s kim se putuje). Medu istraziva¢ima je prisutan
konsenzus kako putovanja opdéenito pozitivno utjecu na dobrobit pojedinca
(Miljkovi¢, Rijavec & Miljkovi¢ KrecCar, 2018). S druge strane, neki ljudi
eksplicitno ne vole i ne zele putovati, ¢ak i kad za to imaju osigurane sve uvjete
(npr. dovoljno novaca i vremena). S pocetkom pandemije koronavirusa te su se
razlike naizgled smanjile. Vecina je dozivjela odredenu anksioznost ili strah,
posebice strah od zaraze i kontakta sa zarazenim osobama, objektima i povrSinama,
te strah od socioekonomskih posljedica korone. Uz to, javila se i ksenofobija ili
strah od stranaca koji (potencijalno) nose zarazu (Taylor, Landry, Paluszek, Fergus,
McKay & Asmundson, 2020), a kod turista koji dolaze iz epicentara zaraze
zabiljezena je i1 diskriminacija na putovanjima (Yang & Wong, 2021). Sve to
stvorilo je jednu opc¢u nevoljkost prema putovanjima i u onih koji su ranije putovali.

Ne iznenaduje stoga Sto su djelatnosti koje su ukljucene u turisticka
kretanja bile snazno pogodene pandemijom, s financijskim efektima bez presedana.
Turisticka industrija i inace je ranjiva na brojne globalne i lokalne rizike, poput
ratova, terorizma, politi¢kih nestabilnosti, prirodnih katastrofa. Procjena stupnja
razli¢itih rizika utjeCe na donosenje odluke o putovanju na konkretnu destinaciju.
Ta procjena moze ukljucivati zdravstvene, psiholoske, financijske, druStvene i
vremenske rizike, pri ¢emu je zdravstveni rizik jedan od najsnaznije povezanih s
donoSenjem odluke o putovanju (Chua, Al-Ansi, Lee & Han, 2020). Ovo je
posebice vazno u kontekstu trenutne pandemije COVID-19. Naime, s globalnom
rasirenos¢u pandemije koronavirusa rizik je generaliziran na putovanja opcenito, a
ne samo na odredenu destinaciju.

Sustavnim pregledom prijasnjih istrazivanja Rokni (2021) zakljucuje
kako se istrazivaci generalno slazu da je COVID - 19 snazno utjecao na ponasanje
turista i to tako da je percepcija rizika putovanja utjecala na namjere putovanja,
odnosno njihovo izbjegavanje, §to se posebice odrazilo na medunarodna putovanja.
Svjetska turisticka organizacija (engl. The World Tourism Organization, UNWTO)
iznosi podatke kako su medunarodna putovanja u 2020. godini pala za 72 % (ili 1,1
bilijuna manje turista globalno). Zato se ta godina smatra najgorom za turizam
otkad postoje mjerenja. 2021. godina, s pove¢anjem broja medunarodnih turista za
5 % u odnosu na 2020., nije polucila ni priblizne rezultate predpandemijske 2019.
godine, kada je turista bilo 71 % visel.

Tesko je procijeniti koji tocno udio turista nije (ot)putovao zbog
objektivnih restrikcija (neke destinacije su bile potpuno zatvorene za strane turiste,

! https://www.unwto.org/impact-assessment-of-the-covid-19-outbreak-on-interational-tourism (29.07.2022.)
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neke su nalagale dugu karantenu po dolasku, otkazani su mnogi letovi), a koji vise
uslijed subjektivne procjene rizika i razvoja straha za sebe i obitelj. Taylor i sur.
(2020) primjerice navode da je vise od Cetvrtine kineske opce populacije dozivjelo
umjerene do teske razine simptoma stresa ili anksioznosti kao odgovor na COVID-19.

Luo i Lam (2020) isti¢u kako su se brojne skorasnje studije okrenule
ispitivanju utjecaja bolesti COVID-19 na ponaSanje i ponaSajne namjere turista.
Magano, Sousa, Dinis i Leite (2021) isti¢u kako se dio tih studija bavi pitanjima
procjene rizika od zaraze te kako nalazi sugeriraju da se procjena putnog rizika i
sklonost promjeni ili otkazivanju planiranih putovanja znatno povecala, pri cemu
je taj efekt veéi za medunarodna putovanja. U drugim je radovima fokus na
afektivnoj procjeni tog rizika ili na emocionalnoj komponenti stava o putovanjima,
Sto  je iznjedrilo nove pojmove poput putni/turisticki/  +
pandemijski/korona/COVID-19 + strah/stres/anksioznost/fobija. ~Spomenuti
pojmovi, iako sli¢ni, nisu sinonimi te u psihologiji oznacavaju neugodna afektivna
stanja razliCitog intenziteta, a u istrazivanjima su i razlicito operacionalizirani, tj. mjereni.

Taylor i sur. (2020) razvili su COVID-19 stres skalu od 36 cestica.
Faktorskom analizom interpretirano je pet faktora - opasnost i strah od zaraze,
strah od ekonomskih posljedica, ksenofobija, kompulzivno provjeravanje i traZzenje
odobravanja te traumatski stresni simptomi. Magano i sur. (2021) htjeli su utvrditi
psiholoske faktore koji pridonose percipiranom utjecaju COVIDa-19 na putovanja.
Za tu su svrhu primijenili vise skala: spomenutu COVID-19 stres skalu, COVID-
19 anksioznost skalu, COVID-19 strah skalu (emocionalni i kognitivni strah), skalu
percepcije COVID-19 rizika (kognitivni i emocionalni rizik), skalu COVID-19
fobije od zaraze. Te su se varijable pokazale medusobno povezanima i znacajnima
u predikciji zavisne varijable (posebice emocionalni strah), te su ukupno objasnile
20 % varijance putnog ponasanja tijekom bolesti COVID-19.

Tepavéevié, Blesi¢, Petrovi¢, Vukosav, Bradi¢, Garaca, Gaji¢ i Lukié¢
(2021) ispitali su vezu osobina li¢nosti (prema petfaktorskom modelu) sa strahom
od bolesti COVID-19, putnom anksioznosti i namjerama putovanja. Nalazi
potvrduju negativnu vezu ekstraverzije i ugodnosti sa strahom (ekstrovertiraniji i
ugodniji imaju manje izrazen COVID-19 strah), te pozitivnu vezu neuroticizma i
savjesnosti sa strahom i anksioznosti. Potvrdene su i znacajne veze osobina li¢nosti

.....

ey

i Luki¢ (2021) ispitali su razne psihosocijalne faktore i njihov potencijalni utjecaj
na putno ponasanje Rumunja tijekom pandemije (npr. procjena ozbiljnosti bolesti
COVID-19 i rizika putovanja, li¢nost, strah od putovanja, suoCavanje i
samoucinkovitost). Autori, izmedu ostalog, otkrivaju kako su ispitanici smanjili
ucestalost inozemnih, ali povecali u€estalost tuzemnih putovanja, te kako je od
raznih prediktora putnog ponasanja, otvorenost ka zabavi kljucan.

Pojedini istrazivaci ispitali su sloZenije modele odnosa raznih psiholoskih
varijabli s putnim namjerama i ponasanjima tijekom pandemije. Tako su Chua i
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sur. (2020) ispitali strukturalnu vezu izmedu negativnog afekta prema bolesti
COVID-19, percepcije zdravstvenog rizika, percipirane nesigurnosti i mentalne
dobrobiti, te kako ti konstrukti utjecu na stavove o internacionalnim putovanjima i
na izbjegavanje putovanja tijekom pandemije. Autori nalaze kako negativni afekt
znacajno predvida percipirani zdravstveni rizik, koji utje¢e na procjenu utjecaja
putovanja na mentalnu dobrobit i percipiranu nesigurnost. Procjena mentalne
dobrobiti od putovanja (tijekom pandemije) znacajno predvida stavove prema
internacionalnim putovanjima te privremeno izbjegavanje putovanja. Takoder,
percipirana nesigurnost internacionalnih putovanja znacajno predvida trajnije
izbjegavanje putovanja. Luo i Lam (2020) ispitali su vezu izmedu straha od bolesti
COVID-19, pandemijske putne anksioznosti, procjene putnog rizika i namjere
putovanja. Osim glavnih, potvrdeni su i neki neizravni odnosi medu varijablama,
pa tako rezultati pokazuju kako strah od bolesti COVID-19, putna anksioznost i
procjena rizika negativno utjeCu na namjere putovanja, a putna anksioznost i procjena
rizika dodatno moderiraju indirektnu vezu izmedu straha od COVID-a i putnih namjera.

Prezentirane studije pokazuju koliko je pitanje utjecaja bolesti COVID-19
na kognicije, emocije i ponaSanja turista kompleksno, pogotovo jer se radi o
srodnim i medusobno isprepletenim konstruktima, kojima je teSko odrediti uzro¢nost.

2. POLAZISNI TEORIJSKI OKVIR

U ovom je istrazivanju kao polazi$ni teorijski model koriStena poznata
Ajzenova (1991) Teorija planiranog ponasanja, koja postulira tri osnovna stava koji
predvidaju namjere. To su: stavovi prema djelovanju, socijalne (ili tzv.
subjektivne) norme vezane uz to djelovanje (ili ponasSanje) i kontrola ponasanja
(odnosno percepcija izvedivosti). Ti stavovi djeluju kao motivacijske snage koje u
medusobnoj interakciji utje€u na formiranje namjera, koje su izravni prediktori
konkretnog ponasanja. Stav prema djelovanju odnosi se na procjenu toga koliko
pojedinac nalazi (ne)privlacnim odredeno ponasanje (u kontekstu turizma, to je
putovanje). U ovom radu ta je varijabla operacionalizirana kao Strast za putovanja
(ta 1 sve ostale skale detaljno su opisane poslije u tekstu), a Ajzenovim modelom
predviden je i izravan utjecaj ove varijable na namjere. U kontekstu turizma
moguce je postulirati da strast prema putovanjima djeluje kao snazan pokretac
turisti¢ckog ponasanja, koji moze nadjacati percipirane opasnosti i objektivne
prepreke na putovanjima tijekom pandemije. Naime, unato¢ drasticnom i
globalnom padu turisticke aktivnosti, najstrastveniji medu putnicima i dalje su
nastavili putovati. Subjektivna norma je socijalni faktor, koji se odnosi na
percepciju druStvenog pritiska ili podrske za odredeno ponasanje (u ovom
kontekstu, koliko se uza okolina slaze s time da je pametno putovati za vrijeme
pandemije; ta je varijabla ovdje nazvana Socijalna podrska). Ponasajna kontrola
sli¢no interakcijski i motivacijski djeluje s druge dvije, a moze ukljucivati stabilniju
i/ili procjenu trenutnih, situacijskih faktora koji osobu mogu pribliziti ili udaljiti od
neke namjere ili ponasanja. U kontekstu turisticCkog ponaSanja opcenito to moze
biti procjena imamo li dovoljno novaca ili vremena da negdje otputujemo, a u
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kontekstu pandemije — imamo li dovoljno vjestina i znanja da uopce otputujemo unatoc¢
brojnim restrikcijama, da se zastitimo od zaraze, pa i procjenu toga koliko smo sami skloni
zarazi 1 potencijalnim komplikacijama korone. U ovom istrazivanju ta je varijabla
zahvacena kroz dvije mjere zvane: ponasajna kontrola opéenito i cijepljenost.

Ajzen (1991) navodi kako tri opisana prediktora raznoliko snazno i u
razli¢itim interakcijama djeluju na formiranje namjere, pa tako i procjena
ponasajne kontrole moze imati izravan utjecaj na samo ponaSanje. Ti e
meduodnosi ovisiti o pojedincu, konkretnoj namjeri i ponaSanju, te kontekstu
njegova izvodenja. Kao $to je spomenuto, pandemija koronavirusa predstavlja i
statisticki gledano najsnazniji globalni negativan utjecaj na turizam dosad. Stoga
je za formiranje namjera putovanja ona presudan kontekstualni faktor. Vjerojatno
ne postoji turist u kojem pandemija nije izazvala neku vrstu zabrinutosti. U nasem
modelu ta zabrinutost ima srediSnje mjesto, a operacionalizirana je kao
pandemijska putna anksioznost (PPA). Osnovna pretpostavka je da ¢e PPA
moderirati odnos izmedu namjera putovanja i ostalih prediktora namjera
predvidenih originalnim Ajzenovim modelom. Smjestanje PPA u model iza tri
osnovna prediktora namjera (a ne prije njih) u skladu je i s kognitivnim modelima
emocija, prema kojima emocionalnom dozivljaju prethodi kognitivna procjena
situacije (Lazarus & Folkman, 2004).

Nadalje, prema teorijskom modelu, namjere sa svojim prediktorima
predvidaju (buduce) ponasanje. Kako bi se to ispitalo, nuzno je provoditi
longitudinalna istrazivanja. Mi smo istrazivanjem istodobno zahvatili sve
prediktorske mjere namjera putovanja i same namjere, a odmjerili smo i proslo
turisti¢ko ponasanje (tijekom pandemije). Iako potonju mjeru nije posve opravdano
uvrstiti u model zajedno s ostalim trenutno odmjerenim varijablama, u prognosticki
model namjera (slika 1) uvrsteno je i pro§lo putno ponasanje, kako bi se ispitalo
mogu li isti prediktori objasniti varijancu pros§log putnog ponasanja.
Pretpostavljeno je i da ¢e proslo putno ponasanje kovarirati s namjerama buducih
inozemnih putovanja.

Stav prema
djelovanju

(strast za
putovanja)

. @l Namjere inozemnih B
Subjektivna norma Pandemijska putovanja

ll (socijalna podrika ) putna

anksioznost i Turisticko ponasanje
tijekom pandemije N

Ponasajna kontrola
(samoprocjena i
cijepljenost

Slika 1. Polazis$ni teorijski okvir, temeljen na Ajzenovoj teoriji planiranog ponaSanja
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3. CILJ

Osnovni cilj istrazivanja je ispitati prediktore pandemijske putne
anksioznosti, njihove meduodnose i zajedni¢ki doprinos u objaSnjenju namjera
inozemnih turistickih putovanja, te potencijalno i u objasnjenju namjera proslog
putnog ponasanja (tijekom pandemije).

4. POSTUPAK I ISPITANICI

Elektronicka verzija upitnika odaslana je Sirem krugu privatnih i
poslovnih kontakata, §to individualno, $to kroz drustvene mreze, tijekom veljace
2022. Najvedi priljev ispitanika dogodio se nakon objave upitnika na Facebook
stranici Putoholicarski savjetnik za jeftina i ugodna putovanja (podgrupa poznate
stranice Putoholicari, koja je dala i odobrenje za objavu upitnika) s preko 118,000
¢lanova. U pozivnom pismu stajala je molba da se ispitivanju odazovu samo oni
koji su prije pandemije turisticki putovali barem jednom godiSnje i pritom odsjedali
u smjestaju koji se placa, odnosno onom koji nije u njihovu osobnom vlasnistvu,
vlasnistvu obitelji ili prijatelja. Nakon isklju¢ivanja odgovora 22 ispitanika, koji su
na kontrolnom pitanju odgovorili da ne putuju turisti¢ki ili da uobi¢ajeno putuju
manje od jednom godi$nje, konacni uzorak se sastoji od 1102 upitnika. Spolna
zastupljenost uzorka je izrazeno neravnomjerna, pri ¢emu je u uzorku 970 zena (88
%) 1132 muskarca (12 %). Dob varira u rasponu od 19 do 72 godine, pri ¢emu je
prosjecna dob M = 38,26 (SD = 10,89). U uzorku dominiraju ispitanici sa
zavrSenim diplomskim studijem/magisterijem/specijalizacijom (n = 564 ili 51,2
%), potom oni sa srednjom stru¢nom spremom (n =250 ili 22,7 %) i visokom
Skolom/preddiplomskim studijem (n = 196 ili 17,8 %). Ostatak ¢ine oni s viSom
Skolom (n =92 ili 8,3 %).

S. INSTRUMENT

Osim op¢ih demografskih pitanja te niza pitanja o preferiranim obrascima
putovanja tijekom i prije pandemije, upitnikom su zahvacene i razne mjere varijabli
prikazanih na slici 1. To su redom:

e Strast za putovanja (kao mjera stava prema djelovanju) - skala je od pet
Cestica, koje se procjenjuju na skali Likertovog tipa od 1 do 5. Primjer
Cestice je: ,,Da mogu, u zZivotu bih samo putovao/la“. Kako je skala
pokazala vrlo dobru unutarnju konzistenciju (Chronbachov alpha = 0,88),
formirana je nova varijabla Strast za putovanja UKUPNO, kao aritmeticka
sredina odgovora na pet pitanja.

e Socijalna podrska (kao mjera subjektivne norme) - skala je od tri Cestice
kojima se na skali od pet stupnjeva zahvaca misljenje uze okoline o
sigurnosti putovanja tijekom pandemije. Primjer &estice je: ,,Clanovi moje
obitelji smatraju da je opasno putovati za vrijeme pandemije”, a i
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preostale dvije su formirane u negativnom obliku, odnosno tako da vece

slaganje upucuje na nizu razinu percipirane socijalne podrske.

Izbacivanjem jedne Cestice koja opisuje putno ponasanje prijatelja tijekom
pandemije, Chronbachov alpha se s 0,71, povetao na 0,81. Stoga je za dvije
preostale Cestice formiran prosjecan ukupni rezultat, odnosno nova varijabla
Socijalna podrska UKUPNO.

e Ponasajna kontrola prezentirana je s dvije mjere. Prva skala originalno je
imala pet Cestica, koje se procjenjuju na skali od 1 do 5. Kako je
Chronbachov alpha na tim Cesticama nizak, za daljnju analizu uzete su
samo dvije Cestice €iji alpha iznosi 0,79, te je temeljem njihova prosje¢nog
rezultata formulirana nova varijabla Ponasajna kontrola UKUPNO.
Primjer cestice je: ,/ inace poduzimam sve preventivhe mjere za
izbjegavanje zaraze, pa tako mogu i na putovanjima“. Druga mjera
ponasajne kontrole tice se cijepljenja i ukljucuje jedno pitanje: , Jeste li se
cijepili protiv korone?", s ponudenih pet odgovora: a) ne i necu; b) ne i
hocu; ¢) da, jednom; d) da, dvaput; e), da, triput. Buduci da je cijepljenje
bilo nuzni uvjet za putovanja u mnoge strane zemlje, pretpostavljeno je
kako ¢e ova mjera imati izravnu vezu s namjerama inozemnih putovanja,
za razliku od prve mjere koja ¢e na namjere djelovati neizravnono, preko
smanjenja stupnja pandemijske putne anksioznosti.

e Pandemijska putna anksioznost — skala je od pet Cestica, s provjerenim
metrijskim karakteristikama, preuzeta iz prija$njih istraZivanja (engl.
Pandemic Anxiety Travel Scale, PATS, Zenker, Braun & Gyimothy,
2021). Cestice se procjenjuju na skali od 5 stupnjeva Likertovog tipa.
Primjer Cestice je: ,,Zbog COVID-19 dosta brinem oko mog uobicajenog
nacina putovanja “.

Ovim je Cesticama pridodana jo$ jedna Cestica koja opisuje zabrinutost
oko javnog transporta Nervozan/na sam kad razmisljam o javnom transportu do
destinacije (ili unutar destinacije) za vrijeme pandemije s puno drugih ljudi, te je
time nesSto poboljsan Chronbachov alpha, s 0,85 na 0,86. Izracunat je ukupni
prosjecni rezultat tih Sest Cestica, te je tako stvorena nova varijabla Pandemijska
putna anksioznost UKUPNO.

e Namjere inozemnih putovanja - ispitane su s jednom Cesticom kojom se
na skali od 1 do 5 procjenjuje slaganje s tvrdnjom: ,,Planiram turisticki
putovati u inozemstvo narednih Sest mjeseci, cak i ako pandemija
potraje“. Ova je mjera odredena kao zavisna varijabla.

e Turisticko ponasanje tijekom pandemije — ukljucuje jedno pitanje s
procjenom sli¢nosti/razlika putovanja prije u odnosu na tijekom
pandemije. Ispitanicima su ponudena cetiri odgovora — prvo oznacava
postojanje promjene i u smanjenoj ucestalosti i u biranju drugacijih,
sigurnijih destinacija, druga dva oznacavaju djelomi¢nu promjenu ((a)
putovalo se rjede, ali na iste destinacije; b) putovalo se jednako ucestalo,
ali na drugacije destinacije)), a tree oznacava nepostojanje promjene
(putovalo se jednako ucestalo, te su birane sli¢ne destinacije). Ova su
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cetiri odgovora potom kategorizirana u tri kategorije — bez promjene,
djelomi¢na promjena i puna promjena, a odgovori na tom pitanju uzeti su
kao mjera druge zavisne varijable — promjena turistickog ponaSanja.
Preostala pitanja koja se ticu turistickog ponasanja tijekom pandemije
nisu uvrStena u model analize traga, ve¢ su samo prikazana kroz
frekvencije u nastavku teksta. To su pitanja koja ukljucuju ucestalost
putovanja tijekom pandemije u odnosu na razdoblje prije pandemije, te
vrstu putovanja (u samostalnom aranzmanu ili agencijski).

6. REZULTATI

Najveci broj ispitanika (Slika 2), promijenio je putno ponasanje tijekom
pandemije, pri ¢emu njih 538 (ili 48,8 %) djelomic¢no (Sto znaci da su ili putovali
manje nego prije ili putovali istom ucestaloscu, ali na sigurnije destinacije). U 379
ispitanika (34,4 %) zabiljezena je velika promjena (i smanjen broj putovanja i
druk¢ije destinacije). Preostalih 185 (16,8 %) ispitanika Cine oni koji nisu
promijenili niti ucestalost turistickih putovanja, niti preferirane destinacije.

185

235

303

= potpuna promjena
promjena ufestalosti putovanja
promjena biranih destinacija

bez promjene

Slika 2. Frekvencija odgovora na pitanje: ,,Jeste li unazad dvije godine i kako
promijenili svoje turisticko ponasanje? (N=1102)

Podrobniji odgovor na pitanje o promjeni putnog ponasanja vidljiv je na
slici 3. koja pokazuje kako je od dominantne ucestalosti putovanja prije pandemije
s dva do tri puta i viSe od tri puta godisnje, tijekom pandemije najviSe ispitanika
smanjilo broj putovanja, te je sada dominantan odgovor jednom godisnje i dva do
tri puta godisnje.
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Slika 3. Ucestalost putovanja ispitanika prije pandemije i tijekom pandemije (N=1102)

Osim ucestalosti putovanja, u ispitanom uzorku zabiljeZzena je i veca
promjena u nacinu putovanja, odnosno nacinu organizacije putovanja, Sto je
vidljivo na slici 4. Tako su ispitanici s dominantno vlastitim aranzmanima
putovanja prije pandemije, tijekom nje u znacajnoj mjeri posegnuli za agencijski
organiziranim putovanjima.
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Slika 4. Frekvencija odgovora na pitanja o preferiranom nac¢inu organiziranja
putovanja prije i tijekom pandemije

Nadalje, kao $to je vidljivo na slici 5, velika ve¢ina uzorka (72 %) je
procijepljena i to dominantno s dvije doze cjepiva. Medu ovima koji nisu cijepljeni,
vecina se niti ne planira cijepiti (92,5 %).
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Slika 5. Frekvencija odgovora na pitanje Jeste li se cijepili? (N=1102)

U tablici 1 nalazi se deskriptivna statistika za ostale Cestice upitnika.
Uslijed narusene normalnosti distribucije odgovora (znacajni su i Kolmogorov-
Smirnov i Shapiro Wilk testovi), u tablici su osim aritmeticke sredine i standardne
devijacije prikazane i vrijednosti medijana i raspona.

Tablica 1.
Deskriptivna statistika za kljucne varijable i skale
Aritme,[iéka Medijan Stanﬁarc}fl 4 Raspon | Min. | Maks.
sredina devijacija

Strast za putovanja (ukupno) 4,54 4,80 ,64 4,00 1,00 | 5,00
Pandem. putna anksioznost (ukupno) 2,67 2,67 1,00 4,00 1,00 | 5,00
Socijalna podrska (ukupno) 2,87 3,00 1,18 4,00 1,00 | 5,00
Ponasajna kontrola (ukupno) 3,54 3,5 0,93 4,00 1,00 | 5,00
Cijepljenje 3,41 4,00 1,54 4 1 5
Namjere putovanja 4,36 5,00 1,14 4 1 5
Promjena turistiCkog ponasanja tijekom pandemije 2,18 2,00 0,69 2,00 1,00 | 3,00

U tablici 2 prikazana je korelacijska matrica svih varijabli (Spearmanov
koeficijent korelacije), s dodanim sociodemografskim varijablama. Analiza veza
izmedu varijabli predvidenih teorijskim modelom prikazanim na slici 1. pokazuje
da su one znacajne i u oekivanom smjeru. Tako su sva tri prediktora pandemijske
putne anksioznosti (PPA) s njome znacajno povezana, pri c¢emu je PPA to veca, $to
je manja strast za putovanjima, §to je izrazenija percepcija da uza okolina ne
odobrava putovanja tijekom pandemije i §to je niza percepcija vlastite ponasajne kontrole.
Takoder, znacajna je negativna veza PPA i planiranja inozemnih putovanja (kao prve
zavisne varijable), te veza PPA i promjene putnog ponasanja (kao druge zavisne
varijable). To znaci da oni s viSom PPA manje planiraju inozemna putovanja, te su u vecoj
mjeri promijenili svoje putno ponasanje unazad dvije pandemijske godine.
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Tablica 2.
Korelacijska matrica varijabli
Soc. Pon. . .| Promj.
Strast | Anks. Cijep. | Namj. N Spol | Obraz. | Dob

Pod. | kontr. ponas.
Strast (ukupno) 1,00 -10" -,08° 157 ,00 31 157 | 117 | -,09™ -,05
|Anksioznost (ukupno) 1,00 517 15" 07" -,28" 45" -,04 ,10™ a1
Socijalna podrska (ukupno) 1,00 -,04 07" -,18™ 26" -,06 ,09™ ,09"
Ponasajna kontrola (ukupno) 1,00 ,03 19" -,09™ -,01 ,01 -,02
Cijepljenje 1,00 | 19" | 017" | 03 | ,05 | 26"
Namjere putovanja 1,00 -32" -,00 -,01 -07"
P_?omjena turistiCkog ponasanja 1,00 04 06° 10"
tijekom p.
Spol 1,00 -,08™ -,01
Obrazovanje 1,00 ,02
Dob 1,00

#p<0,05; ** p<0,01

Od demografskih varijabli, obrazovanje i dob pokazali su sli¢ne veze,
odnosno pozitivnu i znacajnu povezanost s PPA i veCom promjenom turistickog
ponasanja, a dob dodatno i s cijepljenoséu, Sto je sve takoder u skladu s
ocekivanjima, odnosno nalazima prijasnjih istrazivanja (citiranima kasnije u
tekstu). Oc¢ekivana i potvrdena je i pozitivna veza cijepljenja (kao druge mjere
ponasajne kontrole) s namjerama inozemnih putovanja, te negativna s promjenom
turisticCkog ponasanja unazad dvije godine (oni koji su cijepljeni vise puta u manjoj
su mjeri promijenili putno ponasanje, te u vecoj mjeri planiraju inozemna
putovanja, nego necijepljent).

U nastavku slijedi najvazniji dio istrazivanja, ispitivanje teorijskog
modela prikazanog na slici 1. Metodom analize traga (u programu AMOS) ispitan
je prikazani model i nekoliko alternativnih. Slika 6, prikazuje model s najboljom
op¢om sukladnosti i ostalim njenim parametrima.

Kona¢ni model, prikazan na slici 6., odabran je i zbog teorijske
utemeljenosti, interpretabilnosti nalaza te zbog parsimoniénosti. lako je Hi-kvadrat
znacajan (43,500, df = 12; p < 0,00), Sto se Cesto dogada na velikim uzorcima
(Schumacker & Lomax, 2004), ostali pokazatelji sukladnosti modela u skladu su
sa preporucenim vrijednostima za prihva¢anje modela (GFI = 0,99, AGFI = 0,97,
CFI = 0,97, RMSEA = 0,049). Svi su tragovi modela, odnosno predvidene veze
medu varijablama (prikazane kao standardizirani regresijski koeficijenti na slici 6),
znacajni (p < 0,00).
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Slika 6. Model prediktora namjera inozemnih putovanja tijekom pandemije
COVID-19 i promjene putnog ponasanja unazad dvije (pandemijske) godine

Kao sto je vidljivo, s dvije varijable — percepcijom socijalne podrske i
ponasajnom kontrolom, objasnjeno je 29 % varijance varijable pandemijska putna
anksioznost (PPA). Pritom je ta veza snazna i pozitivna za socijalnu podrsku (Sto
viSe okolina ne odobrava putovanja, to je veéa PPA), te negativna za ponaSajnu
kontrolu (Sto je ta procjena veca, anksioznost je manja). Ponasajna kontrola ima i
znacajan izravan trag na varijablu namjere putovanja (Sto je veca percipirana
kontrola, izrazenije su namjere). Tre¢a prediktorska varijabla, strast prema
putovanjima (odnosno stav prema djelovanju u originalnom Ajzenovom modelu)
najznacajniji doprinos pokazuje onda kada se pretpostavi njezin izravni utjecaj na
varijablu planiranje inozemnih putovanja, ¢ak i ako potraje pandemija. Izravan i
znacajan utjecaj na obje zavisne varijable ima i cijepljenost (kao jedna od dvije
mjere ponasajne kontrole). Modelom je takoder predvideno i potvrdeno kovariranje
dvije zavisne varijable, pri ¢emu je taj odnos ocekivano negativan. Drugim
rije¢ima, oni koji su viSe promijenili svoje putno ponasanje unazad dvije godine u
manjoj mjeri planiraju inozemna putovanja ako pandemija COVID-19 potraje.
Varijablama modela i njihovim medusobnim interakcijama predvideno je 20 %
namjera inozemnih putovanja i ako potraje pandemija, te 24 % proslog putnog
ponasanja. Odabrani model dijelom se razlikuje od polazi$nog teorijskog modela
(slika 1), sto je raspravljeno u nastavku teksta.

7. DISKUSIJA

Osnovni cilj provedenog istrazivanja bio je ispitati prediktore
pandemijske putne anksioznosti (PPA), njihove meduodnose i zajednicki doprinos
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u objasnjenju namjera inozemnih turistiCkih putovanja i objasnjenju proslog
turistickog ponasanja (tijekom pandemije), na domaéem uzorku ispitanika.
Istrazivanje je provedeno u veljac¢i 2022. godine na uzorku od 1102 ispitanika, koji
su prije pandemije uobicajeno turisticki putovali barem jednom godisnje i pritom
placali smjestaj. Takvim su se uzorkovanjem nastojali ciljanije zahvatiti efekti
pandemije na kognicije, emocije i ponasanje turista, koji mozda ne bi bili vidljivi
da je uzorak uklju¢ivao Siru populaciju, odnosno i one koje odsjedaju samo u
vlastitim vikendicama (jer su to mogli Ciniti i tijekom pandemije) te one koji
iznimno rijetko putuju (pa se efekti pandemije ne vide na njihovom turistickom
ponasanju). Takoder, u analizu su uzete samo namjere inozemnih putovanja, s
pretpostavkom da turisti takva putovanja percipiraju riskantnijima, pa se pandemija
COVID-19 vise i odrazila na njihovo planiranje. I prijasnja istrazivanja potvrdila
su kako medunarodni putnici drugacije percipiraju rizik putovanja, te imaju
drugacije namjere putovanja i ponasanje. Drugim rije¢ima, kod turista koji biraju
samo domace destinacije utvrdena je odredena kognitivna pristranost kako je
tijekom pandemije ,,doma najsigurnije” (Das & Tiwari, 2020).

Prikupljeni uzorak, unato¢ veli¢ini, prilicno je homogen prema opéim
demografskom karakteristikama (pogotovo spolu) jer u njemu dominiraju visoko
obrazovane zene. lako to ponesto oteZava generalizaciju dobivenih rezultata, i na
takvom uzorku utvrdene su neke znacajne veze. Tako su se obrazovanje i dob
pokazali znacajno koreliranima s pandemijskom putnom anksiozno$c¢u, odnosno
ona je vea u starijih i obrazovanijih. Ovi su nalazi u skladu s prijasnjim
istrazivanjima. Magano i sur. (2021) primjerice nalaze da visoko obrazovani
iskazuju viSe depresivnih simptoma i straha u doba pandemije. Kroz sustavni
pregled literature Rokni (2021) zakljuéuje kako su mnoge studije, koje su ispitivale
medijacijski ili izravni utjecaj dobi i spola na namjere putovanja tijekom
pandemije, pokazale da zene i stariji putnici COVID-19 percipiraju intenzivnije,
odnosno iskazuju vise straha, te su viSe skloni prihvatiti preventivne mjere. S druge
strane, percepcija prepreka koje donosi COVID-19 podjednaka je za oba spola.

Rezultati provedenog istrazivanja snazno sugeriraju i kako je pandemija
COVID-19 promijenila dinamiku i preferiranu vrstu turistickih putovanja, pri ¢emu
tek 18 % ispitanika navodi da nisu promijenili niti ucestalost putovanja niti
preferirane destinacije. Nepoznato je, medutim, radi li se tu o turistima koji putuju
samo na domace destinacije ili i onima koji putuju u inozemstvo. Pritom je oko
pola uzorka djelomic¢no promijenilo putno ponasanje tijekom pandemije, a dodatna
tre¢ina u vecoj mjeri (i promjena ucestalosti i promjena biranih destinacija). Jo§
vecéa razlika zabiljezena je u preferiranom nacinu putovanja, pri ¢emu je prije
pandemije vecina (81 %) izjavila da putuju u vlastitom aranzmanu, dok ih tijekom
pandemije vecina (77 %) putuje preko agencije. Takav nalaz ne iznenaduje, s
obzirom na mnostvo restrikcija i regulativa inozemnih putovanja, koje su se
ucestalo mijenjale tijekom protekle dvije godine. Za pretpostaviti je da su ispitanici
u ovom razdoblju agencijska putovanja percipirali kao sigurnija i pouzdanija. Osim
$to su mnoge agencije tijekom pandemije na svojim stranicama objavljivale vazne
i azurirane informacije vezane uz uvjete putovanja u pojedinu zemlju, poneke su
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nudile i moguénost povrata novca u slucaju otkazivanja puta, cemu su pripomogle
i izmjene Zakona o pruzanju usluga u turizmu.

Sredisnji dio rada cini ispitivanje prognostickog modela putnih namjera i
ponasanja tijekom pandemije, kroz procjene kognicija i emocija vezanih uz
COVID-19. U radu je kao polazisni teorijski okvir koriStena Ajzenova (1991)
Teorija planiranog ponaSanja. Rezultati su potvrdili znacaj pandemijske putne
anksioznosti (PPA) u objaSnjenju namjera putovanja i proslog turistickog
ponasanja. PPA uz svoja dva prediktora, te uz strast za putovanjima i cijepljenost,
objasnjava 20 % namjera inozemnih putovanja i ako potraje pandemija, te 24 %
proslog putnog ponasanja (u posljednje dvije godine). Prema ocekivanjima, PPA u
modelu znacajno predvidaju i objasnjavaju dvije osnovne varijable Ajzenova
modela: subjektivna norma (odnosno socijalna podrska za odredeno djelovanje) i
ponasajna kontrola (odnosno percepcija da se mozemo nositi s izazovima
pandemije na putu). Sto vise netko doZivljava neodobravanje uZe okoline za
putovanja, te sam vjeruje da se ne moze nositi s pandemijom dok putuje, u veéoj
mjeri ima izrazenu PPA. Ove su dvije varijable u modelu objasnile 29 % varijance
PPA. Ostatak te varijance pod utjecajem je brojnih drugih osobnih karakteristika
turista, od kojih su neke zahvadene i ovim mjerenjem. Osim spomenutih
demografskih varijabli (obrazovanje i dob), zna¢ajna je i veza PPA sa strasti prema
putovanjima. Ipak, ukupno bolju opéu sukladnost pokazao je model koji
pretpostavlja izravan utjecaj strasti za putovanja na zavisne varijable (namjere
putovanja i proslo putno ponasanje). Naravno, moguce je pretpostaviti da PPA i
strast prema putovanjima funkcioniraju i interakcijski, a ne samo neovisno jedna o
drugoj. Drugim rije¢ima, ljudi koji planiraju putovati (i putovali su) unatoé
pandemiji, s jedne strane imaju niZi stupanj te anksioznosti, a s druge putuju i
unato¢ anksioznosti, pri ¢emu efekti strasti za putovanjima na odredeni nacin
nadmasuju efekte straha.

Prijasnja istrazivanja ispitala su razne druge prediktore i korelate PPA, o
¢emu je viSe govora bilo u uvodnom dijelu teksta. U ovom kontekstu navest ¢emo
i kako autori skale pandemijske putne anksioznosti (koriStene i u ovom radu)
testiraju 1 potvrduju model u kojem je PPA znacajan i izravan prediktor putnih
namjera, a nju pak znacajno predvidaju varijable sklonost zdravstvenom riziku i
ksenofobija. Pritom oni s manjom sklonosti zdravstvenom riziku i ve¢im stupnjem
ksenofobije izrazavaju vecu PPA (Zenker, Braun & Gyimothy, 2021).

Takoder, ovisno o operacionalizaciji varijabli, neki su autori pretpostavili
indirektan utjecaj percepcija vezanih uz pandemiju na putne namjere. Li, Nguyen
i Coca-Stefaniak (2020) u Ajzenov model dodali su trenutnu percepciju pandemije
i ispitali njen utjecaj na ostale varijable modela operacionalizirane tako da mjere
post-pandemijsko ponasanje. Autori nalaze kako trenutna percepcija pandemije
COVID-19 (mjerena dominantno kroz kognitivni aspekt) ima indirektan efekt na
namjere putovanja, preko stavova o djelovanju nakon pandemije (koji zahvacaju
afekt i kogniciju).
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Das i Tiwari (2020) takoder su ispitali model namjere, koji je ekstenzija
Ajzenove Teorije planiranog ponaSanja. U model je, izmedu ostalog, dodana
varijabla percepcija ozbiljnosti bolesti COVID-19 i spremnosti da se prakticiraju
ponasanja prevencije od zaraze (istrazivanje je provedeno prije pojave cjepiva), te
njihov odnos prema namjerama putovanja. Autori nalaze kako stavovi prema
djelovanju, subjektivna norma, ponasajna kontrola i o¢ekivanje pozitivnih emocija
pozitivno utjeCu na namjere putovanja, kroz formiranje Zelje za putovanja.
Percipirana ozbiljnost bolesti COVID-19 je pak neizravno utjecala na namjere,
kroz spremnost da se usvoje preventivna ponasanja.

U ovom radu izravan i znacajan utjecaj na obje zavisne varijable ima i
cijepljenost (kao jedna od dvije mjere ponaSajne kontrole). Iako nije poznat
podatak u kojem trenutku su ispitanici cijepljeni, da bi se mogao u potpunosti
braniti utjecaj tog faktora na proSlo putno ponaSanje, svakako je moguce
pretpostaviti da ve¢ sama ¢injenica da je netko cijepljen olakSava planiranje
buduéih inozemnih putovanja. U tom kontekstu bi bilo zanimljivo ispitati i koliko
je strast prema putovanjima navela pojedine turiste na cijepljenje, unato¢ tome $to
su mozda inicijalno bili protiv toga. Istodobno, s jenjavanjem pandemije
koronavirusa moguce je pretpostaviti da ¢e i cijepljenje 1 pandemijska putna
anksioznost biti sve manje znacajni prediktori putnog ponasanja.

8. ZAKLJUCAK

Predvidanje budu¢eg ponasanja pojedinaca ili grupa oduvijek je bilo
»oveti gral“ u psihologiji 1 srodnim znanostima. Kako takve procjene zahtijevaju
longitudinalna mjerenja, vecina istraZivaca okrece se ekonomi¢nijem mjerenju
namjera kao izravnih prediktora ponaSanja, istodobno s hipotetiziranim
prediktorima. Kako na ponasanje, tako i na namjere teorijski moze djelovati ¢itav
niz faktora, od kojih su neki vezani uz pojedinca i stabilnije su prirode (poput
osobina li¢nosti), a drugi vanjski i varijabilniji (poput cijena nekog turistiCkog
aranzmana). Predikcija je to teza, §to ponaSanje viSe ovisi o tim vanjskim
faktorima. Unazad dvije godine pandemija koronavirusa nametnula se kao snazan
vanjski faktor, nad kojim pojedinac nema kontrolu, te se kao takva izrazito
negativno odrazila na turizam globalno, a posebice medunarodni. Unato¢ tome,
neki su pojedinci u manjoj mjeri promijenili svoje putno ponaSanje i namjere
putovanja, a tome su posredovali odredeni individualni faktori.

U recentnoj literaturi prisutan je veliki interes istrazivaca za ovo podrudje,
te su provedena brojna istrazivanja kognicija i afekata vezanih uz COVID-19 sa
ciljem procjene njihova doprinosa u objasnjenju putnih namjera i ponasanja. Mnogi
teoreticari slazu se kako emocija nije jednostavan fenomen, jer obuhvaca razlicite
komponente, uklju¢ujuéi subjektivne osjecaje, kognitivnu procjenu, fizioloSku
pobudenost, na van vidljivu ekspresiju i motoriku i ponasajne tendencije. Uz to se
mogu razlikovati 1 prema intenzitetu i trajnosti, pa u ovom kontekstu varirati od
zabrinutosti i nelagode, preko anksioznosti i straha do panike i fobije. Utoliko je
afekte teSko mjeriti i konceptualno smjestiti unutar prognostickog modela. To
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objasnjava razli¢ite pristupe istrazivata ovoj problematici, te ponesSto razliCite
nalaze.

U ovom je radu kao kljuéni konstrukt ispitana pandemijska putna
anksioznost, operacionalizirana kao emocionalna procjena putovanja tijekom
pandemije. Ona se zajedno sa strasti prema putovanjima (kao stabilnije
individualne karakteristike) i podatkom o cijepljenosti protiv korone, pokazala
znacajnim prediktorom namjera inozemnih putovanja (¢ak i1 ako potraje
pandemija). Pandemijsku putnu anksioznost pak znacajno predvidaju polazisSnim
modelom hipotetizirane subjektivne procjene misljenja uze okoline i procjene
samoefikasnosti u noSenju s boles¢u COVID-19. Dobiveni rezultati snazno idu u
prilog i potvrda su Ajzenovoj Teoriji planiranog ponasanja. Ukupno, Ajzenov
model namjera (uz dodatak varijable - pandemijska putna anksioznost) pokazao se
adekvatnim i znacajnim u predikciji namjera inozemnih putovanja i ako potraje
pandemija COVID-19. Takoder, model se pokazao znac¢ajnim i u procjeni proslog
putnog ponasanja (tijekom pandemije). Od tog se zakljucka, medutim, valja
ograditi. Naime, metodoloski je sporno procjenjivati utjecaj trenutno odmjerenih
varijabli na proSlo ponaSanje (jer se izrazenost pojedinih kognicija i afekata
vezanih uz pandemiju mogla mijenjati unazad dvije godine), te je i samo iskustvo
putovanja tijekom pandemije moglo utjecati na smanjenje ili povecanje
pandemijske putne anksioznosti i njezinih prediktora.

Unato¢ spomenutom nedostatku, te pristranom i dominantno Zenskom
uzorku ispitanika, vjerujemo kako ¢e ovaj rad pridonijeti razumijevanju
kompleksnosti turistiCkog ponasanja tijekom posljednje dvije godine, pogotovo jer
je (prema trenutnim saznanjima) to jedino takvo istrazivanje provedeno na velikom
uzorku domacih ispitanika.

Iako pri¢a oko korone polako jenjava, §to se razlikuje od drzave do drzave,
od nje se moze ocekivati ,,dugi rep* posljedica. Strah je, prije svega, subjektivna
procjena opasnosti i nas§ih mogucnosti da se s njima nosimo, a kao takav moze dugo
opstajati, ¢ak i nakon S$to realna ugroza sasvim izblijedi. Na taj se strah lako
nadovezuju i drugi, aktualniji, poput straha od putovanja uslijed rata u Ukrajini,
energetske krize, inflacije i recesije. Sve to zajedno moze stvoriti generalizirani
strah od putovanja, posebice medunarodnih, te jo§ dugo osujecivati turizam, pa i
poslovna putovanja. Strah tako postaje novi kljucni prediktor putnih namjera i
ponasanja, a turistickim subjektima i djelatnicima ostaje izazov kako ga umanjiti,
odnosno kako implementirati spoznaje ovog i srodnih istrazivanja u praksi.
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FEAR OR PASSION? PREDICTORS OF TRAVEL
BEHAVIOR AND FOREIGN TRAVEL INTENTIONS IN
PANDEMIC CONDITIONS

Abstract

Over the past two years, the coronavirus pandemic has imposed numerous
obstacles to the usual mode of tourist travel. With the abatement of the pandemic,
some of the objective restrictions have been removed, but the fear is still present in
many people and is known in the literature by terms such as pandemic/COVID
travel anxiety/fear/phobia. In this paper, the fundamental research question was to
examine the predictors of pandemic travel anxiety and its relationship with the
behavior of domestic tourists during the pandemic, as well as with the intentions
of future tourist trips. The Theory of Planned Behavior was used as the starting
conceptual model. Using the path analysis method, the basic and several
alternative models were tested on a sample of 1102 Croatian tourists. The results
showed significant main effects, whereby variable models explained 23% of travel
behavior during the pandemic, and 20% of foreign travel intentions. As the
COVID-19 pandemic is still present, and new global threats have emerged in the
meantime (such as war and economic crisis), research on travel anxiety remains a
relevant topic for researchers and practitioners in the field of tourism.

Keywords: pandemic travel anxiety, passion for travel, Theory of Planned
Behavior, travel intentions
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