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Abstract. The fourth industrial revolution and the transition to the fifth cause a change 
in business processes and the expansion of digital markets, not only national, but also 
global. The purpose of the article is to characterize the emerging types of digital markets, 
assess inequalities in the export and import of goods and services in the information and 
communication technology (ICT) sector, electronic commerce in the countries of the 
world and international unions. General scientific and specific methods were used to 
conduct the study, namely morphological and comparative methods, methods of statistics 
and market analytics. The following main conclusions are obtained. 9 countries form a 
highly concentrated export of ICT goods and 10 countries provide a high concentration 
of imports of ICT goods. Global markets for ICT services, on the other hand, are low-
concentration. The proportion of the population that used the Internet to buy goods and 
services is increasing, while inequality in terms of this indicator in international unions 
(except BRICS) is decreasing. In the countries of the considered unions, the average share 
of organizations that sold goods and services through online orders is almost 2 times less 
than the average share of organizations that bought goods and services through online 
orders. The results of the study can be used as an analytical basis for making decisions 
on the development of digital markets for goods and services and their regulation in the 
direction of achieving Russia’s technological sovereignty in the digital economy.
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Новые виды цифровых рынков и неравенство  
в международной торговле

Г. П. Литвинцева, И. Н. Карелин
Новосибирский государственный технический университет 
Российская Федерация, Новосибирск

Аннотация. Четвертая промышленная революция и переход к пятой вызывают 
изменение бизнес-процессов и расширение цифровых рынков, не только 
национальных, но и глобальных. Цель статьи – ​охарактеризовать развивающиеся 
виды цифровых рынков, оценить неравенства в экспорте и импорте товаров и услуг 
сектора информационно-коммуникационных технологий (ИКТ), электронной 
торговле в странах мира и международных союзах. Для проведения исследования 
использовались общенаучные и специфические методы, а именно морфологические 
и сравнительные методы, методы статистики и рыночной аналитики. Получены 
следующие основные выводы: 9 стран формируют высококонцентрированный экспорт 
товаров ИКТ и 10 стран обеспечивают высокую концентрацию импорта товаров ИКТ. 
Мировые рынки услуг ИКТ, наоборот, низкоконцентрированные. Количество людей, 
использующих Интернет для покупки товаров и услуг, увеличивается, а неравенство 
по этому показателю в международных союзах (кроме БРИКС) снижается. В странах 
рассмотренных союзов средняя доля организаций, продававших товары и услуги 
по онлайн-заказам, меньше средней доли организаций, покупавших товары и услуги 
по онлайн-заказам, почти в 2 раза. Результаты исследования могут быть использованы 
в качестве аналитической основы для принятия решений о развитии цифровых рынков 
товаров и услуг и их регулировании в направлении достижения технологического 
суверенитета России в цифровой экономике.

Ключевые слова: цифровой рынок, товары и услуги информационно-
коммуникационных технологий, рыночная концентрация, электронная торговля, 
международные союзы.
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Введение
Быстро изменяющаяся практика при 

переходе от четвертой к пятой промышлен-
ной революции заставляет исследователей 
и практиков изучать вопросы, касающиеся 
сущности, видов и регулирования цифро-
вых рынков (ЦР). Рассматривая цифровые 
платформы как рынки, исследователи об-
ращают внимание не только на сущность 
платформ и создание стоимости, но и на их 

типы (трансакционные и нетрансакцион-
ные), положительные и отрицательные по-
следствия развития (Ryzhkova, 2019; Yudina, 
Geliskhanov, 2019; Shastitko, Markova, 2020). 
На основе сравнительного анализа концеп-
ций ЦР в конкурентном праве в ЕС, США 
и Бразилии отмечаются такие важные черты 
рынка, как предоставление услуг с нулевой 
ценой, многосторонний характер цифро-
вых платформ и функционирование це-
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лых цифровых экосистем (Eben, Robertson,  
2021).

Рынки ИКТ рассматривали (Yi  et al., 
2022) на  основе данных о  двусторонней 
торговле с  2007 по  2019  год для 50 стран, 
а  также в  конкретных странах, например, 
в  Индии (Suri, 2019), Китае (Chan, 2020). 
В последнем указанном исследовании сде-
ланы два вывода о  том, что Китай посте-
пенно снижает свою зависимость от  им-
порта промежуточных товаров и экономика 
Китая остается интегрированной с  эконо-
миками Восточной Азии в таких секторах, 
как машины и  электронные устройства. 
Анализ панельных данных (131 страна, 
1995–2014  гг.) подтвердил знания о  том, 
что более широкий доступ к  Интернету 
положительно связан с  диверсификацией 
экспорта услуг (Gnangnon, 2020). Основные 
тенденции электронной торговли, включая 
ее рост, расширение границ и  изменение 
структуры, отмечены и в Российской Феде-
рации (Revinova, Tretiakova, 2021; Internet-
torgovlya v Rossii 2021, 2022).

Закон о  цифровых рынках и  Закон 
о  цифровых услугах, разрабатываемые 
и принятые в ЕС, дали толчок многочислен-
ным исследованиям, касающимся рыночно-
го регулирования в  цифровой экономике. 
Например: в  ЕС (Chiarella, 2022), Японии 
(Takigawa, 2022), Китае (Dai, Deng, 2022), 
в  странах ЕАЭС, России и  других стра-
нах (Knyazeva et al, 2021; Usova et al, 2022). 
Меньшая часть публикаций посвящена ис-
следованию ЦР в  рамках международных 
союзов (например, АСЕАН (Tran et al, 2022)) 
и их неравенств. Однако в связи с быстрым 
возникновением новых типов рынков и раз-
витием международной торговли возникает 
необходимость в постоянных исследовани-
ях, дающих научное обоснование для оцен-
ки и регулирования ЦР.

Цель, методы исследования  
и информационная база

Вышеизложенное позволило сфор-
мулировать цель исследования  – ​выявить 
возможные виды ЦР с  позиции взаимо-
действия различных участников, а  также 
на основе аналитических расчетов показать 

тенденцию к  концентрации на  отдельных 
рынках и  неравенства в  международной 
электронной торговле в отдельных странах 
и международных союзах.

Для проведения исследования исполь-
зовались общенаучные и  специфические 
методы, а именно морфологические и срав-
нительные методы, методы статистики 
и  рыночной аналитики. Оценка рыночных 
взаимодействий проводилась с  использо-
ванием индекса Херфиндаля-Хиршмана 
(HHI), коэффициента концентрации CRn, 
коэффициента вариации и других статисти-
ческих инструментов.

Аналитические расчеты осуществля-
лись на  основе созданной базы данных. 
Данные основывались на официальной ста-
тистике Росстата (сборники «Индикаторы 
цифровой экономики» и «Россия и страны 
мира»), а также информации ведущих ана-
литических компаний.

Сущность и виды цифровых рынков
Сущность ЦР в  разных источниках 

трактуется по-разному. ЦР могут охваты-
вать обменные операции в  электронном 
виде, обмен товарами и услугами, произве-
денными в электронном виде, рынки това-
ров и услуг сектора ИКТ, рынки цифровой 
информации. Цифровые платформы явля-
ются основой многих ЦР, которые могут 
быть не односторонними и двусторонними, 
а  многосторонними. На  многосторонних 
рынках реализуются сетевые эффекты, по-
требители (например, в  социальной сети) 
могут пользоваться услугами бесплат-
но (zero price), а  фирмы получают доходы 
от рекламы и иных сервисов.

Рассмотрим модификации моделей 
взаимодействия на  рынках товаров и  ус-
луг и появление новых моделей в процессе 
цифровой трансформации (табл.  1). В  дан-
ной статье не  будем останавливаться под-
робно на  уже достаточно известных ЦР: 
С2С, В2С, В2В, G2С, B2G и  G2B, а  также 
G2G. В  условиях индустрии 4.0 возникли 
новые субъекты взаимодействия – ​машина 
(М) и платформа (Р). Взаимодействия С2М, 
B2M, G2M и M2C, M2B, M2G существова-
ли и при использовании традиционных тех-
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нологий. Цифровизация придала устрой-
ствам новые функции и  возможности. 
Выделим М2М взаимодействие – ​это обмен 
данными между устройствами, происходя-
щий по проводной или беспроводной связи. 
В отличие от предыдущих моделей с маши-
нами умные часы, например, не просто по-
казывают время, пульс и др., но и передают 
эти данные на  смартфон, а  установленная 
на  смартфоне специальная программа по-
зволяет создавать базу данных о здоровье, 
сне и  других характеристиках человека. 
Цифровые платформы и  платформенные 
рынки также формируют новые задачи для 
исследований. Особенно интересны модели 
P2G, P2P, которые уже сейчас ставят вопро-
сы о налогообложении, конкуренции плат-
форм, доминирующем положении и т.п.

Грядущая промышленная революция 
5.0 предвещает использование роботов, 
сильного искусственного интеллекта. Воз-
никают взаимодействия не просто роботов 
с  людьми (R2С, R2В, R2G) или роботов 
с устройствами (R2M / М2R), но и роботов 
с роботами (R2R). Заметим, что R2В, R2C 
уже существуют и помогают бизнесу и по-
требителям в решении определенных задач 
(умный дом, умная энергетика, повышение 
эффективности анализа больших объемов 
данных и  др.). Обсуждаются плюсы и  ми-
нусы взаимодействия С2R, B2R и, конечно, 
R2R (Filipova, 2022).

Таким образом, на  современных 
рынках возникает многостороннее, мно-

гоуровневое, многофункциональное со-
трудничество. Зачастую организации 
работают на нескольких рынках одновре-
менно. Многосубъектность усиливается 
на  многосторонних платформах, охва-
тывающих организации разных рынков: 
продуктовых, финансовых, трудовых, 
страхования и  др. Связанность рынков 
обусловливает развитие не только конку-
ренции, но  и  сотрудничества; усложняет 
анализ и формирует новые проблемы ре-
гулирования.

Неравенство в торговле товарами  
и услугами ИКТ в странах мира

С  помощью коэффициентов концен-
трации оценим экспорт и  импорт товаров, 
а  затем услуг ИКТ на  основе определения 
долей странового экспорта и импорта в со-
ответствующих общемировых значениях.

В 2020 г. у 12 стран (29,3 % рассматри-
ваемых стран) экспорт товаров ИКТ боль-
ше импорта. Поскольку 1000 < HHI < 1800, 
то экспорт и импорт товаров ИКТ являются 
умеренно концентрированными (табл.  2). 
Однако 70 % < CR9 < 100 %, значит, 9 стран 
(Китай с  Гонконгом и  Тайванем, Респу-
блика Корея, США, Сингапур, Вьетнам, 
Малайзия и Германия) формируют высоко-
концентрированный экспорт товаров ИКТ. 
Высокую концентрацию импорта товаров 
ИКТ дают 10 стран  – ​Китай с  Гонконгом, 
США, Сингапур, Германия, Тайвань, Ре-
спублика Корея, Вьетнам, Нидерланды 

Таблица 1. Модели взаимодействия на цифровых рынках товаров и услуг
Table 1. Models of interaction in digital markets for goods and services

Тип 1. Потребитель
(consumer)

2. Бизнес
(business)

3. Государство
(government)

4. Машина
(мachine)

5. Платформа
(platform)

6. Робот
(robot)

1. Потребитель 
(consumer) С2С С2В C2G С2М C2P C2R

2. Бизнес (business) В2С В2В B2G B2M B2P B2R
3. Государство 
(government) G2C G2B G2G G2M G2P G2R

4. Машина (мachine) M2C M2B M2G M2M M2P M2R
5. Платформа
(platform) P2C P2B P2G P2M P2P P2R

6. Робот (robot) R2С R2В R2G R2M R2P R2R
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и Япония. Россия экспортирует около 0,1 % 
и импортирует 1 % товаров ИКТ.

В 2020 г. в 30 странах наблюдался рост 
доли экспорта услуг ИКТ, а в 11 странах – ​
снижение. Поскольку HHI < 1000, то  экс-
порт и импорт услуг низкоконцентрирован-
ные, т.е. диверсификация значительнее, чем 
при экспорте товаров ИКТ (табл. 3). Коэф-
фициенты концентрации CR4 и CR8 по экс-
порту услуг ИКТ находятся в  зоне 45 % < 
СR < 70  %, т.е. экспорт услуг ИКТ  – ​уме-
ренноконцентрированный. Большую долю 
экспорта услуг ИКТ дают Ирландия, Ин-
дия, Китай, США, Германия, Великобри-

тания, Израиль, Франция. Импорт услуг 
ИКТ  – ​низкоконцентрированный. Россий-
ская Федерация имеет примерно одина-
ковую долю в  экспорте и  импорте услуг 
ИКТ – ​около 0,9 %.

Неравенство  
в электронной торговле  
в международных союзах

Электронная торговля охватывает пре-
имущественно рынки, участниками кото-
рых являются население, фирмы и  плат-
формы в  разных сочетаниях. Возможно 
использовать данные о  населении, осу-

Таблица 2. Оценка концентрации экспорта и импорта товаров ИКТ по странам
Table 2. Estimation exports and imports concentration of ICT goods by country

Страна

Экспорт товаров ИКТ (в процентах 
от общемирового значения)

Импорт товаров 
ИКТ (в процентах 

от общемирового значения)

2019 2020 Изменение 
2020 к 2019

Изменение 
в % 2020

Китай 28,11 29,80 1,69 6,01 21,91
Гонконг (Китай) 12,92 13,57 0,65 5,03 13,85
Тайвань (Китай) 6,48 7,77 1,30 20,06 3,79
Республика Корея 5,93 6,29 0,36 6,07 3,55
США 6,13 5,88 –0,25 –4,08 14,70
Сингапур 4,84 5,37 0,53 10,95 4,59
Германия 3,10 3,01 –0,09 –2,90 4,36
…
Россия 0,11 0,08 –0,03 – 27,27 1,00
Латвия 0,05 0,07 0,02 40,00 0,08
Финляндия 0,08 0,07 –0,01 –12,50 0,21
Эстония 0,06 0,07 0,01 16,67 0,06
Литва 0,04 0,05 0,01 25,00 0,08
Всего стран 41 41 41
HHI 1189,10 1308,34 119,24 10,03 1027,67
CR4 по экспорту 
товаров ИКТ 53,64 57,43 3,79 7,07

CR9 по экспорту 
товаров ИКТ 74,72 79,77 5,05 6,76

CR5 по импорту 
товаров ИКТ 50,46

CR10 по импорту 
товаров ИКТ 77,01

Источник: рассчитано по (Indikatory tsifrovoy ekonomiki, 2023).
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ществляющем покупки через Интернет, 
и организациях, продающих и покупающих 
онлайн. Охарактеризуем дифференциацию 
электронной торговли в  международных 
союзах: ОЭСР, ЕС, БРИКС, ШОС, ЕАЭС.

Доля населения (в  общем количестве 
населения), заказывающего товары и  ус-
луги онлайн, существенно различается 
по  странам (табл.  4). Отношение макси-
мальной доли к  минимальной по  странам 
ОЭСР сократилось на 19,6 % в 2019–2021 гг. 
и составляет 3,7 раза. В ЕС это отношение 

равно 2,8 раза, а в странах БРИКС и ЕАЭС – ​
1,1 и 1,2 раза. Коэффициент вариации этого 
показателя в ЕС – ​22 %, а в БРИКС – ​5,6 %. 
Наибольший разрыв в ОЭСР и в ЕС в 2021 г. 
наблюдается по  доле населения, заказыва-
ющего через Интернет продукты питания 
и бакалейные товары. Максимальный про-
цент населения, покупающий товары и ус-
луги онлайн, оказался в  Норвегии (92  % 
от общей численности населения) и Дании 
(91  %). В  США эта доля составляет 64  %, 
в России – ​47 %, в Мексике – ​25 %.

Таблица 3. Оценка концентрации экспорта и импорта услуг ИКТ по странам
Table 3. Estimation exports and imports concentration of ICT services by country

Страна

Экспорт услуг ИКТ (в процентах 
от общемирового значения)

Импорт услуг 
ИКТ (в процентах 

от общемирового значения)

2019 2020 Изменение 
2020 к 2019

Изменение 
в % 2020

Ирландия 19,15 22,40 3,25 17,00 0,88
Индия 9,57 10,05 0,48 5,00 1,55
Китай 7,94 8,73 0,79 10,00 нд
США 6,58 7,37 0,79 12,00 5,26
Германия 4,46 4,77 0,31 7,00 5,89
Великобритания 3,28 3,31 0,03 1,00 1,75
Израиль 2,70 2,84 0,14 5,00 нд
Франция 2,83 2,66 –0,17 –6,00 3,28
Сингапур 2,23 2,21 –0,02 –1,00 2,46
Япония 0,99 1,39 0,40 41,00 2,96
Италия 1,30 1,25 –0,05 –4,00 1,76
…
Россия 0,81 0,88 0,07 8,64 0,89
Словакия 0,24 0,24 0,00 2,00 0,13
Болгария 0,22 0,23 0,01 6,00 0,07
Всего стран 41 41 41
HHI 654,15 822,44 168,30 25,73 111,01
CR4 по экспорту 
услуг ИКТ 43,23 48,55 5,32 12,30

CR8 по экспорту 
услуг ИКТ 56,76 62,13 5,37 9,47

CR4 по импорту 
услуг ИКТ 17,39

CR8 по импорту 
услуг ИКТ 24,97

Источник: рассчитано по (Indikatory tsifrovoy ekonomiki, 2023).
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Неравенство в  покупках и  прода-
жах организаций рассмотрим по  их до-
лям в  общем количестве предпринима-
тельских фирм (табл.  5). Самая высокая 
доля организаций, осуществляющих 
онлайн-продажи товаров, работ и  услуг, 
в  европейских странах зарегистриро-
вана в  2021  г. в  Ирландии 40  %, Дании 

38  %, Швеции и  Литве 36  %. В  России  – ​
в  два раза меньше, 20  %. Более или ме-
нее однородной стала в  2021  г. совокуп-
ность онлайн-продававших организаций 
в  ОЭСР, БРИКС. Высокая вариативность 
присутствует в  ШОС и  ЕАЭС. Совокуп-
ности онлайн-покупавших организаций 
неоднородны во всех пяти союзах.

Таблица 4. Неравенство в использовании населением Интернета для заказа товаров и услуг
Table 4. Inequality in the use of the Internet by the population for ordering goods and services

Показатель
Союз/

органи
зация

2019 2021

Всего

Население, заказывав-
шее через Интернет:

Всего

Население, заказывав-
шее через Интернет:
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Отношение 
максимума 
к минимуму 
(раз)

ОЭСР 4,58 5,33 6,50 7,25 9,50 3,68 6,50 5,14 8,50 9,33
ЕС 3,95 3,76 10,40 29,00 35,00 2,76 4,33 18,00 17,00 28,00

БРИКС 1,09 1,12
ЕАЭС 1,17 1,15

Коэффициент 
вариации (%)

ОЭСР 26,45 35,74 43,31 60,75 53,80 21,82 31,43 42,63 46,84 42,40
ЕС 29,75 37,72 47,79 66,72 54,70 21,96 32,33 49,65 53,12 53,55

БРИКС 4,35 5,62
ЕАЭС 7,69 6,82

Источник: рассчитано по (Rossiya i strany mira, 2020, 2022).

Таблица 5. Неравенство в осуществлении организациями онлайн-торговли
Table 5. Inequalities in the implementation of online trading by organizations

Показатель
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1 2 3 4 5 6 7 8

Отношение 
максимума 
к минимуму 
(раз)

ОЭСР 6,3 17,2 5,5 6,3 5,25 3,33
ЕС 4,3 11,4 3,5 5,6 3,55 3,33

БРИКС 1,4 3,4 1,40
ШОС 3,0 2,9 2,14 2,50
ЕАЭС 5,0 5,0 4,00
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Заключение
На  современных рынках возникает 

многостороннее, многосубъектное, мно-
гоуровневое, многофункциональное со-
трудничество. Это усложняет анализ ЦР 
и их статистику. 9 стран формируют вы-
сококонцентрированный экспорт товаров 
ИКТ и  10 стран обеспечивают высокую 
концентрацию импорта товаров ИКТ. Ми-
ровые рынки услуг ИКТ, наоборот, низко-
концентрированные. Количество людей, 
заказывающих товары и  услуги онлайн, 
увеличивается, а  неравенство по  этому 
показателю в  международных союзах 

(кроме БРИКС) снижается. В странах рас-
смотренных союзов средняя доля органи-
заций, продававших товары и услуги он-
лайн, меньше средней доли организаций, 
покупавших товары и  услуги по  онлайн-
заказам, почти в  два раза. Россия пока 
существенно отстает от лидеров, форми-
рующих спрос и предложение на глобаль-
ных ЦР. Выводы исследования могут быть 
использованы в  качестве аналитической 
основы для принятия решений о развитии 
ЦР и их регулировании в направлении до-
стижения Россией суверенитета в цифро-
вой экономике.

1 2 3 4 5 6 7 8

Коэффи
циент ва
риации (%)

ОЭСР 45,72 54,39 45,49 37,25 46,60 31,80
ЕС 37,15 49,38 36,54 40,43 32,16 33,87

БРИКС 16,67 54,55 16,67
ШОС 50,00 48,15 36,36 42,86
ЕАЭС 54,43 55,36 51,92

Источник: рассчитано по (Rossiya i strany mira, 2020, 2022).

Продолжение табл. 5
Continuation of the Table 5
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