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Resumen

El presente trabajo investiga el efecto de la demanda variable en las entidades textiles
afiliadas al Instituto de Economia Popular y Solidaria del Ecuador, pues carecen de un
estandar para el manejo de la planificacion y control de produccion.

Las asociaciones de manufactura especificamente de produccién de textiles presentan una
variabilidad en la cantidad de producto a producir. Se han identificado factores como:
gestion de pedidos, distancia a los puntos de entrega, planificacion de la produccion,
cancelacion de pedidos y baja de pedidos; mismos que influyen en los diferentes procesos
de este tipo de asociaciones, afectando la gestion.

Se ha examinado cada uno de estos factores y se proponen politicas, términos y
condiciones internos a la discrecion de las asociaciones para pedidos entrantes. Del mismo
modo, se propone un modelo de planificacion de la produccién basado en planificacion
maestra de la produccion, requisitos de materiales y planificacion de la capacidad de

produccion.
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Abstract

The present work explores the effect of the variable demand on the textile associations
affiliated to the Institute of Popular and Solidarity Economy of Ecuador. They lack of a
standard to handle the production planning and control.

The manufacturing associations, specifically the textile production ones have a variability in
the quantity of the products to produce. Factors have been identified: order management,
order distance, production planning, order cancellation and order rejects. They influence on

the different processes of this type of associations and the affect their management.

Internal policies, terms and conditions are proposed at the discretion of the association to be
applied for incoming orders. Also, a production planning model based on master production

planning, material requirements, and production capacity planning is presented.

Keywords: factors, partnerships, production, management, manufacturing, orders
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1. Introduccion

El sistema econdmico del Ecuador a partir del 2008 incluye a la Economia Popular y

Solidaria (EPS) como una forma de organizacion econémica dentro del sistema econémico

del pais considerado como un sistema social y solidario. (Constitucién de la Republica del

Ecuador, 2008). Dentro de la EPS estan incluidas asociaciones, cooperativas,

comunidades, unidades econdémicas populares de caracter productivo, de servicios o

comercializacion (Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria LOEPS, 2011). Como

principios de la EPS figuran: “La busqueda del buen vivir, la prioridad del trabajo sobre el

capital y la distribuciéon equitativa y solidaria de excedentes” (Ley Orgénica de la Economia

Popular y Solidaria LOEPS, 2011); con estos principios se aprecia que el modelo de EPS

busca mejorar la calidad de vida de todos los socios que conforman las organizaciones.

La tabla 1 ofrece una vision general reveladora de las estructuras organizativas que
prevalecen en este sector, y revela que un asombroso 81% de esas entidades son
asociaciones. Estas asociaciones participan en una amplia gama de actividades, que
abarcan los sectores de consumo, produccion y servicios. Las cooperativas representan el
17,6% del total, mientras que el 1% restante estd compuesto por otros tipos de
organizaciones. Segun el registro de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
al 27 de septiembre de 2021 habia 17.786 establecimientos registrados en el sector

inmobiliario, de los cuales el 89,61% estan actualmente operativos.

Tabla 1

NuUmero de organizaciones en el Sector Real Popular-Solidaria

Tipo Activa En Extinta Inactiva  Liquidada Total
lliquidacion general

Asociacion 13.099 138 22 417 811 14.487

Cooperativa  2.672 107 3 49 292 3.123

Federacién 4 1 5

Organizacién 70 5 75

comunitaria

Red 1 1

Red de 43 43

Integracion

Unioén 49 52

Total 15.938 247 25 466 1.110 17.786

General

Nota: Datos tomados de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2021)
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Las asociaciones que se encuentran dentro del sector real estan agrupadas en diferentes
actividades econdémicas como se puede observar en la figura 1, de las cuales el 24,43%
pertenecen a actividades agropecuarias, el 13,78% de limpieza, 11,22% textiles, 10,87%de
transporte, 8,4% de alimentacion, 5,93% agricolas y 25,37% se divide entre otras veinte y
nueve actividades, entre las que, principalmente, se pueden mencionar las referentes a
acuicultura, mantenimiento, servicios turisticos, artesanales, pesca, construccion y mas.

Las provincias de Guayas, Pichincha y Manabi son las mas representativas en cuanto a
namero de organizaciones, entre estas tres, suman 7.368 unidades (Supertintendencia de

Economia Popular y Solidaria, 2021).

Figura 1

NUmero de asociaciones en el Ecuador. Fuente: Elaboracion propia, datos tomados de la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2021)
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La demanda productiva de una asociacion del Instituto de Economia Popular y Solidaria
IEPS esta regulado por el Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP) que es el

Camila Vanessa Espinoza Guevara



UCUENCA ?

entorno que relne al oferente y demandante de la contratacion publica del pais losque
son articulados a través de los principios, normativa, procedimientos y demas relaciones
(Sistema Nacional de Contratacién Puablica, 2022). La demanda variable que se presenta
en las asociaciones viene condicionada con la informacion tanto del proveedor como de la
orden demandada, por ejemplo, en factores como: tipos de productos, numero de
productos demandados, capacidad de respuesta a la orden de compra, capacidad de
produccioén y lugar de destino dando lugar a una demanda especifica por orden (Catalogo
Electrénico, 2022).

La asighacion de 6rdenes de compra a las asociaciones textiles se realiza de manera
aleatoria segun los requerimientos de la entidad contratante y temporada en la que se
recepte la orden, segmentando a los proveedores para la provisiobn de productos de
confeccion textil requeridos de acuerdo al catdlogo de productos y capacidad de
produccién de la asociacion por medio del catdlogo electrénico de compras publicas
correspondiente al Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP), siguiendo la Ley

Organica de la Economia Popular y Solidaria (LOEPS).

Dado el contexto descrito, el objetivo de este trabajo de investigacion es analizar la
influencia de la demanda variable en la planificacién de la capacidad productiva de las
asociaciones textiles afiliadas al Instituto de Economia Popular y Solidaria (IEPS). Se ha
tomado como caso de estudio una asociacion textil correspondiente al IEPS de la zona 6

del Ecuador.
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2. Marco teodrico

En la literatura existen varios articulos que abordan el tema de planificaciéon y control dela
produccién en distintos tipos de organizaciones. Por ejemplo, Biazzi y Luiz (2021) han
llevado a cabo una comparacién de tres modelos para la toma de decisiones en la
planificacion de la demanda, con el objetivo de determinar el 6ptimo. Utilizaron como
criterios: la minimizacion de los costes de almacenamiento, reduciendo los inventarios
mediante la aplicacion de softwares y la satisfaccion de los pedidos recibidos. Los modelos
fueron implementados en MS Excel utilizando programacion lineal y se encontré que el
modelo lineal es el méas sencillo y rdpido de ejecutar, aungue tiene limitaciones en términos

de restricciones.

Sutrisno et al. (2019) han desarrollado un modelo de optimizacién para la planificacion de
la produccion en una industria manufacturera en la cual se desconoce la demanda.
Utilizaron dos funciones objetivo como parametros: minimizacion del coste total de
aprovisionamiento y maximizacién del numero total de produccién. Los resultados
permitieron determinar el nimero de materias primas que se deben comprar yel nimero de
productos que se deben fabricar.

Maravelias y Cantado (2009) han realizado un analisis sobre la aplicacion e integracion de
la planificaciéon de la produccién a mediano plazo con la programacion a corto plazo. Los
problemas derivados de la planificacion de la produccion se definieron formalmente y se
explico cémo la integracion con la programaciéon dio como resultado soluciones mejoradas.
Se presentaron los principales enfoques de modelado empleados para integrar las
decisiones de programacion y planificacién, y se deliber6 sobre las principales estrategias
de soluciéon. El articulo ha concluido con una exposicion detallada de los desafios y
oportunidades en este ambito.

Santivafiez (2020) en su investigacion ha analizado el impacto de la programacion lineal en
la eficiencia de la construccion de diferentes tipos de apartamentos. Utilizando
programacion lineal con solver de Excel, mediante modelos matematicos, ha mejorado la
productividad y optimizé recursos limitados y costosos, generando mayores beneficios. Los
resultados respaldaron la importancia de aplicar la programacioén lineal en cualquier tipo de

organizacion.

De la misma manera, Cossio et al. (2018) han propuesto un enfoque para estimar el plan
de produccién de una industria textil a través de la planificacion de la capacidad y el plan
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maestro de produccién con el uso de software. La metodologia de planificacion de la
produccién sugerida por Krajewski (2013) se ha implementado debido a su enfoque
integral y su facilidad de implementacion. Los resultados obtenidos abarcan la
determinacién de las cantidades que se producirdn semanalmente de acuerdo con los
pedidos, la carga y la capacidad de cada operacion y proceso involucrado. Las variables
del sistema de produccion que se han analizado en este estudio proporcionan una base
firme para la toma de decisiones a mediano plazo. En cuanto a la capacidad, se ha
observado que el plan aproximado se ejecutaba regularmente durante dos meses al afio,
mientras que el tiempo restante arrojo un resultado favorable. En conclusién, hay evidencia
de un excelente nivel de servicio en términos de cumplimiento de las cantidades acordadas
de unidades dentro del periodo estipulado y de los estdndares de calidad requeridos
(98%).

Zhu et al. (2021) han propuesto una variedad de estrategias de diversificacion basadas en
la medida de la credibilidad, con el fin de convertir un modelo difuso de capacidad en un
modelo de programacion de enteros mixtos equivalente. Las soluciones Optimas
producidas por este modelo han demostrado ser un medio eficaz para gestionar la
incertidumbre en el sistema de produccion, mejorando asi la racionalidad y la precision de
la planificacién de la produccién para los planificadores de la producciéon. Ademés, estas
soluciones han ayudado a los responsables de la toma de decisiones a obtener planes de
produccién optimos y determinar la asignacién optima de los recursos de produccion, lo
gue en Ultima instancia se ha traducido en una reduccién significativa del costo total del

sistema de produccion.

Benavides et al. (2018), quienes han realizado encuestas a 56 asociaciones con elobjetivo
de observar su influencia en la precarizacion salarial agricola en el pais. Los resultados
han concluido que la mayoria de los emprendimientos productivos en el campo c la

economia popular y solidaria provienen del sector rural o tienen su origen en él.

Por otro lado, Castro (2019) han desarrollado un modelo de gestibn para fortalecer
unidades productivas de la Economia Popular y Solidaria en la provincia de Pichincha. La
metodologia utilizada fue de enfoque cuantitativo y cualitativo, mediante la recoleccion de
datos a través de encuestas a funcionarios del MIPRO (Ministerio de Industrias y
Productividad) y organizaciones del IEPS (Instituto de Economia Popular y Solidaria). El
autor propuso un modelo de gestibn que proporciona asesoria técnica para el
fortalecimiento de las organizaciones.

Cuaran et al. (2020) han desarrollado un estudio con el objetivo de dar a conocer la
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situacion de las asociaciones textiles en el cantdn Antonio Ante de la provincia de
Imbabura. La metodologia utilizada ha sido cuali-cuantitativa mediante la observacion y el
uso de encuestas a socios de seis asociaciones activas pertenecientes al IEPS,
analizando variables internas como: lugar de residencia, nacionalidad, rango de edad,
género, nivel de educacién, fuente de ingresos, etc. Donde se ha concluido que la
asociacion tomada como caso de estudio no es rentable.

Ludefia et al. (2022) han desarrollado un estudio de oferta y demanda de una asociacion
textii en la ciudad de Machala, Provincia del Oro. Se ha utilizado una metodologia
descriptiva de estudio de mercado con enfoque cuantitativo y cualitativo, analizando las
variables como el comportamiento del consumidor dentro del sector textil en la oferta, en la
demanda y en sus canales de distribucion del producto final, con el uso de una encuesta
gue se ha aplicado a 105 personas pertenecientes a la asociacion. Dando como resultados
gue la mayor demanda de productos corresponde a blusas y camisas donde secubre las
expectativas de los clientes y los tiempos de entregas con una estrecha entre calidad y

precio que se ofrece, segln el grupo de encuestados.

Se han encontrado los siguientes estudios relevantes con respecto a la planificaciéon de la
capacidad:

Pefia et al. (2022) han propuesto la planificacion inicial para asociaciones de Perq,
Colombia y Ecuador, basandose en el calculo del Plan Agregado utilizando pronésticos,
presenta una oportunidad Unica para reducir los costos de los recursos utilizados para
satisfacer la demanda. La metodologia que se ha utilizado comprende tres estrategias
distintas vy, tras la seleccion de la estrategia 6ptima, se calcula el Plan Maestro de
Produccion para este tipo de organizacion, tanto el PMP como la PA y las previsiones son
de igual importancia. Con los resultados que se han obtenido se da una mejor
comprension de la cantidad requerida de personal esencial en el proceso de produccion, lo
gue permite a las empresas ahorrar sin comprometer la calidad de sus prendas. Arredondo
et al. (2016) han propuesto una metodologia con el propésito de planificar y controlar la
produccién a mediano plazo, para una industria que opera dentro del sector textil y en un
entorno de fabricacién por encargo. La metodologia se ha disefiado en dos fases. En
primer lugar, se desarrollé6 un modelo de planificacion agregada para permitir el calculo de
las cantidades de prendas que se produciran y fabricaran en el taller, con el objetivo de
maximizar el beneficio general para la industria en todo el horizonte de planificacion. En
segundo lugar, se ha propuesto un modelo de programacién de operaciones, con el

objetivo de secuenciar las cantidades que se producirian en el taller, a fin de minimizar el
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periodo de fabricacién. Estas dos fases distintas propuestas por los autores constituyen
una valiosa herramienta para apoyar los procesos de toma de decisiones en el campo de

la gestion de la produccion, particularmente en las industrias que operan en el sector textil.

El marco tedrico que se ha revisado correspondiente a la planeacién y gestion de
produccién en organizaciones de tipo asociaciones contiene importante informacion para
estructurar el modelo propuesto basandose en los ultimos 10

afos, la cual es el punto de partida para la estructura del modelo.

3. Metodologia

Para el desarrollo del presente trabajo la metodologia propuesta es de tipo documental y
de campo, se ha utilizado un enfoque mixto, combinando elementos cualitativos y

cuantitativos, como se puede observar en la figura 2.

Figura 2

Diagrama de metodologia aplicada

Revisién de las Analisis de los
— Vi e 135 . -
§ | e st
o L B
compra
P de I35 rdenes
= Creacion del |dentificacion de la
o~ . T . .
g‘ P cuestionario con los Difusion de demanda variable y factores
° & factores identificados cuestionario determinantes de este
1 &n la fase 1 comportamiento (SPS5)
~ Contrastar variables .
. Elaborar una guia
I%f obrenidas en I3 fase 2 metodolégica :;;a'a ol
tedolo
TEntE Ci ' -
fc,'e :e‘f I.a‘:a‘o::ldaa‘d mansjo de los
a'.:pw-i;:;'.;ne' - factores encontrados
- -

Camila Vanessa Espinoza Guevara



UCUENCA 1

La poblacion de estudio estuvo conformada por 3 asociaciones textiles, denominadas A, B
y C por motivos de confidencialidad, registradas en el Instituto de Economia Popular y
Solidaria (IEPS) en la provincia de Azuay. Se seleccionaron de manera intencionada,
basandose en caracteristicas similares como: numero de socios, locacion, productos
ofertados y disponibilidad para participar en la investigacion. La recoleccion de datos se ha

realizado mediante observacion directa y encuestas.

3.1. Fase 1: Caracterizacion de la demanda

En esta fase, se ha llevado a cabo una revisidbn exhaustiva de las 6rdenes de compra
registradas en el catalogo electronico del Servicio de Contratacibn Publica (SERCOP)
correspondientes a los Ultimos tres afios de tres asociaciones textiles seleccionadas del
Instituto de Economia Popular y Solidaria (IEPS). Se han recopilaron datos sobre los tipos
de pedidos, productos pedidos, entidades contratantes, plazos de entrega cantidad de

producto y fechas de los pedidos, mismos que se visualizacion en el anexo A.

3.2. Fase 2: Identificacién de factores y comportamiento de la demanda

En esta fase, se ha disefiado una encuesta semiestructurada validada por expertos en el
campo textil afiliados a las asociaciones con amplia experiencia, encontrada en el anexo
B; el cual permitié identificar los factores que influyen en el comportamiento de la
demanda en varias asociaciones textiles. Se ha difundido el cuestionario a 2 miembros
principales: representante legal y secretario de las tres asociaciones textiles los cuales
representan al personal administrativo. Los resultados se han registrado, tabulado y
analizado en el anexo C utilizando técnicas de andlisis descriptivo e inferencial donde se

han identificado los factores influyentes en el comportamiento de la demanda.

3.3. Fase 3: Andlisis de la planificaciéon productiva y contraste de factores con capacidad

productiva.

En esta fase se han agrupado los factores identificados en la fase 2 y se han establecido
parametros de busqueda y temas clave en el contexto de este estudio para encontrar

posibles soluciones, como se observa en la tabla 2.
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Tabla 2

Factores de variabilidad

15

Factores

Parametros

Gestion de 6rdenes

de compra

Productos masy

menos vendidos

Catalogo de productos

Cancelacioén y baja

de 6rdenes

Parametros de busqueda: "gestion de o6rdenes de compra’,

non

"capacidad productiva", "gestion de la demanda”.

Temas clave: métodos para gestionar y priorizar las Ordenes de
compra, estrategias para manejar 6rdenes que exceden o0 son
menores a la capacidad productiva, mejores practicas para la

gestion de la demanda.

Parametros de busqueda: "productos mas vendidos", "productos

non "o

menos vendidos”, "analisis de ventas", "factores de éxito en ventas".

Temas clave: andlisis de los productos mas vendidos y los factores
que contribuyen a su éxito, estrategias para impulsar las ventas de
los productos menos vendidos, enfoques para mejorar la tasa de

liquidacion de productos.

Parametros de busqueda: "gestion del catalogo de productos”,

"o

"clasificacion de productos"”, "variabilidad del catdlogo de productos".

Temas clave: métodos para catalogar y clasificar los productos,
impacto de la variabilidad del catdlogo en la planificacion de la
capacidad productiva, estrategias para manejar Ordenes con
productos no catalogados.

Parametros de busqueda: "cancelacion de ordenes", "baja de

non

ordenes", "gestion de 6rdenes canceladas".

Temas clave: medidas para manejar érdenes que son canceladas o
dadas de baja por parte de la entidad contratante, estrategias para

minimizar la cancelacion de érdenes.
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Parametros de busqueda: "gestion de entregas", "logistica de

distribuciéon”, "distancia de entregas".

Temas clave: métodos para gestionar 6rdenes con distancias de

entregas largas, estrategias de logistica para optimizar la

distribucion, mejores practicas para lidiar con desafios logisticos.

Se ha utilizado el proceso l6gico de Krajewski, Manoj, y Ritzman (2013) mostrada en la

figura 3 con el fin de esquematizar y analizar la planificacion actual de una asociacion

debido a su enfoque integral y su facilidad de aplicacién y posteriormente se estructura el

modelo y se lo ilustra en una orden tomada como caso de estudio.

Figura 3

Proceso légico de Krajewski. Fuente: (Krajewski, 2015)

Recepcion de la
orden

Nueva
cotizacién

Solicitud de
pedido a
representante
legal

|

I

Adquisicion de
materia prima
si

Cotizacion del
pedido

Planificacién Actual

Entrega de la
orden a los
s0cios

no
} no
Aprobacion de cotizacion .
sI

Materia Prima necesaria

Tallaje, orden de
trazo

H Produccion ]

Entrega de
tallaje al areade
confeccion

|

Una vez esquematizado el proceso de planeacion se ha estructurado la propuesta de

modelo de planeacion productiva se ha utilizado reglas de priorizacion de 6rdenes, plan

maestro de produccién, plan de requerimientos de materiales y plan de capacidad

productiva con el uso de factores globales.

Para el manejo de las 6rdenes de compra se establecen reglas de prioridad como se

observan en la tabla 3, para su posterior produccion.
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Tabla 3

Reglas de prioridad
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Regla

Prioridad

EDD
FIFO
R

ST
MP
MM
RC
LSU
LWR
FOR
SOT

Menor fecha de entrega prometida
Primero en entrar primero en salir
Aleatorio

Menor holgura

Mayor precio

Menor multa

Menor razon critica

Menor tiempo de preparacion
Menor trabajo restante

Menor nimero de operaciones
Menor tiempo de procesamiento

Nota: Esta tabla muestra un compendio de las reglas de prioridad presentadas por : (Gupta

et al., 2014)

El programa maestro de produccién (PMP) se ha combinado con la herramienta Solver de

Excel y modelos estadisticos con fin de mejorar la productividad y optimizar los recursos

limitados y costosos involucrados en el proceso de planificacion productiva de la asociacion.

En la figura 4, se presenta una propuesta de plantilla en Excel para el plan maestro de

produccién (PMP) de las 6rdenes de compra donde se deben llenar los espacios necesarios

con la cantidad demandada de la orden.

Figura 4

Plantilla PMP. Fuente: Elaboracion propia

Producto
Cantidad Disponible

Politica de pedido Lote minimo
Tiempo de espera

Agosto Septiembre

Inv. Inicial

3 4 1 2 3 2

Inventario Inicial

Pronostico

Pedidos de los clientes

Cantidad en el MPS

Inventario Final

Camila Vanessa Espinoza Guevara



UCUENCA 18

- Pronosticar la demanda para los siguientes dos periodos:
En la figura 5 se muestra tres diferentes métodos de prondsticos para dos periodos
mensuales de la asociacion A:

Figura 5

Prondstico Mensual. Fuente: Elaboracion Propia

. Promedio Suavizado
; : Promedio . )
Periodo mensual Cantidad L movil exponencial
movil simple j
ponderado simple
1|/600
2|600 600
3|650 600 625 600
41295 625 462,5 605
5(295 473 366 574
6|100 295 197,5 547
7 600 198 339 503
8 1250 350 825 513

En la figura 6 se calculan los errores por periodos de cada pronéstico con el fin de

determinar el pronéstico adecuado para aplicar en el caso de estudio.

Figura 6

Errores de pronostico. Fuente: Elaboracion Propia

Error Error
Error
. ) promedio suavizado
Periodo mensual | promedio .. )
j movil exponencial
simple i
ponderado simple
1 12,50% 12,50% 12,50%
2 12,50% 12,50% 0,00%
3 0,00% 0,52% 0,00%
4 0,52% 2,36% 0,10%
5 2,65% 4,88% 0,54%
6 6,35% 8,39% 1,10%
7 8,38% 4,40% 2,02%
8 5,21% 4,69% 1,81%
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Para el prondstico se ha elegido la técnica de suavizamiento exponencial utilizada en el
caso de estudio debido a que se ha obtenido los mejores resultados con bajos errores
basadndose en la demanda variable:

Los periodos 7 y 8, correspondieron al mes de agosto y septiembre la planeacién maestra

se la ha desagregado en semanas como lo muestra la figura 7.

Figura 7

Pronodstico semanal. Fuente: Elaboracion Propia

Periodo mensual Cantidad | Prondstico
1(600 600 {
2|600 600
3|650 600
4295 605
5|295 574
6|100 547
7 600 503 126
8 1250 513 129

En el PMP que se ha propuesto para el célculo del lote 6ptimo se han aplicado dos
restricciones: mantener los inventarios finales al minimo y que el lote objetivo sea un

namero entero como lo muestra la figura 8.

Figura 8

Interfaz Solver Excel. Fuente: Elaboracion Propia

Parametros de Solver x

Establecer cbjetivo: sHs21

3

Para Méx © Min Valor de:

Cambiando Jas celdas de variables:

$HS13

E3

Syjeto a las restricciones:
SCS21:5HS21 >= 0

agregar
$H$13 = entero s

Cambisr

&l motor GRG Nonlinear para problemas de Solver no lineales suavizados. Seleccione el motor LP
de Solver lineales, y seleccione el motor para problemas de Saiver na
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Para el célculo de la capacidad necesaria, se ha calculado el tiempo estandar de los
subproductos que conforman el producto en cuestion (kit escolar).

a. Cdlculo del tiempo estandar por producto: una vez que se ha obtenido los
tiempos de cada actividad, ha sido necesario estandarizar el tiempo total del
proceso adicionando los tiempos de suplemento los cuales se dividen en
cuatro aspectos teniendo en cuenta lo expuesto por la OIT (1996):

+ Tension fisica

* Tension Mental

* Tension fisica o mental

» Género: 7% por ser mujer o 5% por ser hombre
Una vez obtenidos los suplementos necesarios se suman al tiempo promedio del proceso,
tal como lo expone la OIT (1996) (TE= TN + TS), obteniendo el tiempo estandar

correspondientes a cada producto componente del kit de uniforme escolar, anexo D.
4. Resultados y Discusién

Una vez identificados los pardmetros de blsqueda y temas claves para el presente trabajo,
estos se han utilizado con el propésito de encontrar estrategias efectivas y adecuadas para
abordar el manejo de la variabilidad de la demanda y optimizar la capacidad de planificacién

en el contexto especifico de las asociaciones textiles.

4.1. Factores de variabilidad

4.1.1. Estacionalidad y tendencia de datos

Los datos que se han recopilado, se han analizado mediante técnicas estadisticas de
correlacion de Pearson en el software SPSS y se han establecieron las siguientes
hipotesis:

HO: estacionalidad y tendencia de la serie de productos

H1: no estacionalidad y tendencia de la serie de productos

Los resultados obtenidos de estos analisis se observan a continuacién y se han respaldado

mediante la comparacion de los valores de significancia:
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e Asociacion A. Pvalor= 0,868 > 0,05

Figura 9

Analisis estadistico Asociacion A. Fuente: Elaboracion Propia

Estadisticos del modelo

Estadisticos
de ajuste del
modelo Ljung-Box Q(18)

Nimero de
Namero de R cuadrado valores
Modelo predictores estacionaria  Estadisticos DF Sig. atipicos
Ordenes-Modelo_1 0 071 10,778 17 868 0
=== Observado
2000,00
1500,00 g
&
-
o H
2 ¢
: :
1000,00
z =
=
[N
500,00
00

1oL
345
A4%
18l
=13
10T
Lzt
374

e Asociacion B. Pvalor= 0,843>0,05

Figura 10

Andlisis estadistico Asociacion B. Fuente: Elaboracion Propia

Estadisticos del modelo

Estadisticos
de ajuste del
modelo Ljung-Box Q(18) Nimero de
Numero de R cuadrado valores
Modelo predictores estacionaria Estadisticos DF Sig. atipicos
QOrdenes-Modelo_1 0 -3,553E-15 12,090 18 843 0

=== Observado
600,00

500,00

Number

| "0japoy-sauapic)
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e Asociacion C. Pvalor= 0,635>0,0

Figura 11

Analisis estadistico Asociacion C. Fuente: Elaboracion Propia

Estadisticos del modelo
Estadisticos
de ajuste del
modelo Ljung-Box Q(1
Nimero de R ado valores
Modelo predictores s Estadisticos DF Sig atipicos

Ordenes-Modelo_1 0 000 15,387 18 635 0

=== Observado
12000 |

100,00 |

80,00 |

Number

60,00 |

| T0japo-SaUBpIQ)

40,00

20,00

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
mmmmmmmmmmmmmm

Los valores resultaron ser mayores al nivel de significancia permitido en el software,
establecido en 0.05, lo cual llevé al rechazo de la hipotesis nula (HO).

Se ha podido concluir que no existié una estacionalidad ni una tendencia significativa en la
demanda de productos textiles a lo largo de los tres afios analizados, se ha observado una
variabilidad interanual en los patrones de compra, lo que sugiere que factores externos

podrian haber influido en los cambios observados en la serie temporal.

4.1.2. Gestidn de 6rdenes - Catalogacion de productos

Se ha desarrollado un sistema para registrar y gestionar pedidos en Excel, que presenta
una solucién viable para catalogar productos, como se ilustra en la figura 12. Este sistema
permite una supervision meticulosa de cada pedido y abarca los detalles pertinentes, como
la categoria del producto, la fecha de solicitud, la cantidad demandada y el plazo de
entrega. Ademas, se ha implementado una interfaz intuitiva y facil de usar, que agiliza la

navegacion y permite un acceso rapido a los datos a través de una tabla dinamica.
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Figura 12

Base de Datos plantilla Excel. Fuente: Elaboracién Propia

23

ASOCIACION = | No.orden » | Entidad contratante = |Ubicacién » | Fecha de aceptacion de la orden| = | Estado de la orden = | Producto = | Tiempo de entrega (dias) = | Cantidad del productc .| | Valor unitario = | Subtotal | » | Impuesto| = | Valor total | =
= noraados de
(GOBIERNO PROVINCIAL |Azuay - alta calidad
As A 20210002010 4/06/2021 liquidad: 30 734 1.00 734,00 [12% 822,08
s DEL Azuay [cuenca S lde nasta 10 ¢ (R ! °
hnilos
EMPRESA PUBLICA DE bordados de
I 00017 |MOVILIDAD TRANSITO  |Azuay - alta calidad |, § R s 00 |12 .
Asociacion A 20210002017 |\ Tl AT TRANETO (A - 1710512021 iquidada ety | 1275 s 100 |5 127500 [12% s 142800
B [Cuenca hilos
= DIRECCION DISTRITAL bordados de
; 09003 - GARCIA Guayas - aita caiidad
Asociacion A 20220002214 Lo ocA - uayaqui |240512022 liquidaca e nasta 10 | % 1620 3 100 |8 162000 [12% $ 181440
MIES hilos
d DIRECCION DISTRITAL [, S
Asociacion B 20210001967 [01D03 - GIRON A oo~ 2" 2502021 Liquidada ol 2 %0 s 16.00 |5 144000 |12% s 161280
100 SANTA ISABEL - SALUD | *2 a
= [COORDINACION ZONAL bordados de
. . 6 - ARGSA DR |Azuay - aita calidad
Asociacion B 20220002144 [P A ER S n |oueen  [1702i2022 iquidaca Hencta a0 |1 108 s 100 s 10800 [12% s 1200
PEREZ hilos
> o0 ots e
Asoclacion B 20220002209 200 atar - Caflar| 1310572022 iquidada uniformes |30 25 s 2604 5 768100 12% s as0362
768 s escolares
P s
Asociacion B 20220002200 720 0O (Caitar - Cafiar| 13/0512022 iquidada uniformes |20 205 s 2604 5 7.68180 12% s as0s6z
758 Eucacion lescotares
CE- N ay kits de
Asociacion B 20220002258 A 2210812022 iauidada unformes |20 100 H 2604 |5 260400 [12% s 201648

Se ha creado una visualizaciéon de los datos mediante la utilizacién del software de

inteligencia empresarial (Bl), a saber, Power Bl, como se ilustra en la figura 13. Esta

herramienta en particular ofrece una presentacién dindmica y grafica de los productos

registrados, lo que permite un mejor analisis y una toma de decisiones. Con la ayuda de

paneles interactivos, se pudo elaborar un resumen completo de la demanda, los productos,

los pedidos, las cantidades solicitadas y los pedidos méaximos y minimos.

Figura 13

Dashboard Power Bl. Fuente: Elaboracion Propia

Producto Asociacién A Asociacidn B Asociacian C Total

bluss mujer mangs larga 1 2 1 4

blusa tipo militar 56 10 66

bordados de alta calidad de hasta 10 hilos 5676 1455 21 7152

buzo manga larga tipe pelo 12 23 10 135

camisa jean 1/2 onzas con cinta reflectiva 68 68

camisa jean 7 1/2 onzas con cinta reflectiva 199 63 10 272

camisa manga larga gabardina 100% algodén 202 220 20 61

camisa tipo militar 68 23 91

camiseta cuello redondo sin mangas 75 30 105

camiseta interior teme deportiva 01z 550 1463

camiseta interna 334 19 40 423 1
camiseta mangsa larga 30 30

camissta manga larga con cinta reflectiva 188 588 776 Min of Cantidad del producto
camiseta polo manga larga tipo 1 4 1 5

Total : ’ 19523 7129 738 27390

Ordenes registradas by Year, Month and Day Cantidad de producto descendente by Producto

2000 bordados de alta calidad de hasta 10 hilos kits de uniformes esc..

gorra de seis paneles 65% poliéster 35% algod...

Ordenes registradas
o
H
s

camiseta interior tern..

1620

Max of Cantidad del producto
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Mediante la visualizacion clara de los datos en el hipervinculo de este documento, se ha
podido identificar informacién relevante sobre los productos liquidados en la asociacion
textil, como: productos mas y menos solicitados, dinamica de las érdenes y locacion
entidades contratantes.

Estos hallazgos brindan informacién valiosa para la toma de decisiones, como la
planificacion de la produccion para los productos populares, eliminacién o agregacion de
productos, planificacion de la logistica de entrega del producto, etc. De esta manera, la
asociacion podra adaptarse de manera efectiva a las necesidades del mercado y optimizar

su produccién.

4.1.3. Cancelacion y baja de 6rdenes — Distancia a los puntos de entregas y
logistica

Politicas, términos y condiciones

Para el manejo de estos factores se ha propuesto un documento que la asociacién deberia
entregar al momento de la gestiéon de la orden con la entidad contratante donde se han
establecido politicas, términos y condiciones con el fin de mejorar la gestion de las 6rdenes
y optimizar el proceso de entrega. Estas politicas se enfocan en garantizar la satisfaccion
del cliente y minimizar los riesgos asociados a las cancelaciones y devoluciones. El

documento propuesto se lo encuentra en el anexo E.

4.1.4. Planificacion de produccién

Para este factor de variabilidad se ha propuesto un modelo de planificacién de produccion
gue va desde la priorizacién de las érdenes de produccion hasta la capacidad necesario

para cubrir con la demanda de la orden.
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4.1.4.1. Priorizacion de 6rdenes

Caso “Asociacion A” drdenes agosto - septiembre 2022

La asociacion tiene la potestad de utilizar la regla que mejor le beneficie, como ejemplo se
tomé como caso de estudio la Asociacion A con dos 6rdenes en el mes de agosto y
septiembre las reglas se aplicaron de la siguiente manera.

Para ubicar las 6rdenes y manejarlas dinamicamente se utilizd la hoja de Excel que se cred
para el registro de las ordenes en “Gestion de 6rdenes” mostrada en la figura 14, donde
permitio la localizacién de las 6rdenes y se recopilé la informacién necesaria para tomar

decisiones basadas en las reglas seleccionadas, asignandoles la prioridad que se elegio.

Figura 14

Base de datos. Fuente: Elaboracion Propia

ASOCIACION

Fiacha s & ca plcion s 2 orden Estedo de ks ordan Producto Tlempo de sntrags (das) Cantidad el produc i Walor unirie Subintal Imipue st Vahor total

R & 1908202 2604 | § 1582400 [12%

22082022

s A Ty 22082022

En el caso que se ha tomado como ejemplo, se ha utilizado la regla EDD (Menor fecha de
entrega) para organizar la secuencia de pedidos recibidos. Este reglamento implicé dar
prioridad al pedido con la fecha de entrega inmediata. Tras secuenciar los pedidos en
funcién del tiempo de entrega, se identificaron los tres pedidos principales, los cuales
pertenecian al mismo producto: kits de uniformes escolares. Estos pedidos se fusionaron y
se les asignd la prioridad correspondiente. En consecuencia, se ejecutd la planificacion

adecuada de conformidad con el orden de prioridad establecido.

Camila Vanessa Espinoza Guevara



UCUENCA

4.1.4.2. Propuesta de planificacion de produccion
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En base a las respuestas que se han obtenido en la pregunta 19 de la encuesta se

ha obtenido lo siguiente:

Figura 15

Tabulacion de respuestas pregunta 19. Fuente:

(Qué medidas toma _
a) Guardan los preducios

terminados en inventaro

para mangjar ordenes
b) Buscan nuevos clientas
para los preductos

que son canceladas o fermingdos
. c) Se reutiliza material yio
que se dan de baja por praducio

parte de la entidad

contratante?

Elaboracién Propia

10143 %)

4(57.1%

AETA%

Se ha identificado un problema relevante relacionado con el manejo de 6rdenes canceladas

en nuestra asociacion. Especificamente, se destaca la necesidad de almacenar los

productos que han finalizado su produccion debido a estas cancelaciones. Sin embargo,

esta practica ha generado ineficiencias y pérdidas significativas para la asociacion. Por

tanto, se propone la implementacion de un Plan de Mejora de la Produccion (PMP) basado

en la politica de lote 6ptimo con inventario cero, con el objetivo de abordar esta

problematica y optimizar la gestion del inventario. La propuesta de modelo de planificacion

de produccion consté de una combinacién de PMP, MRP y planeacién de la capacidad

productiva establecido en una plantilla en Excel. El PMP que se ha obtenido se lo observa

en la figura 16.
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Figura 16

PMP propuesto plantilla en Excel. Fuente: Elaboracion Propia

Producto Kits de uniformes Politica de pedido Lote minimo 309
Cantidad Disponible 0 Tiempo de espera 1 semana
Agosto Septiembre

Inv. Inicial 3 4 1 2 3 4
Inventario Inicial 0 0 9 18 14 10 6
Prondstico 126 126 129 129 129 129
Pedidos de los clientes 300 300 313 313 313 313
Cantidad en el MPS 309 309 309 309 309 309
Inventario Final 9 18 14 10 6 2

Por medio del PMP propuesto se ha obtenido el lote éptimo a producir semanalmente de
manera constante del producto con el fin de cumplir la orden, seguidamente se ha realizado
el arbol de estructura del producto como se observa en la figura 17, organizando los

requerimientos para la produccion del producto y comenzar con el MRP correspondiente.

Figura 17

Arbol de estructura del producto. Fuente: Elaboracion Propia

(1) Kit de uniformes
escolares
£ m,mmzm"o (2) pantalon de calentador 1) buzo de calentador
2) Bajos (2) Bajos
terminados (1) Pretina (1) Etiqueta (2) Basta {2) Bolsillo (2) Mangas terminados
pecho espalda) pecho espalda)

Debido a la gran cantidad de requerimientos, en la figura 18 se presenta un fragmento del

MRP de tres subproductos del caso tomado como ejemplo siguiendo el arbol de estructura

estructurado con los pliegos pertenecientes al SERCOP.
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Figura 18

MRP propuesto, plantilla en Excel. Fuente: Elaboracién Propia
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MRP
Camiseta Cuello Redondo (3) Inv. Inicial S0 S1 S2 S3 S4 S5 S6
Requerimiento bruto 0 927 927 927 927 927 927
Inventario 0 0 0 0 0 0 0 0
Requerimiento Neto 0 927 927 927 927 927 927
Orden de Compra /ensamble 927 927 927 927 927 927 0
MRP
Pantalon Calentador (2) Inv. Inicial S0 S1 S2 S3 S4 S5 S6
Requerimiento bruto 0 618 618 618 618 618 618
Inventario 0 0 0 0 0 0 0 0
Requerimiento Neto 0 618 618 618 618 618 618
Orden de Compra /ensamble 618 618 618 618 618 618 0
MRP
Buzo Calentador (1) Inv. Inicial S0 S1 S2 S3 S4 S5 S6
Requerimiento bruto 0 309 309 309 309 309 309
Inventario 0 0 0 0 0 0 0 0
Requerimiento Neto 0 309 309 309 309 309 309
Orden de Compra /ensamble 309 309 309 309 309 309 0

4.1.4.3.

a. Planeacion de la capacidad: Método Factores Globales

Célculo la capacidad necesaria.

Con las cantidades necesarias de subproductos, el lote 6timo y los tiempos estandar

por procesos, se ha elaborado la planeacién de la capacidad y horas necesarias

semanales en la plantilla de Excel propuesta, utilizando el método de factores

globales contemplado para cumplir con la demanda en el tiempo de entrega

estimado de la orden, figura 19.
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Figura 19

Planificacién de la capacidad. Fuente: Elaboracion Propia

SEMANA 1 2 3 4 > [
Camiseta cuello redondo 927 927 927 927 927 927|
PRODUCTOS Pantalén calentador 618 618 618 618 618 618
Buzo Calentador 927 927 927 927 927 927
Requerimiento de horas:
| SEMANA | 1 | 2 | 3 I 4 I 5 6
TOTAL HORAS | 5254 | sasa | sas4 | sasa | sase | 5254 |
Reguerimiento de Capacidad:
SEMANA 1 2 3 4 5 6
Recta 21,01 21,01 21,01 21,01 21,01 21,01
CENTROS - MAQ Recubridora 10,51 10,51 10,51 10,51 10,51 10,51
Cerradora 21,01 21,01 21,01 21,01 21,01 21,01
Total 52,54 52,54 52,54 52,54 52,54 52,54}
Tiempo en horas e
segundos
Tiempo Produccién Camiseta cuello redondo 0,0230) 82,91
Tiempo Produccion Pantaldn calentador 0,0172] 52,00
Tiempo Produccion Buzo Calentador 0,0222] 79,78

Centros trabajo - Maguinaria Porcentaje de uso

Recta 40%]
Recubridora 203
Cerradora 40%|

b. Requerimiento de horas: las horas necesarias se han calculado en la
plantilla de Excel propuesta, figura 20.

Figura 20

Célculo del requerimiento de horas. Fuente: Elaboracion Propia

SEMANA 1 2 3 4 5 6
Camiseta cuello redondo 927 927 927 927 927 927
PRODUCTOS Pantaldn calentador 518 618 618 618 618 618]
Buzo Calentador 927 927 927 927 927 92?'
Requerimiento de horas:
| SEMANA 1 2 [ 3 [ 4 [ 5 [ 6 |
| TOTAL HORAS D7*5C523 5254 | 5254 | 5258 | 5254 | 5254 |
Tiempo en horas USITOCET
segundos
Tiempo Produccion Camiseta cuello redondo 0,0230 82,91
Tiempo Produccion Pantalon calentador 00172 62,00
Tiempo Produccion Buzo Calentador 0,0222 79,78
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c. Requerimiento de la capacidad por centro de trabajo: la capacidad necesaria

por centro de trabajo se calcul6 en la plantilla de Excel, figura 21.

Figura 21
Planificacién de la capacidad. Fuente: Elaboracién Propia

Requerimiento de Capacidad:

SEMANA 1 2 3 4 5 6

Recta =D10*5C526 21,01 21,01 21,01 21,01 21,01

CENTROS - MAQ Recubridora 10,51 10,51 10,51 10,51 10,51 10,51

Cerradora 21,01 21,01 21,01 21,01 21,01 21,01

Total 52,54 52,54 52,54 52,54 52,54 52,54

Centros trabajo - Maguinaria Porcentaje de uso

Recta 40%
Recubridora 20%]
Cerradora 40%)|

Los resultados obtenidos con la propuesta de modelo de planificacion a corto plazo
proporcionan una guia clara para la planificacién y el abastecimiento de los materiales
necesarios, comenzando por una planeacion por lote éptimo del producto desagregado en
semanas hasta el requerimiento de las capacidades necesarias para produccion,
permitiendo una asignacion eficiente de los recursos y una mejor toma de decisiones en la

gestion de la produccion.
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5. Conclusiones

El presente trabajo ha analizado el comportamiento de la demanda de productos de
asociaciones textiles pertenecientes al Instituto de Economia Popular y Solidaria,
donde se ha evidenciado mediante analisis estadistica que los datos recopilados no
muestran patrén estacional reconocible ni tendencias notables.

La gestién de pedidos, la lista de productos, las cancelaciones y la logistica de
entrega se han identificado como factores cruciales que afectan a la variabilidad de
la demanda dando de baja o cancelando los pedidos. Estos factores han planteado
desafios importantes que requieren soluciones efectivas para mejorar los procesos
de planificacion y toma de decisiones de la organizacion por lo que se ha propuesto
politicas, términos y condiciones que la asociacion tiene la potestad de aplicar a las
entidades contratantes antes de empezar la produccion de los productos.

El presente trabajo examina las asociaciones que operan a través de érdenes de
compra a pedido y revela su falta de un proceso de planificacion adecuado. Para
abordar esta brecha, el estudio propone un modelo de planificacién que incluye la
priorizacién de los pedidos, el PMP, el MRP vy la planificacién de la capacidad.

Al finalizar este trabajo, se ha evidenciado mediante un caso de estudio que la
adopcion de medidas permite mejorar la planeacion y control de la produccion, lo
que lleva a una mejora en la productividad y rentabilidad de una organizacion en
este caso asociaciones textiles pertenecientes al Instituto de Economia Popular y

Solidaria.
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7. Anexos

7.1.
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7.2. Anexo B. Formato de Encuesta

Encuesta

1. ¢Cudl es el orden en la produccion de sus 6rdenes?

a)
b)
c)
d)
e)
)

9)
h)

FIFO (Primera orden entrar, primera en salir)

LIFO (Ultima orden en entrar, primera en salir)

De la mas rentable a la menos rentable

De la menos rentable a la mas rentable

De mayor cantidad de productos a menor cantidad de productos
De menor cantidad de productos a mayor cantidad de productos
Aleatorio

Otros (especificar)

2. ¢Con qué frecuencia su asociacion recibe érdenes de compra que exceden su

capacidad productiva?

a)
b)
c)
d)

Raramente
Algunas veces
A menudo

Siempre

3. ¢Qué medidas toman para manejar 6rdenes que superan la capacidad de

produccién?

a)

b)

c)
d)

Subcontratan produccion a otras asociaciones o terceros (Especificar:
madquinaria o personal)

Mantienen inventario de materiales y/o productos terminados.
Incrementan la capacidad de produccién segun la necesidad.

Ajustan los plazos de entrega para cumplir con la demanda.
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e) Otros (especificar)

4. ¢Coémo planifica su asociacion textil la capacidad productiva?
a) Basado en prondsticos de ventas.
b) Basado en la capacidad de produccién actual.
¢) Basado en la demanda histérica.
d) Basado en la demanda proyectada.

e) Otros (especificar)

5. ¢Con qué frecuencia tu asociacién recibe érdenes de compra que son menores o
iguales a la capacidad productiva?
a) Raramente
b) Algunas veces
c) A menudo

d) Siempre

6. ¢Qué medidas toman para manejar 6rdenes que son menores o iguales a su
capacidad de produccion?
a) Combinan con otras 6rdenes para optimizar la produccion.
b) Producen en pequeiias cantidades seglin se necesite.

c) Redirigen la orden a otra asociacion textil.

d) Otros (especificar)

7. ¢Cudl es el producto mas vendido? ¢ Por qué?
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8. ¢Con qué frecuencia su asociacion experimenta una baja tasa de productos
liquidados?
a) Raramente
b) Algunas veces
c) A menudo

d) Siempre

9. ¢Colmo maneja su asociacion los bajos niveles de productos liquidados?
a) Reduce la capacidad de produccion.
b) Ofrece descuentos en los productos.
c) Busca nuevos mercados de ventas.

d) Incrementa la publicidad y promocion.

10. ¢ Cuédl es el producto menos vendido? ¢ Por qué?

estrategias utilizan para catalogar y clasificar los diferentes tipos de productos que ofrecen?
a) Por tipo de tela.
b) Por tipo de prenda.
c) Por temporada.
d) Por marca.

e) Otros (especificar)

11. ¢Con qué frecuencia cambia su asociacion el catalogo de productos?

a) Cada semana.
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b) Cada mes.
c) Cadatrimestre.
d) Cada afio.

e) Otros (especificar)

12. ¢Como afecta la variabilidad en el catdlogo de productos a la planificacion de la
capacidad productiva de tu asociacion?
a) Afecta significativamente.
b) Afecta moderadamente.
c) Afecta ligeramente.

d) No afecta.

13. Si no se ha catalogado en todos los productos del catalogo virtual, ¢,como actia su
asociacion ante la situacion de una orden con productos que no fabrica?
a) Subcontratan produccion a terceros.
i. Especifica: maquinaria o personal.
b) Mandan a confeccionar los productos con otra asociacion.
¢) Compran en el mercado publico.
d) Dan de bajala orden.

e) Otros (especificar)

14. ¢Cual considera que es la mayor causa de rechazo de pedidos?
a) Distancia.
b) Cantidad elevada de productos por orden.
c) Cantidad muy baja de productos por orden.

d) Otros (especificar)
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15. ¢Como maneja las érdenes que tienen pocos productos?

a)
b)
c)
d)

€)

Aceptan la orden y hacen ajustes en la produccion.

Reducen el costo de produccién para hacerla rentable.

Rechazan la orden.

Comunican al cliente la situacion y buscan una solucion conjunta.

Otros (especificar)

16. ¢Como maneja la variabilidad en la demanda de cada categoria de producto?

a)
b)
c)

d)

Ajustando la produccién segun la demanda.
Manteniendo un inventario de los productos mas solicitados.
Realizando promociones de los productos con menor demanda.

Otros (especificar)

17. ¢Qué variables ha observado que pueden causar una mayor variabilidad en la

demanda de sus productos?

a)
b)
c)
d)

Cambios en la temporada.
Cambios en la moda.
Cambios en los gustos del consumidor.

Otros (especificar)

18. ¢Como maneja la variabilidad en los precios del producto?

a)
b)
c)
d)

Ajustando el precio final del producto.
Manteniendo un inventario de materias primas.
Comprando en grandes cantidades para obtener descuentos.

Manteniendo un inventario de producto terminado.
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e) Otros (especificar)

19. ¢Qué medidas toma para manejar 6rdenes que son canceladas o que se dan de
baja por parte de la entidad contratante?
a) Guardan los productos terminados en inventario.
b) Buscan nuevos clientes para los productos terminados.
c) Se reutiliza material y/o producto.

d) Otros (especificar)

20. ¢Cbémo se manejan las 6rdenes con distancias de entregas largas?
a) Ajustando los tiempos de produccion.
b) Ajustando los tiempos de entrega.
c) Ajustando los costos de envio
d) Optimizando las rutas de envio.

e) Otros (especificar)

21. ¢ Cual es el producto que mas se da de bajay por qué?

Comentarios:

- Aspectos claves en decisiones de planificacion de sus productos
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7.3. Anexo C. Resultados de encuestas.

Pregunta Respuesta

¢, Cudl es el orden en la

a) FIFO (Primera orden ent... 2 (28,6 %)
b) LIFO (Ultima ordenen e...

pI’OdUCCién de Sus c) De la mas rentable a la...

6 (85,7 %)
d) De la menos rentable a |...
Ve 0
Ord eneS? e) De mayor cantidad de pr... 6 (85,7 %)
f) De menor cantidad de pr...

g) Aleatorio 2 (28,6 %)
1(14,3%)
1(14,3 %)

1(14,3 %)

Aveces segun la complgjida...

Aveces segun la complgjida...

0 1 2 3 4 5 6

¢ Con que frecuencia su

® a) Raramente
@ b) Algunas veces
@ c)Amenudo

@ d) Siempre

asociacion recibe
ordenes de compra que

exceden su capacidad

productiva?

(,QUé medidaS tom an a) Subcontratan produccién a

ofras asociaciones o tercer...

(85,7 %)

Maquinaria 2 (28,6 %)

para manejar O6rdenes
Personal 6 (85,7 %)
que Superan |a b) Mantienen inventario de

materiales y/o productos fer..
c) Incrementan la capacidad

CapaC|dad de de produccidn segun la nec...

d) Ajustan los plazos de
entrega para cumplir con la...

producciéon? 0 ! ? ! ¢ ° ¢

0 (0 %)
6 (85,7 %)

3 (429 %)

¢Como planifica su

a) Basado en prondsticos d... [—0 (0 %)

b) Basado en la capacidad. . 6(857

asociacion textil la

c) Basado en la demanda h...

CapaCidad productiva‘? d) Basado en la demanda p...

Nos bajamos en las maquin___ 1(14,3 %)
1(14,3 %)
Nos basamos en nuestra c... 1(14,3 %)

0 1 2 3 4 5 6
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¢, Con qué frecuencia su

@ a) Raramente
® b) Algunas veces
@ c)Amenudo

@ d) Siempre

asociacion textil recibe
ordenes de compra
menores o iguales a la

capacidad productiva?

¢,Qué medidas toman

a) Combinan con ofras
ordenes para optimizar lap...

para manejar Ordenes  b)Producen en pequetias

o
-antidades sequin se necesi... 2(288%)

c) Redirigen la orden a ofra
que son menores (0] asociacion textil
Compramos el producto a

igualeS a su Capacidad ofra asosiaciond

Compramos el producto a
otra asosiacion

0(0 %)
1(14,3 %)

1(14,3 %)

i6n?
de produccién® . , . .

¢, Qué producto es el

Gorras, es lo mas barato y con mas complejidad se compra en gran cantidad

Dofia Cecy

mas vendido? ¢Por

Asoprotexvi
z
que? _
" Pantalones jean
Bordados y gorras, es lo mas barato y con mas complejidad se compra en gran cantidad.

Bordados, tenemos 5 bordadoras.

Mandiles, facil confeccion no requiere muche tiempo

¢Con qué frecuencia su

® a) Raramente
@ b) Algunas veces
@ c)Amenudo

@ d) Siempre

asociacion experimenta
una baja tasa de

productos liquidados?

7 (100 %)

48
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,Coémo  maneja  su
asociacion los bajos
niveles de productos
liquidados?

¢Cudl es el producto
menos vendido? ¢ Por
qué?

¢ Qué estrategias

utilizan para catalogar y
clasificarlos  diferentes
tipos de productos que

ofrecen?

cCon qué frecuencia
cambia su asociacion el

catalogo de productos?

49

a) Reduce la capacidad de Y

b) Ofrece descuentos en los
productos.

c) Busca nuevos mercados 5(71,4 %)
de ventas

d) Incrementa la publicidad y|
promocién.

—0(0 %)

0 (0 %)

0 1 2 3 4 5

[=2]

Ternos

Dofia cecy

Asoprotexvi

Ternos impermeable

Blusa de mujer, complejidad y disefio personalizado de las entidades.
Protectores para casco, por la complejidad de confeccion de la prenda

Blusa de mujer, por la complejidad de confeccion

a) Por tipo de tela

b) Por tipo de prenda. 7 (100 %)
¢) Por temporada. 2 (28,6 %)
d) Por marca.
Por complejidad de la prenda 1(14,3 %)
Necesidad del cliente, orden 1(14,3 %)
Por la complejidad de la pr... 1(14,3 %)
Por orden, necesidad del cli... 1(14,3 %)
0 2 4 6 8
a) Cada semana.
b) Cada mes.
c) Cada trimestre. 2 (28,6 %)
d) Cada afio. 4(571%

Depende del SERCOP 1(14,3 %)
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¢, Como afecta la

a) Afecta significativamente. 2 (28,6 %)

variabilidad en el

b) Afecta moderadamente. 4 (57,1 %)

catadlogo de productos a

c) Afecta ligeramente. 1(14,3 %)

la planificacion de la

d) No afecta. |0 (0 %)

capacidad productiva de

su asociacion?

Si no se ha catalogado

a) Subcontratan produccion. ..

en todos los productos Maquinaria

4(57,1 %)
3 (42,9 %)

4(571 %)

del CatéJOg (0] virtual , b) Mandan a canfeccionar |- 2(28,6 %)

¢) Compran en el mercado. .. 2 (28,6 %)

;Como actia su

d) Dan de baja la orden 5(71,4 %)

Se da de baja si no se encu. .. 2 (28,6 %)

asociacion ante la
situacién de una orden
con productos que no

fabrica?

¢, Cudl considera que es

a) Distancia 7 (100 %)

la mayor causa de

b) Cantidad elevada de

rechaZO de pedldOS’? productos por orden

c) Cantidad muy baja de

o
productos por orden 6 (85,7 %)
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cCoémo  maneja las

ordenes que tienen

pocos productos?

¢,Como  maneja la
variabilidad en la
demanda de cada

categoria de productos?

variables ha

¢ Qué

observado que pueden

causar una  mayor
variabilidad en la
demanda de sus
productos?

¢ Coémo maneja la

variabilidad en los

precios del producto?

51

a) Aceptan la orden y hacen

2(286 %
ajustes en la produccion (28.6%)

b) Eeducen el costo de 0(0%)
produccién para hacerla re_.

¢) Rechazan la orden 6 (85,7 %)
d)_f)umumcan al cliente la 3 (42,9 %)
situacién y buscan una solu...

Mutuo acuerdo 1 (14,3 %)

a) Ajustando la produccién

9
segun la demanda 6 (85,7 %)

b) Manteniendo un inventario
de los productos mas
solicitados

0(0%)

c) Realizando promociones
de los productos con menor
demanda

Producimos lo q piden 1(14,3 %)

0 1 2 3 4 5 6

a) Cambios en la temporada.

b) Cambios en la moda

) Cambios en los gustos del

o
consumidor 6 (85,7 %)

1(14,3 %)

0 1 2 3 4 5 6

a) Ajustando &l precio final...

b) Manteniendo un inventar...

c) Comprando en grandes. 2(28
d) Manteniendo un inventar. ..
Se da de baja la orden o se... 228

Tenemos precio fijo, rechaz... 1(14,3 %)

1(14,3 %)

Esta marcado &l precio

Tenemos precio fijo rechaz 1(14,3 %)
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¢,Qué medidas toma

a) Guardan los productos
terminados en inventario

para manejar ordenes

b) Buscan nuevos clientes

I d para los productos 1 (14,3 %)
gue son canceladas o terminados
que se dan de baja por c) Se reutiliza material y/o
producto
parte de la entidad 0 1 2

contratante?

¢Cémo se manejan las

a) Ajustando los tiempos de... 2 (28,6 %)

b) Ajustando los tiempos de... |—0 (0 %)

ordenes con distancias

c) Ajustando los costos de_ ..

d e entreg as |arg as? d) Optimizando las rutas de_ .

Se busca transporte barato. .. 2 (28,6 %)

La mayoria de veces se da... 1(14,3 %)
La mayoria de veces se da... 1(14,3 %)

0 2 4

cCUé.l es el prOdUCto Gorras, camisas o pantalones por la poca cantidad pedida

. Dofia cecy
que mas se da de bajay
Asoprotexvi
por qUé? Gorras,cuando la compra no es significativa

Gorras por la poca cantidad pedida, no representa el valor con costo de envio
Gorras porque no se cuenta con la maquinaria necesaria

Gorras, poca cantidad pedida

Aspectos claves en Innovacidn y tendencia en ese momento

decisiones de Tendencia, mercado

planificacion de sus _ ,
Mercado, entidades publicas

productos.
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4571 %

45719

7 (100 %)

Estos productos y precios estan en el catdlogo desde el 2016 y no se puede cambiar

hasta una nueva catalogacién
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7.4. Anexo D. Tiempos estandar por producto del kit
Suplementos Suplementos
Descansos 0,177 Descansos 0,177,
Mujer (7%) OIAT 4,41 Mujer (5%]) OIAT 2,54
Empaguetado 15,33 Empaquetado 8,54
Total 19,92 Total 11,25
Operacién Tiempo pro’::’:iz;“ segundos Operacién Tiempo promedio en segundos
unidad
Cerrar costado 8,54 Cerrar costado 5,43
Cerrar costado 8,55 Cerrar costado 5,45
Unir cuello 4,87 Unir Pretina 4,87
Camiseta Unir mangas 714 Unir Bastas 8,02
cuello  |PeBAr mangas 8,77 Pantalén |Pegar Bastas 4,43
redondo |LoBar etiqueta 2,02 Calentador |Pegar etiqueta 2,34
Ruedo de manga 5,46 Ruedo de basta 6,11
Cerrar manga 4,65 Cerrar bolsillo 4,43
Pegar manga 6,65 Pegar bolsillo 3,33
Ruedo de falda 6,34 Ruedo de pretina 6,34
Total 62,99 Total 50,75
Total + suplementos 82,31 Total + suplementos 62,00
e Tiempo ;prome?tm en segundos
unidad
Cerrar costado 9,54
Cerrar costado 9,34
Unir cuello 4,65
Unir Pufios 7,88
Buzo Pegar Pufios 7,75
Calentador |Pegar etiqueta 343
Ruedo de manga 543
Cerrar manga 3,43
Pegar manga 7,14
Ruedo de falda 6,43
Total 65,02
Total + suplementos 79,78

53
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7.5. Anexo E. Formato Paliticas, términos y condiciones

- Plazo de cancelacion: Permitir la cancelacién sin cargos adicionales dentro de
las primeras 24 horas después de realizar la compra.

- Para la cancelacion de una orden: se debe enviar un correo electrénico con el
oficio de cancelacion indicando el motivo de la cancelacion y ser firmado
digitalmente, dentro del plazo establecido.

- Penalizacién por cancelacién tardia: Si un cliente solicita la cancelacion después
del plazo establecido, aplicar una penalizaciébn o cargo por cancelacion tardia,
del 10 al 20% del valor total de la orden.

- Para la devolucion del producto se deben cumplir los siguientes requisitos:
mantener el producto en su estado original, conservar el embalaje y pagar los
costos de envio de devolucion.

- Si el producto es personalizado o hecho a medida este tipo de productos no
pueden ser cancelados o devueltos una vez que se ha iniciado su produccion.

- Establecer alianzas estratégicas con empresas de transporte o proveedores de
servicios logisticos y negociar acuerdos preferenciales y tarifas competitivas para
optimizar la gestion de las entregas.

- Gestidn proactiva de riesgos: Lista de riesgos adjuntada al acta de recepcion

emitida por la asociacion.
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Asociacion textil “XXX”
Lista de Riesgos

Retrasos imprevistos: Factores externos como el clima adverso, accidentes
de trafico u otros eventos imprevistos podrian causar retrasos en la entrega
de los productos, se devolvera un 50% del costo de la compra.

Problemas de transporte: Problemas con los vehiculos de transporte, como
averias o falta de capacidad, podrian afectar la capacidad para entregar los
productos a tiempo, se devolvera el 100% de compra.

Pérdida o dafio de productos: Durante el transporte de larga distancia,
existe un riesgo de pérdida o dafio de los productos, se contactara con la
entidad contratante y se dara opcién del 100% del valor de la compra o se
establecera nueva fecha de entrega.

Costos adicionales: La gestion proactiva de riesgos puede implicar el uso
de recursos adicionales, como seguros o servicios de transporte
especializados, lo que podria aumentar los costos operativos.

Incumplimiento de los plazos de entrega: Si los riesgos no se gestionan
de manera efectiva, existe el riesgo de no cumplir con los plazos de entrega
acordados por lo que se reembolsara el dinero de la orden o se llegara a un
acuerdo con la entidad contratante.
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