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Resumen 

 

El presente trabajo investiga el efecto de la demanda variable en las entidades textiles 

afiliadas al Instituto de Economía Popular y Solidaria del Ecuador, pues carecen de un 

estándar para el manejo de la planificación y control de producción. 

Las asociaciones de manufactura específicamente de producción de textiles presentan una 

variabilidad en la cantidad de producto a producir. Se han identificado factores como: 

gestión de pedidos, distancia a los puntos de entrega, planificación de la producción, 

cancelación de pedidos y baja de pedidos; mismos que influyen en los diferentes procesos 

de este tipo de asociaciones, afectando la gestión. 

Se ha examinado cada uno de estos factores y se proponen políticas, términos y 

condiciones internos a la discreción de las asociaciones para pedidos entrantes. Del mismo 

modo, se propone un modelo de planificación de la producción basado en planificación 

maestra de la producción, requisitos de materiales y planificación de la capacidad de 

producción. 
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El contenido de esta obra corresponde al derecho de expresión de los autores y no compromete el 

pensamiento institucional de la Universidad de Cuenca ni desata su responsabilidad frente a terceros. 
Los autores asumen la responsabilidad por la propiedad intelectual y los derechos de autor.  
Repositorio Institucional: https://dspace.ucuenca.edu.ec/ 

 
 

https://dspace.ucuenca.edu.ec/
https://creativecommons.org/licenses/?lang=es
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/


3  

Camila Vanessa Espinoza Guevara   
 

Abstract 

 

The present work explores the effect of the variable demand on the textile associations 

affiliated to the Institute of Popular and Solidarity Economy of Ecuador. They lack of a 

standard to handle the production planning and control. 

The manufacturing associations, specifically the textile production ones have a variability in 

the quantity of the products to produce. Factors have been identified: order management, 

order distance, production planning, order cancellation and order rejects. They influence on 

the different processes of this type of associations and the affect their management. 

 

Internal policies, terms and conditions are proposed at the discretion of the association to be 

applied for incoming orders. Also, a production planning model based on master production 

planning, material requirements, and production capacity planning is presented. 

 

 

Keywords: factors, partnerships, production, management, manufacturing, orders 
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1. Introducción 

 

El sistema económico del Ecuador a partir del 2008 incluye a la Economía Popular y 

Solidaria (EPS) como una forma de organización económica dentro del sistema económico 

del país considerado como un sistema social y solidario. (Constitución de la República del 

Ecuador, 2008). Dentro de la EPS están incluidas asociaciones, cooperativas, 

comunidades, unidades económicas populares de carácter productivo, de servicios o 

comercialización (Ley Orgánica de la Economía Popular y Solidaria LOEPS, 2011). Como 

principios de la EPS figuran: “La búsqueda del buen vivir, la prioridad del trabajo sobre el 

capital y la distribución equitativa y solidaria de excedentes” (Ley Orgánica de la Economía 

Popular y Solidaria LOEPS, 2011); con estos principios se aprecia que el modelo de EPS 

busca mejorar la calidad de vida de todos los socios que conforman las organizaciones. 

La tabla 1 ofrece una visión general reveladora de las estructuras organizativas que 

prevalecen en este sector, y revela que un asombroso 81% de esas entidades son 

asociaciones. Estas asociaciones participan en una amplia gama de actividades, que 

abarcan los sectores de consumo, producción y servicios. Las cooperativas representan el 

17,6% del total, mientras que el 1% restante está compuesto por otros tipos de 

organizaciones. Según el registro de la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, 

al 27 de septiembre de 2021 había 17.786 establecimientos registrados en el sector 

inmobiliario, de los cuales el 89,61% están actualmente operativos. 

 

Tabla 1  

Número de organizaciones en el Sector Real Popular-Solidaria 

Tipo Activa En 
lliquidación 

Extinta Inactiva Liquidada Total 
general 

Asociación  13.099 138 22 417 811 14.487 

Cooperativa 2.672 107 3 49 292 3.123 

Federación 4    1 5 

Organización 
comunitaria 

70    5 75 

Red 1     1 

Red de 
Integración 

43     43 

Unión 49     52 

Total 
General 

15.938 247 25 466 1.110 17.786 

Nota: Datos tomados de la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria (2021) 
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Las asociaciones que se encuentran dentro del sector real están agrupadas en diferentes 

actividades económicas como se puede observar en la figura 1, de las cuales el 24,43% 

pertenecen a actividades agropecuarias, el 13,78% de limpieza, 11,22% textiles, 10,87% de 

transporte, 8,4% de alimentación, 5,93% agrícolas y 25,37% se divide entre otras veinte y 

nueve actividades, entre las que, principalmente, se pueden mencionar las referentes a 

acuicultura, mantenimiento, servicios turísticos, artesanales, pesca, construcción y más.  

Las provincias de Guayas, Pichincha y Manabí son las más representativas en cuanto a 

número de organizaciones, entre estas tres, suman 7.368 unidades (Supertintendencia de 

Economía Popular y Solidaria, 2021). 

 
 
Figura 1  

Número de asociaciones en el Ecuador. Fuente: Elaboración propia, datos tomados de la 

Superintendencia de Economía Popular y Solidaria (2021) 

 

 

 

 
La demanda productiva de una asociación del Instituto de Economía Popular y Solidaria 

IEPS está regulado por el Servicio Nacional de Contratación Pública (SERCOP) que es el 
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entorno que reúne al oferente y demandante de la contratación pública del país los que 

son articulados a través de los principios, normativa, procedimientos y demás relaciones 

(Sistema Nacional de Contratación Pública, 2022). La demanda variable que se presenta 

en las asociaciones viene condicionada con la información tanto del proveedor como de la 

orden demandada, por ejemplo, en factores como: tipos de productos, numero de 

productos demandados, capacidad de respuesta a la orden de compra, capacidad de 

producción y lugar de destino dando lugar a una demanda específica por orden (Catálogo 

Electrónico, 2022). 

La asignación de órdenes de compra a las asociaciones textiles se realiza de manera 

aleatoria según los requerimientos de la entidad contratante y temporada en la que se 

recepte la orden, segmentando a los proveedores para la provisión de productos de 

confección textil requeridos de acuerdo al catálogo de productos y capacidad de 

producción de la asociación por medio del catálogo electrónico de compras públicas 

correspondiente al Servicio Nacional de Contratación Pública (SERCOP), siguiendo la Ley 

Orgánica de la Economía Popular y Solidaria (LOEPS). 

 

Dado el contexto descrito, el objetivo de este trabajo de investigación es analizar la 

influencia de la demanda variable en la planificación de la capacidad productiva de las 

asociaciones textiles afiliadas al Instituto de Economía Popular y Solidaria (IEPS). Se ha 

tomado como caso de estudio una asociación textil correspondiente al IEPS de la zona 6 

del Ecuador. 
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2. Marco teórico 

 

En la literatura existen varios artículos que abordan el tema de planificación y control de la 

producción en distintos tipos de organizaciones. Por ejemplo, Biazzi y Luíz (2021) han 

llevado a cabo una comparación de tres modelos para la toma de decisiones en la 

planificación de la demanda, con el objetivo de determinar el óptimo. Utilizaron como 

criterios: la minimización de los costes de almacenamiento, reduciendo los inventarios 

mediante la aplicación de softwares y la satisfacción de los pedidos recibidos. Los modelos 

fueron implementados en MS Excel utilizando programación lineal y se encontró que el 

modelo lineal es el más sencillo y rápido de ejecutar, aunque tiene limitaciones en términos 

de restricciones. 

Sutrisno et al. (2019) han desarrollado un modelo de optimización para la planificación de 

la producción en una industria manufacturera en la cual se desconoce la demanda. 

Utilizaron dos funciones objetivo como parámetros: minimización del coste total de 

aprovisionamiento y maximización del número total de producción. Los resultados 

permitieron determinar el número de materias primas que se deben comprar y el número de 

productos que se deben fabricar. 

Maravelias y Cantado (2009) han realizado un análisis sobre la aplicación e integración de 

la planificación de la producción a mediano plazo con la programación a corto plazo. Los 

problemas derivados de la planificación de la producción se definieron formalmente y se 

explicó cómo la integración con la programación dio como resultado soluciones mejoradas. 

Se presentaron los principales enfoques de modelado empleados para integrar las 

decisiones de programación y planificación, y se deliberó sobre las principales estrategias 

de solución. El artículo ha concluido con una exposición detallada de los desafíos y 

oportunidades en este ámbito. 

Santivañez (2020) en su investigación ha analizado el impacto de la programación lineal en 

la eficiencia de la construcción de diferentes tipos de apartamentos. Utilizando 

programación lineal con solver de Excel, mediante modelos matemáticos, ha mejorado la 

productividad y optimizó recursos limitados y costosos, generando mayores beneficios. Los 

resultados respaldaron la importancia de aplicar la programación lineal en cualquier tipo de 

organización. 

 

De la misma manera, Cossío et al. (2018) han propuesto un enfoque para estimar el plan 

de producción de una industria textil a través de la planificación de la capacidad y el plan 
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maestro de producción con el uso de software. La metodología de planificación de la 

producción sugerida por Krajewski (2013) se ha implementado debido a su enfoque 

integral y su facilidad de implementación. Los resultados obtenidos abarcan la 

determinación de las cantidades que se producirán semanalmente de acuerdo con los 

pedidos, la carga y la capacidad de cada operación y proceso involucrado. Las variables 

del sistema de producción que se han analizado en este estudio proporcionan una base 

firme para la toma de decisiones a mediano plazo. En cuanto a la capacidad, se ha 

observado que el plan aproximado se ejecutaba regularmente durante dos meses al año, 

mientras que el tiempo restante arrojó un resultado favorable. En conclusión, hay evidencia 

de un excelente nivel de servicio en términos de cumplimiento de las cantidades acordadas 

de unidades dentro del período estipulado y de los estándares de calidad requeridos 

(98%). 

Zhu et al. (2021) han propuesto una variedad de estrategias de diversificación basadas en 

la medida de la credibilidad, con el fin de convertir un modelo difuso de capacidad en un 

modelo de programación de enteros mixtos equivalente. Las soluciones óptimas 

producidas por este modelo han demostrado ser un medio eficaz para gestionar la 

incertidumbre en el sistema de producción, mejorando así la racionalidad y la precisión de 

la planificación de la producción para los planificadores de la producción. Además, estas 

soluciones han ayudado a los responsables de la toma de decisiones a obtener planes de 

producción óptimos y determinar la asignación óptima de los recursos de producción, lo 

que en última instancia se ha traducido en una reducción significativa del costo total del 

sistema de producción. 

Benavides et al. (2018), quienes han realizado encuestas a 56 asociaciones con el objetivo 

de observar su influencia en la precarización salarial agrícola en el país. Los resultados 

han concluido que la mayoría de los emprendimientos productivos en el campo de la 

economía popular y solidaria provienen del sector rural o tienen su origen en él. 

 

Por otro lado, Castro (2019) han desarrollado un modelo de gestión para fortalecer 

unidades productivas de la Economía Popular y Solidaria en la provincia de Pichincha. La 

metodología utilizada fue de enfoque cuantitativo y cualitativo, mediante la recolección de 

datos a través de encuestas a funcionarios del MIPRO (Ministerio de Industrias y 

Productividad) y organizaciones del IEPS (Instituto de Economía Popular y Solidaria). El 

autor propuso un modelo de gestión que proporciona asesoría técnica para el 

fortalecimiento de las organizaciones. 

Cuarán et al. (2020) han desarrollado un estudio con el objetivo de dar a conocer la 
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situación de las asociaciones textiles en el cantón Antonio Ante de la provincia de 

Imbabura. La metodología utilizada ha sido cuali-cuantitativa mediante la observación y el 

uso de encuestas a socios de seis asociaciones activas pertenecientes al IEPS, 

analizando variables internas como: lugar de residencia, nacionalidad, rango de edad,  

género, nivel de educación, fuente de ingresos, etc. Donde se ha concluido que la 

asociación tomada como caso de estudio no es rentable. 

Ludeña et al. (2022) han desarrollado un estudio de oferta y demanda de una asociación 

textil en la ciudad de Machala, Provincia del Oro. Se ha utilizado una metodología 

descriptiva de estudio de mercado con enfoque cuantitativo y cualitativo, analizando las 

variables como el comportamiento del consumidor dentro del sector textil en la oferta, en la 

demanda y en sus canales de distribución del producto final, con el uso de una encuesta 

que se ha aplicado a 105 personas pertenecientes a la asociación. Dando como resultados 

que la mayor demanda de productos corresponde a blusas y camisas donde se cubre las 

expectativas de los clientes y los tiempos de entregas con una estrecha entre calidad y 

precio que se ofrece, según el grupo de encuestados. 

 

Se han encontrado los siguientes estudios relevantes con respecto a la planificación de la 

capacidad: 

Peña et al. (2022) han propuesto la planificación inicial para asociaciones de Perú, 

Colombia y Ecuador, basándose en el cálculo del Plan Agregado utilizando pronósticos, 

presenta una oportunidad única para reducir los costos de los recursos utilizados para 

satisfacer la demanda. La metodología que se ha utilizado comprende tres estrategias 

distintas y, tras la selección de la estrategia óptima, se calcula el Plan Maestro de 

Producción para este tipo de organización, tanto el PMP como la PA y las previsiones son 

de igual importancia. Con los resultados que se han obtenido se da una mejor 

comprensión de la cantidad requerida de personal esencial en el proceso de producción, lo 

que permite a las empresas ahorrar sin comprometer la calidad de sus prendas. Arredondo 

et al. (2016) han propuesto una metodología con el propósito de planificar y controlar la 

producción a mediano plazo, para una industria que opera dentro del sector textil y en un 

entorno de fabricación por encargo. La metodología se ha diseñado en dos fases. En 

primer lugar, se desarrolló un modelo de planificación agregada para permitir el cálculo de 

las cantidades de prendas que se producirán y fabricarán en el taller, con el objetivo de 

maximizar el beneficio general para la industria en todo el horizonte de planificación. En 

segundo lugar, se ha propuesto un modelo de programación de operaciones, con el 

objetivo de secuenciar las cantidades que se producirían en el taller, a fin de minimizar el 
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período de fabricación. Estas dos fases distintas propuestas por los autores constituyen 

una valiosa herramienta para apoyar los procesos de toma de decisiones en el campo de 

la gestión de la producción, particularmente en las industrias que operan en el sector textil. 

 

El marco teórico que se ha revisado correspondiente a la planeación y gestión de 

producción en organizaciones de tipo asociaciones contiene importante información para 

estructurar el modelo propuesto basándose en los últimos 10 

años, la cuál es el punto de partida para la estructura del modelo.  

 

3. Metodología 

 

Para el desarrollo del presente trabajo la metodología propuesta es de tipo documental y 

de campo, se ha utilizado un enfoque mixto, combinando elementos cualitativos y 

cuantitativos, como se puede observar en la figura 2. 

 

Figura 2  

Diagrama de metodología aplicada 

 

 



14  

Camila Vanessa Espinoza Guevara   
 

La población de estudio estuvo conformada por 3 asociaciones textiles, denominadas A, B 

y C por motivos de confidencialidad, registradas en el Instituto de Economía Popular y 

Solidaria (IEPS) en la provincia de Azuay. Se seleccionaron de manera intencionada, 

basándose en características similares como: número de socios, locación, productos 

ofertados y disponibilidad para participar en la investigación. La recolección de datos se ha 

realizado mediante observación directa y encuestas.  

 

3.1. Fase 1: Caracterización de la demanda  

 

En esta fase, se ha llevado a cabo una revisión exhaustiva de las órdenes de compra 

registradas en el catálogo electrónico del Servicio de Contratación Pública (SERCOP) 

correspondientes a los últimos tres años de tres asociaciones textiles seleccionadas del 

Instituto de Economía Popular y Solidaria (IEPS). Se han recopilaron datos sobre los tipos 

de pedidos, productos pedidos, entidades contratantes, plazos de entrega cantidad de 

producto y fechas de los pedidos, mismos que se visualización en el anexo A. 

 

3.2.  Fase 2: Identificación de factores y comportamiento de la demanda  

 

En esta fase, se ha diseñado una encuesta semiestructurada validada por expertos en el 

campo textil afiliados a las asociaciones con amplia experiencia, encontrada en el anexo 

B; el cual permitió identificar los factores que influyen en el comportamiento de la 

demanda en varias asociaciones textiles. Se ha difundido el cuestionario a 2 miembros 

principales: representante legal y secretario de las tres asociaciones textiles los cuales 

representan al personal administrativo. Los resultados se han registrado, tabulado y 

analizado en el anexo C utilizando técnicas de análisis descriptivo e inferencial donde se 

han identificado los factores influyentes en el comportamiento de la demanda. 

 

3.3.  Fase 3: Análisis de la planificación productiva y contraste de factores con capacidad 

productiva. 

 
En esta fase se han agrupado los factores identificados en la fase 2 y se han establecido 

parámetros de búsqueda y temas clave en el contexto de este estudio para encontrar 

posibles soluciones, como se observa en la tabla 2. 
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Tabla 2   

Factores de variabilidad 

Factores Parámetros 

Gestión de órdenes 

de compra 

Parámetros de búsqueda: "gestión de órdenes de compra", 

"capacidad productiva", "gestión de la demanda". 

 

Temas clave: métodos para gestionar y priorizar las órdenes de 

compra, estrategias para manejar órdenes que exceden o son 

menores a la capacidad productiva, mejores prácticas para la 

gestión de la demanda. 

Productos más y  

menos vendidos 

Parámetros de búsqueda: "productos más vendidos", "productos 

menos vendidos", "análisis de ventas", "factores de éxito en ventas". 

 

Temas clave: análisis de los productos más vendidos y los factores 

que contribuyen a su éxito, estrategias para impulsar las ventas de 

los productos menos vendidos, enfoques para mejorar la tasa de 

liquidación de productos. 

Catálogo de productos Parámetros de búsqueda: "gestión del catálogo de productos", 

"clasificación de productos", "variabilidad del catálogo de productos".  

 

Temas clave: métodos para catalogar y clasificar los productos, 

impacto de la variabilidad del catálogo en la planificación de la 

capacidad productiva, estrategias para manejar órdenes con 

productos no catalogados. 

Cancelación y baja  

de órdenes 

Parámetros de búsqueda: "cancelación de órdenes", "baja de 

órdenes", "gestión de órdenes canceladas". 

 

Temas clave: medidas para manejar órdenes que son canceladas o 

dadas de baja por parte de la entidad contratante, estrategias para 

minimizar la cancelación de órdenes. 
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Distancia a  

los         

puntos de entrega 

y logística 

Parámetros de búsqueda: "gestión de entregas", "logística de 

distribución", "distancia de entregas". 

 

Temas clave: métodos para gestionar órdenes con distancias de 

entregas largas, estrategias de logística para optimizar la 

distribución, mejores prácticas para lidiar con desafíos logísticos. 

 

Se ha utilizado el proceso lógico de Krajewski, Manoj, y Ritzman (2013) mostrada en la 

figura 3 con el fin de esquematizar y analizar la planificación actual de una asociación 

debido a su enfoque integral y su facilidad de aplicación y posteriormente se estructura el 

modelo y se lo ilustra en una orden tomada como caso de estudio.  

 

Figura 3  

Proceso lógico de Krajewski. Fuente: (Krajewski, 2015) 

  

Una vez esquematizado el proceso de planeación se ha estructurado la propuesta de 

modelo de planeación productiva se ha utilizado reglas de priorización de órdenes, plan 

maestro de producción, plan de requerimientos de materiales y plan de capacidad 

productiva con el uso de factores globales. 

Para el manejo de las órdenes de compra se establecen reglas de prioridad como se 

observan en la tabla 3, para su posterior producción. 

 

si 

si 

no 

no 
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Tabla 3  

Reglas de prioridad 

Regla Prioridad 

EDD Menor fecha de entrega prometida 

FIFO Primero en entrar primero en salir 

R Aleatorio 

ST Menor holgura 

MP Mayor precio 

MM Menor multa 

RC Menor razón critica 

LSU Menor tiempo de preparación 

LWR Menor trabajo restante 

FOR Menor número de operaciones 

SOT Menor tiempo de procesamiento 

Nota: Esta tabla muestra un compendio de las reglas de prioridad presentadas por : (Gupta 

et al., 2014) 

 

El programa maestro de producción (PMP) se ha combinado con la herramienta Solver de 

Excel y modelos estadísticos con fin de mejorar la productividad y optimizar los recursos 

limitados y costosos involucrados en el proceso de planificación productiva de la asociación.  

En la figura 4, se presenta una propuesta de plantilla en Excel para el plan maestro de 

producción (PMP) de las órdenes de compra donde se deben llenar los espacios necesarios 

con la cantidad demandada de la orden. 

 

 

Figura 4  

Plantilla PMP. Fuente: Elaboración propia 
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-  Pronosticar la demanda para los siguientes dos periodos:  

En la figura 5 se muestra tres diferentes métodos de pronósticos para dos periodos 

mensuales de la asociación A: 

 

Figura 5  

Pronóstico Mensual. Fuente: Elaboración Propia 

 

En la figura 6 se calculan los errores por periodos de cada pronóstico con el fin de 

determinar el pronóstico adecuado para aplicar en el caso de estudio.  

 

Figura 6  

Errores de pronóstico. Fuente: Elaboración Propia 
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Para el pronóstico se ha elegido la técnica de suavizamiento exponencial utilizada en el 

caso de estudio debido a que se ha obtenido los mejores resultados con bajos errores 

basándose en la demanda variable: 

Los periodos 7 y 8, correspondieron al mes de agosto y septiembre la planeación maestra 

se la ha desagregado en semanas como lo muestra la figura 7. 

 

Figura 7  

Pronóstico semanal. Fuente: Elaboración Propia 

 

 

En el PMP que se ha propuesto para el cálculo del lote óptimo se han aplicado dos 

restricciones: mantener los inventarios finales al mínimo y que el lote objetivo sea un 

número entero como lo muestra la figura 8. 

 

Figura 8  

Interfaz Solver Excel. Fuente: Elaboración Propia 
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Para el cálculo de la capacidad necesaria, se ha calculado el tiempo estándar de los 

subproductos que conforman el producto en cuestión (kit escolar). 

a. Cálculo del tiempo estándar por producto: una vez que se ha obtenido los 

tiempos de cada actividad, ha sido necesario estandarizar el tiempo total del 

proceso adicionando los tiempos de suplemento los cuales se dividen en 

cuatro aspectos teniendo en cuenta lo expuesto por la OIT (1996): 

• Tensión física 

• Tensión Mental 

• Tensión física o mental 

• Género: 7% por ser mujer o 5% por ser hombre 

Una vez obtenidos los suplementos necesarios se suman al tiempo promedio del proceso, 

tal como lo expone la OIT (1996) (TE= TN + TS), obteniendo el tiempo estándar 

correspondientes a cada producto componente del kit de uniforme escolar, anexo D. 

 

4. Resultados y Discusión 

 

Una vez identificados los parámetros de búsqueda y temas claves para el presente trabajo, 

estos se han utilizado con el propósito de encontrar estrategias efectivas y adecuadas para 

abordar el manejo de la variabilidad de la demanda y optimizar la capacidad de planificación 

en el contexto específico de las asociaciones textiles. 

 

4.1. Factores de variabilidad 

 

4.1.1. Estacionalidad y tendencia de datos 

 

Los datos que se han recopilado, se han analizado mediante técnicas estadísticas de 

correlación de Pearson en el software SPSS y se han establecieron las siguientes 

hipótesis:  

H0: estacionalidad y tendencia de la serie de productos 

H1: no estacionalidad y tendencia de la serie de productos 

 

Los resultados obtenidos de estos análisis se observan a continuación y se han respaldado 

mediante la comparación de los valores de significancia: 
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 Asociación A. Pvalor= 0,868 > 0,05 

 

Figura 9 

 Análisis estadístico Asociación A. Fuente: Elaboración Propia 

 

 Asociación B. Pvalor= 0,843>0,05 

 

Figura 10  

Análisis estadístico Asociación B. Fuente: Elaboración Propia 
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 Asociación C. Pvalor= 0,635>0,0 

 

Figura 11   

Análisis estadístico Asociación C. Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

Los valores resultaron ser mayores al nivel de significancia permitido en el software, 

establecido en 0.05, lo cual llevó al rechazo de la hipótesis nula (H0).  

Se ha podido concluir que no existió una estacionalidad ni una tendencia significativa en la 

demanda de productos textiles a lo largo de los tres años analizados, se ha observado una 

variabilidad interanual en los patrones de compra, lo que sugiere que factores externos 

podrían haber influido en los cambios observados en la serie temporal. 

 

4.1.2. Gestión de órdenes - Catalogación de productos 

 

Se ha desarrollado un sistema para registrar y gestionar pedidos en Excel, que presenta 

una solución viable para catalogar productos, como se ilustra en la figura 12. Este sistema 

permite una supervisión meticulosa de cada pedido y abarca los detalles pertinentes, como 

la categoría del producto, la fecha de solicitud, la cantidad demandada y el plazo de 

entrega. Además, se ha implementado una interfaz intuitiva y fácil de usar, que agiliza la 

navegación y permite un acceso rápido a los datos a través de una tabla dinámica. 
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Figura 12  

Base de Datos plantilla Excel. Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

Se ha creado una visualización de los datos mediante la utilización del software de 

inteligencia empresarial (BI), a saber, Power BI, como se ilustra en la figura 13. Esta 

herramienta en particular ofrece una presentación dinámica y gráfica de los productos 

registrados, lo que permite un mejor análisis y una toma de decisiones. Con la ayuda de 

paneles interactivos, se pudo elaborar un resumen completo de la demanda, los productos, 

los pedidos, las cantidades solicitadas y los pedidos máximos y mínimos. 

 

Figura 13  

Dashboard Power BI. Fuente: Elaboración Propia 
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Mediante la visualización clara de los datos en el hipervínculo de este documento, se ha 

podido identificar información relevante sobre los productos liquidados en la asociación 

textil, como: productos más y menos solicitados, dinamica de las órdenes y locación 

entidades contratantes. 

Estos hallazgos brindan información valiosa para la toma de decisiones, como la 

planificación de la producción para los productos populares, eliminación o agregación de 

productos, planificación de la logística de entrega del producto, etc. De esta manera, la 

asociación podrá adaptarse de manera efectiva a las necesidades del mercado y optimizar 

su producción. 

 

4.1.3. Cancelación y baja de órdenes – Distancia a los puntos de entregas y 

logística 

Políticas, términos y condiciones 

Para el manejo de estos factores se ha propuesto un documento que la asociación debería 

entregar al momento de la gestión de la orden con la entidad contratante donde se han 

establecido políticas, términos y condiciones con el fin de mejorar la gestión de las órdenes 

y optimizar el proceso de entrega. Estas políticas se enfocan en garantizar la satisfacción 

del cliente y minimizar los riesgos asociados a las cancelaciones y devoluciones. El 

documento propuesto se lo encuentra en el anexo E. 

 

4.1.4. Planificación de producción 

 

Para este factor de variabilidad se ha propuesto un modelo de planificación de producción 

que va desde la priorización de las órdenes de producción hasta la capacidad necesario 

para cubrir con la demanda de la orden. 
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4.1.4.1. Priorización de órdenes 

Caso “Asociación A” órdenes agosto - septiembre 2022 

La asociación tiene la potestad de utilizar la regla que mejor le beneficie, como ejemplo se 

tomó como caso de estudio la Asociación A con dos órdenes en el mes de agosto y 

septiembre las reglas se aplicaron de la siguiente manera.    

Para ubicar las órdenes y manejarlas dinámicamente se utilizó la hoja de Excel que se creó 

para el registro de las ordenes en “Gestión de órdenes” mostrada en la figura 14, donde 

permitió la localización de las órdenes y se recopiló la información necesaria para tomar 

decisiones basadas en las reglas seleccionadas, asignándoles la prioridad que se elegio.  

 

Figura 14  

Base de datos. Fuente: Elaboración Propia 

 

 

En el caso que se ha tomado como ejemplo, se ha utilizado la regla EDD (Menor fecha de 

entrega) para organizar la secuencia de pedidos recibidos. Este reglamento implicó dar 

prioridad al pedido con la fecha de entrega inmediata. Tras secuenciar los pedidos en 

función del tiempo de entrega, se identificaron los tres pedidos principales, los cuales 

pertenecían al mismo producto: kits de uniformes escolares. Estos pedidos se fusionaron y 

se les asignó la prioridad correspondiente. En consecuencia, se ejecutó la planificación 

adecuada de conformidad con el orden de prioridad establecido. 
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4.1.4.2.  Propuesta de planificación de producción 

 

En base a las respuestas que se han obtenido en la pregunta 19 de la encuesta se 

ha obtenido lo siguiente: 

 

Figura 15  

Tabulación de respuestas pregunta 19. Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Se ha identificado un problema relevante relacionado con el manejo de órdenes canceladas 

en nuestra asociación. Específicamente, se destaca la necesidad de almacenar los 

productos que han finalizado su producción debido a estas cancelaciones. Sin embargo, 

esta práctica ha generado ineficiencias y pérdidas significativas para la asociación. Por 

tanto, se propone la implementación de un Plan de Mejora de la Producción (PMP) basado 

en la política de lote óptimo con inventario cero, con el objetivo de abordar esta 

problemática y optimizar la gestión del inventario. La propuesta de modelo de planificación 

de producción constó de una combinación de PMP, MRP y planeación de la capacidad 

productiva establecido en una plantilla en Excel. El PMP que se ha obtenido se lo observa 

en la figura 16. 

 

 

 

 
 

 

 
 



27  

Camila Vanessa Espinoza Guevara   
 

Figura 16  

PMP propuesto plantilla en Excel. Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Por medio del PMP propuesto se ha obtenido el lote óptimo a producir semanalmente de 

manera constante del producto con el fin de cumplir la orden, seguidamente se ha realizado 

el árbol de estructura del producto como se observa en la figura 17, organizando los 

requerimientos para la producción del producto y comenzar con el MRP correspondiente. 

 

Figura 17  

Árbol de estructura del producto. Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

Debido a la gran cantidad de requerimientos, en la figura 18 se presenta un fragmento del 

MRP de tres subproductos del caso tomado como ejemplo siguiendo el árbol de estructura 

estructurado con los pliegos pertenecientes al SERCOP. 
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Figura 18  

MRP propuesto, plantilla en Excel. Fuente: Elaboración Propia 

 

 

4.1.4.3. Cálculo la capacidad necesaria. 

 

a.   Planeación de la capacidad: Método Factores Globales 

 

Con las cantidades necesarias de subproductos, el lote ótimo y los tiempos estándar 

por procesos, se ha elaborado la planeación de la capacidad y horas necesarias 

semanales en la plantilla de Excel propuesta, utilizando el método de factores 

globales contemplado para cumplir con la demanda en el tiempo de entrega 

estimado de la orden, figura 19. 
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Figura 19 

 Planificación de la capacidad. Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

b. Requerimiento de horas: las horas necesarias se han calculado en la 

plantilla de Excel propuesta, figura 20. 

 

Figura 20  

Cálculo del requerimiento de horas. Fuente: Elaboración Propia 
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c. Requerimiento de la capacidad por centro de trabajo: la capacidad necesaria 

por centro de trabajo se calculó en la plantilla de Excel, figura 21. 

 

Figura 21  

Planificación de la capacidad. Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Los resultados obtenidos con la propuesta de modelo de planificación a corto plazo 

proporcionan una guía clara para la planificación y el abastecimiento de los materiales 

necesarios, comenzando por una planeación por lote óptimo del producto desagregado en 

semanas hasta el requerimiento de las capacidades necesarias para producción, 

permitiendo una asignación eficiente de los recursos y una mejor toma de decisiones en la 

gestión de la producción. 
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5. Conclusiones 

 El presente trabajo ha analizado el comportamiento de la demanda de productos de 

asociaciones textiles pertenecientes al Instituto de Economía Popular y Solidaria, 

donde se ha evidenciado mediante análisis estadística que los datos recopilados no 

muestran patrón estacional reconocible ni tendencias notables.  

 La gestión de pedidos, la lista de productos, las cancelaciones y la logística de 

entrega se han identificado como factores cruciales que afectan a la variabilidad de 

la demanda dando de baja o cancelando los pedidos. Estos factores han planteado 

desafíos importantes que requieren soluciones efectivas para mejorar los procesos 

de planificación y toma de decisiones de la organización por lo que se ha propuesto 

políticas, términos y condiciones que la asociación tiene la potestad de aplicar a las 

entidades contratantes antes de empezar la producción de los productos.  

 El presente trabajo examina las asociaciones que operan a través de órdenes de 

compra a pedido y revela su falta de un proceso de planificación adecuado. Para 

abordar esta brecha, el estudio propone un modelo de planificación que incluye la 

priorización de los pedidos, el PMP, el MRP y la planificación de la capacidad. 

 Al finalizar este trabajo, se ha evidenciado mediante un caso de estudio que la 

adopción de medidas permite mejorar la planeación y control de la producción, lo 

que lleva a una mejora en la productividad y rentabilidad de una organización en 

este caso asociaciones textiles pertenecientes al Instituto de Economía Popular y 

Solidaria. 
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7. Anexos 

7.1.  Anexo A. Registro de órdenes de compra 
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7.2.  Anexo B. Formato de Encuesta 
 
 

Encuesta 

1. ¿Cuál es el orden en la producción de sus órdenes? 

a) FIFO (Primera orden entrar, primera en salir)  

b) LIFO (Ultima orden en entrar, primera en salir) 

c) De la más rentable a la menos rentable 

d) De la menos rentable a la más rentable 

e) De mayor cantidad de productos a menor cantidad de productos 

f) De menor cantidad de productos a mayor cantidad de productos 

g) Aleatorio 

h) Otros (especificar) _________________________ 

 

2. ¿Con qué frecuencia su asociación recibe órdenes de compra que exceden su 

capacidad productiva? 

a) Raramente 

b) Algunas veces 

c) A menudo 

d) Siempre 

 

3. ¿Qué medidas toman para manejar órdenes que superan la capacidad de 

producción? 

a) Subcontratan producción a otras asociaciones o terceros (Especificar: 

maquinaria o personal) 

b) Mantienen inventario de materiales y/o productos terminados. 

c) Incrementan la capacidad de producción según la necesidad. 

d) Ajustan los plazos de entrega para cumplir con la demanda. 
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e) Otros (especificar) _________________________ 

 

4. ¿Cómo planifica su asociación textil la capacidad productiva? 

a) Basado en pronósticos de ventas. 

b) Basado en la capacidad de producción actual. 

c) Basado en la demanda histórica. 

d) Basado en la demanda proyectada. 

e) Otros (especificar) _________________________ 

 

5. ¿Con qué frecuencia tu asociación recibe órdenes de compra que son menores o 

iguales a la capacidad productiva? 

a) Raramente 

b) Algunas veces 

c) A menudo 

d) Siempre 

 

6. ¿Qué medidas toman para manejar órdenes que son menores o iguales a su 

capacidad de producción? 

a) Combinan con otras órdenes para optimizar la producción. 

b) Producen en pequeñas cantidades según se necesite. 

c) Redirigen la orden a otra asociación textil.  

d) Otros (especificar) _________________________ 

 

7. ¿Cuál es el producto más vendido? ¿Por qué? 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

8. ¿Con qué frecuencia su asociación experimenta una baja tasa de productos 

liquidados? 

a) Raramente 

b) Algunas veces 

c) A menudo 

d) Siempre 

 

9. ¿Cómo maneja su asociación los bajos niveles de productos liquidados? 

a) Reduce la capacidad de producción. 

b) Ofrece descuentos en los productos. 

c) Busca nuevos mercados de ventas. 

d) Incrementa la publicidad y promoción. 

 

10. ¿Cuál es el producto menos vendido? ¿Por qué? 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------¿Qué 

estrategias utilizan para catalogar y clasificar los diferentes tipos de productos que ofrecen? 

a) Por tipo de tela. 

b) Por tipo de prenda. 

c) Por temporada. 

d) Por marca. 

e) Otros (especificar) _________________________ 

 

11.  ¿Con qué frecuencia cambia su asociación el catálogo de productos? 

a) Cada semana. 
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b) Cada mes. 

c) Cada trimestre. 

d) Cada año. 

e) Otros (especificar) _________________________ 

 

12.  ¿Cómo afecta la variabilidad en el catálogo de productos a la planificación de la 

capacidad productiva de tu asociación? 

a) Afecta significativamente. 

b) Afecta moderadamente. 

c) Afecta ligeramente. 

d) No afecta. 

 

13. Si no se ha catalogado en todos los productos del catálogo virtual, ¿cómo actúa su 

asociación ante la situación de una orden con productos que no fabrica? 

a) Subcontratan producción a terceros. 

i. Especifica: maquinaria o personal. 

b) Mandan a confeccionar los productos con otra asociación. 

c) Compran en el mercado público. 

d) Dan de baja la orden. 

e) Otros (especificar) _________________________ 

 

14.  ¿Cuál considera que es la mayor causa de rechazo de pedidos? 

a) Distancia. 

b) Cantidad elevada de productos por orden. 

c) Cantidad muy baja de productos por orden. 

d) Otros (especificar) _________________________ 
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15.  ¿Cómo maneja las órdenes que tienen pocos productos? 

a) Aceptan la orden y hacen ajustes en la producción. 

b) Reducen el costo de producción para hacerla rentable. 

c) Rechazan la orden. 

d) Comunican al cliente la situación y buscan una solución conjunta. 

e) Otros (especificar) _________________________ 

 

16.  ¿Cómo maneja la variabilidad en la demanda de cada categoría de producto? 

a) Ajustando la producción según la demanda. 

b) Manteniendo un inventario de los productos más solicitados. 

c) Realizando promociones de los productos con menor demanda. 

d) Otros (especificar) _________________________ 

 

17.  ¿Qué variables ha observado que pueden causar una mayor variabilidad en la 

demanda de sus productos? 

a) Cambios en la temporada. 

b) Cambios en la moda. 

c) Cambios en los gustos del consumidor. 

d) Otros (especificar) _________________________ 

 

18.  ¿Cómo maneja la variabilidad en los precios del producto? 

a) Ajustando el precio final del producto. 

b) Manteniendo un inventario de materias primas. 

c) Comprando en grandes cantidades para obtener descuentos. 

d) Manteniendo un inventario de producto terminado. 
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e) Otros (especificar) _________________________ 

 

19.  ¿Qué medidas toma para manejar órdenes que son canceladas o que se dan de 

baja por parte de la entidad contratante? 

a) Guardan los productos terminados en inventario. 

b) Buscan nuevos clientes para los productos terminados. 

c) Se reutiliza material y/o producto. 

d) Otros (especificar) _________________________ 

 

20.  ¿Cómo se manejan las órdenes con distancias de entregas largas? 

a) Ajustando los tiempos de producción. 

b) Ajustando los tiempos de entrega. 

c) Ajustando los costos de envío 

d) Optimizando las rutas de envío. 

e) Otros (especificar) _________________________ 

 

21. ¿Cuál es el producto que más se da de baja y por qué? 

Comentarios: 

- Aspectos claves en decisiones de planificación de sus productos 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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7.3.  Anexo C. Resultados de encuestas. 
 
 

Pregunta Respuesta 

¿Cuál es el orden en la 

producción de sus 

órdenes? 

 

¿Con que frecuencia su 

asociación recibe 

órdenes de compra que 

exceden su capacidad 

productiva? 
 

¿Qué medidas toman 

para manejar órdenes 

que superan la 

capacidad de 

producción? 
 

¿Cómo planifica su 

asociación textil la 

capacidad productiva? 
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¿Con qué frecuencia su 

asociación textil recibe 

órdenes de compra 

menores o iguales a la 

capacidad productiva? 
 

¿Qué medidas toman 

para manejar órdenes 

que son menores o 

iguales a su capacidad 

de producción? 
 

¿Qué producto es el 

más vendido? ¿Por 

qué? 

 

¿Con qué frecuencia su 

asociación experimenta 

una baja tasa de 

productos liquidados? 
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¿Cómo maneja su 

asociación los bajos 

niveles de productos 

liquidados? 

 

¿Cuál es el producto 

menos vendido? ¿Por 

qué? 

 

¿Qué estrategias 

utilizan para catalogar y 

clasificarlos diferentes 

tipos de productos que 

ofrecen? 
 

  

¿Con qué frecuencia 

cambia su asociación el 

catálogo de productos? 
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¿Cómo afecta la 

variabilidad en el 

catálogo de productos a 

la planificación de la 

capacidad productiva de 

su asociación?  

 

Si no se ha catalogado 

en todos los productos 

del catálogo virtual, 

¿Cómo actúa su 

asociación ante la 

situación de una orden 

con productos que no 

fabrica? 

 

¿Cuál considera que es 

la mayor causa de 

rechazo de pedidos? 
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¿Cómo maneja las 

ordenes que tienen 

pocos productos? 

 

¿Cómo maneja la 

variabilidad en la 

demanda de cada 

categoría de productos? 

 

¿Qué variables ha 

observado que pueden 

causar una mayor 

variabilidad en la 

demanda de sus 

productos? 
  

¿Cómo maneja la 

variabilidad en los 

precios del producto? 
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¿Qué medidas toma 

para manejar ordenes 

que son canceladas o 

que se dan de baja por 

parte de la entidad 

contratante? 

 

¿Cómo se manejan las 

ordenes con distancias 

de entregas largas? 

 

¿Cuál es el producto 

que mas se da de baja y 

por qué? 

 

Aspectos claves en 

decisiones de 

planificación de sus 

productos. 
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7.4.  Anexo D. Tiempos estándar por producto del kit 

 

  

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 



54  

Camila Vanessa Espinoza Guevara   
 

7.5. Anexo E. Formato Políticas, términos y condiciones 
 
 

- Plazo de cancelación: Permitir la cancelación sin cargos adicionales dentro de 

las primeras 24 horas después de realizar la compra.   

- Para la cancelación de una orden: se debe enviar un correo electrónico con el 

oficio de cancelación indicando el motivo de la cancelación y ser firmado 

digitalmente, dentro del plazo establecido. 

- Penalización por cancelación tardía: Si un cliente solicita la cancelación después 

del plazo establecido, aplicar una penalización o cargo por cancelación tardía, 

del 10 al 20% del valor total de la orden. 

- Para la devolución del producto se deben cumplir los siguientes requisitos: 

mantener el producto en su estado original, conservar el embalaje y pagar los 

costos de envío de devolución.  

- Si el producto es personalizado o hecho a medida este tipo de productos no 

pueden ser cancelados o devueltos una vez que se ha iniciado su producción. 

- Establecer alianzas estratégicas con empresas de transporte o proveedores de 

servicios logísticos y negociar acuerdos preferenciales y tarifas competitivas para 

optimizar la gestión de las entregas. 

- Gestión proactiva de riesgos: Lista de riesgos adjuntada al acta de recepción 

emitida por la asociación.  
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Asociación textil “XXX” 

Lista de Riesgos 

 

Retrasos imprevistos: Factores externos como el clima adverso, accidentes 

de tráfico u otros eventos imprevistos podrían causar retrasos en la entrega 

de los productos, se devolverá un 50% del costo de la compra.   

     

 

Problemas de transporte: Problemas con los vehículos de transporte, como 

averías o falta de capacidad, podrían afectar la capacidad para entregar los 

productos a tiempo, se devolverá el 100% de compra.   

    

 

Pérdida o daño de productos: Durante el transporte de larga distancia, 

existe un riesgo de pérdida o daño de los productos, se contactará con la 

entidad contratante y se dará opción del 100% del valor de la compra o se 

establecerá nueva fecha de entrega.       

 

Costos adicionales: La gestión proactiva de riesgos puede implicar el uso 

de recursos adicionales, como seguros o servicios de transporte 

especializados, lo que podría aumentar los costos operativos.  

     

 

Incumplimiento de los plazos de entrega: Si los riesgos no se gestionan 

de manera efectiva, existe el riesgo de no cumplir con los plazos de entrega 

acordados por lo que se reembolsara el dinero de la orden o se llegara a un 

acuerdo con la entidad contratante.       

 


