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Resumen

La distribucion de gas doméstico en Cuenca enfrenta desafios en eficiencia, comunicacion,
tiempos de entrega y contaminacion acustica. Los métodos tradicionales utilizados, como la
cancion de gas a alto volumen y las comunicaciones telefénicas, generan demoras, falta de
informacion precisa, dificultades para contactar a los repartidores y recorridos de entrega in-
eficientes. Este trabajo de titulacién propone una solucién informatica para superar estas pro-
blematicas. El objetivo principal es desarrollar un sistema de informacién que sirva como un
canal alternativo para la distribucion de gas doméstico en la ciudad de Cuenca. Para ello, se
realizé un diagndstico de la distribucion de gas domeéstico en la ciudad mediante encuestas
a consumidores y repartidores. Esto ayudo a identificar los problemas y necesidades de los
actores involucrados. Con esta informacion, se establecié un marco conceptual y tecnologico
que sirvié como base para el desarrollo del sistema de informacion. El sistema desarrollado
se compone de cuatro aplicaciones: una para los consumidores, otra para los repartidores,
una aplicacién web de administracion y una aplicacion de backend que conecta todas las an-
teriores. Finalmente, se llevé a cabo una evaluacion de usabilidad con un grupo de usuarios
seleccionados para verificar la efectividad y satisfaccion al utilizar el sistema, esto a través de
cuestionarios y tareas especificas. Los resultados de la evaluacion demostraron una excelente
usabilidad y satisfaccion por parte de los usuarios. Esta retroalimentacién valido el disefio y
desarrollo del sistema de informacion, y se utilizo para realizar ajustes y mejoras adicionales.
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Abstract

The distribution of domestic gas in Cuenca faces challenges in efficiency, communication, de-
livery times, and noise pollution. Traditional methods, such as high-volume gas songs and te-
lephone communications, result in delays, lack of accurate information, difficulties in contacting
delivery men, and inefficient delivery routes. This thesis proposes an IT solution to overcome
these issues. The main objective is to develop an information system that serves as an alterna-
tive channel for domestic gas distribution in the city of Cuenca. To achieve this, a diagnosis of
domestic gas distribution in the city was conducted through surveys with consumers and deli-
very men. This helped identify the problems and needs of the stakeholders involved. Based on
this information, a conceptual and technological framework was established as the foundation
for the development of the information system. The developed system consists of four appli-
cations: one for consumers, another for delivery men, a web-based administration application,
and a backend application that connects them all. Finally, a usability evaluation was carried out
with a selected group of users to assess the effectiveness and satisfaction in using the system.
This was done through questionnaires and specific tasks. The evaluation results demonstrated
excellent usability and user satisfaction. This feedback validated the design and development
of the information system and was utilized to make further adjustments and improvements.

Keywords: LPG distribution, mobile application, usability
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Capitulo 1: Introduccién

1.1. Motivacion

La contaminacién acustica es un tipo de contaminacién ambiental, la cual esta subestimada,
puesto que no se puede ver ni oler. Sin embargo, con el desarrollo de la industrializacion y
la urbanizacién, la contaminacién acustica se esta convirtiendo gradualmente en uno de los
peligros ambientales mas importantes para la salud publica (Singh et al., 2018). El trafico vehi-
cular es una de las principales fuentes de contaminacion atmosférica y acustica en las zonas
urbanas (Khan et al., 2018). Varios estudios muestran que el flujo de trafico, la velocidad y los
vehiculos pesados son las principales causas que estimulan la emision de ruido (Maurya et al.,
2022). La exposicion continua a ruidos pueden desencadenar efectos negativos para la salud
como la hipertension, aumentando el riesgo de enfermedades cardiovasculares (Minzel et al.,
2021), trastornos del suefio, deterioro cognitivo (de los nifios) (Brown y Van Kamp, 2017), dis-

capacidad auditiva y tinnitus (Brown, 2015).

Tecnologias como los teléfonos inteligentes han sido utilizados como herramientas en estudios
cientificos. Un ejemplo es el estudio (Zipf et al., 2020), donde se utilizé teléfonos inteligentes
para realizar monitoreo de ruido creando mapas de contaminacion acustica en areas verdes
y espacios urbanos. Con el fin de comprender mejor la distribucion y prevalencia de la con-
taminacion acustica. La telefonia moévil también ha demostrado ser una herramienta valiosa
en la respuesta al Covid-19 en América Latina. Gracias a las redes moviles, las actividades
economicas y sociales pueden continuar. Las personas a través de Internet se mantienen en
contacto con amigos y familiares, y pueden acceder a servicios de salud y educacion y trabajar

de forma remota (“The Mobile Economy Latin America 2021”7, 2021).

Con el paso de los afos, el desarrollo de la tecnologia ha supuesto un gran cambio para
muchas empresas que han visto la oportunidad de incrementar sus ventas o calidad de sus
servicios, brindando a los consumidores nuevos métodos de comercializacion tales como el
E-commerce desarrollado a través de aplicaciones moviles (Jaramillo Ochoa, 2019). Estos
aplicativos cuentan con una gran aceptacion, ya que permiten realizar tareas cotidianas, ya
sea de aprendizaje, organizacién, entretenimiento, trabajo, etc. en toda clase de dispositivos

(Rios et al., 2018).
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En el Ecuador existe un sector empresarial que todavia se maneja a través de llamadas te-
lefénicas a lineas convencionales para la comercializacion de sus productos al publico. Este
sector esta dedicado a la comercializacién de gas licuado de petréleo (GLP) o gas doméstico,
este es dirigido por pequefos negocios qué distribuyen este producto a través de recorridos
a domicilio y atencién desde locales distribuidores (Coronel Pangol et al., 2020). La demanda
de GLP es constante y se observa que los ultimos meses del afio hay mayor consumo, puesto
que el principal consumidor es el sector residencial con mas del 80 % (Rojas Jaramillo, 2015).
Segun la Agencia de Regulacion y Control Hidrocarburifero en el afio 2019, se registraron 237
depositos de GLP en el Azuay (INFORME DE GESTION INSTITUCIONAL, 2019). El comercio
de GLP es de gran importancia para los ciudadanos, ya que forma parte los quehaceres dia-
rios, especialmente de personas que residen en zonas urbanas. Donde se realizan actividades
como la coccidn de alimentos, aseo personal, entre otros; razén por la cual es necesaria una
adecuada distribucion de este producto a hogares y negocios de la provincia (Coronel Pangol

et al., 2020).

La forma en la que se distribuye el GLP esta ligada al recorrido de camionetas por diferentes
rutas en donde ciertas veces no hay demanda del producto. Esto sumado a la cancién del gas
utilizado a alto volumen para alertar a los ciudadanos genera mas ruido innecesario, qué puede
ser perjudicial para la salud. El ruido es un factor ambiental que afecta a la salud y las condi-
ciones de vida de las personas, este fendmeno esta asociado a la urbanizacién, crecimiento

poblacional y del parque automotor en Cuenca (Samaniego Placencia, 2015).

1.2. Planteamiento del Problema

Actualmente, las companias distribuidoras de gas domiciliario no cuentan con un sistema de
gestion de pedidos, todo se controla a través de gestion interna de éstas (Marcillo Beltran,
2019), y la distribucion se hace a través de camionetas que hacen la entrega del gas en res-
puesta a llamadas telefénicas o mensajes de WhatsApp. En la ciudad de Cuenca no existe
una aplicacion o sistema que abarque a todos los distribuidores de cilindros de gas doméstico
y sirva como medio de distribucién de los mismos. El modo actual de los expendedores de gas
para alertar a los ciudadanos de su proximidad es usar una cancién a alto volumen. Segun
el estudio (Camacho y Lascano, 2021), esta situacion ha causado malestar en los ciudada-
nos debido a la contaminacién acustica que se genera, asi como el no conocer los horarios y
rutas de los distribuidores de gas. Ademas del desperdicio de gasolina por parte de los camio-

nes al recorrer ineficazmente las calles, trayendo consecuencias como: congestion vehicular
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1.3. Solucién Propuesta

Es por esta razon, que el presente estudio, enfocado en la ciudad de Cuenca, tiene como ob-
jetivo desarrollar un sistema de informacién que sirva como un canal de venta directa de gas
domeéstico entre los expendedores de gas y los ciudadanos. Para esto se realizaran encuestas
a un grupo de familias para obtener los requisitos del sistema de informacion. Este sistema
cubrira las necesidades de consumidores, repartidores y administradores del servicio de gas
doméstico a través de tres aplicaciones: la primera aplicacion sera usada por las familias cuen-
canas, en la que se podra solicitar gas doméstico en cualquier momento, ya que contara con
informacion de los repartidores mas cercanos, seleccion de los productos a solicitar y realizar
el seguimiento del pedido. La segunda aplicacion sera utilizada por los repartidores de gas,
mediante la cual se alertara a los ciudadanos de su proximidad y asi dejar de usar la cancion
a alto volumen. También se podra observar la ubicacion de los clientes qué solicitan el servi-
cio e ir directamente a su ubicacién, con lo que se recorreran las calles solo en el momento
necesario. A través del aplicativo y un buen servicio al cliente por parte de los repartidores se
llegara a mas usuarios, con lo que los repartidores podrian ampliar sus servicios e incrementar
sus ventas. La tercera es un aplicativo web para la administracion de usuarios y generacion

de reportes de las entregas de gas en curso y/o realizadas.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Desarrollar un sistema de informacion que sirva como un canal alternativo para la distribucion

de gas doméstico en la ciudad de Cuenca.

1.4.2. Objetivos Especificos

1. Diagnosticar la situacion actual de la distribucién del gas doméstico en el Cantén Cuenca.

2. Establecer el marco conceptual y tecnoldgico para el desarrollo del sistema de informa-

cion.
3. Disenar e implementar el sistema de informacion para la distribucion de gas doméstico.

4. Evaluar la usabilidad del sistema de informacion para la distribucion del gas.
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La metodologia empleada para el desarrollo de este trabajo de titulacién se basa en el modelo
de Tony Gorscheck planteado en (Gorschek et al., 2006). Este modelo indica un proceso de
transferencia tecnoldgica con una estrecha relacién entre la industria y el mundo académico
durante todo el proceso de investigacion. El modelo consiste en ocho pasos, los cuales son

interdependientes entre si, como se indica en la Figura 1.1.
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Figura 1.1: Modelo de transferencia tecnologica de Gorscheck. Adaptada de (Gorschek et
al., 2006)

Los pasos son:

1. Identificacion del problema: El proceso comienza con la identificacién de un problema

planteado por la industria, que luego debe ser abordado por la academia.

2. Formulacién del problema: Una vez identificado el problema, se define una ruta de

investigacion para abordarlo de manera adecuada.

3. Revision del estado del arte: Se realizara una revision del conocimiento existente sobre
el problema y las soluciones aproximadas que se han llevado a cabo hasta el momento

para intentar resolverlo.

4. Solucion propuesta: Se disefara y desarrollara una solucion candidata al problema

planteado, teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la revision del estado del arte.

5. Entrenamiento: Se llevara a cabo un entrenamiento del sistema propuesto con un grupo

de usuarios, con el objetivo de ensefiarles las principales funcionalidades del sistema.

6. Validacidn inicial: En esta fase, se seleccionara un grupo de usuarios, para que cumplan

el rol de evaluadores (testers) de las aplicaciones.

7. Validacion realista: Se realizara la evaluacion de la usabilidad del sistema propuesto

con usuarios finales.
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8. Liberacion de la solucion: Se procedera al despliegue del sistema en un entorno de
produccion, donde la empresa a cargo se hara responsable de su mantenimiento y ges-

tion.
1.6. Estructura de la tesis

El presente trabajo se aborda a través de cinco capitulos que se distribuyen de la siguiente
manera:

Capitulo 1. Introduccion: se presenta una vision general, el planteamiento de la problematica
a tratar, se describe la solucion propuesta, se definen los objetivos del estudio, y finalmente la
metodologia a seguir para realizar el trabajo y la estructura de este documento.

Capitulo 2. Marco Tedrico: se recoge una base conceptual y tecnolégica con conceptos ne-
cesarios para un mejor entendimiento de los sistemas de informacion y de las herramientas
utilizadas durante el desarrollo de este trabajo. También se presenta un estado del arte, en
donde se analiza la situacion y estudios actuales en cuanto a aplicaciones de distribucién de
GLP, mostrando los puntos fuertes y débiles de cada una de ellas.

Capitulo 3. Analisis, disefio e implementacién del sistema: se aborda el analisis, disefio e
implementacion del sistema propuesto como solucién al problema planteado. En este apartado,
se presenta el proceso de desarrollo de la solucion, siguiendo las etapas clasicas del desarrollo
de software: especificacion de requerimientos, disefio del sistema, implementacion y pruebas.
Capitulo 4. Evaluacion de la usabilidad: se lleva a cabo una evaluacién de la usabilidad del
sistema propuesto, para ello se utiliza encuestas como herramienta de recopilacion de datos.
Esta evaluacion de la usabilidad es fundamental para conocer el grado de satisfaccion de los
usuarios con el sistema y detectar posibles problemas o areas de mejora. De esta manera,
se puede garantizar que el sistema cumple con las expectativas de los usuarios y es facil de
utilizar para ellos.

Capitulo 5. Conclusiones: finalmente presenta las conclusiones a las que se ha llegado en
este estudio. Se resumen los principales hallazgos de nuestro trabajo y se destacan los aspec-
tos mas relevantes que hemos encontrado. Ademas, en este capitulo también se presentan
los trabajos futuros que consideramos necesarios para continuar profundizando en el tema 'y

mejorar los resultados obtenidos.

En la Figura 1.2. se puede visualizar los capitulos en relaciéon con el modelo de Gorschek.
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Figura 1.2: Estructura de la tesis de acuerdo al modelo de Gorscheck. Adaptada de (Gors-
chek et al., 2006)
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Capitulo 2: Marco Tedrico

Este capitulo contiene definiciones importantes para el desarrollo de este trabajo de titulacion
y se divide en tres partes: 2.1 Marco Conceptual, que presenta los conceptos esenciales para
comprender sobre la comercializacion de gas doméstico; 2.2 Marco Tecnolégico, donde se ex-
ponen las tecnologias utilizadas para el desarrollo del sistema propuesto; 2.3 Estado del Arte,
en el que se analiza implementaciones de aplicaciones o sistemas utilizadas para la comer-
cializacién del gas doméstico; 2.4 Diagnéstico de la situaciéon actual, en el que se investiga
cuales son las necesidades y requisitos de los usuarios, con el fin de obtener informacién para

el diseno de una solucion.

2.1. Marco Conceptual
2.1.1. Gas licuado de petréleo

El gas licuado del petréleo (GLP) es una mezcla de hidrocarburos gaseosos obtenidos princi-
palmente a partir del procesamiento del petréleo crudo. Se presenta en forma liquida a tempe-
ratura ambiente y se licua a alta presion, lo que significa que se convierte en un liquido a altas
presiones y volveria a convertirse en un gas a bajas presiones (NETTINC, s.f.). El Instituto
Ecuatoriano de Normalizacién (INEN, 2013) lo define como una mezcla de gases que incluye
principalmente propano y butano, donde se licuan bajo presion para facilitar su transporte y
almacenamiento. Se utiliza principalmente como combustible para calefaccién y cocina, y tam-

bién se puede usar como combustible en vehiculos y como fuente de energia para la industria.

El GLP se almacena en envases o cilindros especialmente disefiados para soportar altas pre-
siones. Cuando se libera el gas de estos envases, se expande y se convierte en un gas incolo-
ro, inodoro e insipido. Sin embargo, se afiade un compuesto odorante antes de su distribucion
para darle su olor distinguido y facilitar la deteccién de fugas en caso de que ocurran (GASES-

GRIT, 2022).

Hay varias caracteristicas por las que el GLP es elegido sobre otros combustibles, a continua-

cioén, se mencionan algunas de estas:

1. Versatilidad: El GLP es un combustible altamente versatil, con una amplia variedad de

usos y aplicaciones. Es conocido por su flexibilidad y por ser una forma de energia mul-
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tipropdsito. Su versatilidad lo convierte en una opcién popular para una amplia gama de
aplicaciones, desde la calefaccion de hogares hasta la generacion de energia (Sharma,
s.f.).

2. Eficacia: es un combustible altamente eficiente en términos de energia, ya que produce
una mayor cantidad de energia por unidad de peso en comparacion con otros combus-
tibles fésiles como la gasolina, el diésel, el carbon y el gas natural. Esto significa que se
puede obtener mas energia del mismo volumen o peso de GLP. Ademas, el GLP mantie-
ne su energia por mucho mas tiempo que otros combustibles fésiles, que se deterioran

con el tiempo y pierden parte de su energia (Sharma, s.f.).

3. Facil almacenamiento y transporte: es una energia facil de transportar y almacenar y
tiene un suministro flexible. Se puede transportar en tanques en trenes o automoviles y
barcos especialmente disefiados para ello, y se puede almacenar en tanques de esta-
ciones de servicio, cilindros de gas en hogares y distribuir a través de redes de tuberias.

Esto ofrece flexibilidad en el suministro de GLP a diferentes lugares (SINOPEC, s.f.).

4. Limpio: es un combustible que produce una combustion limpia y libre de humo, lo que
contribuye a una mejor calidad del aire. Ademas, a diferencia de muchos otros combusti-
bles, el GLP contiene niveles bajos de 6xido de nitrégeno, lo que lo hace adecuado tanto
para su uso en interiores como en exteriores. Estas caracteristicas hacen del GLP una

opcidn sostenible y respetuosa con el medio ambiente (Liquid Gas UK, s.f.).

2.1.2.Consumo de GLP

En Ecuador, el 2019 se registré un aumento del 3,5 % en la demanda de GLP en comparacion
con 2018. La empresa (Petroecuador, 2020), encargada de las actividades hidrocarburiferas
del petréleo y sus derivados en el pais, despacho un total de 1.198’800.060 kilogramos de
GLP para satisfacer la demanda del sector doméstico, industrial, agroindustrial y vehicular. La
mayor parte de la demanda fue para uso doméstico, representando el 88,64 % del consumo
total del pais, seguido del uso industrial con un 8,7 % y el uso agroindustrial con un 2,15 %. El

uso vehicular fue el menos demandado, con un 0,54 %.

En la ciudad de Cuenca, al igual que en el resto del Ecuador, se distribuyen cilindros de GLP
de diferentes tamafos y capacidades. Estos cilindros son envases especialmente disefiados
para almacenar y transportar el GLP de manera segura. Segun la Superintendencia de Poder

de Control de Mercado (SCPM, 2013), el GLP se comercializa en el mercado de Ecuador en
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dos tipos de despacho: al detal, que es envasado en cilindros de 15 y 45 kg para uso doméstico
e industrial, y al granel, que se suministra a empresas y conjuntos residenciales a través de

graneleros con capacidades de 3 a 30 toneladas métricas de gas.

Los cilindros de gas doméstico que hace referencia este estudio son los de 15 kg y son los

que se comercializaran a través de las aplicaciones del sistema propuesto.

2.1.3. Colores de cilindros

La venta de GLP en el Ecuador, se realiza en envases de diferentes tamanos y es comercia-
lizado por empresas especializadas. Es importante tener en cuenta que la comercializacion
del GLP esta regulada por la Agencia de Regulacién y Control Hidrocarburifero (“ARCH?”, s.f.),
quien esta encargada de regular y controlar las actividades relacionadas con el sector hidro-
carburifero del pais. Su objetivo es garantizar que se utilicen de manera 6ptima los recursos
hidrocarburiferos y que se protejan los intereses de la sociedad en el sector de los hidrocar-

buros.

De acuerdo con la ARCH el intercambio de cilindros de gas de uso doméstico se puede rea-
lizar indistintamente del color que se comercialice. Cuando un usuario entrega un cilindro de
un color y recibe otro distinto del distribuidor, el intercambio es gratuito y no afecta el uso ni la
conexion de la valvula. En Ecuador circulan 11 colores de cilindros: azul francés; azul negruz-
co; celeste, amarillo, anaranjado; verde oliva, verde gemstone; verde obscuro; blanco hueso;
rosado y gris, segun la empresa comercializadora, cada uno de los cuales corresponde a una
empresa comercializadora especifica. Aunque cada cilindro tiene un color diferente, el GLP
contenido dentro es el mismo en todos ellos. La unica diferencia es el color y el nombre de la
empresa comercializadora, que puede variar dependiendo de la provincia donde se distribuye
el GLP (Ministerio de Energia y Minas, 2020).

En la ciudad de Cuenca, existen tres empresas encargadas de distribuir cilindros de gas a
los hogares y comercios locales. Estas empresas son Austrogas, Duragas y ENI Ecuador, y
cada una de ellas utiliza un color especifico para identificar sus cilindros. Austrogas utiliza
cilindros blancos, Duragas utiliza cilindros amarillos y ENI Ecuador utiliza cilindros azules. De
esta manera, es facil para los consumidores identificar a qué empresa pertenece cada cilindro

y, en caso de necesitar un reemplazo o una reparacién, saber a quién acudir.
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La comercializacion del sector GLP esta conformado por tres etapas bien diferenciadas: la
primera referente a la produccién e importacion de GLP, la segunda relacionada con la co-
mercializacion del GLP destinada hacia los centros de acopio y distribuidores mayoristas y la
ultima establecida en la distribucion y consumo final del producto. De esta forma, la cadena de
distribucion de GLP comienza con la participacion de (Petroecuador, s.f.) una empresa lider a
escala nacional en la exploracion, explotacion, transporte, almacenamiento, industrializacion

y comercializacion nacional e Internacional del petréleo y sus derivados.

EP Petroecuador se encarga de importar el producto, el mismo que se direcciona a su plan-
ta ubicada en la terminal El Salitral y se complementa con la produccion de cada una de las
refinerias (Esmeraldas, Shushufindi y La Libertad), siendo Petroecuador actualmente el unico
operador encargado de proveer este producto a las diferentes comercializadoras. Por su parte,
las comercializadoras recogen el hidrocarburo en vehiculos tanqueros con capacidad de has-

ta 12 toneladas para transportarlo a las ciudades donde cuentan con sus envasadoras de GLP.

Luego se encuentran los Centros de Acopio quienes se abastecen de GLP de las comercia-
lizadoras, estos no tienen permiso para vender directamente a los consumidores finales los
cilindros de GLP de 15 kg, sino que suministran cilindros envasados a los distribuidores mino-
ristas. Los distribuidores, por su parte, tienen un depdsito y vehiculos para vender GLP a los
consumidores finales y reciben un cupo determinado por la comercializadora. De ese cupo, el

20 % se vende en el depdsito y el 80 % restante se entrega a domicilio (SCPM, 2013).

2.1.5. Canal de comercializacion

Las distribuidoras se encargan de vender el GLP a los consumidores finales, ya sea directa-
mente en sus locales o a través de sus repartidores, quienes utilizan camionetas para distribuir
el GLP a través de recorridos o pedidos a domicilio. De acuerdo con la Agencia de Regulacion
y Control de Energia y Recursos Naturales No Renovables (ARC, s.f.), el precio de venta actual
de un cilindro de 15 kg en los depésitos de las distribuidoras es de $1.60 hacia el consumidor
final. Mientras que los precios por parte de los repartidores son de libre distribucién, que puede

variar por el stock del producto o por la distancia hacia la zona de entrega.

Actualmente, no hay una entidad especifica que gestione las zonas de distribucion de GLP en
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la ciudad. Esto significa que cada distribuidora se encarga de establecer sus propias zonas
de distribucion y de asignar a sus repartidores a estas zonas. Por lo general se respeta la dis-
tribucion, sin embargo, si un cliente llama desde cualquier zona de la ciudad, los repartidores
suelen ir de todas formas para satisfacer la demanda. Cuando estas zonas de distribucion no
se respetan puede provocar congestion vehicular, retrasos en la entrega del GLP, conflictos
entre distribuidoras y repartidores, lo que puede ser frustrante para los consumidores, ademas

de qué existirian varias camionetas con la cancion del gas al mismo tiempo.

El canal de comercializacion de GLP en el que se centra este trabajo es el ultimo eslabon de
la cadena, el cual incluye a los repartidores quienes distribuyen el producto y a los ciudadanos
consumidores. En este sentido, es necesario considerar a los repartidores como elementos
clave en este proceso de distribucién, ya que son los encargados de hacer llegar el producto a
los hogares. Por lo tanto, es esencial entender las necesidades y requisitos de los repartidores
y de los consumidores de GLP para poder disefiar una aplicacion que sea util y eficiente en la
gestion de la distribucién de GLP en la ciudad. Para ello, se llevaron a cabo encuestas a los
ciudadanos y a un grupo seleccionado de repartidores con el fin de conocer sus opiniones y
necesidades con relacion a la distribucion de GLP, se dara a conocer mas detalle sobre estas

encuestas en la seccion 2.4.

2.1.6. Sistema de informacion

Actualmente, cada vez mas empresas confian en los sistemas de informacion para llevar a
cabo sus operaciones, interactuar con proveedores y clientes, y competir en el mercado en
el que operan. En una empresa, los sistemas de informacién tienen los mismos objetivos que
cualquier otro sistema, como procesar entradas, almacenar datos relacionados con la empre-

sa, producir informes y otros resumenes de datos (Proafio et al., 2018).

Un sistema de informacién puede ser entendido como un conjunto de componentes interrela-
cionados que recolectan, procesan, almacenan y distribuyen informacion para apoyar la toma
de decisiones y el control en una organizacion. Ademas, los sistemas de informacién también
pueden ayudar a los gerentes y trabajadores a analizar problemas, comprender temas com-
plejos y crear nuevos productos. Los sistemas de informacion contienen informacion sobre
personas, lugares y cosas importantes dentro de una organizacion o en el entorno que la ro-

dea (Laudon y Laudon, 2014).
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Un sistema de informacion se compone de varios componentes que interactiuan para gestionar
su informacion. Estos componentes incluyen datos, que son la materia prima del sistema, asi
como los usuarios (directivos, empleados y cualquier persona involucrada en la empresa que
use la informacién en su trabajo) y los equipos (hardware, software, tecnologias de almacena-
miento de la informacion y telecomunicaciones) (Hernandez Trasobares, 2003). El hardware
es el equipo fisico necesario para el funcionamiento del sistema, mientras que el software es

el conjunto de programas necesarios para hacer que el sistema funcione.

El sistema de informacion propuesto para desarrollar se compone de tres aplicaciones: una
aplicaciéon maovil para los clientes, una aplicacién movil para los repartidores y una aplicacion
web de administracion. Dentro de estas aplicaciones, los datos a gestionar serian del repartidor
y consumidor, direccién de entrega, informacién de los pedidos y distribuidoras, asi como la
ubicacion geografica del repartidor. En cuanto a los equipos, seria necesario que el repartidor
y consumidor cuenten con un smartphone y para utilizar la aplicacion web cualquier dispositivo
que soporte un navegador web. Los usuarios que utilizarian el sistema serian los repartidores,

consumidores y personal administrativo.

Para gestionar toda la informacién del sistema es necesario desarrollar una aplicacion servidor
(backend). La aplicacion servidor es responsable de servir y gestionar toda la informacion
del sistema de entrega de gas a domicilio, incluyendo la gestion de 6rdenes, asignacion de
repartidores, el seguimiento de entregas y la generacion de informes y estadisticas. Cada
una de estas aplicaciones juega un papel importante en el funcionamiento del sistema, las
tecnologias utilizadas en el desarrollo de estas aplicaciones se mencionan en la siguiente

seccion.

2.2. Marco Tecnolégico

Este marco tecnolégico describe las herramientas y tecnologias utilizadas para desarrollar las
aplicaciones moviles, web y servidor en este trabajo. La seleccidon de estas tecnologias ha
sido realizada en coordinacion con el personal técnico del Municipio de Cuenca, asegurando

su alineacién con los requerimientos y necesidades del proyecto.
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Las aplicaciones moviles son programas disefiados para funcionar en dispositivos méviles co-
mo smartphones y tabletas. Estas aplicaciones ofrecen una amplia variedad de funciones y
caracteristicas que van desde entretenimiento hasta productividad y permiten a los usuarios
llevar sus tareas y actividades a donde quieran. Las aplicaciones moviles también suelen es-
tar disponibles en tiendas en linea como la App Store y Google Play, y estan disefiadas para

funcionar en sistemas operativos méviles como iOS y Android.

En el desarrollo de aplicaciones méviles, existen diferentes herramientas y plataformas que
permiten crear aplicaciones eficientes y atractivas. Flutter, Firebase y OpenStreetMap son tres

de estos recursos que se utilizan para lograr una experiencia de usuario satisfactoria.

Flutter: Es un marco de desarrollo de aplicaciones moviles de codigo abierto desarrollado por
Google. Flutter permite a los desarrolladores crear aplicaciones méviles para iOS y Android
con una misma base de cédigo. Ofrece una experiencia de desarrollo rapida y una amplia ga-
ma de herramientas y componentes para crear aplicaciones atractivas y eficientes (“Flutter -

Crea hermosas aplicaciones nativas en tiempo récord”, s.f.).

Firebase: Es una plataforma en la nube desarrollada por Google que brinda una amplia gama
de herramientas y servicios para el desarrollo de aplicaciones moviles y web. Con Firebase, los
desarrolladores pueden manejar facilmente la autenticacion de usuarios, el almacenamiento
y la gestion de datos en tiempo real, la entrega de notificaciones push, entre otras funciones.
Ademas, es una plataforma escalable y segura que permite a los desarrolladores centrarse en
la creacion de aplicaciones de alta calidad sin tener que preocuparse por el manejo de infra-

estructura (Muradas, 2021).

OpenStreetMap: Es una plataforma de mapas en linea de cédigo abierto y colaborativo, que
proporciona un servicio de mapas de alta calidad para la integracién en aplicaciones moéviles y
sitios web. A diferencia de otras plataformas de mapas comerciales, OpenStreetMap permite
la descarga y uso gratuito de los datos del mapa, lo que lo convierte en una alternativa popular
para los desarrolladores que buscan un servicio de mapas asequible y personalizable (Morales,
2021).
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Las aplicaciones web son programas disefiados para ser ejecutados en un navegador web,
accesibles a través de internet. Permiten a los usuarios interactuar con ellos en linea sin tener
que descargarlos e instalarlos en sus dispositivos. Estos programas pueden ser estaticos o
dinamicos y pueden tener diferentes funcionalidades, desde el correo electrénico hasta juegos

en linea.

Para el desarrollo de aplicaciones web se utilizan diversas herramientas y lenguajes de progra-
macién. Entre ellos, los mas comunes son HTML, CSS y Javascript. Ademas, se ha utilizado
Angular como framework de desarrollo web para crear aplicaciones web de alta calidad y con

una experiencia de usuario fluida.

HTML (Hypertext Markup Language): es un lenguaje de marcado utilizado para crear pagi-
nas web. HTML permite estructurar y presentar el contenido de una pagina web, como texto,
imagenes, videos, enlaces y formularios, mediante el uso de etiquetas especificas. Es un es-
tandar fundamental en la creacion de paginas web y es compatible con todos los navegadores

web (Mousinho, 2019).

CSS (Cascading Style Sheets): Es un lenguaje de estilo utilizado para describir la presenta-
cion de un documento escrito en HTML. Permite separar el contenido de una pagina web de su
apariencia visual, lo que facilita el mantenimiento y la actualizacion de la pagina. CSS incluye
una gran cantidad de propiedades que permiten controlar la apariencia de los elementos de

una pagina web, como el color, la fuente, el tamafio, la posicién, entre otros (Robledano, 2019).

JavaScript: Es un lenguaje de programacion interpretado y de tipado dinamico que se utiliza
principalmente para el desarrollo de aplicaciones web. Fue creado en el afio 1995 con el obje-
tivo de agregar interactividad y dinamismo a las paginas web, permitiendo la manipulacion del
contenido y comportamiento de la pagina a tiempo real. Es compatible con una amplia gama
de navegadores web y es uno de los lenguajes de programacion mas utilizados en el desarrollo

de aplicaciones web (Coppola, s.f.).

TypeScript: Es un lenguaje de programacion de tipado fuerte y de alto nivel, basado en Ja-

vaScript, que permite a los desarrolladores escribir y mantener codigo mas facil y escalable.
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TypeScript agrega tipos a JavaScript y ofrece herramientas para el desarrollo de aplicaciones
de mayor tamafo y complejidad. Con la compatibilidad con JavaScript, TypeScript se puede
utilizar en cualquier lugar donde se utilice JavaScript y se puede compilar a JavaScript para

ser ejecutado en cualquier navegador o entorno (Machuca, 2022).

Angular: Es un marco de desarrollo de aplicaciones web de cédigo abierto desarrollado por
Google. Angular permite a los desarrolladores crear aplicaciones web complejas de forma
rapida y sencilla. Es una evoluciéon de AngularJS (también conocido como Angular 1), que fue
la primera versién de Angular lanzada en 2010 y actualmente esta obsoleto. Angular posee
una arquitectura mas avanzada y una mayor capacidad para crear aplicaciones web complejas
y escalables. También tiene una sintaxis mas clara y mas facil de entender, lo que lo hace mas
accesible para los desarrolladores. Ademas, Angular utiliza TypeScript, en lugar de JavaScript

puro, lo que brinda un mayor control y seguridad en la escritura del cédigo (Gongalves, 2021).

2.2.3. Aplicaciones servidor

Las aplicaciones servidor son aquellas que se ejecutan en un servidor y brindan servicios a
otras aplicaciones a través de una red. Estas aplicaciones pueden ser accedidas por multiples
usuarios y dispositivos a la vez y se encargan de procesar y almacenar informacion de manera
segura y escalable. Para el desarrollo de aplicaciones servidor, existen diferentes herramien-

tas y tecnologias que pueden ser utilizadas. Algunas de las mas utilizadas incluyen:

Node.js: Es un entorno de ejecucién basado en eventos asincronos y de cédigo abierto, que
permite ejecutar codigo JavaScript en el terminal sin un navegador web. Node.js utiliza el motor
V8 de Google Chrome y es multiplataforma, lo que lo convierte en una plataforma muy podero-
say eficiente. Ademas, Node.js permite a los desarrolladores utilizar JavaScript en el lado del
servidor, permitiendo crear aplicaciones con alta escalabilidad y rendimiento. Es muy popular
debido a su gran comunidad de desarrolladores y su compatibilidad con diferentes sistemas
operativos. Node.js proporciona una amplia gama de herramientas y librerias para facilitar el

desarrollo de aplicaciones servidor (Cassingena, 2022).

API Rest: Una API Rest es una interfaz de programacion de aplicaciones que permite acceder
a los recursos de una aplicacion a través de una red, utilizando diferentes protocolos y len-
guajes de programacion. Es un estandar de la industria para el desarrollo de APlIs y utiliza los

métodos HTTP como GET, POST, PUT y DELETE para interactuar con la aplicacion servidor
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y obtener o enviar informacién. Esta tecnologia es ampliamente utilizada en la actualidad pa-
ra crear aplicaciones de servidor que brinden servicios a multiples dispositivos y plataformas,

permitiendo la interaccion entre diferentes aplicaciones (Naeem, 2020).

WebSocket: Es un protocolo de comunicacion bidireccional entre cliente y servidor a través de
una unica conexion TCP. Esta tecnologia permite superar el modelo antiguo de polling HTTP,
gue consistia en enviar peticiones HTTP periédicamente, y ofrece una comunicacion directa

entre ambos puntos sin la necesidad de peticiones constantes (Manzanares, 2021).

Socket.lO: Es una biblioteca JavaScript que permite la implementacion de WebSocket, brinda
una abstraccidn para las conexiones en tiempo real entre cliente y servidor. Se utiliza para
construir aplicaciones en tiempo real, baja latencia, bidireccional y basada en eventos como

juegos en linea, chats, aplicaciones de colaboracion y mas (“Introduction | Socket.lO”, 2023).

Base de datos: Una base de datos es un sistema organizado de almacenamiento y recupe-
racion de informacion digital. Permite almacenar grandes cantidades de datos y organizarlos
de manera eficiente para su posterior uso y analisis (Mancuzo, 2022). El acceso a la infor-
macion en la base de datos se realiza a través de un software especializado llamado sistema
de gestion de base de datos (DBMS) y se pueden conectar a aplicaciones para proporcionar

informacion dinamica y actualizada.

PostgreSQL es un ejemplo de DBMS, que es un sistema de gestion de bases de datos rela-
cional de codigo abierto, de alto rendimiento y con una gran flexibilidad y variedad de caracte-
risticas avanzadas. Estas incluyen la capacidad de manejar grandes cantidades de datos, la
compatibilidad con diferentes tipos de datos, la escalabilidad y el soporte para transacciones

complejas y consultas sofisticadas (Borges, 2019).

2.3. Estado del Arte

En esta seccidén se analizan los trabajos relacionados mas relevantes sobre aplicaciones o
sistemas utilizados para pedidos de entrega a domicilio, enfocandose en entregas de GLP.
Para ello se han recopilado trabajos relevantes correspondientes a los Ultimos seis afios (2017-

2022). Estos trabajos se describen a continuacion.
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En la seccidon 1.2 se menciond que en la ciudad de Cuenca, los distribuidores de gas domi-
ciliario no tienen un sistema para manejar los pedidos y dependen de las comunicaciones
telefénicas y de WhatsApp para la distribucién. No hay una aplicacién que cubra a todos los
distribuidores de gas y sirva como medio de entrega. Actualmente, los expendedores anun-
cian su presencia a través de una cancién a alto volumen, causando molestias y contaminacién
acustica. Ademas, los camiones de entrega recorren de manera ineficiente las calles, lo que re-

sulta en un desperdicio de gasolina, congestién vehicular y contaminacion del medio ambiente.

Este es un problema qué se presenta en algunas ciudades del Ecuador, por ejemplo, en la
ciudad de Quito, en un intento de resolver este problema, se desarrollé una aplicacién movil
en Android qué ofrecia el servicio de compra de gas doméstico llamada “El Gas” (Jaramillo
Ochoa, 2019). Sin embargo, esta aplicacion fue dada de baja porque su funcionalidad tuvo
defectos, recibiendo calificaciones negativas por parte de los usuarios (por ejemplo: tiempo
de respuesta alto, cierres inesperados, no se cubria ciertas zonas de la ciudad, los pedidos

demoran mucho en ser procesados, entre otros).

Otra propuesta que se ha llevado a cabo es la de un sistema web para centros de acopio deno-
minada “AppGas Quito” (Lasluisa Villagran y Bohorquez Castillo, 2019). El sistema consta de
una pagina web para la gestién de repartidores, una app movil que permite a los ciudadanos
solicitar un cilindro de gas e informar en tiempo real la ubicacién de los repartidores que se
encuentren cerca de su domicilio y una aplicacién maovil para los repartidores donde podran
aceptar o rechazar las diferentes solicitudes de un cilindro de gas. El proyecto se desarrolld
con metodologia agil SCRUM y se utilizé el framework lonic y Firebase Cloud Messaging para
la implementacién de la aplicacion movil. Se realizaron pruebas en varios dispositivos moviles
para comprobar la funcionalidad de la aplicacion, y las pruebas de aceptacién de software de-

mostraron que se cumplieron los requisitos descritos en las historias de usuario.

La aplicacion “AppGas Quito” es una de varias propuestas que se han presentado para so-
lucionar los problemas de distribucién de gas licuado de petréleo en la ciudad de Quito. Sin
embargo, no se tiene informacion clara sobre su puesta en produccion, si estan activas o han
sido abandonadas, ya que no se encuentra disponible en las tiendas oficiales de aplicaciones

moviles. Esta falta de claridad sobre el estado de las propuestas de solucion evidencia la ne-
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cesidad de un mayor seguimiento en los proyectos relacionados con la prestacion de servicios

publicos, especialmente en lo que se refiere a la tecnologia.

En la actualidad existe una aplicacion denominada “Gasable” que esta en funcionamiento en
la ciudad de Quito desde 2017 hecha por desarrolladores de Arabia Saudita (Gasable Team,
2017). Donde se destacan algunos de los comentarios positivos (por ejemplo: los pedidos se
realizan de manera rapida, el usuario puede observar el estado de su pedido en todo momento
y existe una comunicacion directa con el repartidor de gas para dar instrucciones adicionales),
sin embargo, no fue disefiada para el contexto ecuatoriano presentando algunos problemas
(por ejemplo: presenta mensajes en otro idioma provocando desconfianza en los usuarios, no

cubre todas las zonas de la ciudad, entre otros).

Por otro lado, en el cantén Pillaro - Ambato para resolver esta problematica, el estudio (Toapan-
ta Siza, 2022) propone una aplicacion mévil que permite a los consumidores pedir un cilindro
de gas y conocer la ubicacion del camion repartidor en tiempo real. La implementacién de esta
aplicacion beneficiaria tanto a la empresa distribuidora RAPIGAS como a los clientes, permi-
tiendo un proceso de distribucién ordenado y una mayor satisfacciéon de los consumidores. El
uso de la plataforma Firebase permitio la consolidacion de la aplicacién y la generacién de una
base de datos efectiva, para el desarrollo mévil se ha utilizado el framework lonic, quien utiliza
HTML, CSS y JavaScript. Al finalizar este trabajo investigativo, se concluye que la aplicacion
desarrollada permite la sistematizacion del proceso de distribucion y entrega de gas para mejo-
rar su efectividad, velocidad y satisfaccion de los clientes. Se espera que la empresa RAPIGAS

considere utilizar esta aplicacion movil para mejorar el servicio de distribucion de GLP.

En la ciudad de Ibarra, en el estudio (Guerrén Paspuel, 2018) se menciona que a pesar de los
intentos de reducir la contaminacién acustica con proyectos anteriores, como cambiar la me-
lodia y usar un letrero con un dibujo, estos no han dado resultados. Por lo que se propone una
solucién mediante el desarrollo de una aplicacién moévil en Android que permita a los usuarios
ubicar y hacer pedidos a los distribuidores de gas méviles en tiempo real, sin la necesidad de
que estos utilicen altavoces. Para el desarrollo de la aplicacion se ha utilizado el framework
Django para el lado del servidor y el framework lonic para la aplicacion movil. Esta iniciativa
beneficia tanto a la ciudadania como a la empresa distribuidora de gas “ADIGAS”, ya que se
contribuye a reducir la contaminacion acustica y a mantener una conexion mas estrecha con

los clientes. Como parte final se han llevado a cabo pruebas de rendimiento para evaluar su
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capacidad de respuesta al momento de realizar solicitudes de pedidos y el envio recurrente

de coordenadas de la ubicacion del repartidor.

Una propuesta interesante realizada en (Bastidas Villamarin y Murillo Constante, 2020) men-
ciona que la falta de conocimiento de los usuarios sobre la cantidad de gas que tienen en sus
cilindros y cuando reemplazarlos también representa un problema. Por consiguiente, la solu-
cién que se presenta es desarrollar un sistema wearable con sensores de presion y peso para
monitorear la cantidad de gas en el cilindro y aplicaciones para el ciudadano y el repartidor. La
aplicacion del ciudadano permite monitorear constantemente el cilindro, recibir alertas y soli-
citar un nuevo cilindro, mientras que la aplicacion del repartidor le permite ver las direcciones
de los domicilios que necesitan un reemplazo del cilindro. Estas aplicaciones han sido desa-
rrolladas para el uso exclusivo en Android y utilizan Firebase como base de datos. Segun su
analisis de costos, muestra que el proyecto es viable y la rentabilidad es positiva y de acuerdo
con las encuestas realizadas, hay una gran aceptacion del dispositivo, ya que los encuestados
estan de acuerdo en adquirirlo porque facilita la entrega del producto y mejora la eficiencia de

los repartidores.

En una investigacion reciente (Morales Cadme, 2022), en la ciudad de Cuenca, se ha realizado
un andlisis de mercado para determinar la oportunidad de crear una aplicacién mévil que me-
jore la eficiencia productividad de los distribuidores de gas doméstico. A través de encuestas
y analisis de datos, se encontré que el mercado objetivo ya utiliza dispositivos moviles para
solicitar cilindros de gas, por lo que se pretende capturar el resto del mercado mediante un
plan de comunicacién en canales digitales. La aplicacion permitira a los distribuidores organi-
zar mejor sus entregas, ahorrar costos y aumentar sus ingresos en un 36 %, mientras que los
clientes obtendran beneficios en cuanto a la seguridad y confianza en el servicio. El modelo
de negocio se basaria en un pago por cada unidad vendida, pero también se prevén ingresos

por servicios premium y publicidad.

Hoy en dia se puede encontrar aplicaciones qué proporcionan el servicio de distribucién de gas
en varias ciudades del Ecuador, como la de la empresa AustroGas quien proporciona servicios
de gas en laregion de la sierra, como instalaciones, mantenimiento y reparacion de equipos de
gas. Cuenta con una aplicacion movil “AUSTROGAS” que permite a los clientes realizar pedi-
dos de gas, sin embargo, dicha aplicacion presenta fallas (por ejemplo: no hay quien responda

las solicitudes, la aplicacion va lenta, la interfaz no es amigable) teniendo una baja calificacion
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También se encuentra la empresa Duragas que satisface las necesidades de diferentes secto-
res, como el doméstico, comercial e industrial. Esta cuenta con su aplicacion “DuragasExpress”
para solicitar gas en linea. La aplicacion presenta fallas (por ejemplo: solo tiene cobertura pa-
ra ciertas zonas de Guayaquil y Guayas, el precio del servicio es costoso) haciendo que los

usuarios den una baja calificacién a la aplicacion (“DuragasExpress”, 2022).

En cambio, en la ciudad de Loja, la empresa LOJAGAS maneja la distribucién de gas. Esta
ofrece servicios de venta y distribucion de gas para clientes residenciales, comerciales e indus-
triales. Ademas, también cuenta con dos aplicaciones moviles, para los clientes y repartidores.
Esta aplicacion tiene varios comentarios positivos entre sus usuarios, salvo algunos eventos

donde no se logra encontrar repartidores que atiendan los pedidos (“LojaGas Clientes”, 2018).

De manera similar se encuentra Azutaxi, una aplicacion movil de transporte que ofrece ser-
vicios de taxi en Cuenca. Los usuarios pueden solicitar un taxi a través de la aplicacion, y
también pueden realizar un seguimiento en tiempo real de la ubicacién del conductor y la lle-
gada del vehiculo. Lo importante a destacar es que cuenta con un servicio para solicitar gas,
sin embargo, hay que considerar que a pesar de que el cilindro cuesta 3 ddlares, hay un precio

extra por la carrera (“AzuTaxi”, 2016).

Adicionalmente, se puede mencionar a PedidosYa, una plataforma de entrega de alimentos y
otros productos en América Latina. Los usuarios pueden realizar pedidos en linea a través de
la aplicacién, y pueden elegir entre una amplia variedad de restaurantes y tiendas en su area.
La plataforma se ha asociado con ENI Ecuador para permitir a los usuarios pedir gas de uso
doméstico e industrial a través de la aplicacion y pagar con tarjeta de crédito. El plan piloto
comenzara en Quito y planean expandirse a otras ciudades en el futuro (Llumiquinga, 2022).
No obstante, aunque el pedido de gas se haga en la aplicacién, la entrega del mismo esta a
cargo de la empresa distribuidora, por lo que no se podra hacer seguimiento en el mapa o ver

las actualizaciones del estado del pedido.

2.4. Diagnéstico de la situacion actual

Para el desarrollo del sistema propuesto para la distribucion de gas de uso doméstico, se reali-

z6 un diagnéstico de la situacion actual de la distribucion de GLP en la ciudad de Cuenca. Con
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el objetivo de identificar las necesidades y requisitos de los usuarios y repartidores, se llevaron
a cabo encuestas a ciudadanos y algunos repartidores de gas. Estas encuestas permitieron
obtener informacion valiosa para el disefio de una solucion que satisfaga las necesidades de

todos los actores involucrados.

2.4.1. Encuesta a usuarios consumidores

En esta seccion se presentaran los resultados y analisis de los datos obtenidos en la encuesta

a 706 usuarios consumidores de gas doméstico.

Pregunta 1. Indique su edad
De los encuestados, el 24.5 % tenian entre 15y 25 afios, el 72.8 % tenian entre 26 y 65 afos,
mientras que el 2.7 % tenian mas de 66 afios. En general, se puede decir que los encuestados

son predominantemente adultos jévenes y de mediana edad. Ver Figura 2.1.

% 80
%728

%70

% 245

%27
%0 I

De 15 - 25 afos De 26 - 65 anos Mayor a 66 anos
Figura 2.1: Edad de los consumidores.
Pregunta 2. Género

De los encuestados, el 51.4 % se identifica con el género femenino, mientras que el 48.4 % se

identifica con el género masculino, y el 0.2 % no indica su género. Ver Figura 2.2.
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Figura 2.2: Género de los consumidores.
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Pregunta 3. Estado civil
De los encuestados, se tiene un 40.5 % que son solteros, el 40.7 % que son casados, el restante

18.8 % se encuentran en otros estados civiles. Ver Figura 2.3.

@ Solter@
@® Casad@
© Divorciad@
@ Viud@

@ Union Libre
@ Otro

Figura 2.3: Estado civil de los consumidores.

Pregunta 4. Parroquia en la que vive
De los encuestados, las 4 parroquias con mas ocurrencia son Totoracocha con el 20 %, Monay

con el 13.5 %, Huaynacapac con el 12.2 % y San Sebastian con el 12 %. Ver Figura 2.4.

@® Machangara
@ Monay
@® SanBlas
/ @ San Sebastian
S @ Sucre

—— ) @ Totoracocha

@ Yanuncay
@ San Pedro del Cebollar

A 24V

Figura 2.4: Parroquia en las que viven los consumidores.

Pregunta 5. ; Dispone de un teléfono celular para su uso personal?
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De los encuestados, el 93.5 % dispone de un teléfono celular, mientras que el 6.5 % no lo hace.

Ver Figura 2.5.

®Ssi
® No

]

Figura 2.5: Disponibilidad de teléfono celular.

Pregunta 6. ; Qué sistema operativo utiliza el teléfono celular que utiliza para hacer pe-
didos?

De los encuestados, el 84.8 % indica que tiene Android, el 13.3 % indica que tiene iOS y el 1.9 %
tiene otros sistemas operativos. Siendo Android y iOS los dos sistemas operativos objetivos

en los que se desarrollara la aplicacion. Ver Figura 2.6.

@ Android
@® i0S
Huawei
@ desconoce
@ sistema basico
@ No inteligente
® Celu
® Xiaomi
@ No especifica

Figura 2.6: Sistema operativo de los teléfonos de los consumidores.

Pregunta 7. ; Utiliza aplicaciones méviles para realizar pedidos a domicilio? (ejemplo,
Pedidos Ya, Rappi, etc.)

De los encuestados, el 55.2 % indica que si y el 44.8 % indica que no. Siendo poco mas de la
mitad de personas que ya tienen experiencia con el uso de aplicaciones pedidos a domicilio.

Ver Figura 2.7.
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Figura 2.7: Uso de aplicaciones de pedidos a domicilio

Pregunta 8. ;Cuales son las razones por las que no usa las aplicaciones méviles para
hacer pedidos?

Las razones por las que algunas personas no usan aplicaciones moéviles para hacer pedidos
varian. Algunas personas no sienten la necesidad, prefieren comprar directamente o por lla-
madas, no les gusta, no confian en ellas, no saben cémo funcionan, no manejan tecnologia
con facilidad, las encuentran dificiles de usar, resultan caras, no llegan a su domicilio, prefieren

comprar de manera tradicional, entre otras.

Pregunta 9. ; Le resulta facil usar una aplicaciéon para hacer pedidos a domicilio?

De los encuestados, el 76.5 % indica que si y el 23.5 % indica que no. Ver Figura 2.8.

@S
® No

Figura 2.8: Facilidad para el uso de aplicaciones de pedidos a domicilio.

Pregunta 10. Indique por qué no le resulta facil el uso de la aplicacion movil

La mayoria de las respuestas indican que no se utiliza la aplicacion mévil porque no se esta
familiarizado con la tecnologia o no se sabe cémo utilizarla. También hay algunas personas
que prefieren comprar en persona o no necesitan utilizar la aplicacion. Otras razones incluyen
problemas con la interfaz, falta de confianza y dificultades en el uso del método de pago en
linea. Ademas, algunos usuarios indican que no utilizan mucho el celular o que son de una

generacion que no esta acostumbrada a utilizar estas aplicaciones.
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Pregunta 11. ; Cuantos cilindros pide mensualmente?
De los encuestados, la mayor cantidad de cilindros que se pide mensualmente es de 2 cilindros
con el 41.8 %, seguido de 3 cilindros con el 22.9 %, 1 cilindro con el 18.8 % y 4 cilindros con el

8.6 %. Ver Figura 2.9.

®0

o1

2

@3

A L K
— | @ Mas de cuatro

Figura 2.9: Cantidad de cilindros que se pide mensualmente.

Pregunta 12. Si usted pudiera escoger el horario de entrega, ¢ En qué horario prefiere
que le entreguen el gas?

De los encuestados, la mayor parte prefiere un horario de entrega en la mafiana con el 42.3 %,
seguido de la noche con el 26.5 %, en la tarde con el 22.4 % y a mediodia con el 8.8 %. Ver

Figura 2.10.

@ Enla manana

@® A mediodia
En la tarde

@ Enlanoche

Figura 2.10: Horario de entrega preferible.

Pregunta 13. Actualmente, ;cémo realiza la compra de gas?
De los encuestados, la mayor parte prefiere comprar directamente en el distribuidor 42.9 %,
seguido del método tradicional que es esperar al carro repartidor con el 38.5%. El resto lo

realiza a través de llamadas telefénicas o mensajes de texto. Ver Figura 2.11.
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Directamente en el distri...
Mediante una llamada tel ..
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283 (42,9 %)

117 (17,7 %)

Espera que el carro repa... 254 (38,5 %)
Usando WhatsApp 30 (4,5 %)
Mensaijes de texto}—2 (0,3 %)
No compragasi—5 (0,8 %)
tiendal—1 (0,2 %)
0 100 200 300

Figura 2.11: Medio de compra.

Pregunta 14. ; Esta de acuerdo en la forma como se anuncia la llegada del vehiculo que
entrega el gas a domicilio?

De los encuestados, el 73.6 % indica que si y el 26.4 % indica que no. Ver Figura 2.12.

@S
® No

Figura 2.12: De acuerdo con la forma de distribucion del gas.

Pregunta 15. Si no le gusta, indique la razén.

A las personas entrevistadas, que no les gusta la forma en la que se anuncia el vehiculo repar-
tidor, es debido a que genera mucho ruido y molestia, especialmente por la musica que utiliza,
la cual es considerada desagradable y repetitiva. Ademas, el volumen alto del sonido provoca
contaminacion auditiva y estrés en las personas, interrumpiendo incluso clases y despertando
a algunas personas. También se menciona que el tiempo de espera y la falta de puntualidad

del vehiculo generan molestia.

Pregunta 16. ;Le gustaria disponer de una app mévil adecuada para pedir el gas a do-
micilio?

De los encuestados, el 79.2 % indica que si y el 20.8 % indica que no. Ver Figura 2.13.
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@ si
® No

Figura 2.13: Disposicion para usar una aplicacién movil.

Pregunta 17. Si la respuesta es No, indique la razén

Las personas entrevistadas, que no les gustaria una aplicacién para pedir el gas, mencionan
que prefieren métodos tradicionales como llamar al distribuidor o comprar directamente en el
depdsito debido al aumento de costos y la desconfianza en las aplicaciones méviles. Ademas,
muchos de ellos tienen distribuidores de gas cercanos o pasan demasiados repartidores en

una zona y no ven la necesidad de usar la aplicacion.

Pregunta 18. Si la respuesta es Si, indique qué facilidades le gustaria que tenga la apli-
cacion.

Los encuestados indican que la aplicacion a desarrollar debe: indicar el tiempo que tardara
para la entrega, establecer un método de pago, visualizar si hay vehiculos repartidores cerca,
disponer de una opcién para reclamos, seleccionar el color del cilindro, calificar el servicio

recibido, especificar un proveedor de confianza. Ver Figura 2.14.

Seleccion del color del cil... 236 (45,1 %)

Método de pago (efectivo_. 276 (52,8 %)
Si hay vehiculos repartid_ .. 248 (47,4 %)

Si es posible realizar ped... 80 (15,3 %)

Que indique el tiempo qu... 377 (72,1 %)
Que disponga de una op... 246 (47 %)
Opcion para calificar el 5. 215(411 %)
Especificar un proveedor... 105 (20,1 %)
0 100 200 300 400

Figura 2.14: Funcionalidades que le gustaria que tenga la aplicacion del cliente.

Pregunta 19. Alguna recomendacién adicional sobre una aplicacion para el servicio de
distribucién del gas.

En resumen, los usuarios solicitan que sea facil de usar, eficiente, puntual, rapido, disponible
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24/7, que especifique el valor del servicio a domicilio, establezca el costo de entrega y el valor
del gas, y tenga buena atencion al cliente. Ademas, se sugiere que tenga una interfaz ami-
gable, que permita el pago por transferencia bancaria, que sea econémico, que sea seguro
y confiable, que tenga descuentos por grandes pedidos y que tenga en cuenta a los adultos

mayores.

2.4.2. Encuesta a usuarios repartidores

En esta seccidn se presentaran los resultados y analisis de los datos obtenidos en la encuesta
a los usuarios repartidores de gas doméstico. La encuesta se realizé a un total de 15 reparti-

dores.

Pregunta 1. Indique su edad
De los encuestados, el 20 % indica tener entre 15 y 25 afios, mientras que el 80 % esta entre
26 y 65 afios. En general, se puede decir que los encuestados son predominantemente adultos

de mediana edad. Ver Figura 2.15.

% 80

% 80

% 70

% 60

% 50

% 40

% 30 % 20

% 20

w10 . % 0
%

“o De 15 - 25 aiios De 26 - 65 afos Mayor a 66 afios

Figura 2.15: Edad de los repartidores.

Pregunta 2. Género
De los encuestados, el 33.3 % se identifica con el género femenino, mientras que el 66.7 % se

identifica con el género masculino. Ver Figura 2.16.
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@ Femenino
@ Masculino
@& Prefiero no decirlo

Figura 2.16: Género de los repartidores.

Pregunta 3. ;Dispone de un teléfono mévil para uso en su negocio de distribucion?
De los encuestados, el 86.7 % indica que si y el 13.3 % indica que no. Esto es favorable debido

a la necesidad de un smartphone para el uso de la aplicacion. Ver Figura 2.17.

Figura 2.17: Disponibilidad de teléfono celular.

® Si
@ No

Pregunta 4. ; Qué sistema operativo utiliza el teléfono mévil que usa en su negocio de
distribucion de gas?
De los encuestados, el 92.3 % indica que tiene Android, el restante 7.7 % indica que no sabe.

Ver Figura 2.18.

@ Android
@®ios
@ No lo sabe

e

Figura 2.18: Sistema operativo de los teléfonos de los repartidores.
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Pregunta 5. ;Cudles son las razones por las que no usa un dispositivo mévil para su
negocio?

Los repartidores que no disponen de un teléfono mévil para la distribucion mencionan que tie-
nen buenas ventas desde el local y no se les ha dado la necesidad de tener un dispositivo
movil para la venta. También se indica que solo se trabaja en lo que es bodega y los clientes

contactan directamente con el teléfono del distribuidor.

Pregunta 6. ; Le resulta facil usar una aplicacion para recibir pedidos a domicilio?
De los encuestados, el 100 % de los que usan un teléfono movil les resulta facil usar una

aplicacion para recibir pedidos. Ver Figura 2.19.

@ Si
@® No

Figura 2.19: Facilidad de uso de una aplicacion.

Pregunta 7. Indique por qué no le resulta facil el uso de la aplicacién movil

No hay respuestas en esta pregunta.

Pregunta 8. ; Tienen zonas establecidas para la distribucién del gas?

De los encuestados, el 66.7 % indica que si y el 33.3 % indica que no. Ver Figura 2.20.

@ Si
@ No

Figura 2.20: Posesion de zonas de distribucion.
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Pregunta 9. ; Como decidieron o establecieron las zonas?/; Quiénes deciden?
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Los encuestados indicaron que no hay ninguna entidad que regule o establezca las zonas para
la distribucion. Ellos han establecido sus propias zonas y con el tiempo se hicieron habituales.
También mencionan que es una zona libre de comercio y por respeto no van a otros sectores,

sin embargo, si los solicitan en algun sector van de todas formas.

Pregunta 10. ; Como se organizan para vender en distintas zonas sin entrar en conflic-
tos?

Los encuestados mencionan que no existe una organizacion entre los repartidores, algunos
ya conocen las zonas y por decision propia y respeto evitan frecuentar un mismo sector de la
ciudad. A pesar de ello, existen repartidores distribuyen a cualquier parte de la ciudad depen-

diendo del lugar que pida el cliente.

Pregunta 11. ¢ Indique qué formas de distribucidon se emplean en su negocio?
Estas son las 3 formas en las que mas se distribuye el gas: venta directa en el local, por pedido

a domicilio y mediante recorrido del vehiculo. Ver Figura 2.21.

‘Venta directa en el local 15 (100 %)

Mediante recorrido del vehiculo 13 (86,7 %)
Por pedido a domicilio 14 (93,3 %)
0 5 10 15

Figura 2.21: Formas de distribucion de gas.

Pregunta 12. Si usted recibe pedidos a través de redes sociales, indique cuales de ellas
usa.
De los encuestados, el 93.3 % utilizan WhatsApp para la recepcion de pedidos, seguido de

Facebook con el 25.7 %. Ver Figura 2.22.
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Facebook
WhatsApp
Telegram
Signal
Messenger

Ninguna

4 (26,7 %)

1(6,7 %)

1(6,7 %)

10

14 (93,3 %)

15

Figura 2.22: Uso de aplicaciones para la recepcion de pedidos.
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Pregunta 13. La Universidad de Cuenca va a desarrollar una aplicacion para que usen los

distribuidores de gas. ; Qué caracteristicas le gustaria que tenga esta aplicacion para

celular?

Los encuestados indican que la aplicacion a desarrollar debe ser: gratuita, facil de usar, que

permita calificar al repartidor, establecer una hora de entrega, facilitar encontrar un distribuidor

cercano o favorito, visualizar el recorrido, realizar reclamos, calificar al repartidor, permitir la

Gratuita

Facil de instalar

Facil de usar|

Que facilite encontrar un dist...
Que visualice el recorrido qu...
Que permita calificar al repa...
Que disponga de una opcion...
Que permita solicitar que la...
Que permita la interaccion e...
Que permita generar reporte...
Maneje perfiles de usuario p...
Establecer un rango maximo...
Que maneje un rango de pe...
Considerar el precio del envi...
La mayoria de gente es may...
alerta de notificaciones, Ran...

Figura 2.23: Funcionalidades que le gustaria que tenga la aplicacion del repartidor.

1(8,7 %)
1(8,7 %)
1(8,7 %)
1(8,7 %)
1(8,7 %)

interaccion entre repartidor y cliente, entre otros. Ver Figura 2.23.

11 (73,3 %)

11(73,3 %)

15 (100 %)
12 (80 %)
15 (100 %)
12 (80 %)
13 (86,7 %)
12 (80 %)

10 (66,7 %)
9 (60 %)
8 (53,3 %)

15
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Capitulo 3: Analisis, disefio e implementacion del sistema

En este capitulo se realiza la implementacion, para ello se divide en cuatro etapas funda-
mentales: La primera etapa es la especificacion de requerimientos, en la que se definen los
objetivos y necesidades del sistema, asi como los requisitos funcionales y no funcionales que
debe cumplir. A continuacion, se lleva a cabo el disefio del sistema, en el que se establecen
las arquitecturas y las soluciones técnicas que se utilizaran para implementar el sistema. Una
vez finalizado el disefio, se procede a la implementacién del sistema, es decir, a la creacion del
codigo fuente y el despliegue del sistema en un entorno de produccién. Por ultimo, se realizan
pruebas para asegurar el correcto funcionamiento del sistema y detectar posibles errores o pro-
blemas. En cada etapa se dara a conocer la informacion mas importante durante el desarrollo

del sistema.

3.1. Especificacion de requerimientos
3.1.1. Descripcién general del sistema

El sistema para la comercializacion de GLP a desarrollar tiene como finalidad proporcionar una
solucion para realizar pedidos de gas domeéstico a domicilio, esto a través de dos aplicaciones
moviles. Los actores involucrados en el sistema son los consumidores, los repartidores y los
administradores del sistema. Cada uno de ellos tiene requerimientos especificos, por lo que

es necesario identificarlos y tenerlos en cuenta en el disefio y desarrollo del sistema.

Para los consumidores, se requiere una interfaz sencilla e intuitiva, que les permita realizar un
pedido de gas hacia una direccion previamente creada, asi como aceptar ofertas de reparti-
dores dependiendo de su distancia, precio del pedido y clasificacion. También sé podra dar
seguimiento en tiempo real sobre el progreso de su pedido y calificar al repartidor una vez que

la entrega haya sido completada.

Para los repartidores, se necesita una aplicacion moévil que les permita recibir solicitudes de
pedidos, ver la informacion de los mismos y ofertar indicando la distancia a la que se encuen-
tra y el precio a cobrar. En caso de que el cliente acepte la oferta, automaticamente el pedido
sera afnadido a sus pedidos en curso en donde se podra visualizar la ruta hacia la ubicacién

de entrega, ademas se podra entregar el pedido siempre y cuando esté cerca de la ubicacion
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de entrega o de igual forma se podra cancelar el pedido indicando su motivo.
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Por ultimo, para los administradores del sistema, se requiere una aplicacion web de adminis-
tracion, esta permitira la visualizacion de los pedidos en tiempo real, la generacién de reportes,
que permitira al personal administrativo obtener informacién sobre los pedidos, los clientes y
los productos qué se estan vendiendo. Ademas, se incluira un médulo de gestion de usuarios,
el cual permitira al personal administrativo crear y gestionar cuentas de usuario para los distri-
buidores, otorgandoles permisos especificos. De igual forma, se podra gestionar la informacion
de locales distribuidores, qué se mostraran en la aplicacién del cliente, como nombre, direc-
cion, ubicacién geografica y horario. De igual forma se podra dar seguimiento a los reclamos

0 sugerencias qué tengan los usuarios dentro de las aplicaciones cliente y repartidor.

3.1.2. Requisitos funcionales

El desarrollo del sistema conto con la participacion del personal técnico del Municipio de Cuen-
ca, quienes proporcionaron los requisitos necesarios basados en las encuestas de la seccién
2.4. En esta seccidn se detallan los requisitos funcionales necesarios para el desarrollo del
sistema. Los requisitos funcionales son una lista de caracteristicas y funcionalidades que se

deben incluir en el sistema para que cumpla con las necesidades de los usuarios.

Requisitos para la aplicacion mévil del usuario consumidor

m La aplicacién permitira el registro de nuevos usuarios, se debe especificar la informacion
del usuario: correo, nombres, apellidos, documento de identidad, nimero de celular, di-

reccion de domicilio.

= La aplicacién permitira la actualizacion de datos correspondientes a las cuentas perso-

nales de cada usuario.
= La aplicacion permitira el ingreso al usuario a través de su correo y contrasefia.

= La aplicacién permitira al usuario realizar un recordatorio de contrasefia en caso de no

recordarla.

m La aplicacion permitira consultar al usuario un registro histérico de sus pedidos realiza-

dos.
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= La aplicacién permitira a los usuarios visualizar todos los locales de distribucion de gas
con su respectivo niumero de teléfono, horario de atencion y ubicacion dentro del mapa

en caso de que el usuario quiera realizar una compra directa en un local.

m La aplicacion permitira realizar un pedido directo de gas a un repartidor, dentro de la

peticion se debe especificar tipo de cilindro, cantidad de cilindros y direccion de entrega.

m La aplicacién permitira realizar una alerta de pedido de gas a los repartidores cercanos
a la ubicacion que el usuario haya especificado, dentro de la peticidon se especificara tipo

de cilindro, cantidad de cilindros y direccion de entrega.

» Una vez el repartidor haya aceptado la peticion por parte del usuario, se mostrara en
pantalla al usuario la informacién general del repartidor: Nombres, apellidos, foto, ade-
mas se presentara el valor total del pedido, esta informacion debera ser aceptada por el

usuario para completar el pedido.
= La aplicacion enviara notificaciones al usuario para informar el estado de su pedido.

= La aplicacion permitira al usuario realizar la cancelacién del pedido, al realizarse la can-

celacion se debe especificar el motivo de la cancelacion.

m | a aplicacién permitira al usuario colocar una calificacién al repartidor, una vez el pedido
se haya completado, se podra colocar un comentario por parte del usuario, el cual no

sera obligatorio.

= La aplicacién permitira al usuario crear un canal de comunicacion con el repartidor a

través del aplicativo WhatsApp.

m La aplicacion contara con una opcion de repartidores favoritos en la cual el usuario podra

listar repartidores favoritos, agregar o eliminar repartidores de su cuenta.

m La aplicacion enviara una alerta a los usuarios cuando un repartidor se encuentre reali-
zando un recorrido cerca de su ubicacion actual, ésta alerta solamente se realizara una

vez al dia.

= La aplicacion contara con una opcidn que permitira a los usuarios dejar sus comentarios

0 sugerencias con respecto a la aplicacion y/o servicio brindado.

Requisitos para la aplicacion mévil del usuario repartidor
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= Los requerimientos para el registro de repartidor de gas se debe realizar con base en el
modelo de negocio que estos manejan actualmente, de igual forma se debe definir si es
requerido que el repartidor presente o suba alguna documentacién habilitante, y quien

seria el encargado de aprobar dichos registros.

m La aplicacién permitira al repartidor iniciar una jornada de trabajo durante la cual el repar-
tidor recibira las solicitudes de los usuarios que realicen un pedido, ademas se debera

permitir al repartidor terminar la jornada de trabajo.

m La aplicacion presentara alertas sobre nuevos pedidos cercanos a la posicion del repar-

tidor para que este pueda atender las peticiones en caso de asi desearlo.

m La aplicaciéon mostrara un listado de las peticiones pendientes de los usuarios, el repar-
tidor podra atender una peticion del listado, al seleccionar la peticion se debera permitir
el ingreso de la distancia a la que se encuentra y el valor total a cobrarse del pedido que

sera presentado al usuario.

m La aplicacion permitird al repartidor finalizar el pedido una vez este haya realizado la

entrega del mismo.

= La aplicacion permitira al repartidor visualizar un registro histérico de todas las entregas

qué este ha realizado con las calificaciones respectivas.
Requisitos para la aplicacion web de administracion

= La aplicacion contara con roles de usuario, administrador y soporte, en los cuales solo el

administrador podra realizar la creacion de nuevos usuarios dentro del sistema.

m La aplicacion permitira la visualizacion de reportes: niumero de entregas por rango de
fechas, numero de cancelaciones por rango de fecha, niumero de pedidos que se en-
cuentren en curso, promedio de calificaciones por repartidores, top de calificaciones,

zonas con mayor demanda de peticiones.

m La aplicacion permitira visualizar las entregas en proceso, repartidores en jornada de

trabajo y peticiones pendientes en tiempo real.
» La aplicacion permitira la administraciéon de locales distribuidores.

m La aplicacién permitira la visualizacién de reclamos o sugerencias que realicen los usua-

rios.
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3.1.3. Requisitos no funcionales
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En esta seccion, se presentan los requisitos no funcionales necesarios para el sistema. Los
requisitos no funcionales son aquellos que describen las caracteristicas que no estan direc-
tamente relacionadas con las funcionalidades del sistema, pero que son importantes para su

correcto funcionamiento y para la satisfaccion del usuario.

Portabilidad: Las aplicaciones moéviles seran desarrolladas a través del SDK Flutter el cual
permitira generar un codigo multiplataforma tanto para Android como para iOS. La aplicacion
web debe funcionar en navegadores web populares, incluyendo Google Chrome, Mozilla Fi-
refox y Safari. Debe ser compatible con multiples dispositivos, incluyendo computadoras de

escritorio, portatiles, tabletas y dispositivos moviles.

Modularidad: El sistema debe estar disefiado en mdédulos que sean independientes y reuti-
lizables. Los mddulos deben tener interfaces bien definidas para permitir la integracion y la
escalabilidad del sistema. El sistema debe ser capaz de ser ampliado mediante la adicién de

nuevos modulos sin afectar el rendimiento del sistema existente.

Disponibilidad: El sistema debe estar disponible para los usuarios las 24 horas del dia, con
un tiempo de inactividad minimo. El sistema debe ser capaz de recuperarse automaticamente

de fallos del servidor o del sistema.

Seguridad: El sistema debe tener autenticacién y autorizacion basadas en roles para contro-
lar el acceso a las funciones y datos del sistema. La informacion del usuario y los datos del

sistema deben estar protegidos mediante cifrado y medidas de seguridad de red.

3.2. Diseiio de la solucion

En esta seccidn, se presentara el disefio de la solucion para el sistema, que incluira el diagrama
de contexto, la arquitectura general del sistema, los componentes principales y la interaccion

entre ellos.
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3.2.1. Diagrama de contexto
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El diagrama de contexto es una representacion grafica de alto nivel que muestra cémo los di-
ferentes componentes interactian entre si para proporcionar una solucién completa. Para un
mayor entendimiento y desarrollo del sistema total, se ha dividido en dos principales subsiste-
mas que componen el sistema: el subsistema de pedidos, el subsistema de administracion y

el servicio externo de mapas, ver Figura 3.1.

Sistema Entregas

OpenStreetMaps

Subsistema de
Pedidos

Api de Mapas

Subsistema de
Administracion

Figura 3.1: Diagrama de contexto del sistema.

El subsistema de Pedidos consta de las aplicaciones méviles para usuarios, consumidores
y repartidores. Estas aplicaciones permitiran a los usuarios ubicarse geograficamente en un
mapa Yy realizar pedidos de gas, asi como también visualizar en tiempo real la ubicacion del
vehiculo del distribuidor mientras se dirige hacia la ubicacién de entrega. Este subsistema se
encarga de coordinar todas las operaciones relacionadas con los datos de los usuarios y los

pedidos, desde la recepcién de la orden hasta la entrega al cliente.

Por otro lado, el subsistema de Administracion consta de la aplicacién web que gestiona infor-
macion de los usuarios, locales distribuidores, seguimiento de reclamos y pedidos en tiempo
real. Esta aplicacion permitira la generacion de reportes y estadisticas relevantes para la toma
de decisiones. Este subsistema sera notificado cada vez que el subsistema de Pedidos ejecute

una accién sobre algun pedido.

La API de mapas es un servicio de mapas proporcionado por OpenStreetMap para la inte-

gracion de mapas en las aplicaciones méviles. Se utiliza para la ubicacion geografica de los
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usuarios consumidores y los repartidores, y para trazar las rutas entre los diferentes puntos
geograficos involucrados en el proceso de entrega. Esto permite a los usuarios visualizar la
ubicacion de los repartidores en tiempo real y hacer un seguimiento de su pedido a medida

que avanza en el proceso de entrega.

3.2.2. Arquitectura del sistema

La arquitectura define cdmo se organizan los diferentes componentes del sistema y como
interactuan entre ellos para lograr una solucion efectiva. Se utilizara la arquitectura de software

“Presentacion - Dominio - Acceso a Datos”, ver Figura 3.2:

= En la capa de Presentacion estaran las interfaces graficas de usuario.

= Enla capa de Dominio sera el punto de comunicacién entre la capa de Presentacion y la

de Acceso a Datos a través de servicios REST.

= La capa de Acceso a Datos sera la encargada de almacenar todos los datos de las

entidades del sistema.

Capa de Presentacion Capa de Dominio Capa de Acceso a Datos

Interfaz grafica de
aplicacion movil
consumidor

Subsistena de

Pedidos
L API de mapas

Inter_faz _qréﬁca c_je Base de datos
aplicacion movil
repartidor

Interfaz gréfica de Subsistena de
aplicacion web Administracién

Figura 3.2: Diagrama de arquitectura del sistema.

Arquitectura fisica

En esta seccion se presenta la Arquitectura fisica del sistema de repartidor, que incluye los
servidores, dispositivos moviles y otros componentes fisicos necesarios para la ejecucién del
sistema. La Figura 3.3 detalla la distribucion fisica de estos componentes y cdmo se comunican

entre si, lo que permite una mejor comprension del funcionamiento del sistema en su conjunto.
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Al Al

Repartidor Consumidor
part um Servidor

Internet

- - Cliente web

Administrador Soporte

API| de mapas

Figura 3.3: Diagrama de arquitectura del sistema.

Se utiliza una arquitectura cliente-servidor, en donde:

m Repartidor/Consumidor: usuarios qué interactuan con el sistema a través de dispositivos

moviles, cada usuario tendra una aplicacion especifica.

= Administrador/Soporte: usuarios qué interactuan con el sistema a través de algun dispo-
sitivo, con un navegador web, comunmente un ordenador, los usuarios interactian con

la aplicacion web a través de roles.

= |nternet: la comunicacién entre las aplicaciones y sus diferentes servicios se hace a tra-

vés de internet, ya que todo esta desplegado en la nube.

m Servidor: el equipo de hardware que aloja y ejecuta la aplicacion del backend y la base
de datos. Gestiona las solicitudes de las aplicaciones cliente y entrega las respuestas

correspondientes.

m Base de datos: Se utiliza PostgreSQL como gestor de la base de datos, donde se alma-

cenaran todos los datos del sistema.

= APl Mapas: Para la gestion de la geolocalizacion, direcciones y mapas se consumen

servicios de OpenStreetMap, esto se conecta directamente con las aplicaciones moviles.

3.2.3.Casos de uso

El diagrama de casos de uso es una representacion visual de las acciones que estan disponi-
bles para los usuarios dentro del sistema y cdmo se relacionan entre si. Al identificar los casos
de uso principales, se pueden definir las funcionalidades principales del sistema y asegurarse
de que se estén cumpliendo con los requisitos. La especificacion de los casos de uso se pue-

den visualizar en la Figura 3.4 y la Figura 3.5.
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/

<<Extend>>
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Visualizar
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curso
) \
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<<Extend>> N

| \

Cancelar pedido Entregar pedido

<<Include>>
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O

<<Extends>>

Ofertar pedido

<<Include>>

<<Include>>

Indicar precio Indicar tiempo

Usuario
repartidor

Visualizar
locales
distribuidores

Calificar
repartidor

Visualizar
direcciones

Visualizar
repartidores
favoritos

Enviar
comentarios

<<Extends>>

N
\ <<Extends>>
N

N

Enviar
comentario

Editar direccién

~ Eliminar

repartidor

<<Extend>>
Buscar repartidor }¢- — — —
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<<Extend>>
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Agregar
repartidor

Figura 3.4: Diagrama de casos de uso para el Subsistema de Pedidos.
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Subsistema de Administracion

Administracion
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Visualizar
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Visualizar historial -
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Figura 3.5: Diagrama de casos de uso para el Subsistema de Administracion.
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3.2.4. Modelo de datos
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El diagrama de modelo de datos permite representar de manera grafica la estructura de la
base de datos que se utilizara en el sistema. A través de este modelo, se pueden visualizar las
entidades que conforman el sistema, las relaciones que existen entre ellas y las restricciones
gue se aplican en la base de datos. El objetivo principal del diagrama de modelo de datos es
asegurarse de que la informacion se almacene de manera organizada y coherente para que

el sistema funcione correctamente, el modelo se visualiza en la Figura 3.6.

Usuario_Rol Rol ] Distribuidora
id_usuario | id_rol id_distribuidora
id_rol : nombre nombre
estado descripcion telefono
horario
Sugerencia_App Usuario Usuario_Direccion Direccion
id_comentario } b id_usuario id_usuario \ id_direccion
motivo correo I id_direccion ! longitud
mensaje nombres notificar latitud
fecha apellidos notificada direccion
dni referencia
telefono Pedido
Repartidor_Favorito } Jjornada id_pedido “ona
id_cliente estado estado id_zona
id_repartidor } url_imagen } precio_total nombre
password motivo_cancelacion
Repartidor_Posicion token _’_Lé fecha Detalle
id_posicion —4 token_notification calfficacion id_detalle
longitud code_recovery comentario id_pedido
latitud 1 cantidad
precio

Ofertas

id_oferta -+

precio_total Producto

[ Usuario_Producto hora_estimada id_producto
- - callificacion_repartidor -
id_usuario nombre
) fecha
id_producto N : descripcion
precio precio

Figura 3.6: Modelo de datos del sistema.
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En esta seccion, se detalla el disefio de la interaccion con el usuario de las aplicaciones, in-
cluyendo la disposicién de elementos en pantalla, la navegacion dentro de la aplicacion y la
retroalimentacion y respuesta a las acciones del usuario. Los aspectos de disefio como marca,
colores, tipografia, entre otras estuvieron a cargo de un equipo de disefo de la Facultad de

Artes de la Universidad de Cuenca.

3.3.1. Diseino de interfaces graficas de usuario

Durante el proceso de disefio de la aplicacion, se llevo a cabo un enfoque iterativo en tres
etapas, en el cual se realizaron cambios frecuentes en el disefio de la aplicacion. El equipo de
disefio creo varios prototipos para poder visualizar el disefio y hacer ajustes en consecuencia.
Estos prototipos permitieron a los disefadores y desarrolladores comprender mejor cémo se

veria y se sentiria la aplicaciéon en el mundo real.

El equipo de disefo trabajo en la creacion de una marca para ser utilizada en todas las aplica-
ciones. Se cred la marca “Entregas”, ver Figura 3.7, con la intencion de ser simple y facilmente
reconocible, lo que ayudaria a aumentar el reconocimiento de la marca entre los usuarios y

mejorar la visibilidad de las aplicaciones en el mercado.

Entre

Figura 3.7: Logotipo del sistema.

A lo largo del proceso de disefio, se llevaron a cabo varias reuniones y discusiones con todos
los involucrados en el proyecto para recibir comentarios y sugerencias sobre el disefio. Estos
comentarios se tomaron en cuenta y se utilizaron para realizar cambios en la aplicacion, lo que
permitid mejorar la calidad del disefo y hacer que la aplicacién fuera mas facil de usar para
los usuarios, la evolucion del disefio de las aplicaciones se las puede ver en la Figura 3.8 y
Figura 3.9.
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Entregas

Dashboard Reportes " Usuarios

= # Inicio 3 Juan Andrés Méndez v
Entre

Bienvenido a Entregas
Administracion

A

Dashboard Comentarios

Reportes Pedidos Distribuidoras

Entre B ruon socres encer v

12 Dashboard al Reportes W Pedidos 2 Usuarios  df Distribuidoras wl Comentarios

Bienvenido
Administraciéon de EntreGas

Quiénes Somos Qué servicio otorgamos
Somos una empresa Iider en entregas de gas a domicilio. Ofrecemos entregas de gas a domicilio directamente a la puerta
Nos esforzamos por brindar un servicio de alta calidad y de nuestros clientes. Con nuestra aplicacién maévil, es facil y
eficiente a nuestros clientes, haciendo que sea facil y conveniente para ellos solicitar una entrega y seguir el progreso
conveniente para ellos obtener el gas que necesitan para su de la misma en tiempo real. jDescubre la comodidad de tener
hogar gas en tu puerta con nuestro servicio!

Figura 3.8: Evolucién del disefio de interfaz de usuario de la aplicacion web.
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Figura 3.9: Evolucion del disefo de interfaz de usuario de la aplicacién movil del consumidor.

3.3.2. Diseio visual de la interfaz de usuario

En esta seccion se describiran los aspectos estéticos y visuales utilizados para la interfaz de
usuario de las aplicaciones, que incluyen la seleccion de colores, tipografia, iconos y disposi-
cion de elementos. También, se incluyen bocetos o prototipos o de referencia para ilustrar los

disenos.

Cromatica

En cuanto a la cromatica utilizada en la interfaz de usuario, se seleccioné una paleta de colores
que transmite una imagen moderna y fresca, pero al mismo tiempo fuera facil de percibir para
el usuario. La paleta de colores incluye tonos, tomates y amarillos, ver Figura 3.10, que se
utilizan en combinacién con colores neutros como blanco y gris. Estos colores se toman como
referencia de la bandera de la ciudad de Cuenca, asi como también transmiten una sensacion
de frescura, vitalidad y energia. El tono de color tomate se utilizé principalmente para los boto-
nes de accion y los elementos resaltados, mientras que el amarillo se usé para los elementos

informativos y secundarios.

#EB4EOF #FTAB23
Ubi-0% Ubi:100%

Figura 3.10: Cromatica utilizada.
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La tipografia fue elegida para asegurar la legibilidad y la coherencia visual en todas las panta-
llas. Se selecciono la fuente Montserrat, ver Figura 3.11, con una alta claridad y legibilidad en
diferentes tamafos y dispositivos. Ademas, se utilizé una combinacion de tamanos de fuente
para destacar diferentes elementos de la interfaz de usuario, como titulos, subtitulos, textos

principales y etiquetas, creando una jerarquia visual clara y facil de entender para los usuarios.

Montserrat Altl - Light
Montserrat Alt] - Regular

Montserrat Altl - Medium
Montserrat Altl - Semi3old
Montserrat Altl - Sold

Figura 3.11: Tipografia utilizada.

Iconos

Los iconos fueron seleccionados para asegurar la consistencia en el disefio y la facilidad de
reconocimiento para el usuario. Se utilizaron iconos personalizados, sencillos y minimalistas,
ver Figura 3.12, para representar cada una de las funcionalidades disponibles en la aplicacion,
de modo que el usuario pudiera identificar facilmente cada opcién. Los iconos se presentaron

en diferentes tamafos y ubicaciones, dependiendo del contexto y la funcidn que se requiere.

& 1 & X

Figura 3.12: Iconos utilizados.

Prototipos

Para el disefo de la interfaz de usuario, el equipo de disefio cred varios prototipos que sirvieron
como base para el desarrollo final de la aplicacién maovil. Estos prototipos permitieron probar
diferentes disposiciones de los elementos en la pantalla, la paleta de colores y la tipografia, lo
que permitié encontrar la combinaciéon adecuada para lograr una interfaz de usuario atractiva
y facil de usar. Los prototipos también permitieron a los desarrolladores identificar posibles
problemas en la experiencia del usuario y corregirlos antes de la implementacién final de la
aplicacion. Estos pasaron por 3 versiones, las cuales se pueden observar en la Figura 3.13,

Figura 3.14 y Figura 3.15.
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Figura 3.13: Prototipo de interfaz de usuario version 1.
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Figura 3.14: Prototipo de interfaz de usuario version 2.
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Figura 3.15: Prototipo de interfaz de usuario version 3.

3.3.3. Diseio de los flujos de navegacioén

En este apartado, se describe cédmo el equipo de diseno desarrollo el flujo de navegacion de las
aplicaciones. Para esto, es necesario considerar el perfil de los usuarios, ya que cada uno tiene
objetivos y necesidades Unicas que deben ser abordados en el proceso de disefio. Ademas,
el flujo de navegacion debe ser coherente y facil de seguir para los usuarios, lo que implica
que deben ser capaces de encontrar rapidamente lo que buscan y completar sus tareas sin
tener que pasar por demasiadas pantallas o hacer demasiados clics. En este sentido, el equipo
de diseno planificé y cred un conjunto de rutas para que los usuarios (clientes, repartidores y

administradores) puedan seguir y completar diferentes tareas en las aplicaciones.

A continuacién, se presentan los flujos de navegacion disenados para las diferentes aplicacio-
nes. Cada uno de estos pasos esta representado por una pantalla de la aplicacién y una serie

de acciones especificas que el usuario puede realizar.
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Aplicacion moévil del consumidor

En la Figura 3.16 se muestra el flujo de navegacién que el usuario consumidor debe seguir

para realizar el inicio de sesién o registro.

Servicio ;dEnw?vcod\go :
de email — de vefificacién
1 alcorreo |
S J

Descarga de la tienda de
aplicaciones

Ingresa nombres,
apellidos, cedula,
teléfono, correo,

Recibe
@ Reenviar x verificacién de ?
= correo
contrasefia
Inicar sesion con Credenciales Se redirige a
Correo/contrasefia correctos 07 la P‘c}:::aiga de —@

; Mensaje de error

Ingresar codigo de
verificacion y
nueva contrasefia

- I
Servicio h
Olvidaste tu fia Ingresar correo de email —1  Vefificacional
registrado } correo !
e J
Inicar con Facebook
Inicar con Google

Figura 3.16: Flujo de navegacion para el inicio de sesion/registro del usuario consumidor.

Elegir una cuenta
de usuario

En la Figura 3.17 se muestra el flujo de navegacion que el usuario consumidor debe seguir

Aceptar oferta
Se muestran

las ofertas de

repamdmes
Eliminar
pedi idos pedido
Se muestran los \
pedidos ”g'esa enun o_, Repamdo es
pendlenles o favoritos

Pedir de
T nuevo }
d Seleccmnadweccldn}. Confirmar }—‘

Selecciona cantida
y color del cilindro e
favoritos
Editar perfil I
— Mensaje de error

para completar una tarea.

l Calificar
edido
Se muestran las. P
distribuidoras en el Llamar re mapa
mapa

Historial de

Cancelar
pedido

Pedidos

| —— Pégina de Incio '—r

—
e — Favoritos J
Agregar uevo ]

EI iminar
Se muestran los

repartidores

Direcciones

Ajustes
Editar
Se muestran las
Comentarios direcciones
Eliminar
.
Cerrar sesion
Ingresa direccion
completa, parroquia,
Agregar reerencis. ot do
\\\\\\\\

Figura 3.17: Flujo de navegacién de todas las opciones disponibles para el usuario consumi-
dor.

— Peril
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Aplicacion movil del repartidor
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En la Figura 3.18 se muestra el flujo de navegacién que el usuario repartidor debe seguir para

realizar el inicio de sesion.

Descarga de la tienda de Inicar sesién con Credenciales ISe redlrlllge a
aplicaciones Correo/contrasefia e —— a palzlcaioa de —@
L Mensaje de error —‘ *

Ingresar cédigo de
verificacion y
nueva contrasefia

; . Ingresar correo Servicio
Ivi ntrasef s "
Olvidaste tu contrasefia registrado de email

Figura 3.18: Flujo de navegacion para el inicio de sesién del usuario repartidor.

En la Figura 3.19 se muestra el flujo de navegacién que el usuario repartidor debe seguir para

completar una tarea.

!

—> Pégina de Incio

4’

Puede recibir
solicitudes de
pedidos

Tiene Se muestran
pedidos en v Abre mapa los pedidos en —»|
curso curso
6 pedido
Se muestran las

Ingresar hora de Ingresar precio total Ofertar Oferta Laofertase
llegada estimada del pedido realizada envia al usuario —@
consumidor
solicitudes de T

pedidos Ignorar
Se elimina de la
pantalla .
Mensaje de error

Editar perfil

Ajustes
Cerrar sesion

Figura 3.19: Flujo de navegacién de todas las opciones disponibles para el usuario reparti-
dor.

Iniciar jornada / Terminar
jornada

Historial de pedidos

Se traza la ruta
hacia direccién
de entrega

Seleccionar un
pedido

Entregar
pedido

]
[

Cancelar

Ofertar

Aplicacion web de administraciéon

En la Figura 3.20 se muestra el flujo de navegacion que el usuario administrador debe seguir

para realizar el inicio de sesion.
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Figura 3.20: Flujo de navegacion para el inicio de sesion del usuario administrador.

En la Figura 3.21 se muestra el flujo de navegacion que el usuario administrador debe seguir

para completar una tarea.

Pégina de Incio ;}
Se muestra la Se muestra la Se muestra la
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actual actual

}

[_T_]

Se muestra la Se muestran los Se muestran un

Se muestra el top de Se muestran los Se muestran la Se muestra la
cantidad de pedidos  tiempos de entrega resumen de pedidos repartidores horarios mas cantidad de entregas  cantidad de entregas
por estado promedio por meses demandados por cilindros. por parroquias

Filtrar por rango de fechas Filtrar por afio

Ver todos

Por DNI
e [

Aslgnar cilindros
Buscar
%_Agregar

Editar

Pedid Se muestra el
| —
edidos historial de pedidos

Ver detalle del pedido

Repartidores
Se muestran los I I
r Clientes
m ssuares H
N

Agregar

Editar

Se muestran los
w comentarios, —> Ver detalle
L , criicas
Se muestra
informacion del ~ ——| Editar
usuario logueado
| Cerrar sesion O

Figura 3.21: Flujo de navegacién de todas las opciones disponibles para el usuario adminis-
trador.
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En esta seccion, se presenta el proceso de implementacion de la aplicacion moévil para los
consumidores, destacando las decisiones tomadas en cuanto a la seleccion de tecnologias y
la arquitectura de la aplicacién, metodologia utilizada, asi como las funcionalidades implemen-

tadas.

3.4.1. Metodologia de desarrollo

Modelo incremental

El Modelo de desarrollo Incremental es un enfoque de desarrollo de software que se basa
en la entrega progresiva de funcionalidades y caracteristicas del producto final. En lugar de
esperar hasta el final del ciclo de desarrollo para entregar el producto completo, el desarrollo
incremental permite que se entreguen versiones funcionales parciales a lo largo del tiempo.
Este modelo se compone de una serie de etapas iterativas, donde cada iteracion se centra en
el desarrollo de un conjunto especifico de funcionalidades. Cada iteracion sigue un ciclo de
desarrollo en cascada, que incluye las fases de analisis, disefio, implementacion y prueba. Sin
embargo, a diferencia del enfoque en cascada tradicional, en el modelo incremental se repiten

estas etapas para cada iteracion.

Se optd por el modelo incremental como metodologia de desarrollo, ya que proporciona una
entrega temprana de valor al permitir que los usuarios se beneficien de funcionalidades parcia-
les de manera temprana. Ademas, permite recibir retroalimentacion continua de los usuarios,
lo que ayuda a detectar y corregir problemas en etapas tempranas. El enfoque incremental
también ofrece flexibilidad y adaptabilidad al permitir ajustes y mejoras en cada iteraciéon en
respuesta a los cambios en los requisitos o las necesidades del mercado. Por ultimo, facilita la
planificacion y estimacion del proyecto al dividirlo en incrementos mas pequefios y manejables,

lo que permite una mejor comprensién de los esfuerzos y los recursos necesarios.
Usando el enfoque del modelo incremental, la aplicaciéon movil se divide en grupos de funcio-
nalidades, cada grupo sera desarrollado durante un incremento. A continuacion, se describen

los pasos abordados:

Planificacion: En esta etapa inicial, se realiza una planificacion general del proyecto. Se de-
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finen los objetivos y requisitos principales, y se identifica la funcionalidad critica o prioritaria
gue se entregara en los primeros incrementos. También se establece una vision general del
alcance del proyecto y se determinan los plazos y los recursos necesarios.

Analisis y diseno inicial: En esta etapa, se realiza un analisis de los requisitos identificados
y se lleva a cabo un disefio inicial del sistema. Se identifican las funcionalidades principales y
se establece una arquitectura basica.

Desarrollo del incremento: En esta etapa, se desarrollan las funcionalidades definidas pre-
viamente durante el analisis y el disefio inicial.

Prueba y retroalimentaciéon: Una vez que se completa la implementacion del primer incre-
mento, se realiza una fase de prueba para asegurar la calidad y la funcionalidad del software
desarrollado. Los usuarios o los evaluadores proporcionan retroalimentacion sobre el incre-
mento entregado.

Iteraciones sucesivas: Se realizan iteraciones adicionales del ciclo de desarrollo para cada
incremento sucesivo. Esto implica analizar y disefiar nuevas funcionalidades, implementarlas,
realizar pruebas y recibir retroalimentacion. En cada iteracion, se entrega un incremento fun-
cional adicional. El proceso continlia con la entrega de incrementos adicionales hasta que se
alcance el producto final deseado.

Integracion y pruebas finales: A medida que se completan los diferentes incrementos, se
realiza una integracion de los componentes y se lleva a cabo una prueba final de integracion

para garantizar que todos los incrementos funcionen correctamente juntos.

3.4.2. Arquitectura de la aplicacién

Se utilizé el patrén de arquitectura de software Clean Architecture para estructurar el cédigo y
hacerlo mas mantenible y legible por otros desarrolladores que trabajaran en este proyecto en
el futuro, dicho patron se enfoca en separar las diferentes capas y componentes de la aplica-
cion movil en distintos niveles de abstraccién, lo que hace que sea facil de mantener, probary

extender.

La arquitectura de la aplicacién movil se ha estructurado en médulos independientes para
lograr una mayor modularidad y reutilizacidén de cédigo. En la Figura 3.22, se muestra la ar-
quitectura de la aplicacion, donde los modulos principales son el de “Capa de Presentaciéon”
utilizado para la interfaz grafica de usuario, el médulo “Capa de Dominio” qué es utilizado para
las peticiones y respuestas a la API, ademas de contener los modelos de clases de la apli-

cacion y por ultimo el médulo “Capa de Acceso a Datos” que es utilizado para realizar las
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Capa de Presentacién Capa de Dominio Capa de Acceso a Datos
Interfaz gréfica de Encapsulacion de
aplicacion movil ——mMm la logica de
del consumidor negocios. ]
Pedidos/Respuestas

HTTP del
servidor,

Rutas hacia las

pantallas de la

e Modelos de

clases de la
aplicacian. Manejo de
emores del
servidor.

Colores y iconos
usados dentro del
app.

Figura 3.22: Arquitectura de la aplicacion movil del consumidor.

Capa de presentacion: Este médulo es el encargado de mostrar la informacién al usuario y
recibir las entradas del usuario para procesarlas y enviarlas a la capa de acceso a datos. Esta
capa es la mas cercana al usuario, contiene todas las pantallas de la aplicacién, las rutas hacia

cada pantalla, ademas contiene todos los colores e iconos usados dentro de la app.

Los componentes que se encuentran dentro de esta capa son:

Controladores: son clases que reciben solicitudes del usuario y se comunican con la capa de
acceso a datos para realizar la l6gica de negocio necesaria y devolver la respuesta al usuario.
Vistas: contiene elementos graficos que muestran informacion al usuario y permiten la interac-
cioén con la aplicacion movil.

Modelos de vista: objetos que contienen datos que se muestran en la vista y que se utilizan
para validar las entradas del usuario.

Componentes de interfaz de usuario: clases que encapsulan la I6gica para mostrar y gestionar

los elementos de la interfaz de usuario.

Capa de dominio: Este mddulo contiene las reglas de negocio, las entidades y los casos de
uso. Es independiente de la tecnologia que se use, es decir, esta capa puede ser valida en

aplicaciones web, moviles, etc.

Los componentes que se encuentran en esta capa son:

Entidades: objetos que representan los conceptos centrales del negocio y contienen los atri-
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Respuestas: clases que encapsulan la Idgica de negocio que viene de la “Capa de acceso a
datos”.

Interfaces: definiciones de métodos y clases abstractas que se utilizan para comunicarse con
las capas externas a la “Capa de dominio”, como la “Capa de presentacion” y la “Capa de

acceso a datos”.

Capa de acceso a datos: Este modulo es responsable de interactuar con el servidor y realizar

las peticiones HTTP.

Los componentes que se encuentran en la capa son:

Entidades de base de datos: métodos utilizados para realizar las peticiones al servidor, entre
las cuales tenemos: GET, POST, PUT y DELETE.

Repositorios: interfaces que definen métodos para realizar operaciones CRUD (Crear, Leer,
Actualizar, Eliminar) en las entidades de base de datos.

Manejador de errores: clase que se encargan de manejar cualquier error que venga por parte

del servidor.

3.4.3. Funcionalidades implementadas

Siguiendo el modelo incremental descrito en la seccion “3.4.1 Metodologia de desarrollo”, se
realizaron cinco incrementos en la implementacién de la aplicacién moévil. En cada incremento
se agrega nuevas funciones y mejora las ya existentes. En la tabla 3.1 se describen las fun-

ciones implementadas.

Tabla 3.1: Listado de funcionalidades realizadas en cada incremento de la aplicaciéon moévil
para consumidores.

Incremento Funcionalidad Descripcion
Inicio de se- Permite a los usuarios ingresar a la aplicacion usando
sion Su correo y contrasefa.
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Permite que un usuario nuevo cree una cuenta en la
aplicaciéon. En esta pantalla, el usuario debe proporcio-
nar informacion personal y de contacto, como su nom-

bre, direccion de correo electronico, contrasena, etc.

Se crea un apartado donde el usuario puede recuperar

Recuperar 3 .
_ su contrasena en el caso de que se le haya olvidado por
contrasefna ] _
algun motivo.
o Permite a un usuario ver las funcionalidades que mas
Inicio o
destacan en la aplicacion.
. Permite al usuario seleccionar cuantos tanques de gas
Pedir Gas

desea y elegir el color de cilindro.

Pruebas y co-
rreccion de

errores detec-

Se corrigen errores encontrados en este incremento.

tados
Inicio de se- Se permite el inicio de sesién con redes sociales y con
sién huella digital.
_ Se agrega el médulo de perfil para que el usuario lo-
Perfil _
gueado gestione sus datos.

_ _ Se agrega un apartado en el que el usuario puede ges-

Direcciones

tionar las direcciones que tiene.

Crear direccion

Se afade una pantalla para que el usuario pueda agre-

gar la direccion a la que quiere recibir el gas.

Editar direc- Se agrega un apartado donde el usuario puede editar
cion las direcciones agregadas anteriormente.

Seleccionar El apartado para seleccionar la direccion y mostrar en el
direccion mapa es afnadido.

Pedido realiza-

Se muestra una pantalla indicando que el pedido ha si-

do do realizado con éxito.
Oferta de re- Se agrega una pantalla en donde el usuario puede ver
partidores las ofertas por parte de los repartidores.

Pedido en cur-

SO

Se presenta una pantalla donde se muestra un mapa
junto al repartidor y la direccién donde se recibe el pedi-

do.
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Se realizan cambios de colores y ubicacion de algunos

elementos en pantalla.

Pruebas y co-
rreccion de
errores detec-

tados

Se corrigen errores encontrados en este incremento.

Confirmacion

Se agrega una pantalla previa a la pantalla de “Pedido

realizado” en donde el usuario puede confirmar si los

del pedido datos tanto de la direccién como del color y cantidad de
cilindros son correctos.
Se incluye una pantalla con un temporizador donde el
Temporizador usuario espera a que un repartidor responda su solici-

tud.

Pedido en cur-

Se afiade un apartado de opciones para que el usuario
pueda observar quien es el repartidor, que productos

pidié y ademas se pueda comunicar de forma directa

5 con el repartidor tanto por WhatsApp como por teléfono
celular.
Se afiade la opcidn de que el usuario pueda cancelar el
Cancelar pedido de gas, se debe explicar el motivo de la cancela-
cion.
Se agrega una pantalla en donde el usuario puede agre-
Sugerencia gar una calificacion sobre su pedido, ademas indicar el
trato del repartidor a través de un comentario.
Disefio de in-

terfaz de usua-

rio

Se realizan cambios de colores y ubicacién de algunos

elementos en pantalla.

Pruebas y co-
rreccion de
errores detec-

tados

Se corrigen errores encontrados en este incremento.
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Modo oscuro

Se agrega la funcionalidad del modo oscuro en toda la
aplicacién, asi el usuario podra escoger el tema de la

interfaz que prefiera.

Disefio de in-

terfaz de usua-

Se realiza el disefio final de la aplicacién mévil, en don-

de se incluye un disefio centrado en el usuario con el fin

rio de generar una experiencia de uso agradable e intuitiva.
Se agrega un apartado donde el usuario puede ver los
Pedidos pedidos que ha realizado y ver en qué estado se en-

cuentra.

Pedidos Entre-

Se afade una pantalla donde el usuario puede observar

los pedidos que le han sido entregados, ademas tiene

gados

un filtro de busqueda por fechas.

Se afade una pantalla donde el usuario puede observar
Pedidos Can-

los pedidos que hayan sido cancelados, ademas tiene
celados

un filtro de busqueda por fechas.

Pruebas y co-
rrecciéon de

errores detec-

Se corrigen errores encontrados en este incremento.

tados

Se agrega un apartado donde los usuarios podran ver
_ los repartidores que sean sus favoritos, en este aparta-
Repartidores _.
_ do pueden observar los colores de cilindro que entregan

Favoritos ) _ _
y ademas pueden realizar una llamada al repartidor en
caso de que lo deseen.

Agregar Re- Se presenta una pantalla donde el usuario puede reali-

partidores Fa-

voritos

zar una busqueda de todos los repartidores registrados

en la app para afadirlos como favoritos.

Distribuidoras

de la Ciudad

Se agrega un apartado donde el usuario puede visuali-
zar las distribuidoras de gas en un mapa de la ciudad,
tendra informacién acerca del horario en el que trabajan

y los numeros de teléfono.
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Se agrega un modulo donde el usuario puede elegir a
cuales direcciones recibir notificaciones de un repartidor

cercano.

Comentarios

de la App.

Se agrega un apartado donde el usuario puede realizar
un reclamo, sugerencia, queja o algun otro comentario

que desee sobre la app.

Pruebas y co-
rreccion de
errores detec-

tados

Se corrigen errores encontrados en toda la aplicacion

en general.

Funcionalidades

Inicio de sesién: Pagina de inicio de sesion que permite a los usuarios ingresar a la aplicacion

usando su direccion de correo electronico y contrasefia.

Registro: Pagina de registro que permite a los usuarios registrarse a la aplicacion usando sus

datos personales como nombres, apellidos, correo, etc.

Recuperar Contrasefa: Pagina para que los usuarios puedan recuperar la contrasefia de su

cuenta en caso de olvidarla, es necesario el correo electronico del mismo.

Todas las funcionalidades anteriormente mencionadas se pueden observar en la figura 3.23.

Inicio de sesién

Registro Recuperar contraseiia

Registro E
Revisa tu correo
electronico

a9V

Figura 3.23: Inicio de sesidn, Registro y Recuperar Contrasefa.

Inicio: Pagina principal donde el usuario tiene las opciones de pedir gas, ver las distribuidoras
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Repartidores Favoritos: Pagina en donde el usuario puede revisar los repartidores favoritos
que tenga agregados, se muestra la informacion del color de gas que distribuyen, su nombre
y numero de teléfono.

Perfil: Pagina donde el usuario puede editar su perfil, editar las direcciones que tenga agre-
gadas, editar ajustes en general, realizar comentarios de la aplicacién y cerrar su sesion.

Todas las funcionalidades anteriormente mencionadas se pueden observar en la figura 3.24.

Inicio Repartidores Favoritos Perfil

Figura 3.24: Inicio, Repartidores Favoritos y Perfil.

Pedir Gas: Pagina en donde el usuario puede elegir cuantos cilindros desea y el color de los
mMismos.

Seleccionar Direccién: Pagina en donde el usuario debe seleccionar la direccién en donde
desea recibir el pedido.

Confirmacién del Pedido: Pagina para indicar al usuario si la informacion ingresada anterior-
mente es la correcta, antes de realizar el pedido.

Pedido Realizado: Pagina para hacer saber al usuario que el pedido ha sido realizado correc-
tamente.

Todas las funcionalidades anteriormente mencionadas se pueden observar en la figura 3.25.
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Seleccionar Direccién

Pedido realizado!

Su paciido b ha realizado can exite

Figura 3.25: Pedir Gas, Seleccionar Direccion, Confirmacion del Pedido, Pedido Realizado.

Cronémetro: Pagina para proporcionar informacion en tiempo real a los usuarios sobre el
tiempo estimado de recibimiento de ofertas de los repartidores, lo que puede ayudar a reducir
la ansiedad y la frustracion y mejorar la experiencia general del usuario.

Oferta de Repartidores: Pagina donde el usuario puede ver una lista de las ofertas disponibles
por parte de los repartidores, con informacion del repartidor, el tiempo que va a tardar y el costo
del pedido.

Pedido en Curso: Pagina para proporcionar informacién en tiempo real a los usuarios sobre
el estado de su pedido mientras esta en camino. Esta pantalla muestra informaciéon como el
nombre del repartidor y su ubicacion actual, el tiempo estimado de entrega, la direccién a la
que se va a entregar y por ultimo una caja de texto en donde se puede enviar un mensaje al
WhatsApp del repartidor.

Todas las funcionalidades anteriormente mencionadas se pueden observar en la figura 3.26.
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Timer Oferta De Repartidores Pedido En Curso Detalles Del Pedido

Pedido realizado (Quién serd tu repartidor?

Figura 3.26: Temporizador, Oferta de Repartidores, Pedido en Curso.

Cancelar Pedido: Se agrega una opcién para permitir a los usuarios cancelar su pedido si
es necesario. Esto es util en situaciones en las que el usuario cambia de opinién, decide no
recibir la entrega o surge algun problema con el pedido.

Sugerencia del Pedido: Pagina donde el usuario puede calificar la entrega del pedido, ade-
mas puede escribir un comentario sobre como fue llevado a cabo la entrega.

Pedidos: Pagina para proporcionar informacion sobre los pedidos que ha realizado el usuario,
en esta pantalla se muestra si un pedido se encuentra ‘Pendiente’ es decir que aun no ha sido
atendido por algun repartidor, y ‘En curso’ donde ya ha sido atendido por algun repartidor.
Pedidos Entregados: Pagina en donde el usuario puede ver su historial de pedidos anteriores
que ya han sido entregados. Esta pantalla muestra un listado de todos los pedidos previos del
usuario que han sido entregados, junto con informacién como la fecha del pedido, direccién y
el repartidor que realizé la entrega.

Pedidos Cancelados: Pagina en donde el usuario puede ver su historial de pedidos anteriores
gue han sido cancelados. Esta pantalla muestra un listado de todos los pedidos previos del
usuario que han sido cancelados, junto con informacién como la fecha del pedido, direccion y
el repartidor que cancel6 la entrega.

Todas las funcionalidades anteriormente mencionadas se pueden observar en la figura 3.27.
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Figura 3.27: Cancelar Pedido, Sugerencia del Pedido, Pedidos, Pedidos Entregados y Can-
celados.

Direcciones: Pagina en donde el usuario puede observar un listado de las direcciones que ha
agregado, ademas puede crear una nueva direccidén o actualizar una anteriormente ingresada.
Agregar Direccion: Pagina donde el usuario puede ingresar detalles especificos sobre su
direccion, como la parroquia, una referencia y el nombre de la direccion, ademas incluye una
funcién de geolocalizaciéon que permite a los usuarios encontrar su direccién automaticamente
utilizando GPS.

Editar Direccion: Pagina para permitir a los usuarios actualizar y modificar sus direcciones de
entrega existentes. Esta pantalla muestra la direccién actual del usuario y permite modificar
detalles especificos como direccion, la parroquia, referencia y el nombre de la direccién.

Todas las funcionalidades anteriormente mencionadas se pueden observar en la figura 3.28.

Direcciones Nueva Direecion Nueva Direccion Editar Direceion Editar Direccién
Editar los detalles de |a direccion

Seleccionar en el mapa la direceidn Agregar detalles de la direccidn Editar |a direcein en el mapa

Figura 3.28: Direcciones, Nueva Direccion, Editar Direccién.

Editar Perfil: Pagina que permite a los usuarios actualizar y modificar su informacion per-

sonal, como su nombre, foto, direccién de correo electrénico, numero de teléfono y cédula.
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Esta pantalla muestra la informacion personal actual del usuario y le permite realizar cambios
especificos, ademas incluye un apartado donde puede modificar la contrasefa si asi lo desea.
Ajustes: Pagina donde el usuario puede personalizar su experiencia en la app. Esta pantalla
incluye opciones para ajustar la configuracion de la aplicacion, como el ingreso a la app con
huella dactilar, modo oscuro y las preferencias de notificaciones.

Notificaciones de Direcciones: Pagina para que el usuario pueda elegir las direcciones don-
de recibir notificaciones, la funcionalidad sirve para informar a los usuarios cuando hay repar-
tidores disponibles cerca de su ubicacion para realizar un pedido.

Comentarios de la App: Pagina para que los usuarios puedan proporcionar retroalimentacién
y opiniones sobre su experiencia con la aplicacion. Esta pantalla incluye una seccién donde
se puede elegir entre comentarios, sugerencias y quejas, y se afiade una descripcion de la
misma.

Todas las funcionalidades anteriormente mencionadas se pueden observar en la figura 3.29.

Ajustes Notificaciones De
Direcciones

<«

e cartos alberto

Figura 3.29: Editar Perfil, Ajustes, Notificaciones de Direcciones, Comentarios de la App.

Modo Oscuro: Se agrega la funcionalidad del modo oscuro en toda la aplicacion, dicha fun-
cionalidad puede ser util para aquellos usuarios que prefieren un aspecto visual mas suave y
menos brillante en la aplicacion.

Agregar Favoritos: Pagina para permitir a los usuarios agregar a un repartidor que ha entre-
gado su pedido de manera satisfactoria en el pasado. Al agregar un repartidor a su lista de
favoritos, los usuarios pueden optar por llamar a este repartidor en especifico si es que nadie
responde a su solicitud en la pantalla dé pedidos.

Distribuidores de la Ciudad: Pagina para que el usuario pueda observar dentro de un mapa

todas las distribuidoras junto a su nombre, numero de teléfono y horarios de atencién.
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Temporizador Agotado: Se agregdé una funcionalidad para que cuando no se reciba ninguna
oferta por parte de los repartidores, el usuario pueda pedir nuevamente, cancelar el pedido o
ir a la pantalla de repartidores favoritos.

Todas las funcionalidades anteriormente mencionadas se pueden observar en la figura 3.30.

Modo Oscuro Agregar Favoritos Distribuidoras De La Timer Agotado
Ciudad

Pre -t v @
Repartidores favoritos [ Buscar repartidor Pedido realizado

Figura 3.30: Modo Oscuro, Agregar Favoritos, Distribuidoras de la Ciudad, Temporizador
Agotado.

3.5. Implementacién de la aplicacion movil para repartidores

La aplicaciéon mévil utilizada por parte de los repartidores se ha desarrollado utilizando la misma
arquitectura, herramientas tecnolégicas y metodologia de desarrollo que la aplicacion mévil de
los consumidores, por lo que dichas secciones se omiten en este apartado. En esta seccion,
se hace énfasis Unicamente en las funcionalidades implementadas en la aplicacién maévil para

los repartidores.

3.5.1. Funcionalidades implementadas

Siguiendo el modelo incremental descrito en la seccion “3.4.1 Metodologia de desarrollo”, se
realizaron cuatro incrementos en la implementacion de la aplicacion movil. En cada incremento
se agregod nuevas funciones y mejoras a las ya existentes. En la tabla 3.2 se describen las

funciones implementadas.
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Tabla 3.2: Listado de funcionalidades realizadas en cada incremento de la aplicacion moévil

para repartidores.
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Incremento Funcionalidad Descripcion
Inicio de se- Permite a los repartidores ingresar a la aplicacion usan-
sion do su correo y contrasefa.
Se crea un apartado donde el usuario puede recuperar
1 Recuperar 3 _
B su contrasefa en el caso de que se le haya olvidado por
contraseia ] )
algun motivo.
o Permite a un repartidor ver las funcionalidades que mas
Inicio S
destacan en la aplicacion.
Pruebas y co-
rreccion de _ _
Se corrigen errores encontrados en este incremento.
errores detec-
tados
Inicio de se- _ o B o
B Se permite el inicio de sesion con huella digital.
sion
_ Se agrega el médulo de perfil para que el repartidor lo-
Perfil _
gueado gestione sus datos.
2 Se agrega un apartado donde el repartidor podra ver las
Solicitudes solicitudes de gas que vengan por parte del consumidor

en tiempo real.

Visualizacion

de Direccion.

Se afade una pantalla para que el repartidor pueda vi-

sualizar la direccidn de entrega del pedido.

Envié de oferta

Se agrega una funcionalidad para que el repartidor pue-
da enviar el precio que va a cobrar por el pedido del

consumidor.

Disefio de in-
terfaz de usua-

rio

Se realizan cambios de los colores y ubicacion de algu-

nos elementos en pantalla.

Pruebas y co-
rreccion de
errores detec-

tados

Se corrigen errores encontrados en este incremento.
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Envio de oferta

Se afade la funcionalidad para que el repartidor pueda
enviar el tiempo aproximado de entrega del pedido al

consumidor.

Esperando

Confirmacion

Se afade la funcionalidad para que el repartidor pueda
ver la lista de solicitudes que se encuentran en espera
de confirmacion, y que sigan llegando las nuevas solici-

tudes de los consumidores.

Pedido Confir-  Se agrega la funcionalidad para que el repartidor sepa
mado que un pedido ha sido confirmado.
Se afade el médulo de pedidos en curso, en este apar-
tado el repartidor podra seleccionar el pedido a entregar
Pedidos en
de una lista de pedidos que ya han sido confirmados,
Curso
también tiene un mapa donde se muestra la ubicacion
de la entrega.
Se afiade la opcion de que el repartidor pueda cancelar
Cancelar el pedido de gas, se debe explicar el motivo de la can-
celacion.
Se agrega la funcionalidad de la entrega del pedido, el
Entregar repartidor puede entregar un pedido Unicamente si se
encuentra a 200 m de la direccion de entrega.
Disefio de in-

terfaz de usua-

rio

Se realizan cambios de colores y ubicacion de algunos

elementos en pantalla.

Pruebas y co-
rreccion de
errores detec-

tados

Se corrigen errores encontrados en este incremento.

Modo oscuro

Se agrega la funcionalidad del modo oscuro en toda la
aplicacioén, asi el repartidor podra escoger el tema de la

interfaz que prefiera.

Diseno de in-
terfaz de usua-

rio

Se realiza el disefio final de la aplicaciéon mévil, en don-
de se incluye un disefio centrado en el usuario con el fin

de generar una experiencia de uso agradable e intuitiva.
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Se afnade una pantalla donde el usuario puede observar
los pedidos que le han sido entregados, ademas tiene

un filtro de busqueda por fechas.

Pedidos Can-

celados

Se afnade una pantalla donde el usuario puede observar
los pedidos que hayan sido cancelados, ademas tiene

un filtro de busqueda por fechas.

Ajustes

Se afade un apartado donde el repartidor pueda ges-
tionar los ajustes de la app como el tema utilizado y el

inicio de sesiéon con huella.

Pruebas y co-
rreccion de
errores detec-

tados

Se corrigen errores encontrados en toda la aplicacion

en general.

Funcionalidades

Inicio de sesion: Pagina de inicio de sesién que permite a los repartidores ingresar a la apli-

cacion usando su direccion de correo electrénico y contrasefia.

Recuperar Contrasena: P4agina para que los repartidores puedan recuperar la contrasefa de

sSu cuenta en caso de olvidarla, es necesario el correo electronico del mismo.

Todas las funcionalidades anteriormente mencionadas se pueden observar en la figura 3.31.
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Login Recuperar Contrasefia Nueva Contrasefia

B

Revisa tu correo
electrénico

Recuperar
Contrasefna

Figura 3.31: Login, Recuperar Contraseina, Nueva Contraseia.

Inicio: Pagina principal, donde el repartidor tiene las opciones de iniciar la jornada de trabajo
o terminarla, ver los pedidos en curso que tiene y revisar los pedidos que ha realizado.
Solicitudes: Pagina en donde el repartidor puede revisar todas las solicitudes entrantes de
pedidos de gas, en la misma se encuentra informacién detallada sobre cada pedido, como la
direccion de entrega, la cantidad y el color de cilindro que debe entregar, ademas el repartidor
tiene la opcién de aceptar o ignorar cada solicitud de entrega.

Perfil: Pagina donde el repartidor puede editar su perfil, editar ajustes en general y cerrar su
sesion.

Todas las funcionalidades anteriormente mencionadas se pueden observar en la figura 3.32.
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Inicio Solicitudes Perfil

Juan Fernando Cumva Bermmeo

Sin pedidos pendientes

Figura 3.32: Inicio, Solicitudes, Perfil.

Modo Oscuro: Se agrega la funcionalidad del modo oscuro en toda la aplicacion, dicha fun-
cionalidad puede ser util para aquellos repartidores que prefieren un aspecto visual mas suave
y menos brillante en la aplicacion.

Visualizacidon de Direccién: Pagina donde el repartidor puede visualizar la direccion de en-
trega a través de un mapa de ubicacién, esto con el fin de ayudar al repartidor a ubicarse a
través de puntos de referencia cercanos.

Envio de oferta: Pagina para que el repartidor pueda enviar una oferta al cliente con el precio y
la hora aproximada de entrega. Esta pantalla es importante porque permite al repartidor ofrecer
una tarifa justa y una hora de entrega razonable para el pedido.

Todas las funcionalidades anteriormente mencionadas se pueden observar en la figura 3.33.
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Solicitudes De Clientes Envid De Oferta

Figura 3.33: Modo Oscuro, Solicitudes, Visualizacion de Direccion, Envio de Oferta.

Esperando Confirmacion: Se agrega un apartado donde se muestra informacién detallada
del pedido que se encuentra en espera de ser aceptado, no se permite ninguna accién del
repartidor en este listado, ademas si el cliente rechaza la solicitud va a ser eliminado de la lista
de solicitudes.

Pedido Confirmado: Se implement6 una funcionalidad para que si el cliente acepta la oferta,
el repartidor lo sepa y pueda proceder a realizar la entrega dentro de la seccién de pedidos en
Curso.

Entrega de Pedido: Pagina para que el repartidor pueda revisar la informacion detallada de la
direccion de entrega del pedido, se muestra la direccién completa del destinatario, incluyendo
alguna referencia si es que la tiene, ademas incluye el mapa de ubicacion para ayudar al
repartidor a llegar al lugar correcto.

Seleccion de Pedido: Se implementé la funcionalidad de seleccionar el pedido para que el
repartidor pueda elegir un pedido a entregar de entre una lista de todos los pedidos que tenga
en curso, se incluye botones para que el repartidor indique que el pedido se ha entregado
satisfactoriamente o que se cancela por alguna razon.

Todas las funcionalidades anteriormente mencionadas se pueden observar en la figura 3.34.
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Esperando Confirmacién Pedido Confirmado Entrega De Pedido

Figura 3.34: Esperando Confirmacién, Pedido Confirmado, Entrega de Pedido, Seleccion de
Pedido.

Cancelar Orden: Se agrega una opcion para permitir a los repartidores cancelar su pedido si
es necesario. Esto es util en situaciones en las que el repartidor cambia de opinion, decide no
entregar el pedido o surge algun problema con el pedido.

Entregar Orden: Pagina donde el repartidor puede entregar el pedido, el mismo solo puede
ser entregado si el repartidor se encuentra a 200m de la ubicacion de entrega.

Ajustes: Pagina donde el repartidor puede personalizar su experiencia en la app. Esta pantalla
incluye opciones para ajustar la configuracién de la aplicacién, como el ingreso a la app con
huella dactilar y modo oscuro.

Todas las funcionalidades anteriormente mencionadas se pueden observar en la figura 3.35.
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Figura 3.35: Entregar Orden, Cancelar Orden, Ajustes de la App.

Pedidos Entregados: Pagina en donde el repartidor puede ver su historial de pedidos an-
teriores que ha entregado. Esta pantalla muestra un listado de todos los pedidos previos del
repartidor que han sido entregados, junto con informacion como la fecha del pedido, direccion
y el usuario que realizé la entrega.

Pedidos Cancelados: Pagina en donde el repartidor puede ver su historial de pedidos anterio-
res que han sido cancelados. Esta pantalla muestra un listado de todos los pedidos previos del
repartidor que han sido cancelados, junto con informacion como la fecha del pedido, direccion
y el usuario que cancel6 el pedido.

Editar Perfil: Pagina para permitir a los repartidores actualizar y modificar su informacion per-
sonal, como su nombre, foto, direccidén de correo electrénico, nimero de teléfono y cédula.
Esta pantalla muestra la informacién personal actual del repartidor y le permite realizar cam-
bios especificos, ademas incluye un apartado donde puede modificar la contrasefia si asi lo
desea.

Todas las funcionalidades anteriormente mencionadas se pueden observar en la figura 3.36.
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Figura 3.36: Pedidos Entregados, Pedidos Cancelados, Editar Perfil.

3.6. Implementacion de la aplicacion web

En esta seccidn, se presenta el proceso de implementacion de la aplicaciéon web, destacando
las decisiones tomadas en cuanto a la seleccion de tecnologias y la arquitectura de la aplica-

cion, metodologia utilizada, asi como las funcionalidades implementadas.

3.6.1. Metodologia de desarrollo

Modelo iterativo

El modelo iterativo implica dividir el proyecto en pequefias partes y trabajar en cada una de ellas
en ciclos repetitivos. Cada iteracidon se enfoca en una parte especifica del proyecto, permitiendo
qgue el equipo de desarrollo reciba retroalimentacion temprana del cliente o usuario final. Este
modelo se centra en el desarrollo de un prototipo inicial, seguido de multiples iteraciones que
mejoran gradualmente el prototipo hasta que se completa el proyecto. Las iteraciones permiten
al equipo de desarrollo abordar problemas, hacer ajustes y mejorar el producto en cada ciclo.
Se eligié el modelo iterativo debido a que los requisitos del proyecto no estaban completamente
definidos al inicio del proceso. En estos casos, el modelo iterativo permite a los equipos de
desarrollo trabajar en ciclos repetitivos, en los que se van definiendo los requisitos y se van
construyendo prototipos del producto en cada iteracion. Al presentar estos prototipos al cliente

o usuario final en cada ciclo, se obtiene una retroalimentacién temprana que permite ajustary

Juan Fernando Cueva Bermeo - Juan Gabriel Dumaguala Matailo



UCUENCA

mejorar el producto en funcion de sus necesidades.

90

Usando el enfoque del modelo iterativo, la aplicacion web se divide en pequefios médulos,
y se trabaja en cada una de ellos en ciclos repetitivos. Los pasos abordados se describen a

continuacion:

1. Definir los requisitos: El primer paso es definir los requisitos del proyecto. Esto implica
identificar las partes del proyecto que se pueden dividir en iteraciones y definir las metas

de cada iteracion.

2. Diseno: En este paso, el equipo de desarrollo disefia el prototipo inicial para la primera
iteracién. El objetivo es desarrollar un prototipo funcional que se pueda mejorar en cada
iteracion posterior. Ademas, se debe planificar la arquitectura del software, la infraes-
tructura, las herramientas de desarrollo, una vez que se conozcan las necesidades del

proyecto.

3. Desarrollo: En esta fase, el equipo de desarrollo construye el prototipo inicial y lo pre-
senta para su revision al cliente o usuario final. Esta primera version es una versiéon muy
basica que cumple con los requisitos iniciales del proyecto y se utilizara para obtener

comentarios y retroalimentacion.

4. Evaluacién: En esta fase, el equipo de desarrollo recopila la retroalimentacion del cliente
o usuario final sobre el prototipo inicial. Los comentarios recibidos se utilizan para mejorar

el diseno y el desarrollo del producto en la siguiente iteracion.

5. lteracion: El equipo de desarrollo repite los pasos 2-4 en ciclos sucesivos, mejorando
el producto en cada iteracién. En cada iteracion, se agregan nuevas caracteristicas, se

mejoran las existentes y se resuelven los problemas encontrados.

6. Entrega: En la ultima iteracion, el equipo de desarrollo integra todas las funcionalidades

para crear el producto final y entregarlo al cliente.

3.6.2. Arquitectura de la aplicacién

En esta seccion se describe la arquitectura de la aplicacidon web, la cual se ha estructurado en
modulos independientes para lograr una mayor modularidad y reutilizacion de codigo. En la
Figura 3.37, se muestra la arquitectura de la aplicacién, donde los modulos principales son el
de “Autenticacion” para la autenticacion de usuario y el médulo “Administracion” qué contiene

submodulos que a su vez manejan las funcionalidades de la aplicacion. Los submodulos se

Juan Fernando Cueva Bermeo - Juan Gabriel Dumaguala Matailo



UCUENCA )

manejan con el patron de disefio Modelo-Vista-Controlador (MVC), que permite separar la
l6gica de negocio de la interfaz de usuario y la gestion de datos. Ambos moédulos se comunican

con la aplicacion backend a través de servicios REST.

Administracion [ Autenticacion

[ Pedidos |[ Usuarios |

[Distribuidoras] [Comentarios]

API de Mapa Backend API

Figura 3.37: Arquitectura de la aplicacion web

Médulo de autenticacion: Este mddulo es responsable de la autenticacion de usuarios en la
aplicacién web, asi como de la gestién de permisos y roles de usuario. Se ha implementado
utilizando JWT (JSON Web Tokens) para la autenticacion.

Médulo de administracion: Este modulo esta compuesto por submoédulos, mismos qué se

dividen la funcionalidad de la aplicacién.

- Moédulo de pedidos: Proporciona estadisticas en tiempo real sobre los pedidos realiza-
dos, los repartidores activos y otros indicadores importantes. También se puede acceder
a la visualizacién de graficos, reportes y el historial de pedidos previos, lo que permite

tener un control y seguimiento de los pedidos realizados.

- Médulo de usuarios: Permite la gestién de los usuarios que utilizan las aplicaciones
moviles. Este modulo permite registrar nuevos usuarios y editar perfiles de usuario exis-
tentes, asi como administrar la autenticacion y autorizacion de los usuarios. Aqui se ma-
neja el registro de nuevos usuarios repartidores y la asignacion de colores de cilindros

qué estaran a la venta.

- Médulo de distribuidoras: Se encarga de gestionar la informacion de los locales de
distribucién. Permite realizar la gestion de los datos de cada distribuidora, como su nom-
bre, direccidén, contacto, zona y horario de atencion. Este médulo interactua con la API

de mapas para posicionar la ubicacién del local distribuidor en el mapa.
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viados por los usuarios acerca del servicio de entrega.

3.6.3. Funcionalidades implementadas

Siguiendo el enfoque del Modelo iterativo descrito en la seccién “3.6.1 Metodologia de de-

sarrollo”, se realizaron tres iteraciones en la implementacion de la aplicacion. Durante cada

iteracion se agregaron nuevas funcionalidades y se mejoraron las ya existentes. En la Tabla

3.3, se detallan las funcionalidades implementadas en cada iteracion.

Tabla 3.3: Listado de funcionalidades realizadas en cada iteracion de la aplicacién web de

administracion

Iteracion Funcionalidad Descripcién
Inicio de se- Permite a los usuarios ingresar a la aplicacion usando
sion su cédula y contrasefia.
Se crea el modulo para indicar el numero de pedidos:
1 pendientes, en curso, repartidores activos. Se tiene una
Dashboard
grafica de barras para mostrar el resumen de pedidos
por meses.
Se crea el médulo que permite ver la cantidad de pe-
didos entregados y cancelados en un rango de fechas.
Reportes Cuenta con un listado de las zonas y el nUmero de pe-
didos realizados. Se tiene un top de repartidores por su
calificacion.
Se crea el médulo qué permite ver el listado de usua-
Usuarios rios, se puede crear y editar la informacion de los usua-
rios.
Pruebas y co-
rreccion de
Se corrigen errores encontrados en esta iteracion.
errores detec-
tados
Inicio de se- Se cambia el inicio de sesién para ingresar con la direc-
sion cion de correo electronico y contrasefa.
Se agrega el médulo de perfil para que el usuario lo-
Perfil
gueado gestione sus datos.
2
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Se agrega la cantidad de pedidos entregados, cantidad
de cilindros entregados del dia. Se cambia la grafica
para mostrar el resumen de pedidos del dia. Se incluye

una tabla de los pedidos recientes.

Reportes

Se afade las métricas de tiempo de atencion y tiempo
de entrega promedio, asi como los precios de venta pro-
medio de los cilindros. Se tiene una grafica para mostrar
el resumen de pedidos por meses. Se cambia el lista-
do de zonas por una grafica de barras con los estados
de los pedidos. Se agrega graficas de los horarios mas

demandados y de las entregas por cilindros.

Pedidos

Se agrega el modulo que permite visualizar el historial
de pedidos. Se tiene opciones de filtros para la busque-

da por dni, estado de pedido y fechas.

Usuarios

Se agrega los tres tipos de usuarios (Repartidores,
Clientes, Personal). Se tiene una opcion para buscar
por DNI, y a los repartidores se les puede asignar los

colores de cilindros que van a vender.

Pruebas y co-
rreccion de
errores detec-

tados

Se corrigen errores encontrados en esta iteracion.

Disefio de in-
terfaz de usua-

rio

Se realizan cambios de colores, tipografia y ubicacion

de algunos elementos en pantalla.

Dashboard

Se agrega la métrica del numero de pedidos no atendi-
dos. Se mejora la actualizacion de la grafica, refrescan-

do los datos de las barras y no toda la gréfica.

Distribuidoras

Se incorpora un médulo para la gestion de distribuido-

ras, se puede visualizar, agregar, editar y eliminar.

Comentarios

Se afade el modulo para visualizar los comentarios,
sugerencias y quejas que envian los usuarios desde la

aplicaciéon movil.
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Pruebas y co-

rreccion de Se corrigen errores encontrados en toda la aplicacion
errores detec-  en general.

tados

Funcionalidades
Inicio de sesion: Se implementé una pantalla de inicio de sesidn que permite a los usuarios

ingresar a la aplicacién usando su direccién de correo electrénico y contrasefa, Figura 3.38.

Entregas

Correo:

2 example@gmail.com

Contrasefia:

a LR R

Figura 3.38: Inicio de sesion.
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Perfil: permite al usuario logueado visualizar y editar su informacién personal, Figura 3.39.

Nombres: Apellidos:
£ Juan Andrés £ Méndez Dumas

DNI: Teléfono:
&3 0107098287 i, 0987569113

Correo: Contrasefia actual: Contrasefia nueva:
2 jandres@gmail.com g g

v/ Guardar cambios

Figura 3.39: Perfil de usuario.
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Dashboard: permite visualizar los pedidos del dia, cuantos repartidores activos hay, cuantos

pedidos pendientes, entregados, no atendidos, la actividad diaria de los pedidos por horas y

la cantidad de entregas por cilindros, asi como los pedidos mas recientes, Figura 3.40.

Pedidos del dia

Repartidores Pedidos Pedidos En Pedidos
. . r-\l
activos Pendientes curso Entregados
I 1

3 0 0

Actividad diaria

I Cancelado [l Entregado [l Mo atendido

0.8
0.7
06
05
04
03
0z
01
o
06:00 07:00 08:00 09:00 10:00 11:00 1200 43:00 14:00 1500 16:00 47:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00
Pedidos recientes
Pedido ID Fecha Cliente Direccién Zona Estado
-03-. raham Bell Y
1556 2025-05-28 Juan Dumaguala Graham Be Cafaribamba -Emngado
145527 Cumana
2023-03-24 Av. General
1555 Otto Parra San Joaquin
1032712 Escandén q
1554 2023-03-21 :44M carlos alberto Paucarbamba Chaucha -
_03-21
1553 2025052 carlos alberto Paucarbamba Chaucha -Emgado
10:53:04
2023-03-21
1552 102078 carlos alberto Paucarbamba Chaucha -Em
TITATIN Juan Gabriel Fraham Rall V ——

Figura 3.40: Dashboard de los pedidos del dia.

Pedidos No

a atendidos
"l' 0

Entregas por
ciclindros

Blanco

Repartidor

Marco Arevalo

Juan Fernando
Cueva Bermeo

Juan Fernando
Cueva Bermeo

Juan Fernando
Cueva Bermeo
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Reportes: También se agregd una seccion de reportes, donde se pueden consultar el estado
de los pedidos en un rango de fechas, los tiempos promedio de atencion y entrega, los precios
de venta promedio de los cilindros, resumen de entregas por mes y estado de los pedidos, top

de repartidores, horarios mas demandados y entregas por cilindros y zonas, Figura 3.41.

Reportes
Pedidos Tiempo de entregas Precios de venta promedio
Fecha inicial: Fecha final: e
Tiernpo promedio 00:02:05 Cilindro Blanco @
01/02/2023 B 28/03/2023 B en atender un o
pedido hrs mins secs
Cilindro Azu $31
No Entregados Cancelados X i
atendidos Tiempo promedio 001340
en entregar un o Cilindro
96 S4 44 pedido hrs mins secs Amarillo $1283
Top repartidores
Resumen de entregas 2022 v
Pedro Jose Romero
Gonzalez
. B Cancelado [ Entregado [l No atendido PRI pp—
L B B B & {
200
Martin Claudio Diaz Suarez

DNI: 0108934563

5 % ok kK

150

100 . .
Mauricio Miguel Andrade

Medina

I 3 DNI: 0506984523
' B & 8 8 ¢
o _l I - -_. I l- I . I_ —
Sep

Ene Oct Mov Dic Aron Andres Paul Sturtevant
e DNI: 0107098287
* % & & &
Horarios mas demandados Entregas por Entregas por zonas
cilindros
I Cantidad de pedidos B Cancelado [l Entregado [ Mo atendido
45 Amarillo 200
o m— Azul
- o 150
anNco
20 100
25
20 50 I
: 1 I .11
10 0 Il I [ | L
5 o & yof
N A!\BC ?\\mf ‘\“al“ won®? ‘@\C pal - gi,u‘a
s ca

=t
10:00 12:00 22:00 16:00 17:00 e san

Figura 3.41: Reportes.
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Pedidos: El médulo de pedidos permite visualizar el historial de pedidos, filtrar por DNI, estado

y fecha, asi como ver los detalles del pedido, Figura 3.42.

Historial de Pedidos

W Tedes W Filtrar

DNl de Repartidaor: Estados del pedido: echa de! Fecha hasta:
Mo7oas Pendiente, E.. ™ dd/mmiyyyy B deimmiyyyy B
Pedido ID Facha Cllente Direcchén Zona Estado Repartidor Detalle
I 20220828 Juan Craharm Bell ¥ .
556 B - Cafiaribamba Entregado Marce Arevalo
45527 Dumaguala Curnana
i 2020834 o Ay Cararal N . Mo
5L I Ot Parra _ B San Joaquin
AT Excanddn avendido
Lo e | Juan Fernands
424 ‘ : N & carios alberto Paucarbamba Chaucha -
TbsT Cueva Barmeo
. 2022-03-21 _ Juan Fernando
553 — carlos alberto Paucarbarmbea Chaucha
OSL0G Cueva Barmeo
Juan Fernando
1552 carlos alberto Paucarbambs Chaucha - .
Cuava Barmeo
Mostrando 1a 10 de 14593 1 2 3 “ 5 ¥ b

Figura 3.42: Historial de pedidos.

En la Figura 3.43, se muestra una ventana emergente que tiene la informacién del pedido

realizado, asi como los detalles del cliente y el repartidor.
Detalles del pedido *

= Pedido A, Cliente & Repartidor >

i

Producto Cantidad Precio
Cillindro Blanoo 3 3
Totak $3
Chiente
Motivo de cancelaxcion

Figura 3.43: Detalles del pedido.
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Usuarios: En cuanto a los usuarios, se crearon tres tipos: repartidores, clientes y personal, se

pueden editar, buscar por DNI, agregar y asignar cilindros a los repartidores, Figura 3.44.

Gestion de Usuarios

& Repartidores Clientes Personal

Ingrese un DME

o7088 C Buscar
Repartidores
Homibne D Correo Teléfono Estado Editar
Fermand I s n cusvBUOLenca P
= DOEaEE CoEToE0028 Activa
Cuea eduec
Barrmen
Erick Padro ) ericktanagmallco -
r = OOrroazaz S roaETSEa2 22 Activa e
‘“'F' Bana Herrera m
3 MOGRETAIIIT jnosuareigmail com 036552558 Activa e
Juan Andres =
? uanquinde@igmai.co F—
=F Maldonaso O7oEEm = OSETSER000 Activa e
" Quinda
k de 1 2 3 ¥ »r

Figura 3.44: Listado de usuarios.

En la Figura 3.45, a la izquierda se muestra una ventana emergente en donde se crea o edita la

informacioén de un usuario. A la derecha se muestra la asignacion de cilindros para los usuarios

repartidores.
Datos del repartidor *
Productos del usuario x
L. Sublr Imagen -
El Producto
Jahn Ardresie Erasnaki Suares

& cilindro Azul

Cilindro Blanco

OIOESETAN2 222 OSBR552558

EC lirdra Armarilla

s areniig madl.oam

+ Guardar

* Cancelar

: ra“: o m

Figura 3.45: Editar informacién de usuario.
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Distribuidoras: También se agregdé un modulo de distribuidoras que permite visualizar, editar

y eliminar distribuidoras, Figura 3.46.

Distribuidoras

o

Hornibre Telsfons Hararis Direccidn Editar
- S Lunes a Domingo: Bam N N

Austrogas 2 GOERIS2 - 4 Antonio Vallejo 2-82 o

30

- Lunes a Viermes Sam -

ﬁu'.',:_m!. GOSN - . ; Nufa de Valderrama

Epm Sdbados: 10am - 3pm

Lunes a Viernes: B:am - ipm
Distribuidor SM_6 40B09E5S o Hermanag Migusl 1225

Sibados Bpm - R2pm

- Lunes a Dorminga: Tam - -
AUSIrogas 0985137715 Bpm - Ernilia Zapata, 5™
- Lunes a Sdbado: Tam Cristdbal Colon & Jose

Fullgae 2BBESS0 . ~ -

Term Darningo: Carrado Zoavilla

Mostrando 1a 10 de 1 i ¥ ¥

Figura 3.46: Listado de distribuidoras.

En la Figura 3.47 se muestra una ventana emergente en donde se edita la informacién de una

distribuidora.

Datos de la distribuidora

MNombre Zona
Austrogas 2 Huayna Cdpac X
Teléforo Direccién
4088952 Antonio Vallejo 2-82
Horario Lbicacion
A e R
Lunes a Domingo: 8am - 5pm + it
/
_ # e
0 L AT
a 1 Mar 1
Cuenca e
o 1
i

= Leafei | & OpenSirestMap contrbutors

> Cancelar +" Guardar

Figura 3.47: Editar informacion de distribuidora.
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Comentarios: Finalmente, se agregé un médulo de comentarios y sugerencias que permite ver
los comentarios y quejas que los usuarios hayan hecho, asi como la informacién de contacto,

Figura 3.48.

Comentarios v Sugerencias de la App

Figura 3.48: Listado de comentarios de los usuarios.

3.7. Pruebas del sistema

Las pruebas del sistema son una etapa critica en el desarrollo de aplicaciones maoviles, donde
se evalua el comportamiento y el rendimiento del sistema en su conjunto. Estas pruebas se
llevan a cabo después de que se han realizado las pruebas de integracion y las pruebas fun-
cionales de cada componente individual por parte de los desarrolladores. El objetivo principal
de las pruebas del sistema es verificar que todos los componentes y médulos del sistema se
integren de manera correcta y funcionen de manera conjunta segun lo previsto.

Durante las pruebas del sistema, se evalua como interactuan los diferentes componentes del
sistema y se verifica que las interfaces entre ellos sean consistentes y funcionen adecuada-
mente. Ademas, se realizan pruebas para asegurar que todas las funcionalidades del sistema

estén operativas y cumplan con los requisitos establecidos.

3.7.1. Pruebas de usuario

Conforme se iban agregando funcionalidades a ambas aplicaciones moviles, se realizaron

pruebas de usuarios en las que el personal técnico del Municipio desempefié un papel funda-
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mental. Su participacion activa garantizo la funcionalidad de las aplicaciones, también se conto
con la colaboracion de varios grupos de estudiantes.

Alo largo del desarrollo del sistema, se realizaron cinco sesiones de pruebas de usuarios para
evaluar la funcionalidad y la experiencia general de las aplicaciones. Estas pruebas involu-
craron a usuarios reales que interactuaron con las aplicaciones en un entorno real, siguiendo
casos de uso especificos. La retroalimentacion obtenida de estas pruebas fue valiosa para
identificar areas de mejora, detectar posibles problemas y realizar ajustes en el disefio y la
funcionalidad de las aplicaciones. Las pruebas de usuarios se llevaron a cabo de manera ite-
rativa en cada incremento entregado, lo que permitié una mejora continua y la adaptacién de

las aplicaciones a las necesidades y preferencias de los usuarios.
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Capitulo 4: Evaluacion de la usabilidad

En este capitulo se evalua la usabilidad de las aplicaciones moviles desarrolladas en el presen-
te trabajo. Para ello, se han llevado a cabo diferentes técnicas y herramientas de evaluacion
que nos permitiran conocer la percepcion de los usuarios sobre la usabilidad de la plataforma.
Con el analisis de los resultados obtenidos, se podran identificar las fortalezas y debilidades
del disefio de la aplicacion y tomar decisiones para mejorar la experiencia de usuario en futu-

ras iteraciones.

La usabilidad se puede describir como la medida en que un sistema, producto o servicio puede
ser utilizado por usuarios especificos para lograr objetivos especificos, en un contexto de uso

determinado (ISO 9241-11, 2018). En este sentido, se consideran tres aspectos importantes:

1. Efectividad: precision e integridad con las que los usuarios logran los objetivos especifi-

COs.

2. Eficacia: recursos utilizados en relacidon con los resultados obtenidos, donde los recursos

comunes incluyen el tiempo, el esfuerzo humano, los costos y los materiales.

3. Satisfaccidon: medida en que las necesidades y expectativas del usuario se cumplen a
través de las respuestas fisicas, cognitivas y emocionales experimentadas durante el

uso de un sistema, producto o servicio.

4.1. Diseno de la evaluacion

La evaluacion de la usabilidad se ha llevado a cabo con el objetivo de conocer las opiniones y
experiencias de los usuarios obtenidas en la interaccion con las aplicaciones. En esta seccién

se definen las herramientas necesarias para llevar a cabo la evaluacion.

4.1.1. Objetivo de la evaluacién

El objetivo principal de la evaluacion es analizar las aplicaciones desarrolladas, con el propo-
sito de identificar posibles problemas, areas de mejora y recoger feedback con respecto a la
usabilidad y experiencia del usuario, desde el punto de vista de los posibles usuarios de las
aplicaciones en el contexto de la Carrera de Computacién de la Facultad de Ingenieria de la

Universidad de Cuenca.
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4.1.2. Preguntas de investigacion de la evaluaciéon

104

Para llevar a cabo la evaluacién de la usabilidad de las aplicaciones mdviles, se plantean las
siguientes preguntas de investigacion:
P11: La aplicacién movil de consumidores, ¢ es percibida por los usuarios como usable?

P12: La aplicacién movil de repartidores, ¢.es percibida por los usuarios como usable?

4.1.3. Variables

La variable independiente en este estudio es la aplicacion mévil, ya sea la aplicacién de clientes
o la aplicacion de repartidores. Mientras que la variable dependiente es la usabilidad percibida
por los usuarios, para medir esta variable se utiliza el cuestionario SUS, que se detalla en la

seccion 4.1.6.

4.1.4. Seleccion de la muestra

El alcance de este trabajo esta limitado a la ciudad de Cuenca, que cuenta con una pobla-
cion de 174.573 viviendas, que incluyen hogares individuales y colectivos Instituto Nacional
de Estadistica y Censos, 2010, con esta poblacién la muestra ideal seria de 1.537 participan-
tes. Dado que la evaluacién de la usabilidad de las aplicaciones moviles requeria un grupo
de usuarios que pudieran realizar pruebas en un momento y lugar determinado, se opté por
seleccionar a un grupo de estudiantes universitarios.

Esta decision se tomd considerando la facilidad de contacto y coordinacion con este grupo, asi
como la disponibilidad de tiempo y disposicion para participar en el estudio. Se ha seleccionado
una muestra por conveniencia de estudiantes universitarios de la escuela de Computacién de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de Cuenca, compuesta por un total de 61 estudiantes.

De estos, 36 tienen el rol de usuarios clientes y 25 el rol de usuarios repartidores.

4.1.5. Tareas a realizar

Para la evaluacién de la usabilidad se han seleccionado ciertas funcionalidades de las apli-
caciones moviles y se han presentado como tareas para que los participantes las realicen.
Las tareas para los usuarios consumidores se detallan en la Tabla 4.1 y para los usuarios

repartidores se detallan en la Tabla 4.2.
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Tabla 4.1: Tareas para evaluar la usabilidad de la aplicacién de consumidores

N.° Tarea Descripcion

1 Instalacion Ingresar a un enlace de descarga e instalar la aplicacion.

2 Registrarse  Llenar los campos con la informacion de usuario y registrarse.
Realizar ) _

3 _ Seleccionar la cantidad y color del producto.
pedido

Crear direc- Llenar los campos con la informacion de la direccién de usuario y con-

cion firmar el pedido.

Esperar la oferta de un repartidor y después aceptarla. Si no se recibe

5 Ver pedido

ofertas debera reintentar el pedido.

Calificar Esperar a qué el repartidor realice la entrega del pedido para poder
6

servicio calificar el servicio.

Tabla 4.2: Tareas para evaluar la usabilidad de la aplicacion de repartidores

N.° Tarea Descripcion
1 Instalacion Ingresar a un enlace de descarga e instalar la aplicacion.
2 Iniciar sesion Iniciar sesion con el usuario asignado.

Activar jornada de Iniciar la jornada para poder recibir nuevas solicitudes de pedi-
3

trabajo

dos.

4 Ofertar precio

Ingresar a una solicitud e indicar el tiempo estimado de llegada

y el precio total del pedido.

5 Ver pedidos

Ingresar a la seccién de pedidos en curso y verificar los pedidos

aceptados por los clientes.

6 Entregar el pedido

Seleccionar la opcion de Entregar que se encuentra junto a ca-

da pedido.

4.1.6. Cuestionarios

Dentro de la evaluacion se utilizaran dos cuestionarios para medir la usabilidad percibida de

las aplicaciones moviles. Estos son cuestionarios validados y reconocidos en el campo de la

usabilidad, como el cuestionario SUS y el cuestionario UEQ.

Cuestionario de usabilidad
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Para la evaluacion de la usabilidad se utiliza el cuestionario Escala de usabilidad del sistema

106

(SUS — System Usability Scale en inglés). Consta de diez preguntas que se califican en una

escala de Likert de cinco puntos y estan disefiadas para ser generales y aplicables a cualquier

tipo de sistema, producto o servicio (Brooke, 1996).

Las preguntas del cuestionario se listan a continuacion:

1.

2.

10.

Creo que me gustaria usar esta aplicacion con frecuencia.

Encontré la aplicacién innecesariamente compleja.

. Pensé que la aplicacion era facil de usar.
. Creo que necesitaria el apoyo de una persona técnica para poder utilizar esta aplicacion.
. Encontré que las diversas funciones de esta aplicacién estaban bien integradas.

. Pensé que habia demasiada inconsistencia en esta aplicacion.

Me imagino que la mayoria de la gente aprenderia a usar esta aplicacidon muy rapida-

mente.

. Encontré la aplicacion muy engorrosa de usar.

. Me senti muy seguro usando la aplicacion.

Necesitaba aprender muchas cosas antes de poder ponerme en marcha con esta apli-

cacion.

La escala de Likert se presenta con las siguientes opciones:

1.

2.

3.

4.

5.

Completamente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutro

De acuerdo

Completamente de acuerdo

Cuestionario de experiencia de usuario

Para la evaluacion de la experiencia de usuario se utiliza el Cuestionario de experiencia del

usuario (UEQ - User Experience Questionnaire en inglés). Es una herramienta de evaluacion
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de la experiencia del usuario que mide tanto los aspectos clasicos de usabilidad como los
aspectos de experiencia de usuario, consta de 26 items que se califican en una escala de
siete puntos (Laugwitz et al., 2008). A partir de los resultados de la evaluacion, se obtienen
seis escalas que representan los aspectos mas importantes de la experiencia de usuario, estas

escalas son (Kushendriawan et al., 2021):

1. Atractivo: impresion general del usuario sobre el producto, le guste o no.

2. Eficiencia: impresién del usuario de que alcanzar los objetivos con el producto es rapido

y eficiente, la organizacién de la interfaz es clara.

3. Perspicuidad: impresién del usuario sobre la facilidad de comprension de como usar el

producto.

4. Confiabilidad: sentimientos del usuario acerca de la seguridad y el control de la interac-

cién con el producto.
5. Estimulacion: impresién del usuario de que es interesante y divertido usar el producto.

6. Novedad: impresion del usuario de que el diseno del producto es innovador, creativo y

[lama la atencion del usuario.
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4.2. Ejecucion de la evaluacién
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Una vez seleccionados los participantes y definidas las tareas y cuestionarios a utilizar en la
evaluacion, se procedio a la ejecucién de la misma. La evaluacion se llevé a cabo en dos

sesiones: una sesion de capacitacion y seguidamente de una sesion de evaluacion.

4.2.1. Sesidén de capacitacion

Antes de realizar la evaluacion, se llevé a cabo una sesion de capacitacion con los partici-
pantes. Durante esta sesidn, se realizé una demostraciéon de las aplicaciones moviles que se
evaluarian, explicando su funcionamiento y caracteristicas. Se explicaron las tareas que de-
berian realizar en la evaluacién y se les brindé informacion sobre el uso de los cuestionarios y

la forma en que debian responder a las preguntas.

4.2.2. Sesion de evaluacion

La sesion de evaluacion se llevé a cabo en el campus Balzay de la Universidad de Cuenca. Los
participantes se dividieron en dos grupos: el grupo de usuarios clientes y el grupo de usuarios
repartidores. Se les indicé que respondieran a los cuestionarios conforme realizaran las tareas
asignadas. Para esto se prepard una guia en formato de formulario en linea utilizando Google

Forms con las siguientes secciones:

Parte 1. Preguntas demograficas: se recopilaron datos de los participantes, como su edad,
género, educacion, sistema operativo a utilizar y nivel de experiencia en el uso de aplicaciones
moviles.

Parte 2. Tareas a realizar: se presentaron las tareas a realizar a los participantes, tal como
se describieron en la seccion 4.1.5. Cada participante indicaba la hora de inicio y fin de cada
tarea.

Parte 3. Preguntas sobre la Usabilidad: los participantes respondieron el cuestionario SUS
para medir la usabilidad percibida de las aplicaciones moviles.

Parte 4. Preguntas sobre la Experiencia de Usuario: los participantes respondieron el cuestio-
nario UEQ para medir la experiencia del usuario de las aplicaciones moviles.

Parte 5: Comentarios: por ultimo, se les ofrecié a los participantes realizar comentarios adicio-

nales sobre su experiencia y proporcionar sugerencias para mejorar las aplicaciones moviles.
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4.3. Andlisis de resultados
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En esta seccion se presenta el analisis de los resultados obtenidos en la evaluacion de usabili-
dad y experiencia de usuario de las aplicaciones moviles. Se analizaron los datos obtenidos y
se seleccionaron solo aquellos en donde los participantes hayan completado todas las tareas

y llenado los cuestionarios de manera coherente.

4.3.1. Andlisis de la usabilidad

Para evaluar el cuestionario SUS se obtiene el puntaje obtenido por cada participante. El pun-
taje final del SUS es un numero entre 0 y 100 que indica el nivel de usabilidad percibido por

los participantes. El calculo del puntaje SUS se extrae de la siguiente manera:

1. Se suman las puntuaciones de las preguntas impares, luego se resta 5 del total.
2. Se suman las puntuaciones de las preguntas pares, luego se resta ese total de 25.

3. Se suman ambos resultados y se multiplica por 2,5.

La Figura 4.1. muestra la escala de puntuaciones SUS, donde los puntajes inferiores a 50 se
consideran como No aceptables, mientras que las puntuaciones comprendidas entre 51y 70
se califican como Marginales. Y las puntuaciones superiores a 71 se consideran como Acep-
tables. A cada puntuacién se le asigna un adjetivo segun su rango: “Peor Imaginable” para
0-25, “Pobre” para 25-50, “Regular” para 50-70, “Buena” para 70-80, “Excelente” para 80-90 y

“Mejor Imaginable” para valores superiores a 90.

MARGINAL ACCEPTABLE

ACCEPTABILITY

RANGES
GRADE
TR 3 [ D o1 B A
ADJECTIVE WORST BEST

RATINGS IMAGINABLE ~ POOR OK GOOD  EXCELLENT  AGINABLE

P PR BN A IS DR £ AV AT O PO O A R
0O 10 20 30 40 50 o0 70 80 90 100

Figura 4.1: Escala de puntuaciones SUS. Fuente (Brooke, 2013).

Juan Fernando Cueva Bermeo - Juan Gabriel Dumaguala Matailo



UCUENCA

Aplicacion mévil - Consumidores
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Resultado SUS

Se calculd el puntaje SUS para cada participante, cuyos resultados se muestran en la Figura
4.2. El puntaje minimo es de 40, el puntaje maximo es 100, existe una media de 81.67 y
una mediana de 86.25. El puntaje final de SUS toma el valor de la media, lo que sugiere que
los usuarios consideran la aplicacion mévil como usable y cae en el rango de “Aceptable”.
Ademas, la Figura 4.3 muestra que la mayoria de los participantes obtuvieron una puntuacion
por encima de la media, lo que indica que la aplicacion es percibida positivamente en términos

de usabilidad.

100

80

70 A

60 4

Puntuacion SUS
3

20 4

10 4

o 5 10 15 20 25 30 35
Participante

Figura 4.2: Valores calculados de SUS.
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Figura 4.3: Histograma de las puntuaciones SUS.

La Figura 4.4 presenta una vision general de la distribucion de las puntuaciones SUS, lo que
permite obtener una comprensién rapida de las categorias que predominan en la evaluacion.

Los datos se dividieron en seis categorias, la mayoria de las calificaciones recibidas se en-
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cuentran en la categoria “Mejor imaginale” con un 38.9 %, seguido de “Excelente” con un valor
del 22.2%. La categoria “Bueno” tiene un valor de 22.2 %, mientras que la categoria “Regu-
lar” tiene un valor de 13.9 %. Mientras que la categoria “Pobre” tiene un valor de 2.8 % y la

categoria “Peor imaginale” un valor de 0 %.

Mejor imaginale
[91-100]

Bueno
[71-80]

Excelente
[81-90]

Figura 4.4: Valores calculados de SUS.

Exploracién de las preguntas

Se calculd la frecuencia y el porcentaje de respuestas para cada pregunta del cuestionario
SUS. Esto ayudo a identificar las preguntas que recibieron las puntuaciones mas altas y mas
bajas, lo que resulta ser util para identificar areas especificas en donde la aplicacion requiere

mejoras.

En los resultados de las preguntas del cuestionario SUS, tal como se observa en la Figura 4.5,
se encontrd que el 44 % de los participantes estuvo totalmente de acuerdo en que le gusta-
ria utilizar esta aplicacion frecuentemente, seguido del 30 % que estuvo de acuerdo; mientras
que el 13 % de los participantes manifestaron estar de acuerdo en que la aplicacion les resulté
innecesariamente complejo, seguido por el 2 % que dijo estar totalmente de acuerdo. Por otra
parte, el 58 % considera estar totalmente de acuerdo en que la aplicacion es bastante facil de
utilizar, seguido del 25 % que afirmé estar de acuerdo. Con relacion a la necesidad de soporte
de un técnico para poder utilizar esta aplicacion, el 8 % dijo estar de acuerdo, mientras que el
5% menciond estar totalmente de acuerdo. Por otro lado, el 41 % manifestd estar totalmente
de acuerdo en que las funciones de la aplicacién se encuentran muy bien integradas, seguido

del 38 % que dijo estar de acuerdo.
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Respecto a la presencia de demasiadas inconsistencias en la aplicacion, el 2 % dijo estar total-
mente de acuerdo. Ademas, el 52 % de los participantes estuvo totalmente de acuerdo en que
la mayoria de las personas aprenderia a utilizar la aplicacion rapidamente, seguido del 30 %
que estuvo de acuerdo. El 5% de los participantes indicaron estar totalmente de acuerdo con
que se sintieron algo incémodos al utilizar esta aplicacion, y otro 5 % que estuvo de solamente
acuerdo. Por otra parte, el 55 % considera estar totalmente de acuerdo en sentirse seguros al
utilizar esta aplicacién, seguido del 19 % que afirma estar de acuerdo. En referencia a la ne-
cesidad de aprender muchas otras cosas antes de poder utilizar correctamente la aplicacion,

el 5% dijo estar totalmente de acuerdo, seguido del 2 % que dijo estar neutral.

P10 Necesito aprender muchas otras cosas antes de poder
utilizar correctamente la aplicacion.

P9 Me senti muy seguro al utilizar esta aplicacion.

P8 Me senti algo incomodo al utilizar esta aplicacion.

P7 Imagino que la mayoria de las personas aprenderia a
utilizar la aplicacion rapidamente.

P6 Opino que hubo demasiada inconsistencia en la
aplicacion.

P5 Creo que las diferentes funciones de la aplicacion

se encuentran muy bien integradas.

P4 Creo que necesitaria el soporte de un técnico para
poder utilizar esta aplicacién.

P3 Creo que la aplicacion es bastante facil de

utilizar.

Pregunta

P2 La aplicacién me resulté innecesariamente complejo.

P1 Creo que me gustaria utilizar esta aplicacion
frecuentemente.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
I 1 Completamente en desacuerdo Il 3 Neutro Il 5 Completamente de acuerdo
B 2 En desacuerdo B 4 De acuerdo

Figura 4.5: Porcentaje de respuestas del cuestionario SUS.

Basandose en estos resultados se puede identificar las siguientes areas de mejora para la
aplicacion movil:

Complejidad: el 13 % de los participantes encontrd la aplicacion compleja. Esto pudo deberse a
que los mensajes de error no mostraban la informaciéon adecuada para abordar los problemas
encontrados.

Necesidad de soporte técnico: el 8 % de los participantes consideré que necesitaba soporte
técnico para utilizar la aplicacién, esto pudo deberse a que algunos participantes se olvidaban
de los pasos necesarios para crear una direccion de entrega.

Inconsistencias: el 2 % de los participantes encontré inconsistencias en la aplicacion, eso pudo
deberse a que los participantes ingresaban una direccion lejana, por lo que los repartidores

nunca iban a recibir sus pedidos.
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Aprendizaje previo necesario: el 5 % de los participantes indicé que necesitaban aprender mu-
chas cosas antes de poder utilizar correctamente la aplicacion, dado que es la primera vez que
se utiliza la aplicacion, es comprensible que sea necesario familiarizarse con todos los pasos

que se deben seguir.
Tiempos empleados

Durante la evaluacion se tomaban los tiempos de inicio de cada tarea, posteriormente se midio
el tiempo para cada participante. Los resultados de la duracion promedio de cada tarea se
muestran en la Figura 4.6. La tarea 3 fue la tarea mas corta, con un promedio de 1.67 minutos,
mientras que la tarea 5 fue la tarea mas larga, con un promedio de 4.67 minutos. En promedio,
los participantes tomaron alrededor de 2.44 minutos en completar la tarea 1, 2.78 minutos en
completar la tarea 2, 4.03 minutos en completar la tarea 4 y 3.61 minutos en completar la tarea
6. El tiempo de la tarea 5 puede deberse a que el usuario cliente debe esperar a que le lleguen
las ofertas para su pedido y se debe negociar el precio de estos con los repartidores.

5.0

4.5 1

4.0 A

3.5 7

3.0 1

Tiempo (min)

2.5

2.0 4

151

1.0 T T T T T T
Tarea 1 Tarea 2 Tarea 3 Tarea 4 Tarea 5 Tarea 6

Figura 4.6: Tiempo promedio de las tareas realizadas.

Algunos participantes pueden completar las tareas planteadas mas rapidamente que otros.
Esto podria deberse a una variedad de factores, como la experiencia con aplicaciones simila-
res, la habilidad o la motivacion. El conocimiento de la duraciéon promedio de cada tarea es util
para tener una idea general de cuanto tiempo se necesita para completarlas, lo que podria ser

util para una planificacion de mejoras en el futuro.
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Aplicacion moévil - Repartidores
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Resultado SUS

Se calculd el puntaje SUS para cada participante, cuyos resultados se muestran en la Figura
4.7. El puntaje minimo es de 52.5, el puntaje maximo es 95.5, existe una media de 77.2 y
una mediana de 80. El puntaje final de SUS toma el valor de la media, lo que sugiere que
los usuarios consideran la aplicacion mévil como usable y cae en el rango de “Aceptable”.
Ademas, la Figura 4.8 muestra que la mayoria de los participantes obtuvieron una puntuacion
por encima de la media, lo que indica que la aplicacion es percibida positivamente en términos

de usabilidad.

100

80 A

70 A

60

Puntuacién sSUS
3

20 A

10 4

0 5 10 15 20 25
Participante

Figura 4.7: Valores calculados de SUS.

Frecuencia
L8]

55 60 65 70 75 80 85 90
Puntuacion SUS

Figura 4.8: Histograma de las puntuaciones SUS.

La Figura 4.9 presenta una vision general de la distribucion de las puntuaciones SUS, lo que
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permite obtener una comprension rapida de las categorias que predominan en la evaluacion.
Los datos se dividieron en seis categorias, la mayoria de las calificaciones recibidas se en-
cuentran en la categoria “Mejor imaginale” con un 12 %, seguido de “Excelente” con un valor
del 40 %. La categoria “Bueno” tiene un valor de 20 %, mientras que la categoria “Regular’
tiene un valor de 28 %. Mientras que las categorias “Pobre” y “Peor imaginale” tiene un valor

de 0 %.

Mejor imaginale
[91-100]

Regular
[51-70]

Excelente
[81-90]

Bueno
[71-80]

Figura 4.9: Distribucion de los puntajes SUS.

Exploracién de las preguntas

Se calculd la frecuencia y el porcentaje de respuestas para cada pregunta del cuestionario
SUS. Esto ayudo a identificar las preguntas que recibieron las puntuaciones mas altas y mas
bajas, lo que resulta ser util para identificar areas especificas en donde la aplicacion requiere

mejoras.

En los resultados de las preguntas del cuestionario SUS, tal como se observa en la Figura
4.10, se encontro que el 48 % de los participantes estuvo de acuerdo en que le gustaria utilizar
esta aplicacion frecuentemente, seguido del 20 % que estuvo totalmente de acuerdo; mientras
que el 0% de los participantes manifestaron estar de acuerdo en que la aplicacién les resulté
innecesariamente complejo y el 8 % que dijo estar neutral. Por otra parte, el 48 % considera
estar totalmente de acuerdo en que la aplicacion es bastante facil de utilizar, seguido del 32 %
que afirmo estar de acuerdo. Con relacién a la necesidad de soporte de un técnico para poder
utilizar esta aplicacion, el 16 % dijo estar de acuerdo, mientras que el 4 % mencion6 estar to-
talmente de acuerdo. Por otro lado, el 56 % manifestd estar acuerdo en que las funciones de

la aplicacién se encuentran muy bien integradas, seguido del 24 % que dijo estar totalmente
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de acuerdo.
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Respecto a la presencia de demasiadas inconsistencias en la aplicacién, el 8 % dijo estar
totalmente de acuerdo, seguido del 4 % que estuvo de acuerdo. Ademas, el 44 % de los parti-
cipantes estuvo totalmente de acuerdo en que la mayoria de las personas aprenderia a utilizar
la aplicacién rapidamente, seguido del 36 % que estuvo de acuerdo. El 12 % de los participan-
tes indicaron estar de acuerdo con que se sintieron algo incémodos al utilizar esta aplicacion,
y otro 4 % que estuvo neutral. Por otra parte, el 40 % considera estar totalmente de acuerdo
en sentirse seguros al utilizar esta aplicacion, y otro 40 % afirmé estar de acuerdo. En referen-
cia a la necesidad de aprender muchas otras cosas antes de poder utilizar correctamente la

aplicacion, el 12 % dijo estar de acuerdo, seguido del 4 % que dijo estar totalmente de acuerdo.

P10 Necesito aprender muchas otras cosas antes de poder
utilizar correctamente la aplicacion.

P9 Me senti muy seguro al utilizar esta aplicacion.

P8 Me senti algo incomodo al utilizar esta aplicacion.

P7 Imagino que la mayoria de las personas aprenderia a
utilizar la aplicacion rapidamente.

P& Opino que hubo demasiada inconsistencia en la
aplicacion.

P5 Creo que las diferentes funciones de la aplicacion

se encuentran muy bien integradas.

P4 Creo que necesitaria el soporte de un técnico para
poder utilizar esta aplicacion.

P3 Creo que la aplicacion es bastante facil de

utilizar.

Pregunta

P2 La aplicacion me resulté innecesariamente complejo.

P1 Creo que me gustaria utilizar esta aplicacion
frecuentemente.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
I 1 Completamente en desacuerdo WM 3 Neutro I 5 Completamente de acuerdo
s 2 En desacuerdo Em 4 De acuerdo

Figura 4.10: Porcentaje de respuestas del cuestionario SUS.

Basandose en estos resultados se puede identificar las siguientes areas de mejora para la
aplicaciéon movil:

Necesidad de soporte técnico: el 16 % de los participantes consideré que necesitaba soporte
técnico para utilizar la aplicacién, esto pudo deberse a que algunos participantes se olvidaban
de los pasos necesarios para ingresar a la lista de pedidos por entregar.

Inconsistencias: el 8 % de los participantes encontré demasiadas inconsistencias en la aplica-
cion, esto pudo deberse a que los participantes se olvidaban de activar la jornada, por lo que
nunca iban a recibir los pedidos.

Aprendizaje previo necesario: el 12% de los participantes indico que necesitaban aprender

muchas cosas antes de poder utilizar correctamente la aplicacién, dado que es la primera vez
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qgue se utiliza la aplicacién, es comprensible que sea necesario familiarizarse con todos los

pasos que se deben seguir.
Tiempos empleados

Durante la evaluacion se tomaban los tiempos de inicio de cada tarea, posteriormente se midio
el tiempo para cada participante. Los resultados de la duracion promedio de cada tarea se
muestran en la Figura 4.11. La tarea 6 fue la tarea mas corta, con un promedio de 1.36 minutos,
mientras que la tarea 4 fue la tarea mas larga, con un promedio de 5.12 minutos. En promedio,
los participantes tardaron alrededor de 2.12 minutos en completar la tarea 1, 1.76 minutos en
completar la tarea 2, 1.56 minutos en completar la tarea 3 y 1.72 minutos en completar la tarea
5. El tiempo de la tarea 4 puede deberse a que el usuario repartidor debe esperar a que le

lleguen las solicitudes y negociar el precio de estas con los clientes.

5.0 1

4.5

4.0 1

3.5 1

3.0 1

Tiempo (min)

2.5

2.04

1.5

1.0

Tarea 1 Tarea 2 Tarea 3 Tarea 4 Tarea 5 Tarea 6

Figura 4.11: Tiempo promedio de las tareas realizadas.

Algunos participantes pueden completar las tareas planteadas mas rapidamente que otros.
Esto podria deberse a una variedad de factores, como la habilidad o la motivacion. EI cono-
cimiento de la duracién promedio de cada tarea es util para tener una idea general de cuanto
tiempo se necesita para completarlas, lo que podria ser util para una planificacion de mejoras

en el futuro.
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4.3.2. Andlisis de la experiencia de usuario
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El cuestionario UEQ se utiliza para evaluar si producto cumple con las expectativas generales
en cuanto a la experiencia del usuario, el resultado final se divide en seis factores: Atractivo,
Transparencia, Eficiencia, Controlabilidad, Estimulacién y Novedad. Cada factor tiene un pun-
taje que puede variar de -3 (terriblemente malo) a +3 (extremadamente bueno). Cuanto mayor
sea el puntaje, mejor sera la experiencia de usuario en ese factor. El andlisis del cuestionario
UEQ permitira comprender como los usuarios perciben la experiencia de usuario en la aplica-

cion movil tanto para los consumidores como para los repartidores.

El cuestionario UEQ ofrece un punto de referencia que clasifica un producto en 5 categorias
como se muestra en la Tabla 4.3. El céalculo se realiza en su herramienta de Excel, en donde
se realiza una comparacioén con los resultados de 452 evaluaciones de productos con la UEQ

(Schrepp, 2023). En esta herramienta se realizan los siguientes pasos:
1. Transformacion de los datos: los datos se pasan a una escala de -3 a 3.

2. Correlacion de los items: Los items de una misma escala deben estar altamente corre-
lacionados, las correlaciones entre los items se utilizan para estimar la fiabilidad de la

escala.

3. Inconsistencias: se utiliza una heuristica para detectar respuestas inconsistentes, com-

probando cuanto difieren la mejor y la peor evaluacién de un item de una escala.

4. Punto de referencia: se realiza una comparacioén entre el producto evaluado y los resul-

tados de evaluacion similares.

Tabla 4.3: Categorias de clasificacion de un producto en el cuestionario UEQ.

Categoria Descripcion
Excelente En el rango del 10 % de los mejores resultados.
Bueno El 10 % de los resultados en el conjunto de datos de referencia son

mejores y el 75 % de los resultados son peores.

Por encima del El 25 % de los resultados en el punto de referencia son mejores que el
promedio resultado del producto evaluado, 50 % de los resultados son peores.
Por debajo del El 50 % de los resultados en el punto de referencia son mejores que el
promedio resultado del producto evaluado, 25 % de los resultados son peores.
Malo En el rango del 25 % de los peores resultados.
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Aplicacion movil - Consumidores

Resultados UEQ

Los resultados del cuestionario UEQ indican que los usuarios perciben la aplicacion movil
para consumidores como atractiva (2.23), transparencia (2.14), eficiente (1.97), controlable
(1.88), estimulante (1.84) y novedoso (0.69), ver Figura 4.12. Los puntajes indican que los
consumidores tienen una buena experiencia de usuario en general, aunque se puede mejorar

la eficiencia y la novedad. La novedad de la aplicaciéon es baja debido a la amplia oferta de

aplicaciones de entregas disponibles en el mercado.

2.50

2.00

150

1.00

0.50 ——
0.00
1
-1.00 T T T T T

Atraccion Transparencia Eficencia Controlabilidad Estimulacion

Figura 4.12: Resultados UEQ de la aplicacion de los clientes.

Aplicacion mévil - Repartidores

Resultados UEQ

Por otro lado, los resultados del cuestionario UEQ para la aplicacion moévil de repartidores
indican que los usuarios perciben la aplicacién como atractiva (2.11), transparencia (2.07),
eficiente (2.02), controlable (1.88), estimulante (1.66) y novedoso (1), ver Figura 4.13. Los

puntajes indican que los repartidores tienen una experiencia de usuario positiva en general en

Movedad

. Excellent
s Good
Above Average
Below Average
. Bad

sl 1220

la aplicacion movil, pero se pueden realizar mejoras en la estimulacion y en la novedad.
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Figura 4.13: Resultados UEQ de la aplicacion de los repartidores.

4.3.3. Interpretacion de resultados

En esta seccidn se responde a las preguntas de investigacion planteadas en la evaluacién de

la usabilidad de las aplicaciones moviles.

PI1: La aplicacién movil de consumidores, ¢ es percibida por los usuarios como usable?

Para medir la usabilidad se utiliza el cuestionario SUS, en donde los valores superiores a 71
son considerados como una usabilidad aceptable. Los resultados obtenidos en la seccion 4.3.1
para la aplicacion movil de consumidores indica que se obtuvo una puntuacién SUS de 81.67,
de acuerdo con la escala de referencia, la aplicacion mévil tiene una usabilidad “Excelente”. Del
total de participantes encuestados, el 13 % de los participantes encontré la aplicacion compleja,
mientras que el 8 % indican que necesitan soporte técnico para poder utilizar esta aplicacion.
Esto sugiere que la aplicacion puede ser simplificada en la interfaz de usuario, reduciendo la
cantidad de opciones que aparecen en la pantalla. Asi como agregar una seccion de ayuda
que proporcione instrucciones detalladas sobre como utilizar la aplicacion y solucionar proble-
mas técnicos comunes. Adicionalmente, segun los resultados del cuestionario UEQ obtenidos
en la seccion 4.3.2, los usuarios experimentan una experiencia de usuario positiva, ya que
se obtuvo un rango de excelente en 5 de los 6 factores medidos. Sin embargo, los factores
de eficiencia y novedad estan cerca del limite del factor inferior, lo que indica que se puede
mejorar en estas areas. Con los resultados de ambos cuestionarios se puede afirmar que la

aplicacion mévil para los consumidores ha sido percibida como usable.
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P12: La aplicacion movil de repartidores, ¢ es percibida por los usuarios como usable?

121

Para medir la usabilidad se utiliza el cuestionario SUS. Los resultados obtenidos en la seccion
4.3.1 para la aplicacion movil de repartidores indica que se obtuvo una puntuacion SUS de
77.2, de acuerdo con la escala de referencia, la aplicacion movil tiene una usabilidad “Buena”.
Del total de participantes encuestados, el 12 % de los participantes menciona que es necesario
un aprendizaje previo, mientras que el 16 % indican que necesitan soporte técnico para poder
utilizar esta aplicacién. Para mejorar estos aspectos se puede realizar cambios en el disefio
y la navegacion de la aplicacion, simplificar la interfaz de usuario y proporcionar tutoriales o
documentacion de ayuda. Por otra parte, los resultados del cuestionario UEQ obtenidos en la
seccion 4.3.2 indican que los usuarios tienen una experiencia de usuario positiva donde se
consigue un rango de excelente en 5 de los 6 factores medidos. Sin embargo, los factores de
estimulacion y novedad estan cerca del limite del factor inferior, lo que indica que se puede
mejorar en estas areas. Con los resultados de ambos cuestionarios se puede afirmar que la

aplicacion movil para los repartidores ha sido percibida como usable.
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Capitulo 5: Conclusiones

En este capitulo, se presentaran las conclusiones del trabajo de titulacion realizado, se dis-
cutiran los objetivos generales y especificos alcanzados durante el desarrollo del sistema, asi
como sus principales contribuciones y limitaciones. Con base en los resultados obtenidos, se
abordaran posibles trabajos futuros para mejorar el sistema de informacion, y se ofreceran
recomendaciones que pueden ser Utiles para investigaciones futuras en el desarrollo de apli-

caciones.

5.1. Conclusiones

En esta seccion, se presentan las conclusiones obtenidas en funcién de los objetivos plantea-

dos en este trabajo.

5.1.1. Objetivo General

El objetivo general planteado es: Desarrollar un sistema de informacion que sirva como un
canal alternativo para la distribuciéon de gas doméstico en la ciudad de Cuenca. Este objetivo
se ha completado, puesto que como resultado de este trabajo de titulacion se ha logrado crear
un sistema para la comercializacion de gas doméstico. La elaboracién de este sistema invo-
lucré un proceso de analisis de las necesidades y requerimientos de los usuarios, asi como
de las limitaciones y obstaculos que pudieran surgir durante su desarrollo. A partir de ello, se
disefié un sistema informatico que se adapta a las necesidades especificas del mercado de

gas doméstico en Cuenca.

El sistema de informacién desarrollado proporciona un canal alternativo para la distribucion de
gas domeéstico, y cuenta con diversas ventajas respecto al sistema tradicional de entrega de
gas. En primer lugar, permite la realizacion de pedidos de gas de forma online, lo que facilita 'y
agiliza el proceso de compra para los usuarios, permitiendo una entrega directa en la ubicacién
del cliente. Lo que evitara desplazamientos innecesarios para adquirir el producto y permitira

a los repartidores recorrer las calles de manera mas efectiva.

Asimismo, el sistema también contribuira a reducir la contaminaciéon acustica en la ciudad,

puesto que se elimina la necesidad de utilizar la cancion de gas que se usa actualmente para
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alertar a los ciudadanos de la cercania de un repartidor de gas. Esto se lograra gracias a que el
sistema permitira a los usuarios recibir notificaciones precisas y oportunas sobre el estado de
su pedido y hacer un seguimiento en tiempo real de la ubicacion del repartidor, sin necesidad

de generar ruidos innecesarios.

Para cumplir con el objetivo general se establecieron los siguientes cuatro objetivos especifi-

COS.

5.1.2. Objetivos especificos

Objetivo especifico 1

El primer objetivo especifico es: Diagnosticar la situacién actual de la distribucion del gas do-
méstico en el Canton Cuenca. Este objetivo se cumplié a través de la realizacién de encues-
tas a usuarios consumidores o clientes potenciales, asi como a usuarios repartidores, quienes
aportaron valiosas perspectivas sobre los desafios y oportunidades que enfrenta la distribucién
de gas doméstico en la ciudad. El objetivo de estas encuestas fue identificar las necesidades
y requisitos especificos de cada uno de los actores involucrados en la cadena de suministro,

con el fin de disefiar una solucion que satisfaga sus necesidades.

Los resultados de estas encuestas permitieron obtener una visién clara de las principales pro-
blematicas en torno a la distribucion de gas en la ciudad, tales como los retrasos en la entrega,
las dificultades para contactar a los repartidores, la falta de informacion precisa sobre el estado
de los pedidos, los habitos de consumo de los usuarios, las preferencias de los repartidores,
las dificultades en el proceso de entrega, entre otros aspectos relevantes. Gracias a esta in-
formacién, fue posible disefiar una solucién que aborda estas problematicas y que se ajusta a

las necesidades de los usuarios.
Objetivo especifico 2

El segundo objetivo especifico es: Establecer el marco conceptual y tecnolégico para el desa-
rrollo del sistema de informacion. Este objetivo se cumplié a través de la investigacion realizada
sobre la cadena de comercializacion en la ciudad de Cuenca. Asi como una revision de las tec-

nologias actuales para el desarrollo de aplicaciones.
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La investigacion permitio comprender cémo funciona la distribucién del gas doméstico, desde
su adquisicion hasta su entrega final al consumidor. Al conocer en profundidad los componen-
tes y procesos involucrados de la cadena de comercializacion, se ha limitado el trabajo hacia

el ultimo eslabon de la cadena, que son los repartidores de gas y los consumidores.

Ademas, se realizé una revision detallada de tecnologias actuales que permiten la realizacion
de pedidos online y la gestion de entregas en tiempo real. Entre las tecnologias identificadas
para el desarrollo del sistema de informacién, se incluyen Angular para el frontend, Node.js
para el backend y Flutter para el desarrollo de aplicaciones moviles. Estas herramientas per-
miten un desarrollo agil, eficiente, y facilitan la integracion de las diferentes funcionalidades

necesarias para la solucion.
Objetivo especifico 3

El tercer objetivo especifico es: Disefiar e implementar el sistema de informacién para la dis-
tribucion de gas doméstico. Para cumplir este objetivo, se llevé a cabo un proceso de disefio,

programacioén y pruebas del sistema.

Durante este proceso, se definieron los requisitos funcionales y no funcionales del sistema de
informacion, y se establecieron las especificaciones técnicas necesarias para su desarrollo.
En la fase de disefo, se definieron las funcionalidades clave y se definid la arquitectura del
sistema. Como parte del disefio de interfaz de usuario, se trabajé en una interfaz intuitiva y

amigable para los usuarios, que permitiera una navegacion sencilla y clara.

Una vez definido el disefio, se procedié a la programacién del sistema, se crearon cuatro apli-
caciones que conforman el sistema completo. La primera de ellas es la aplicacion moévil del
cliente, que permite a los usuarios realizar pedidos en linea. La segunda es la aplicacion movil
del repartidor, que permite a los repartidores de gas recibir y gestionar los pedidos. La tercera
es una aplicacion web de administracion, que permite gestionar la informacion de todo el siste-
ma, asi como la generacion de informes para la toma de decisiones. Finalmente, se desarrollé
una aplicacion de backend que interconecta todas las aplicaciones del sistema, permitiendo

una gestion completa del sistema.

Durante la fase de pruebas, se llevaron a cabo pruebas del sistema para garantizar su funcio-
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namiento adecuado y la satisfaccion de los requisitos del proyecto. Se realizaron pruebas de
integracién para asegurarse de que cada moédulo del sistema funcione correctamente. Asi mis-
mo, se realizaron pruebas de usuario con un grupo limitado de usuarios seleccionados en un
entorno real, con el fin de encontrar errores o problemas que no se detectaron durante pruebas
previas y obtener comentarios y sugerencias para mejorar la calidad del software antes de su

lanzamiento.

Finalmente, se llevd a cabo el despliegue de la aplicaciéon de backend, lo que implicé la confi-
guracion del servidor y la instalacion del software en un entorno de produccion. Este paso final
permitié que el sistema de informacion estuviera completamente operativo y listo para brindar

el servicio de distribucion de gas.
Objetivo especifico 4

Como cuarto objetivo especifico se plantea: Evaluar la usabilidad del sistema de informacién
para la distribucién del gas. En este objetivo se evalud la usabilidad de las aplicaciones mé-
viles de consumidores y repartidores a través de encuestas. Aunque no se menciona en este
documento, es importante mencionar que la aplicacion web fue evaluada por expertos tanto

docentes como personal técnico del Municipio.

El objetivo de la evaluacion es verificar la facilidad de uso de las aplicaciones y la satisfaccion

del usuario al utilizarlas. Como parte de esta evaluacion se desarroll6 el siguiente proceso:

Se llevé a cabo una evaluacion de usabilidad con un grupo de usuarios seleccionados. Se
disenaron tareas especificas relacionadas con las funcionalidades clave de las aplicaciones
moviles. Se utilizaron cuestionarios estandarizados, para recopilar la retroalimentacion de los
participantes. A continuacion se realizé la evaluacion, la cual se dividié en dos sesiones, la
primera sesién fue de capacitacion, en donde se proporcioné a los participantes una breve
introduccién sobre las aplicaciones y se les mostré como realizar las tareas requeridas. La
segunda seccion fue la evaluacion, donde los participantes realizaron las tareas y completa-
ron los cuestionarios de evaluacion. Los resultados mostraron una excelente usabilidad para
la aplicacién del cliente y una usabilidad buena para la aplicacion del repartidor. Los partici-
pantes consideraron que ambas aplicaciones eran faciles de usar y tuvieron una experiencia

satisfactoria al utilizarlas, calificandolas como atractivas, transparentes y eficientes. La eva-
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luacién proporciond informacion valiosa para el equipo de desarrollo, permitiendo identificar

areas de mejora y realizar ajustes en el disefio y la funcionalidad de las aplicaciones moviles.

5.2. Trabajos futuros

A fin de continuar avanzando en la optimizacion del sistema de distribucion de gas doméstico,
es fundamental considerar trabajos futuros que permitiran seguir mejorando y expandiendo
sus funcionalidades. A continuacion, se presentan algunas sugerencias para proximas etapas

de desarrollo del sistema:

Calcular la ruta 6ptima: Actualmente, el sistema de informacién permite realizar seguimiento
de las entregas, pero no considera la optimizacion de la ruta de los repartidores. Seria bene-
ficioso implementar algoritmos de calculo de ruta 6ptima, como el algoritmo del problema del

viajante de comercio (TSP), para minimizar los tiempos de entrega y los costos operativos.

Programar la entrega de un pedido: Agregar la funcionalidad de programar la entrega de un
pedido permitiria a los consumidores seleccionar una fecha y hora especificas para recibir su
pedido de gas doméstico. Esto mejoraria la conveniencia para los usuarios y optimizaria la

planificacion de las rutas de los repartidores.

Agregar métodos de pago: El sistema de informacién podria beneficiarse de la integracién de
diferentes métodos de pago, como tarjetas de crédito, transferencias bancarias o billeteras
electrénicas. Esto brindaria a los consumidores opciones de pago mas flexibles y facilitaria el

proceso de compra.

Busqueda de repartidores cercanos: Para mejorar la busqueda de repartidores cercanos se
podria implementar la libreria h3, que permitiria dividir la ciudad en hexagonos y detectar rapi-
damente la cercania de un repartidor a una ubicacion especifica. Esto optimizaria la asignacion

de pedidos a los repartidores mas cercanos.
Actualizar el mapa: En caso de contar con los recursos econémicos necesarios, considerar la
migracion al servicio de mapas de Google Maps podria brindar una mayor precision y funcio-

nalidad en términos de visualizacion de mapas, geolocalizacién y calculo de rutas.

Mejorar la arquitectura: Si el sistema de informacién experimenta un crecimiento significativo
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en la demanda y requiere una mayor escalabilidad, se podria considerar la migracién a una
arquitectura basada en microservicios. Esto permitiria una mayor flexibilidad, modularidad y

capacidad de escalar componentes individuales del sistema de manera independiente.

5.3. Recomendaciones

Para aquellos involucrados en el desarrollo de sistemas similares en el futuro, es importante
tener en cuenta ciertas recomendaciones que ayudaran a garantizar un proceso de desarrollo
efectivo. Estas recomendaciones se basan en la experiencia adquirida durante el desarrollo
del sistema de distribucién de gas doméstico. Al seguir estas recomendaciones, se podran

evitar obstaculos comunes y lograr mejorar tiempos en la etapa del desarrollo.

Tener el disefio Ul listo y aprobado: Es recomendable contar con un disefio de interfaz de
usuario (Ul) completo y aprobado antes de comenzar con la implementacion en cédigo. Esto
ayudara a evitar cambios y retrasos innecesarios durante el proceso de desarrollo, garantizan-

do una mayor eficiencia en la implementacion del sistema.

Considerar las especificaciones del servidor: Al seleccionar el servidor para desplegar el pro-
yecto, es importante tener en cuenta las especificaciones técnicas requeridas por el sistema.
Ademas, se debe verificar que el servidor tenga una alta disponibilidad para manejar las soli-

citudes realizadas a través de sockets y asegurar una experiencia fluida para los usuarios.

Implementar técnicas de seguridad: La seguridad de los datos y la proteccion de la informa-
cion de los usuarios son aspectos criticos en cualquier sistema de informacion. Se recomienda
implementar técnicas de encriptacion de contrasefias, asegurar la seguridad de los datos al-
macenados y garantizar que la comunicacion entre la aplicacion y el servidor se realice a través

de conexiones seguras, como el uso de protocolos de cifrado SSL/TLS.

Incentivar la utilizacion de la aplicacion mévil: Para fomentar el uso de la aplicacion movil
entre los consumidores de gas, se pueden implementar estrategias de incentivos, como ofrecer
descuentos especiales, promociones u ofertas exclusivas para aquellos usuarios que utilicen

la aplicacion. Esto ayudara a aumentar la adopcién y retencion de usuarios.
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1. ANTECEDENTES.

Actualmente en la ciudad de Cuenca los repartidores de gas utilizan una cancion para alertar a
los ciudadanos de su cercania. Esta situacién ha causado malestar en los ciudadanos debido a la
generacion de contaminacion aclstica que esta genera.

Por lo que se pretende dotar a los expendedores de gas de otros mecanismos de alerta y a los
ciudadanos de nuevas formas de solicitar los servicios requeridos, como es el gas.

Debido al avance y globalizacién que han tenido los dispositivos moviles en los Ultimos afios, es
factible la creacién de aplicaciones moéviles que coadyuven en el desarrollo de las ciudades y en
la optimizacion de los recursos.

2. OBIETIVO.

Brindar a la ciudadania una aplicacion movil que sirva como un canal alternativo, el cual

permitira solicitar gas de uso doméstico a domicilio evitando asi la contaminacion acustica que
se genera actualmente.

3. DESCRIPCION Y CARACTERISTICAS.

La propuesta incluye la creacion de dos aplicaciones mdviles y un sistema backoffice que
permitiran realizar pedidos de gas y gestionar estos pedidos.

La primera aplicacién estd orientada a los usuarios/ciudadanos y la segunda al
distribuidor/repartidor de gas.

El sistema interno backoffice permitira realizar la consulta de distintos reportes y realizar la
administracion de usuarios y repartidores.

4. APARIENCIAY NOMBRE.

Es necesario la creacion del nombre, logo, slogan y disefio representativo para el aplicativo, los
cuales deberan ser aprobados por la Coordinacion de imagen corporativa.

Se debera trabajar con expertos en disefio de interfaces y experiencia de usuario (Ul/UX) para
conseguir un aplicativo con una apariencia moderna, intuitiva y facil de usar.

5. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES.

Los requerimientos que se presentan a continuacion son los minimos requeridos para el
funcionamiento de la aplicacion.

Los mismos estan sujetos a cambios segun el estudio previo que se realice, y de ser necesario se
podrdn agregar nuevos requerimientos.

5.1 Aplicacion movil para usuarios.
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La aplicacion permitira el registro de nuevos usuarios, se debe especificar la
informacién del usuario: Correo, nombres, apellidos, documento de identidad,
numero de celular, direcciéon de domicilio.

La aplicacion permitira la actualizacion de datos correspondientes a las cuentas
personales de cada usuario.

La aplicacion permitira el ingreso al usuario a través de su documento de identidad
y contrasefa.

La aplicacion permitira al usuario realizar un recordatorio de contrasefia en caso de
no recordarla.

La aplicacion permitira consultar al usuario un registro historico de sus pedidos
realizados.

La aplicacion permitira consultar al usuario una agenda de las distribuidoras de gas
con su respectivo numero de teléfono, horario de atencién y ubicacion dentro del
mapa.

La aplicacién permitird a los usuarios realizar una blsqueda de repartidores de gas
cercanos a su posicion, el resultado de la busqueda serd visualizado a través de un
mapa con las posiciones de los repartidores dentro del mismo.

La aplicacion permitira a los usuarios visualizar todos los locales de distribucion de
gas a través del mapa en caso de que el usuario quiera realizar una compra directa
en un local.

La aplicacion permitira realizar un pedido directo de gas a un repartidor, dentro de
la peticion se debe especificar tipo de cilindro, cantidad de cilindros y direccion de
entrega.

La aplicacion permitira realizar una alerta de pedido de gas a los repartidores
cercanos a la ubicacién que el usuario haya especificado, dentro de la peticion se
especificara tipo de cilindro, cantidad de cilindros y direccion de entrega.

Una vez el repartidor haya aceptado la peticion por parte del usuario se mostrara
en pantalla al usuario la informacion general del repartidor: Nombres, apellidos,
foto, ademas se presentara el valor total del pedido, esta informacion debera ser
aceptada por el usuario para completar el pedido.

o Justificacion: Si bien los precios para los cilindros de gas estan regulados,
cada repartidor es libre de cobrar el valor por entrega a domicilio, este valor
puede variar por cada repartidor.

La aplicacién enviara notificaciones al usuario para informar el estado de su pedido.
La aplicacidon permitira al usuario realizar la cancelacion del pedido, al realizarse la
cancelacion se debe especificar el motivo de la cancelacian.

La aplicacion permitira al usuario colocar una calificacién al repartidor una vez el
pedido se haya completado, se podra colocar un comentario por parte del usuario
el cual no sera obligatorio.

La aplicacion permitira al usuario crear un canal de comunicacion con el repartidor
a través del aplicativo WhatsApp.

La aplicacion contara con una opcion de repartidores favoritos en la cual el usuario
podra listar repartidores favoritos, agregar o eliminar repartidores de su cuenta.

La aplicacién enviara una alerta a los usuarios cuando un repartidor se encuentre
realizando un recorrido cerca de su ubicacién actual, esta alerta solamente se
realizard una vez al dia por repartidor y zona de recorrido.

La aplicacion contara con una opcidn que permitirda a los usuarios dejar sus
comentarios o sugerencias con respecto a la aplicacién y/o servicio brindado.
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5.2 Aplicacion movil para repartidores.

Los requerimientos para el registro de distribuidor/repartidor de gas se debe realizar en
base al modelo de negocio que estos manejen actualmente, el cual debera ser levantado
dentro del estudio previo, de igual forma se debe definir si es requerido que el
distribuidor/repartidor presente o suba alguna documentacién habilitante, y quien seria el
encargado de aprobar dichos registros.

* Elaplicativo permitira al repartidor iniciar una jornada de trabajo durante la cual el
repartidor sera visible dentro del mapa para los usuarios que necesiten realizar un
pedido, ademas se debera permitir al repartidor terminar la jornada de trabajo.

* El aplicativo presentara alertas sobre nuevos pedidos cercanos a la posician del
repartidor para este puedan atender las peticiones en caso de asi desearlo.

* El aplicativo mostrara un listado de las peticiones pendientes de los usuarios, el
repartidor podrd atender una peticion del listado, al seleccionar la peticion se
debera permitir el ingreso del valor total a cobrarse del pedido que sera presentado
al usuario.

* Elaplicativo permitira al repartidor finalizar el pedido una vez este haya realizado la
entrega del mismo.

* El aplicativo permitira al repartidor visualizar un registro histérico de todas las
entregas que este ha realizado con las calificaciones respectivas.

5.3 Sistema backoffice para Administracion.

El sistema contara con roles de usuario administrador y soporte, en los cuales solo el
administrador podra realizar la creacion de nuevos usuarios dentro del sistema.

El sistema permitird la visualizacidn de reportes: niumero de entregas por rango de
fechas, niumero de cancelaciones por rango de fecha, nimero de pedidos que se
encuentren en curso, promedio de calificaciones por repartidores, mejores y peores
calificaciones, zonas con mayor demanda de peticiones.

El sistema permitira visualizar las entregas en proceso, repartidores en jornada de
trabajo y peticiones pendientes en tiempo real.

El sistema permitird la administracion de repartidores: activacion e inactivacion.

REQUISITOS NO FUNCIONALES.

Las aplicaciones moviles seran desarrolladas a través del SDK Flutter el cual permitira
generar un coédigo multiplataforma tanto para Android como para |Os.

El sistema backoffice debera ser una plataforma web la cual se encontrara desplegada
en un servidor Linux y sera accesible a través de un subdominio.

El cédigo generado tanto para las aplicaciones moviles como para el sistema backoffice
debera estar correctamente documentado.

Las aplicaciones moviles deberan contar con los estandares de accesibilidad.

Las aplicaciones moviles haran uso del gps para la localizacion en tiempo real dentro del
mapa, por lo que se debe considerar los costos de los servicios para geolocalizacion.
Las aplicaciones moéviles enviaran alertas a los usuarios a través de push notifications,
por lo que se debe considerar los costos del servicio en caso de requerirlo.
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e La aplicacion debe permitir al usuario seleccionar si desea o no recibir notificaciones
cuando un repartidor este dentro de la zona.

e Se deberan generar los respectivos manuales de usuario tanto para las aplicaciones
moviles como para el sistema backoffice.

e |as aplicaciones de usuario y repartidores podrén ser descargadas de manera gratuita a
través de las tiendas virtuales Google play y Apple Store.

* El pago de los pedidos sera contra entrega.

e El ente encargado de la administracion del sistema completo, es decir aplicaciones
moviles y sistema backoffice, deberd ser definido por el estudio previo, ya que la
Corporacién Municipal no tiene las competencias para administrar dicho sistema.
Dentro de la administracion se debe contemplar el seguimiento a quejas y sugerencias
por parte de los usuarios, con el fin de controlar la calidad del producto, precio y servicio
que se ofrecen dentro de la aplicacion.

e Se debe definir quién sera el encargado de regular y controlar los precios de este
servicio.

e Mas los que se determinen en el estudio previo.
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PARTE 3: Preguntas sobre la Usabilidad de EntreGas

El objetivo de este cuestionario es comprender la opinion de los participantes acerca de la
aplicacion en cuestion, mediante el analisis de su percepcion.
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Cuestionario de usabilidad (repartider) *

1 5
Completamente 2 3 4 Completamente
en Desacuerdo de Acuerdo

Creo que me

gustaria utilizar

esta aplicacion O O O O O
frecuentemente.

La aplicacion me

resultd

innecesariamente O O O O O
complejo

Creo que la

aplicacion es

bastante facil de O O O O O
utilizar.

Creo gue

necesitaria el

soporte de un

+éonico para O @ O O O
poder utilizar esta

aplicacion.

Creo que las

diferentes

funciones de la

aplicacion se O O O O O
encuentran muy

bien integradas.
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Opino que hubo

demasiada O O O o o

inconsistencia en
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la aplicacion.

Imagino que la

mayoria de las

personas

aprenderia a O o o o o
utilizar la

aplicacion

rapidamente.

Me senti algo

incomodo al

utilizar esta o O o o o
aplicacion.

Me senti muy

seguro al utilizar O O O O O

esta aplicacidn.

Necesito

aprender muchas

otras cosas antes

de poder utilizar o o o o o
correctamente la

aplicacidn.
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PARTE 4: Preguntas sobre la experiencia de usuario (Repartidor)

Se evalla la experiencia de usuario luego de haber utilizado la aplicacion Entregas, por
favor seleccione los siguientes items de acuerdo a su percepcidn. Se utiliza una escala de
Likert de 1 a7, siendo del 1 al 3 la calificacion del adjetivo de la izquierda, el valor de 4 es
neutral y del 5 al 7 la calificacion del adjetivo de la derecha.

1. Molesto-Agradable *

Molesto O O O O O O O Agradable

2. No compresible-Compresible *

No compresible O O O O O O O Compresible

3. Creativo-Aburrido *

Creativo O O O O O O O Aburrido

4. Facil de aprender-Dificil de aprender *

Facil de aprender O O O O O O O Dificil de aprender

5. Valioso-Inferior *

Valioso O O O O O O O Inferior
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6. Aburrido-Emocionante *

1 2 3 4 5 6 7

Aburrido O O O O O O O Emocionante

7.No es interesante-Interesante *

1 2 3 4 5 6 7

No es interesante O O O O O O O Interesante

8. Impredecible-Previsible *

1 2 3 4 5 6 7

Impredecible O O O O O O O Previsible

9. Rapido-Lento *
1 2 3 4 5 6 7

Répido O O O O O O O Lento

10. Inventive-Convencional *

1 2 3 4 5 6 7

Inventivo O O O O O O O Convencional

11. Obstructivo-Apoyo *

1 2 3 4 5 6 7

Obstructivo O O O O O O O Apoyo

12. Bueno-Malo *

1 2 3 4 5 6 7

Bueno O O O O O O O Malo
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13. Complicado-Facil *
1 2 3 4 3 B 7

Complicado o o o o o o o Facil

14. Desagradable-Agradahle *

1 2 3 4 5 6 7

Desagradable O O O O O O O Agradable

15. Usual-Vanguardia *

1 2 3 4 5 6 7

Usual O O O O O O O Vanguardia

16. Desagradable-Agradable *

1 2 3 4 5 6 7

Desagradable O O O O O O Q Agradable

17. Seguro-No es seguro *

1 2 3 4 ] ] 7

Seguro O O O O O O O No es seguro

18. Motivador-Desmotivador *
1 2 3 4 5 6 7

Motivador O O O O O O O Desmotivador

19. Cumple con las expectativas-No cumple con las expectativas *

1 2 3 4 5 6 7

Cumple con las O o O o o o o No cumple con las

expectativas expectativas
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20. Ineficiente-Eficiente *

1 2 3 4 ] 6 7

Ineficiente O O O O O O O Eficiente

21. Claro-Confuso *

1 2 3 4 5 6 7

Claro O O O O O O O Confuso

22. Poco practico-Practico *

1 2 3 4 5] 6 7

Poco practico O O O O O O O Practico

23. Organizado-Desorganizado *

1 2 3 4 3 6 7

Organizado o o o o O O O Desorganizado

24, Atractivo-No atractivo *

1 2 3 4 5 6 7

Atractivo O O O O O O O Mo atractivo

25. Amistoso-Hostil *

1 2 3 4 5 6 7

Amistoso O O O O O O O Hostil

26. Conservador-Innovador *

1 2 3 4 5 6 7

Conservador O o o o o o o Innovador
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