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Streszczenie

Wprowadzenie. Praca zawodowa w zyciu cztowieka ma istotne znaczenie. Jest jedna z najwazniejszych aktywnosci
w zyciu dorostego cztowicka. Moze ona oddzialywaé pozytywnie, ale moze tez by¢ zrédlem frustracji i dyskom-
fortu psychicznego. Pielegnowanie jako zawdd ustug spolecznych jest narazony na dzialanie réznych czynnikéw
stresogennych zwiazanych z ochrona i ratowaniem zycia. Jednym z najgrozniejszych skutkéw stresu w pracy jest
Zespot Wypalenia Zawodowego, prowadzacy do przedmiotowego traktowania podopiecznych a nawet porzucenia
zawodu.

Cel. Gléwnym celem podjetych badan byla ocena zwiazku miedzy typami zachowari i przezyé w pracy a zmienny-
mi spoleczno-demograficznymi.

Material i metody. Badaniami obj¢to 50 pielegniarek zatrudnionych w Bydgoszezy, ktére réznily si¢ migdzy sobg
wiekiem, stazem pracy, wyksztalceniem oraz systemem pracy. Badania przeprowadzono za pomoca kwestiona-
riusza AVEM (Arbeitsbezogenes Verhaltens-und Erlebensmuster) stuzacego do badania typéw zachowani zwiazanych
z praca.

Wyniki. Analiza nasilenia oddzielnych wymiaréw oraz ich uklad wykazala istnienie czterech typéw zachowan
i przezy¢ zwiazanych z praca. Wyniki uzyskane w badaniu pokazaly, ze pielegniarki najczesciej funkcjonuja w spo-
s6b wypalony i oszczedny a najrzadziej w sposdb zdrowy. Stwierdzono réwniez zwiazek pomiedzy zmiennymi
spoleczno-demograficznymi a typami zachowari i przezy¢ oraz zdrowiem w badanej grupie pielegniarek. Uzyskane
wyniki przedstawiaja nie tylko zaleznosci teoretyczne, ale wskazuja na obszar zastosowania ich w praktycznej dzia-
falnosci, przede wszystkim w procesie ksztalcenia pielegniarek.

Whioski. Stwierdzono zwiazek pomigdzy zmiennymi spoteczno-demograficznymi a typami zachowan i przezy¢
w badanej grupie pielegniarek. (PNN 2012;1(2):70-75)

Stowa kluczowe: AVEM, pielegniarki neurologiczne

Abstract

Background. Professional work in human’s life has essentials meaning, it is one of the most important activities in
the most important activity in the life of an adult man. It may impact positively, but can also be a source of frus-
tration and mental discomfort. Nursing as occupation of social service is subject to working with different stress
factors connected with protection and saving life. One of the most dangerous consequences of stress is the so-called
burnout, leading to treating people objectively and even resulting in quitting jobs.

Aim. The main aim of undertaken by the investigations was to estimate the relationship between types of behaviors
in work and socio-demographic variables in nurses.

Material and methods. Investigation included 50 nurses employed in Bydgoszcz, who differed from one an-
other with age, seniority, education and the workplace. Investigation was conducted by Questionnaire AVEM
(Arbeirsbezogenes Verhaltens-und Erlebensmuster) which is designed for subjective measurement of state of psychical

health.
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Results. An analysis of these dimensions and their constellations reveals the existence of four patterns of work

related to behaviour and experiences. Results of investigation showed that nurses most often function in the burnt
out and thrifty way, and most seldom in a healthy way. There was also an association between socio-demographic
variables and types of behaviors and experiences and health in the tested nurses group. The results obtained show
not only theoretical relationships, but they also indicate the area of their application in practice, first of all in the

process of education of nurses.

Conclusions. There is an association between socio-demographic variables and types of behaviors and experiences

in the tested nurses group. (PNN 2012;1(2):70-75)
Key words: AVEM, neurological nurses

Wprowadzenie

Praca jest jedna z najwazniejszych form dziatal-
nosci cztowicka. Moze dawaé poczucie tozsamosci,
stwarza mozliwosci uczenia si¢ nowych umiejetnosci.
Moze by¢ réwniez zrédlem satysfakeji i utrzymania
siebie oraz rodziny. Praca zawodowa poprzedzona jest
wyuczeniem zawodu, opanowaniem takich umiej¢tno-
$ci i nawykéw oraz zdobycia wiedzy, aby staly si¢ one
warunkiem wykonywania zadan zawodowych. Nie-
jednokrotnie traktowana jest jako przykry obowiazek.
Dlugotrwaly stres w pracy oraz przeciazenie fizyczne
i psychiczne powoduja brak motywacji, bezradno$¢,
frustracje a nawet chorobe. Jak wynika z danych Swia-
towej Organizacji Zdrowia blisko potowa pracujacych
czuje si¢ nieszczgsliwa w miejscu pracy. Sposob funk-
cjonowania w §rodowisku zawodowym stanowi zagro-
zenie zdrowotne dla 0séb pracujacych [1].

Wielu autoréw stawia sobie pytanie czy istnie-
ja korzystne i niekorzystne dla zdrowia psychicznego
charakterystyczne typy zachowan czowieka w obliczu
wymagari zawodowych. Badania udowodnily, ze praca
zawodowa jest jednym z gléwnych Zrédel stresu.

Na to pytanie prébowali odpowiedzie¢ Schaars-
chmide i Fischer z Zakladu Psychologii Osobowosci
i Réznic Indywidualnych Uniwersytetu w Poczdamie
opracowujac narzedzie: Wzorzec Zachowan i Przezy¢
Zwiazanych z Praca (AVEM). W praktyce pozwala on
okresli¢ wzorce zachowan sprzyjajace zdrowiu psychicz-
nemu jednostki oraz wskaza¢ na przyczyny zagrozeni
[2]. Zgodnie z ich koncepcja, funkcjonowanie czto-
wieka w §rodowisku pracy determinuje wiele réznych
czynnikéw. Istotng role oprécz kompetencji fachowych
odgrywaja: stosunek do pracy, sposoby radzenia sobie
z problemami zawodowymi oraz emocjonalny stosu-
nek do pelnionej funkcji zawodowej. Pozwala takze na
wyréznienie typéw zachowan w trakcie wykonywania
obowiazkéw zawodowych. Autorzy okreslili przezycia
i zachowania oséb w trzech sferach funkcjonowania.
Wyréznione obszary to: zaangazowanie zawodowe,
ktére wyraza si¢ w nastgpujacych kategoriach — ambi-
cje zawodowe jako dazenie do ciaglego doskonalenia
zawodowego, gotowos¢ do wydatkéw energetycznych
jako miernik wkladu osobistego jednostki w wykony-
wanie zadan zawodowych, dazenie do perfekcji jako

przekonanie o rzetelnosci i doktadnosci wykonywanej
pracy, zdolnos$¢ do zachowania dystansu jako umiejet-
no$¢ odprezenia si¢ po godzinach pracy oraz przezna-
czenie czasu wolnego na Zzycie osobiste, subiektywne
znaczenie pracy okreslajace miejsce pracy w zyciu jed-
nostki [2]. Wskazniki tej sfery wyznaczajg optymalny
poziom zaangazowania w sprawy zawodowe, wskazuja
na ile jednostka posiada umiejetnosci koncentrowania
si¢ na rzeczach istotnych oraz jakie miejsce wérod zy-
ciowych celéw zajmuje praca [3]. Odpornos¢ psychicz-
na i strategie zwalczania sytuacji problemowych ujmo-
wane w kategorii: tendencja do rezygnacji w sytuacji
porazki jako sktonnos$¢ do pogodzenia si¢ z niepowo-
dzeniem, ofensywny styl radzenia sobie z problemami
jako czynna i optymistyczna postawa wobec wyzwan
i wymagari zawodowych, réwnowaga wewnetrzna
jako poczucie stabilnosci i komfortu psychicznego [2].
Sfera ta odzwierciedla dwa sposoby zachowania czto-
wicka w sytuacji trudnej: konfrontacje¢ lub unikanie
sytuacji problemowych. Sposéb radzenia sobie z prob-
lemami jest charakterystyczny dla kazdego cztowicka
i wyraza typowy dla niego sposéb zachowania si¢ [4].
Emocjonalny stosunek do pracy wyrazajacy si¢: poczu-
ciem sukcesu w zawodzie bedace odzwierciedleniem
zadowolenia z osiagni¢¢ zawodowych, zadowolenie
z zycia we wszystkich jego obszarach, poczucie wspar-
cia spolecznego jako $wiadomos$¢ pomocy ze strony
najblizszego otoczenia oraz poczucie bezpieczeristwa
spolecznego [2]. Przezycia emocjonalne wystepujace
w pracy powoduja zmaganie si¢ z problemami zawodo-
wymi. Obciazenia psychiczne w zawodzie to gléwnie
obciazenia emocjonalne, wsparcie spoleczne jako gléw-
ny czynnik ochronny w sytuacjach krytycznych [5].
Analiza badari pozwolila autorom wytoni¢ cztery typy
zachowarl i przezy¢ zwigzanych z praca. Sg to: Typ G —
typ zdrowy, Typ S — typ oszczgdnosciowy, Typ A — typ
ryzyka nadmiernie obcigzony, Typ B — typ wypalony.

Typy zachowan mozna rozpatrywac¢ jako wskaznik
istniejacych oczekiwarni i wymagan jednostki w stosun-
ku do $rodowiska pracy; jako zachowania, ktére sa wy-
nikiem do$wiadczen i przezy¢ a co za tym idzie pozwala
spojrze¢ na cztowieka jako oceng przyszlych sukceséw
lub nawet porazek. Lalonde [6] w 1974 roku opubli-
kowat czynniki warunkujace zdrowie, tzw. ,,pola zdro-
wia”, gdzie gléwnymi czynnikami okazaly si¢ styl zycia
stanowiac 53% i $rodowisko fizyczne 21%. Jak wyka-
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zaly badania prowadzone przez Gniazdowskiego ludzie
uwazaja, ze gléwnym czynnikiem odpowiedzialnym za
zdrowie czlowieka sg czynniki srodowiskowe.

Opierajac si¢ na powyzszych przestankach celem
podjetych badan byta ocena zwigzku pomiedzy zmien-
nymi spoleczno-demograficznymi a typami zachowar
i przezy¢ w pracy w grupie pielegniarek.

Material i metoda

Przebadano ogétem 50 oséb, w tym 49 (98%)
kobiet i 1 (2%) mezczyzne — w wieku $rednim 35,82
lat (przy SD=6,99). Najmlodsza badana osoba miala
23 lata, a najstarsza 51. Najwigcej badanych kobiet
bylo mezatkami, a najmniej wdowami. Najwiccej os6b
mialo ukoriczone liccum medyczne, a najmniej inne

Tabela 1. Charakterystyka badanej grupy (N=50) w poszczegdlnych skalach

kanki wsi (N=9;18%). Badane pielegniarki oceniaja
swoja sytuacj¢ materialng jako przecigtna (N=26;52%)
lub dobra (N=21;42%), a najrzadziej jako zka (N=0)
lub bardzo dobra. Na pytanie o swj stosunek do wiary
najwiccej os6b odpowiedzialo, ze sa wierzace, najmniej
stosunek swdj okreslito — gleboko wierzace i obojetne.
Najwigcej 0s6b na pytanie o motyw wyboru miejsca
pracy wybralo odpowiedz, ze jest to wybér przypad-
kowy, bo tak zdecydowal los (N=23;46%), $wiadoma
decyzj¢ o wyborze oddzialu podjeto 17 0séb, co stano-
wi 34%; najmniej, bo tylko 6% kierowalo si¢ wzgle-
dami osobistymi. Na badane pielggniarki przypada
srednio 1,24 dzieci (§D=0,98), najwiccej pielegniarek
posiada 2 dzieci (N=19;38%), 15 z nich jest bezdziet-
na, najmniej jest pielegniarek z tréjka dzieci (N=4%).
Wigkszos¢ badanych 0séb (N=35;71%) nie uczestni-
czyla w szkoleniach z za-
kresu stresu i wypalenia

Skale testu AVEM

M SD  Centyle zawodowego, niektdre

Subiektywne znaczenie pracy

Ambicje zawodowe

(N=14;29%) jednak bra-
1540 431 36,28 ty udzial w takich szkole-
1828 3,82 32,52  niach. Srednia satysfakcja
z pracy na skali 5-punk-
towej wynosi M=3,04
2134 422 3096  przy SD=0,89, minimalna
ocena to nieusatysfakcjo-
nowana, a maksymalna to

Zaangazowanie Gotowo$¢ do angazowania sig 18,28 3,41 29,52
zawodowe
Dazenie do perfekeji
Zdolno$¢ do dystansowania si¢ 20,98 4,48 67,56
Tendencja do rezygnacji w sytuacji
Odpornos¢ psychiczna P orazki

Ofensywna strategia rozwiazywania

i strategie zwalczania
probleméw

sytuacji problemowych
Wewngtrzny spokdj i zréwnowazenie

1666 3,73 51p2  Diczmicrnic usatysfakcjo-
nowana i takich oséb jest
20,62 3,79 40,34 najmniej. Sl’CdIliO ocenia-
ja wynagrodzenie za swoja
18,76 4,07 41,76  prace naskali 4-punktowe;j

Poczucie sukcesu w zawodzie

Emocjonalny stosunek L
) y Zadowolenie z zycia

M=1,94 przy SD=0,83.
Nikt nie ocenit go jako
20,38 3,48 43,04  bardzo dobre, najwiccej

17,24 3,65 23,18

0s6b ocenilo swoje wyna-
grodzenie jako niedosta-

Badanie przeprowa-
dzono za pomoca;

do pracy
Poczucie wsparcia spolecznego 20,66 4,51 58,64
G - typ zdrowy 0,12 0,25 teczne.
Typy zachowania S — typ oszczgdnosciowy 0,30 0,33
W pracy A — typ nadmiernie obcigzony

B — typ wypalony

0,17 0,23 1. Ankiety osobowej shu-
zacej do opisania grupy

0,41 0, . .
) pielegniarek ze wzgledu

wyzsze studia niezwiazane z pielegniarstwem. Sredni
staz pracy badanych wynosi M=14,04 przy odchyle-
niu standardowym SD=8,05. Najstarsza piclegniarka
przepracowala w zawodzie 31 lat, najmlodsza za$ za-
ledwie rok. Badane osoby najczgiciej pracuja w trybie
dwuzmianowym (N=45;90%), zdecydowanie rzadziej
w trybie jednozmianowym (N=4;8%), a tylko jedna
z nich (2%) pracuje w trybie trzyzmianowym. Wszyst-
kie badane pracuja w wymiarze pelnego etatu. Badane
pielegniarki to w wigkszosci mieszkanki miast powyzej
100 tysiecy (N=16;32%), najmniejsza grupa to miesz-

72

na whasciwosci spoleczno-
demograficzne i zwigzane miejscem pracy.
2. Kwestionariusza AVEM — Wzorzec Zachowan
i Przezy¢ Zwiazanych z Pracg autorstwa Schaarschmidta
i Fischera z Zakladu Psychologii Osobowosci i R6z-
nic Indywidualnych Uniwersytetu w Poczdamie.
Kwestionariusz jest narzedziem o wysokiej rzetel-
nosci (zgodno$¢ wewnetrzna mierzona metoda
o Cronbacha od 0,70 do 0,87 i metody poltéwkowa
Spearmana-Browna od 0,69 do 0,83), oparty na kon-
cepcji Antonovsky’ego i Beckera opisujacej indywidu-
alne mozliwosci cztowieka wobec problemu radzenia
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sobie ze stresem. Narzedzie to pozwala okresli¢ wzorce
zachowan stosowane przez pracownika w srodowisku
pracy jako sposoby radzenia sobie z problemami za-
wodowymi [2]. W ocenie wzoru zachowan postuzono
si¢ nastgpujacymi skalami: zaangazowanie zawodowe
(subiektywne znaczenie pracy, ambicje zawodowe, go-
towos$¢ do angazowania si¢, dazenie do perfekeji, zdol-
nosci do dystansowania si¢), odpornos¢ psychiczna
i strategie zwalczania sytuacji problemowych (tenden-
c¢ja do rezygnacji w sytuacji porazki, ofensywne stra-
tegie rozwiazywania probleméw, wewngtrzny spokdj
i rbwnowaga), emocjonalny stosunek do pracy (poczu-
cie sukcesu w zawodzie, zadowolenie z zycia, poczucie
wsparcia spotecznego). Skale te pozwolity na dokona-
nie oceny czterech typéw zachowari zwigzanych z praca
w badanej grupie (tabela 1).

Analizg statystyczng wykonano w programie
STATISTICA 6.0. Badania zostaly zrobione w modelu
korelacyjnym. Do opisu zmiennych w grupach zastoso-
wano $rednia (M) i odchylenia standardowe (SD) oraz
liczebnos¢ (N) i procent (%). Do okreslenia kierun-
ku i sity zwiazku pomigdzy zmiennymi zastosowano
test korelacji liniowej r-Pearsona (zachodzita liniowos¢
zwigzku pomiedzy zmiennymi) lub test nieparame-

Tabela 2. Zmienne spoleczno-demograficzne a typy zachowan i przezy¢ w pracy

(r-Spearmana)

tryczny r-Spearmana, gdy zmienne mialy charakter ja-
kosciowy lub nie bylo liniowego zwiazku mi¢dzy nimi.
Przyjeto poziom istotnosci (p) p<0,05.

Komisja bioetyczna UMK przy CM wydata zgo-
de na przeprowadzenie badan w dniu 17.09.2008 r.
o numerze KB 376/2008.

Wyniki

Badane pielegniarki w zakresie zaangazowania za-
wodowego charakteryzuja si¢ duza zdolnoscia dazenia
do perfekeji oraz dystansowania si¢, niskim subiektyw-
nym znaczeniem pracy oraz przecigtnymi ambicjami
zawodowymi i gotowoscia do angazowania sig.

W zakresie odpornosci psychicznej i strategii
zwalczania sytuacji problemowych ich zachowania
cechujg si¢ duza ofensywna strategia rozwiazywania
probleméw oraz przecigtnym wewngtrznym spokojem
i niska tendencja do rezygnacji w sytuacji porazki.

W zakresie emocjonalnego stosunku do pracy ba-
dane maja bardzo niskie poczucie sukcesu w zawodzie
oraz duze poczucie otrzymywanego wsparcia spolecz-
nego i zadowolenia z zycia.

Badane pielegniarki najczgéciej funkcjonuja
w sposdb wypalony i oszczedny,
a najrzadziej w sposob zdrowy.

Kolejny etap analizy wy-
nikéw mial na celu odpowie-

dzie¢ na pytanie: czy istnieje

Pary zmiennych N ro N2 p zwiazek pomigdzy zmiennymi
Ambicje zawodowe i wyksztalcenie 49 0,428 3,248 0,002 spoieczno-demograficznymi
atypami zachowand przezy¢
Zdolno$¢ do dystansowania si¢ i wyksztalcenie 49  -0,298 -2,140 0,038 pracy w badanej grupie. Ze
p2-S i wyksztalcenie 49 -0,335 -2,438 0,019 wzgledu na bardzo duiy ilos¢
zmiennych, w celu zwigkszenia
Ambicje zawodowe i sytuacja materialna 50 0,295 2,141 0,037  przejrzystosci prezentacji otrzy-
Poczucie sukcesu w zawodzie i sytuacja materialna 50 0,327 2,399 0,020 man'ych wynikéw, w tabela/ch
zamieszczono tylko te, ktdre
Poczucie wsparcia spolecznego i sytuacja materialna 50 0,429 3,289 0,002 okazaly si¢ istotne statystycznie

p1-G i sytuacja materialna 50 0,409 3,103 0,003 (tabela 2 i 3). . . .
Wyksztalcenie  ujawnia
Ambicje zawodowe i satysfakcja z pracy 49 0,301 2,167 0,035 zwiazek z ambicjami zawodo-
i, zdolnogci )

Dazenie do perfekeji i satysfakcja z pracy 49 0,460 3,548 0,001 Wyt Z,d(? noscig do dystanso
wania si¢ i typem oszczgdnym.
Ofensywna strategia i satysfakcja z pracy 49 0415 3,125 0,003 Im wyksztalcenie pielegniarek
) ) ) . jest wyzsze, tym rosng ambicje
Poczucie wsparcia spotecznego i satysfakcja z pracy 49 0,347 2,537 0,015 zawodowe, obniza si¢ zdolnos¢
p4-B i satysfakeja z pracy 49  -0,415 -3,123 0,003 do dystansowania si¢ od prob-
LG e 49 0433 3291 0.002 leméw zawodowych i maleje
pi-ly 1 safystakga z pracy ’ ’ ’ tendencja do funkcjonowania
p1-G i stosunek do wiary 50 0,316 2,306 0,026 zgodnie z typem oszczednos-

p4-B i miejsce zamieszkania 50 -0,369 -2,751 0,008 clowym (tab‘ela 2). ) )

Sytuacja materialna ujaw-
Zdolno$¢ do dystansowania si¢ i wiek 50 0,401 3,034 0,004 nia zwiazek istotny statystycz-
Zdolno$¢ do dystansowania si¢ i staz pracy 49 0414 3,116 0,003 M¢7* ambicjami zawodowymi,

poczuciem sukcesu w zawodzie,
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poczuciem wsparcia i typem zdrowym. Im pozytywniej
badane pielggniarki oceniajg swoja sytuacj¢ materialna,
tym maja wicksze ambicje zawodowe, wigksze poczucie
sukcesu w zawodzie i poczucie wsparcia oraz czgéciej
funkcjonuja zgodnie z typem G, czyli typem zdrowym
(tabela 2).

Satysfakcja z pracy ujawnia zwiazek istotny sta-
tystycznie z ambicjami zawodowymi, dazeniem do
perfekeji, stosowaniem ofensywnych strategii radze-
nia sobie, poczuciem wsparcia oraz typem zdrowym
i wypalonym. Im wicksza maja satysfakcje z pracy,
tym wicksze maja ambicje zawodowe, wicksze dazenie
do perfekgji i poczucie wsparcia, czedciej radza sobie
w sposdb ofensywny oraz cz¢sciej funkcjonuja zgodnie
z typem G zdrowym a rzadziej zgodnie z typem wypa-
lonym B (tabela 2).

Stosunek do wiary koreluje z typem G zdrowym
— im pielegniarki sa glebiej wierzace, tym czesciej funk-
cjonuja zgodnie z typem G zdrowym (tabela 2).

Miejsce zamieszkania koreluje z typem wypalo-
nym B. Gdy badane osoby mieszkaja w mniejszym
miescie lub na wsi, to czgéciej funkcjonujg w sposéb
wypalony (tabela 2).

Wiek i staz pracy ujawniajg pozytywny zwiazek ze
zdolnoscig do dystansowania si¢. Osoby starsze i dtuzej
pracujace czesciej si¢ dystansujg od probleméw zawo-
dowych (tabela 2).

Ilos¢ posiadanych dzieci ujawnia istotny staty-
stycznie zwiazek ze zdolnoscia do dystansowania si¢
i tendencja do rezygnacji w sytuacji porazki. Im ma si¢
wiecej dzieci, tym ta zdolno$¢ wzrasta, a tendencja do
rezygnacji maleje (tabela 3).

Pozostale zmienne spoleczno-demograficzne nie
ujawnily zwigzku z typami zachowan i przezy¢ w pracy
na poziomie istotnym statystycznie.

Tabela 3. Zwiazki pomiedzy iloscia dzieci a przezyciami
i typami zachowan w pracy (r-Pearsona)

Tlo$¢ dzieci

Zdolno$¢ do dystansowania si¢  r = 0,3836; p = 0,007

Tendencja do rezygnacji F = 0,3996; p = 0,004

w sytuacji porazki

Dyskusja

Analiza uzyskanych wynikéw pokazuje, ze pieleg-
niarki w zakresie zaangazowania zawodowego charak-
teryzujg si¢ duzym dazeniem do perfekeji i zdolnoscia
do dystansowania si¢ od probleméw zawodowych.
Najprawdopodobniej zwiazane jest to z faktem, ze na
réwni traktuja one zycie rodzinne i zawodowe, a co
za tym idzie potrafig dystansowa¢ si¢ od probleméw
zawodowych. Pomaganie innym obciaza emocjonal-
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nie osoby, ktére si¢ tym zajmuja, w zwiazku z czym
dystansowanie si¢ od spraw zawodowych jest jakby
reakcja obronna organizmu, aby mozna bylo osiagna¢
réwnowage psychiczna. Dazenie do perfekeji zwiaza-
ne jest z profesjonalizmem tego zawodu, pielegniarki
wykonuja swoje czynnosci wobec pacjenta na najwyz-
szym mozliwym poziomie. Ambicje zawodowe czy tez
gotowo$¢ do angazowania si¢ cechuja si¢ przecigtnym
nasileniem.

Poréwnujac wyniki badai wlasnych oraz wyni-
ki badan przeprowadzone przez Andruszkiewicz w tej
samej grupie zawodowej mozna stwierdzié, ze jest to
grupa, ktéra ma bardzo niskie poczucie sukcesu w za-
wodzie oraz przecigtne zadowolenie z zycia i poczucie
wsparcia spolecznego. Jedynie pielegniarki, ktére maja
wysoka inteligencj¢ emocjonalna sa zadowolone ze swo-
jego zycia zaréwno osobistego jak i zawodowego [3,7].
Potwierdza si¢ tu zjawisko braku satysfakcji z wykony-
wanego zawodu. Niskie poczucie sukcesu w zawodzie
i zadowolenia z zycia potwierdzaja zjawisko frustragji
naszej grupy. Zdaniem samych pielegniarek przyczyna
takiego zjawiska jest mata mozliwo$¢ rozwoju zawodo-
wego, brak mozliwo$ci awansu, podzialu kompetencji
w zaleznosci od wyksztalcenia i niskie wynagrodzenie,
zbyt duza ilo$¢ chorych w stosunku do liczby oséb
nimi si¢ opiekujacych. Badania prowadzone przez Gu-
gale z 2001 roku potwierdzily, ze odsetek pielegniarek,
ktére nisko oceniaja prestiz tego zawodu ciagle wzra-
sta [8].

Opierajac si¢ na badaniach z 2003 roku pro-
wadzonych w ramach projektu NEXT (Nurses” Elary
Exit Study) mozna stwierdzi¢, ze na skali zadowolenia
polskie pielegniarki osiagnely najnizsze wyniki w po-
réwnaniu z innymi w krajach Unii Europejskiej oraz
niski poziom zadowolenia z zycia zawodowego [9].
Dlugotrwale utrzymujace si¢ zjawisko niezadowolenia
z sukcesu w zawodzie moze doprowadzi¢ do powazne-
go kryzysu.

Badane pielegniarki funkcjonuja w sposéb zgod-
ny z typem B wypalonym oraz typem S oszczgdnoscio-
wym, najrzadziej za$§ w sposéb zdrowy. Typ wypalony
najprawdopodobniej jest wynikiem ograniczonej zdol-
nosci do relaksu i dystansowania si¢ wobec probleméw
zawodowych, spowodowane jest to niezadowoleniem
z zycia zawodowego. Pielegniarki funkcjonujace zgod-
nie z tym typem wykazuja ogromne obciazenie pra-
cg zawodowa oraz niepokojem wewngtrznym. Brak
motywacji, obnizona odpornos$¢ psychiczna staja si¢
przyczyng wystapienia zespotlu wypalenia zawodo-
wego, ktéry rzutuje nie tylko na zycie zawodowe, ale
i prywatne. Drugi typ funkcjonowania w pracy bada-
nych pielegniarek to typ oszczgdnosciowy zaliczany do
typu sprzyjajacemu zdrowiu. Taki typ funkcjonowania
to efekt zadowolenia z zycia i réwnowagi wewnetrznej.
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By¢ moze zwigzane jest to z wynikiem dos$wiadczenia
zawodowego pielegniarek i stazu pracy, ktére to po
zapoznaniu z mozliwo$ciami rozwoju zawodowego
w miejscu swojej pracy nie maja juz ambicji zawodo-
wych i wyksztalcily u siebie wachlarz ochronny, ale
w chwili pojawienia si¢ sytuacji trudnych bez proble-
mu dystansuja sig.

Otrzymane wyniki sa bardzo zblizone do badarn
prowadzonych przez Andruszkiewicz i Basiriska w gru-
pie zawodowej pracownikéw socjalnych. Tam réw-
niez obserwujemy zachowania 0séb zgodnie z typem
oszczedno$ciowym i wypalonym [7].

Analizujac otrzymane wyniki nalezaloby rozwazy¢
mozliwo$¢ prowadzenia dziatai edukacyjnych w srodo-
wisku pielegniarek, ktére mialyby na celu zwigkszenie
umiejetnosci interpersonalnych, co pozwoli chroni¢
pielegniarki przed wypaleniem zawodowym.

Whnioski

Analiza materiatu badawczego pozwolita na sfor-
mulowanie ponizszych wnioskdw:

1. Wyksztalcenie koreluje z ambicjami zawo-
dowymi, zdolnoscia do dystansowania si¢ i typem
oszczgdno$ciowym. Sytuacja materialna badanych pie-
legniarek wykazuje zwiazek z ambicjami zawodowy-
mi, poczuciem sukcesu i poczuciem wsparcia a typem
zdrowym. Satysfakcja z pracy ujawnia zwiazek z ambi-
cjami zawodowymi, dazeniem do perfekgji, poczuciem
wsparcia a typem zdrowym i wypalonym. Stosunek do
wiary ma istotne znaczenie i koreluje z typem zdrowym.
Wiek i staz pracy badanych pielegniarek wykazuje po-
zytywny zwiazek ze zdolno$cia do dystansowania sig.

2. Ilo§¢ posiadanych dzieci pozytywnie koreluje
ze zdolnoscig do dystansowania si¢ i tendencja do re-
zygnacji w sytuacji porazki.

Zalecenia dla praktyki pielegniarskiej

Analizujac otrzymane wyniki nalezaloby rozwazy¢
mozliwo$¢ prowadzenia dziata edukacyjnych w $rodo-
wisku pielegniarek, ktére mialyby na celu zwigkszenie
umiejetnosci interpersonalnych, co pozwoli chroni¢
pielegniarki przed wypaleniem zawodowym; koniecz-
no$¢ prowadzenia szkolert z profesjonalnych technik
radzenia sobie ze stresem w miejscu pracy, a co za tym
idzie podnoszenie $wiadomosci o konsekwencjach
zdrowotnych wynikajacych z wypalenia zawodowego;
wskazanie na mozliwos¢ korzystania z pomocy psycho-
logicznej czy tez nauki ¢wiczen relaksacyjnych.
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